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OZET

BIREYIN KiSiLIK OZELLIKLERI VE ORGUTSEL NORMLARIN SANAL
KAYTARMA DAVRANISLARINA ETKIiSi
Siddik UNAL
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah, Yiiksek Lisans, Agustos 2019
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Emine KALE

Sanal kaytarma davranisi, calisanlarin mesai saatleri icerisinde internet {izerinden
yaptig is ile ilgili olmayan aktiviteleri kapsamaktadir. Bu ¢alismanin amaci; orgiit
igerisinde calisan bireyin kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel normlarin sanal kaytarma
davranislari {izerine etkilerini analiz etmektir. Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir Ili
kamu kurumlarinda biiro personeli olarak calisanlar olusturmaktadir (n=407). Veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Bireyin kisilik 6zelliklerinin
ve Orglitsel normlarin, sanal kaytarma davranislar1 tizerindeki etkilerinin tespit
edilmesinde korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.
Regresyon analizi sonuglarna gore; kisiligin disa dontikliik boyutunun ciddi sanal
kaytarma davraniglart lizerinde negatif, kisiligin uyumluluk ve nevrotiklik boyutlar
ile orgiitsel normlarin ise ciddi sanal kaytarma davranislar iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Sorumluluk ve agiklik kisilik 6zelliklerinin ciddi sanal
kaytarma davraniglar1 lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Kisiligin
deneyime agiklik boyutu ile orgiitsel normlar, ¢alisanlarin énemsiz sanal kaytarma
davranislarini pozitif ve anlamh sekilde etkilemektedir. Uyumluluk, sorumluluk, disa
doniikliik ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin ise Onemsiz sanal kaytarma davraniglari
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozelligi, Orgiitsel Normlar, Sanal Kaytarma

Davranisi, Biiro Personeli
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ABSTRACT

PERSONAL CHARASTERISTICS OF INDIVIDUAL AND THE
EFFECTS OF ORGANIZATIONAL NORMS ON THE

BEHAVIORS OF CYBERLOAFING
Siddik UNAL
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, M.B.A, August 2019
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Emine KALE

Cyberloafing behavior includes activities that are not related to the work performed
by the employees during the working hours on the internet. The aim of this study is
to analyze the effects of personality traits and organizational norms on cyberloafing
behaviors. The sample of the study consists of the employees of public institutions
in Nevsehir province (n=407). Survey technique was used as data collection tool.
Correlation analyses and multiple linear regression analyses were used to determine
the effects of personality traits and organizational norms on cyberloafing behaviors.
According to the results of regression analyses; it is seen that the extraversion
dimension of the personality has a negative effect on serious cyberloafing behaviors,
the agreeableness and neuroticism dimensions have a positive effect on the serious
cyberloafing behaviors. Conscientiousness and openness traits do not have a
significant effect on cyberloafing. The dimension of openness to experience and
organizational norms have a positive and significant effect on the employees'
cyberloafing behaviors. Agreeableness, conscientiousness, extraversion and
neuroticism personality traits do not have a significant effect on unimportant
cyberloafing behaviors.

Keywords: Five Factor Personality Traits, Organizational Norms, Cyberloafing

Behavior, Office Staff
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GIRIiS

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu c¢agda, internetin giinliik hayatta ve is ortaminda
kullanimimin yayginlagsmasiyla, insanlarin bilgiye ulasmasi ¢ok daha kolay hale
gelmistir. Glinliik hayatin bir parcasi olan teknolojik cihazlar bireylerin her ortamda
internete ulasmasina imkan saglamistir. Internet ve akilli telefonlarin giinliik hayatta
cok yaygin olarak kullanilmasi avantajlarinin yaninda baz1 sikintilar1 da beraberinde
getirmistir. Is ortaminda internetin olmasi ¢alisanlar1 isten uzaklastirarak is dist
faaliyette bulunmalarina neden olmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle ¢alisma
saatlerinde igerisinde birey gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmeyip, kisisel
internet kullanimiyla zamaninin biiyiik bir kismimi bosa harcamaktadir. Uretkenlik
karsit1 olarak kabul edilen sanal kaytarma davranisinin nedenleri arastirmalara konu

olmus ve son donemlerde iizerinde fazlastyla durulmustur.

Sanal kaytarma, bireyin ¢alisma ortaminda bilisim teknolojilerinden faydalanirken,
kendisine verilen internet kullanim haklarin1 kotiiye kullanarak c¢alisma saatleri
igerisinde kurumun internet baglantisi ile kendine ait e-postalarini kontrol etmesi, is
ile ilgili olmayan web sitelerini gezmesi vb. kisisel internet kullanimina yonelik
faaliyetleridir. Bilisim teknolojilerinin ¢ok ¢abuk gelismesi ile sanal kaytarma sadece
calisma ortaminin internet erisim imkanlar ile degil, kisisel internet erisimi sunan
biitiin teknolojik cihazlar kullanilarak da gerceklestirilen kaytarma davranislaridir
(Kaplan ve Ogiit, 2012: 4). Lim (2002: 675) sanal kaytarmayi; is ortaminda
calisanlarin, Orgiitiin internetini ¢alisma saatleri icerisinde kendi 6zel isleri igin
kullanmalar1 seklinde tanimlamistir. Calisanlarin  igyerinde sanal kaytarma
davranislarini etkileyen bazi bireysel ve oOrgiitsel unsurlar bulunmaktadir. Sanal

kaytarma davranislarini etkileyen bireysel unsurlardan birisi, ¢alisanlarin kisiligidir.

Kisilik, bireyin cevresine adapte olasimi saglayan Ozellikleri kapsayan ve giinliik
dilde cok sik kullandigimiz insanin tiim konusma tarzini, dig goriiniimiinii ve
yeteneklerini igeren genis kapsamli bir kavramdir. Bilim insanlariin iizerinde ¢ok
durdugu bu konu ge¢misten giiniimiize dikkatleri {izerine ¢eken, birgok arastirma ve
calismaya konu olan ve giderek Onemi artmakta olan bu kavram {izerine halen

arastirmalar devem etmektedir. Kisilik {izerine yapilan calismalar sonucunda



davranis bilimcilerinin varmis oldugu ortak nokta ise, bireyi digerlerinden ayiran
ozelliklerin tiimii olarak kabul edilmekte ve degerlendirilmektedir (Yurtsever, 2009:
3). Son derece tutarhilik gdsteren ve 6zel bir yapiya sahip olan yetigskin bir birey
bununla beraber karmasik bir varlik olarak da kabul edilmektedir. Bireyi diger
bireylerden farkli kilan ve onu digerlerinden ayiran en 6nemli o6zelligi kisiligidir
(Lawrence, 1970: 3; Zel, 2001). Bireyin kisilik 6zellikleri “bes faktor kisilik modeli”
ile incelenmektedir. Yaygin bir sekilde kullanilan bes faktor kisilik modeli, kisiligin
degerlendirilmesinde ¢ok sik kullanilmaktadir (Civitci ve Aricioglu, 2012: 81). Her
bir boyutun iki zit 6zelligi temsil ettigi bu faktorler bes boyuttan olusmaktadir
(Yelboga, 2006). Bes faktor kisilik modeline gore belirlenen kisilik tipleri agiklik,
sorumluluk, disadoniikliik, nevrotiklik ve uyumluluktur (McCrae ve Costa, 1997:
509).

Her bireyin farkli bir kisilik yapisina sahip olmasi nedeniyle, bireylerin davranislari,
duygu ve diisiinceleri, algilar1 ve aligkanliklar1 birbirinden farklilik gostermektedir.
Dolayistyla, isle ilgili olmayan e-mailleri kontrol etme, haber sitelerinde veya sosyal
medyada vakit gecirme, online oyunlar1 oynama, sohbet odalarina katilma gibi sanal

kaytarma davraniglar1 da bireylerin kisiligine gore degismektedir.

Orgiit i¢inde kabul gdren normlar da bireylerin davranislari iizerinde etkilidir. Norm,
Felsefe sozliigiinde “bir sosyal grubun kendisi i¢in ilke edindigi ve grup liyelerinin
davraniglarinit yonlendiren davranig kurallart biitiinii, ahlak alaninda dogru eylemi
belirleyen kural, uygun davranis i¢in standart, eylemlerde temele alinan davranis
ilkesi, degeri yargilamak ya da deger bicmek icin kullanilan Ol¢ii” olarak
tanimlanmistir (Cevizcei, 2000: 668). Normlar toplum nezdinde kabul gérmiis, insan
davraniglarini yonlendiren, insanlarin birbirleri ile olan iligkilerinde uyulmasi
beklenen ve bigimsel olmayan kurallardir. Bu kurallara uyulmamasi durumu toplum
icerisinde tepki dogurabilecek birtakim sonuclar ortaya c¢ikarabilmektedir (Weber,
2004: 74). Orgiitsel norm ise, gruba yani orgiite aidiyet duyan bireylerin grup ici
bireysel faaliyetleri ve birbirleri ile karsilikli iliskilerinde uymak durumunda
kaldiklar1 kurallar biitiintidiir. Yine daha genel bir tanim yapmak gerekirse orgiitii
ilgilendiren herhangi bir durumda beklenen davranis tarzi ile ilgili standartlastiriimis

genellemelerdir (Barli, 2007: 8-9).



Bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin normlar1 ve orgiitiin liyeleri arasinda kabul goren
kurallarin  sanal kaytarma davraniglarina etkisi oldugu disiliniilmektedir.
Yoneticilerin ve calisma arkadaslarinin bireyin mesai saatleri icerisindeki kisisel
internet kullanimina kars1 sergiledikleri tutum ve davranislart bireyin kagma
davranisi sergilemesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Kurumun calisana sagladigi
donanimlar ve mesai saatleri igesindeki kisisel internet kullanimiyla ilgili politikasi

bireyi sanal kaytarma davranisina yonelmesine neden olmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda kamu kurumlarinda ¢aligsan personelin bireysel ozelliklerinin ve
orgiitsel normlarin sanal kaytarma iizerinde etkisi oldugu ve is dis1 internet
kullaniminin is verimliligini azalttig1 disiiniilmektedir. Literatiirde ¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma etkisini inceleyen bazi ¢aligmalar bulunmasina
ragmen (O0rn. Giilduran, 2018), bireyin kisilik 6zellikleri, orgiitsel normlar ve sanal
kaytarma davranislar1 arasindaki iliskileri birlikte ele alan bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bdyle bir ¢alisma mevcut neden sonug iligkilerini ortaya
cikarmast ve daha sonra calisma yapacak arastirmacilara yol gdstermesi agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica bireylerin sanal kaytarma davranislarinda kisilik
Ozellikleri ve orgiitsel normlarin etkisinin analiz edilerek anlasilmasi, isyerinde
tiretkenlik karsiti bir davranig olarak goriilen sanal kaytarma davranisini azaltmak

isteyen yoneticilere de yol gosterici olacaktir.

Calismanin amaci, bireyin kisilik 6zelliklerinin ve rgiitsel normlarin sanal kaytarma
tizerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmada; kisilik
ozellikleri sanal kaytarmayi nasil ve ne yonde etkilemektedir? Orgiitsel normlarin
sanal kaytarma iizerindeki etkisi s6z konusu mudur? sorularina yanit aranmaktadir.
Bu sorulara yanit aramak i¢in Nevsehir ili kamu kurumlarinda biiro personeli olarak
calisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranislari {izerine etkisi olup
olmadig, ayrica Orgiitsel normlarin sanal kaytarma davraniglan iizerine etkisi olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla bir saha arastirmasi yapilmasinin uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda arastrmanin 6rneklemi, Nevsehir 1li kamu

kurumlarinda calisan biiro personelleri olarak belirlenmistir.

Bu calisma dort ana boliimden olusmaktadir: Birinci béliimde; kisilik kavrama,

kisiligi etkilen faktorler, kisilik tipleri, bes faktor kisilik modeli ve alt boyutlar



hakkinda detayl bilgi verilmistir. Ikinci béliimiinde; normlar, normlarin olusumu,
normlarin smiflandirilmasi, orgiitsel normlar ve bu normlarin 6zellikleri ve islevleri
hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ugiincii boliimiinde; sanal kaytarma, sanal
kaytarma davraniglari, sanal kaytarma etkinlikleri ve sanal kaytarmaya neden olan
etkenler derinlemesine arastirilip bunun altinda yatan nedenler {izerinde durulmustur.
Son boliimiinde ise, Nevsehir Ilinde kamu kurumlarinda ¢alisan biiro personellerin
sanal kaytarma davraniglarinda, kisilik 6zellikleri ve oOrgiitsel normlarin etkisinin
olup olmadigim1 belirlemek adina yapilan bir alan arastirmasinin bulgularina yer

verilmigtir.



BiRINCI BOLUM
BES BUYUK KiSILIiK OZELLiGININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

Calismanin ilk boliimiinde kisilik, kisiligin tanimu, kisiligi etkileyen faktorler, kisilik
modelleri ve bes faktor kisilik modeli ayrintili sekilde incelenmis, bu ¢aligmalarla
benzer kavramlarla iligkisi ve konuyla ilgili daha once yapilan caligmalara yer

verilmigtir.

1.1.KISILIK KAVRAMI VE TANIMI

Eski caglardan gilinlimiize kadar bir¢ok diigiiniir ve arastirmact kisilik konusunda
cesitli varsayim ve goriisler One sirmistir. Ortaya konulan bu gorisler ve
varsayimlar psikoloji biliminin, ayr1 bir disiplin olarak kabul edilmesiyle birlikte
ancak test edilmeye ve dogrulanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda 6ne siiriilen goriis
ve Onermeler bilimsel agidan kismen veya ¢ogunlukla test edilebilmis ve benzer
kuramsal iligkiler dogrultusunda c¢esitli teoriler gelistirilmistir. Kisacast psikoloji
biliminin ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikisi yeni teori ve goriisleri beraberinde
getirmistir. Kisilik kavrami da ortaya ¢ikan yeni teori ve goriislerle birlikte farkl
tanimlamalarla ortaya konmaktadir (John, Hampson ve Goldberg 1991: 348;
McAdams 1995: 365). Bu nedenden dolay1 literatiir igerisinde birgok kisilik tanimina
rastlanmaktadir. Yapilan tanimlar kisilik kuramlarini baz alarak olusturulmustur.
Kisilik dogrudan dogruya goézlemlenemez. Dolayisiyla kisilik psikolojisi alaninin
kuramsal ve deneyimsel caligmalarinin amaci gozlemlenebilen ve Olgiilebilen

davraniglardan yola c¢ikilarak bu davraniglarin  temelini olusturan siiregleri
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kesfetmektir. Kisilik iizerine olusturulmus teoriler ve kavramlar kisilik konusunda
farklt bir bakis agisina sahip olsa da hepsinin birlestikleri ortak nokta, “kisilerin
davranislarinin belirli kigisel 6zelliklerden etkilendigi” goriistidiir. Kisilik konusunda
sahip olunan farkli bakis acilar1 bireylerin genel olarak kim olduguna isaret eden
kisilik kavrami i¢in birgok tanimlama yapilmasina neden olmustur (S1gr1 ve Giirbiiz,

2013: 98).

Kisiligin karsiligi olarak diger bazi dillerde kullanilan personality, personalité,
personlichkeit sozciikleri, Latince “persona” kelimesinden tliremistir. “Persona”,
tiyatro oyuncularinin oynadiklar1 farkli rollere goére yiizlerine taktiklar1 maske
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisiligin bir tarafi, insanlarin diger insanlarla olan
iligkilerinde takindig1 tavir, yaptig1 davranig, baska bir ifadeyle iliskilerinde taktigi
maskedir. Cevresiyle siirekli iliski i¢cerisinde bulunan insanlar, genellikle duygularini,
diisiincelerini, tutum ve davraniglarii farkli sekillerle ifade etmeye caligmaktadir.
Insanlarin bir kisminda bu durum siireklilik arz etmektedir. Bir kismi ise duruma ve
sartlara gore kendini diger insanlara oldugundan farkl bir sekilde gostermeyi tercih
etmektedir (Koknel, 1985: 21). Bagka bir deyisle, bireyler siirekli ya da zaman zaman
bir maske kullanarak kendisini diger insanlara, ya kendisinin istedigi ya da
cevresindeki insanlarin kendisinden bekledigi gibi bagkalarina gostermeye
calismaktadirlar. Bu yilizden kisilik kavrami, insanlarin bagka insanlarla kurdugu
iligkiler icerisinde ortaya ¢ikan karsilikli tepkiyi ve kendisini diger insanlara farkl

sekilde gostermelerini igermektedir (Koknel, 1985: 22).

Kisilik tizerine ¢alisma yapan ilk kisi Allport’dur. 1950-1954-1961 yillarinda ele
aldig1 eserleri ile kisiligi anlamak i¢in, psikanalitik kuramin inceledigi sekilde ne ¢ok
derine inmenin, ne de davranis¢1 kuramin inceledigi sekilde cok yiizeyde kalmanin
yararli olduguna olan inancin1 ortaya koymustur. Allport, her bir bireyin
biricikliginin 6nemini vurgulayarak, kisiligi ortaya koymanin ve onu anlamanin en
iyl yonteminin o an i¢inde bulunulan baglamla degerlendirmek oldugunu 6ne

stirmiistiir (www.dpsikiyatri.com/GordonAllport.asp, 2019).

Kisilik genel anlamda bireyin toplum ile uyumlu olmasini belirleyen kendine 6zgii

davranis sekilleri ve diisiinme bi¢imi olarak kavramlagtirilmaktadir (Aydin, 2017:



127). Tirk Dil Kurumunun yaptig1 tanima gore kisilik; “bireyin toplumsal hayati
icinde edindigi aligkanliklarin ve davraniglarin biitiinii olarak ifade edilmektedir”
(sozluk.gov.tr, 2019). Ayrica kisilik kavrami kisilerin belli olan, tutarh ve
degismeyen oOzelliklerin tamamini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle bireylerin
benzerlik gosteren duygu, diisiince ve davranislarindaki farkliliklart meydana getiren
birtakim 6zellikler biitiiniidiir (Ozkalp vd., 2003: 45). Baska bir tanima gore ise
bireylerin, diger kisilerle olan iliskilerindeki davraniglariin tamamidir (Robbins,
1996: 53). Kisilik kavrami i¢in yapilan birgok tanimin ortak noktasi, bireyin

aliskanliklar1 ve davraniglart bireyin kisiligini belirledigini goriisiinii savunmaktadir.

Kisilik kavraminin yerine giinliik hayatta birgok farkli kavram kullanilmakla beraber
kisilik ifadesi karakter ve miza¢ gibi farkli kavramlarla karigtirllmaktadir. Bu
kavramlardan bazilar kisiligin ana unsurlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karakter,
yetenek ve mizac kisiligi olusturan ii¢ ana unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Ozkan, 2017: 14).

Kisiligin ana unsurlarindan olan karakter; her zaman iyiligin, erdemin ve ahlaki
olgunlugun temel gereklilikleri olarak goriiliip saygt duyulan bir dizi igsel 6zelligi
gelistiren bir kavramdir. Daha agik ifade etmek gerekirse, karakter belli durumlarda

belli sekilde davranma egilimidir (Turan ve Ulusoy, 2016: 212).

Kisiligin diger bir unsuru olan mizag ise; bireylerde dogustan var olan, bu dogustan
gelen kalitimsal niteligi ile kisiligin bir kismini olusturan, bireylere 6zgii ayirt edici

birtakim 6zelliklerdir (Kazdin, 2016).

Kisiligin ti¢lincli unsuru olan ve kisiligin bir diger yoniini teskil eden yetenek ise;
kisinin davranisa doniigerek iiretkenligi 6n plana ¢ikaran hissetme, diisiinme ve
davranma kabiliyetini belirleyen, bireyi belirli bir alanda ustalagtiran, potansiyelini
meydana getiren, performansini artirip ve basarisini st diizeylere c¢ikarmasini
saglayan kabiliyetlerin tamami, dogustan var olan gii¢ olarak tanimlanmaktadir

(Sahin, 2015: 3).



1.2.KiSILIGi ETKILEYEN FAKTORLER

Literatiirde yer alan ¢ogu arastirmada kisiligi etkileyen faktorler degisik basliklar
altinda degerlendirildiginden dolay1 kisiligi etkileyen faktorleri gruplandirmak zor
olmaktadir. Sonu¢ olarak yapilan calismalar incelendiginde kisiligi etkileyen
faktorleri iki ana grupta incelemek dogru olacaktir. Birinci grup “kalitsal faktorler”
dir. Ikinci grup ise “bireyin kendisi ile ¢evresinden kaynaklanan faktorler” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin kendisi ve cevresinden kaynaklanan faktorleri ise
“cografi faktorler - sosyal siif faktorleri - kiiltiirel faktorleri - ailesel faktorler”
olarak ayrrmak miimkiindiir (Erkus ve Tabak, 2009; Tekin vd., 2012; Ozgiiven,
2003: 28-29; Ozkalp ve Kirel, 2010: 75; Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6). Buradan yola
cikarak bireyin kisilik gelisiminde kalitimsal ve ¢evresel faktorleri arastirmak onem

arz etmektedir.

1.2.1. Kalitsal Faktorler

Kalitsal faktorlerin kisiligin olusumundaki rolii oldukca karmasiktir. Genetik yoluyla
bireylere etki eden bazi ozellikler, kisilik yapisinin olusumunda etkilidir. Bireyin
boyu, goz, ten ve sa¢ rengi gibi ozellikler kalitimla ilgilidir. Ayrica genetik bir
hastaliga sahip olmak veya engelli olmak bireyin kisiliginin olusumunda ya da kisilik
yapisinda belirli bir etkiye neden olabilir (Koptagel, 1982: 277). Genetik niteliklerin,
baska bir ifadeyle yaradilistan gelen irsi 6zelliklerin bireyin kisiliginin gelismesinde
¢ok Onemli bir rolii vardir. Gergekte insanlar biitiin diger tiirler gibi tlire 6zgi
donatilmis ortak bir genetigi paylagsmaktadir. Ancak tiirler i¢inde var olan genetik
farkliliklar bireyler arasinda da farkliliklara neden olmaktadir. Boylece her birey
genel olarak genetik niteliklerinin yaninda, soyundan ve ailesinden aldigi birtakim
kalitim ozelliklerini de i¢inde tasimaktadir (Eroglu, 1998). Bu hali ile genetik
ozellikler kisilik oOzelliklerini belirleyen ya da etkileyen faktorler arasinda ilk
siradadir. Genetik agidan kalittim ya da soya c¢ekilmesi, ¢evrenin etkisi altinda
kalmayan, degismeyen 6zelliklerin ebeveynlerin kromozomlar1 yani baba ve annenin
kromozomlar1 ile nesilden nesile aktarilarak, insanoglunun yasantisin1 yonlendiren

onemli bir faktordiir (Bikari, 2017: 89).



1.2.2. Ailesel Faktorler

Kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde ve olusmasinda 6n plana ¢ikan faktorlerden
biriside “aile” olarak kabul edilmektedir (Zel, 2001: 24). Aile, insanlarin tanistigi,
toplumsallasmanin gerceklestigi ilk sosyal gruptur (Ozcan, 2011: 70). Bu dogrultuda,
sosyo-kiiltiirel degerlerin ilk 6grenilmeye basladig yer de ailedir. Bireyin aile iiyeleri
ile olan iliskileri o bireyin kisiligini etkilemesi dolayisiyla kisiliginin olusmasinda da
bliyiilk 6nem tasimaktadir (Behrem, 2017: 4). Kisilik gelisiminde kalitim kadar
onemli olan bir faktdrde bireyin ailesidir. Kalitimdan gelen kisilik 6zelliklerinin

gelismesinde ve sekillenmesinde ailenin ¢ok biiytik rolii vardir.

Bireyin yetistigi aile ortaminda ortaya konulan davraniglarin karakter olusumunda
rolii biiyliktiir. Yapilan calismalar, ¢cocuklarin zamanla aile igerisinde gosterilen bu
davranig kaliplarini benimsediklerini gostermistir. Ailede ¢ocuga karsi gosterilen
davranis sekilleri, terbiye tarzi ve anne ile babanin birbirleriyle kurduklar iletisim
bicimi ¢ocugun kisilik gelisiminde O6nemli bir yere sahiptir. Ebeveynleri otoriter
davranan bir ¢ocuk kisiligi ile ebeveynleri uyumlu ve demokrat davranan bir

cocugun kisiligi arasinda farkliliklar olabilmektedir (Erdogan, 2007: 342).

Kisiligin gelisiminde yalnizca anne ve babanin davranislart etkili degildir. Kisiligin
olusumunda anne ve babanin davranislarina ek olarak kardeslik iliskileri, kardeslerin
cinsiyetlerindeki farkliliklar ve bireyin kardesler icindeki sirasi1 gibi durumlar kisilik
olusumunda 6nemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Deniz, 2016: 10).Aile
bireylerinin olusturmus oldugu ve bireyin ilk ¢evresi olan ev ortaminin da kisilik
gelisimindeki etkisi ¢ok kritiktir. Bunun en biiyiilk 6rnegini aile ortaminda yasama
imkan1 bulamayip devlet kurumlarinin agtigi yetimhane gibi yerlerde yetisen
cocuklarin kisilikleri ile bir aile ve sicak bir ev ortaminda yasayanlarin kisilikleri
arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Yetimhanelerde yetisen ¢ocuklarin kisiliklerinin ve
karakterlerinin aile ortaminda yetisenlere nazaran daha soguk oldugu ifade
edilmektedir (Luthans, 1992: 95). Buradan yola ¢ikarak bireyin kisilik gelisinde

ailenin ¢cok onemli oldugunu gérmekteyiz.



Bireyin icinde yasadigi aile ortami o toplumun kiiltiirel degerlerinden etkilenir.
Ahlak anlayisi, degerler, topluma 6zgiin kurallar ve davranig bicimleri her kiiltiirde
farkhidir ve degisiklik gosterir. Bunlar, aile i¢indeki iliskilerin kurallar1 ile ¢ocuk
egitimine temel olustururlar. Bu sayede kiiltiir, toplumsallagma siireci ile kisiligin
gelismesine etki eder. Bahsi gecen siiregte, kisiligin gelismesine katkida bulunacagi

bir¢ok 6zelligin belirleyicisi olur (Girgin, 2007: 49).

Bireyler aym1 sosyal ortamda benzer etkilere maruz kalsa bile farkli kisilik
ozelliklerine sahip olabilmektedir. Bu durum bireylerin farkli algilama
mekanizmasina sahip olmasi ile agiklanabilmektedir. Bireylerin ayni etkiyi farkli
diizeylerde ya da sekillerde anlamasinin altinda yatan bircok sebep vardir. Bu
sebepler (Zel, 2001: 23; Eroglu, 2000):

e Uyarim faktdrlerinin fiziki 6zellikleri,

e Bireylerin fiziksel kapasitesinin birbirlerinden farkli olmasi,

e Mental yetenek farkliliklari,

e Bireyin hafizasindaki bilgi ve tecriibeler,

¢ Kisinin tutumu, beklentisi ve duygusal durumu seklinde ifade edilebilir.

1.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Kisiligin olugmasi ve gelisimi sadece kalitimsal faktorle ile agiklanamaz (Giiney,
2000: 258). Cevresel faktorler de kisiligin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir.
Cevresel faktorler icinde kisiligi en ¢ok etkileyen faktor, kisinin yasamak zorunda
oldugu toplumda egemen olan kiiltiirel ve sosyal yapidir. Tiim bireyler yasadiklari
kiiltiirden yogun bir sekilde etkilenir ve bunun sonucunda bireyin kisiligi bircok
ozelligi yasadigr toplumun kiiltliriintin etkisi ile sekillenir (Eroglu, 2000: 144).
Bireyin i¢inde yasadig1 toplumda kisilik gelisimde aile kadar 6nemlidir.

Cevresel kosullar ile bireyin sahip oldugu sosyal ve Kkiiltiirel 6zellikler o bireyin
kisiliginin bir pargasint olusturmaktadir. Dogustan gelen oOzellikler elbette
degistirilemez ancak, c¢evresel kosullar degisebilmektedir. Cevre kosullarinda
degisim meydana geldik¢e bireylerin davraniglarinda ve kisiliklerinde goriilebilir ya

da goriilmeyen baz1 degisimler ortaya ¢ikarabilir (Ozdevecioglu, 2002: 115).
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Bireyin toplum ic¢indeki davraniglarini anlamak icin i¢inde yasadigi kiiltiiriin tahlil
edilmesini kilit bir rol olarak goriiliir. Cilinkii bireyin sergiledigi davranislar bireyin
icerisinde yasadigi kiiltlir tarafindan bireye Ogretilmistir. Ayrica i¢inde yasadigi
toplumdaki baskin kiiltiir, bireye ne Ogretilecegini de gosterir. Ancak her zaman
mevcut ve Ogretilen kiiltiir ile kisilik arasinda dogrusal bir etkilesim olmayabilir.
Bunun nedeni ise gelismis toplumlarda egemen Kkiiltiiriin yaninda bir¢ok alt

kiiltlirlerin de hiikiim siirebilmesidir (Luthans, 1992: 94-95).

Kisiligin gelismesinde en 6nemli unsurlardan birisi de sosyal ¢evredir. Her birey
belirli bir toplumdaki diger bireyler ile etkilesim igerisinde olur. Toplumlarin
kendine has bir kiiltiirii, bilgi birikimleri, 6zel fikirleri, farkli duygulari, kendine 6zgii
tutumlari, hedefleri ve idealleri vardir. Bireyin kisiligini farkli bir grup i¢inde belirli
bir kiiltiirle biliylimesi etkileyebilir. Cocuga ne o&gretilecegini belirli sinirlar
cercevesinde kiiltiir belirler. Bireyden bazi beklentileri olan kiiltiir, bireyin iginde

bulundugu grup tarafindan yapmasi gereken davranmis tarzim dgretir (Istengel, 2006:

41).

1.2.4. Sosyal Simif Faktorleri

Bireyin icinde bulundugu sosyal sinif toplumsal yasamda sosyal smif ve alt
kiiltiirlerde kisiligin olugsmasi ve gelismesinde etkilidir. Toplumlarin kiiltiirel yapisini
farkli birgok alt kiiltiir olusturmaktadir. Bu farkli alt kiiltiirler gesitli gruplar ve
bununla birlikte cesitli ve degisik kisilik tiplerinin olusumuna etki etmektedir.
Bireyin mensup oldugu sosyal sinifta kisiligin olusmasi ve gelismesinde onemli bir
faktordiir. Bireyin icinde bulundugu sosyal smif, yasam bi¢imi, onun egitim
olanaklarini, yonelimleri ve diislince bicimi ile birlikte c¢esitli kisisel nitelikleri
sekillendirebilmektedir. Dolayisiyla bireyin mensup oldugu sosyal sinif, onun birgok
ozelligini etkilemekte ve yasama bicimini, diisiince ve algilarini, tiiketim tarzlarini

farklilagtirarak kisilik 6zelliklerini de degistirmektedir (Bikari, 2017: 92).
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1.2.5. Cografi ve Fiziksel Faktorler

Bireyin i¢inde dogup biiyiidiigli cografyanin ve bu cografyanin ¢esitli 6zelliklerinin
bireyin kisiliginin olusmasimna ve gelismesine etkisi vardir. Bireyin yasadigi
cografyaya ait iklim ve tabiatin bireyin kisilik 6zellikleri iizerinde belirgin etkileri
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak kisiligin olusum ve gelisiminde cografyanin, fiziksel
faktorlerin etkisi dolayli bir etkidir. Bu etkinin dolayli olmasi1 cografyanin ve fiziksel
faktorlerin kisiligi olusturan toplum, kiiltiir gibi etkenleri etkisi altina almasindan
kaynaklanmaktadir. Cografi bolgelere gore kisilik 06zelliklerinin  degiskenlik
gosterdigi bilinmektedir (Zel, 2001: 25). Ornegin; soguk iklimin oldugu yerlerde
yasayan kisilerin donuk, sert mizagl, kiy1 kesimi ve sicak iklimindeki kisilerin ise
degiskenlik gdsteren duygusal tutumlu, 1limli ve yumusak mizaglara sahip oldugu

seklinde bir genelleme yapilabilmektedir (Can, 2007: 104-105).

1.3.KISILIK MODELLERI

Daha Oncede belirtildigi gibi, kisilik kavrami hakkinda ¢ok farkli tanimlar
tiretilmistir ve lizerinde fikir birligi bulunmamaktadir. Kisilik, bireyi digerlerinden
ayiran bir takim 6zellikleri ve egilimleri ile ilgilidir (Veccohio, 1988: 85) Insanlarin
duygulari, yetenekleri, davranig big¢imleri, diisiince yapilar1 ve dig goriiniisleri
olaylar1 algilama bigimleri ve bu olaylara kars1 nasil tepki verecekleri birbirlerinden
farklilagabilmektedir. Bu farkliliklara kisilik 6zellikleri de etki etmektedir (Durna,
2005: 275-290). Ornegin; kisilikle ilgili baz1 calismalara gore bireyin yasi, cinsiyeti
ve bazi fiziksel 6zellikleri ile kisiligi arasinda iliski bulunmaktadir (Eroglu, 2004).

Aragtirmacilarin ¢ogunun amaci, bireylerin belirli kisilik 6zelliklerini tespit ederek
kisilerin Ozelliklerine en uygun diisen 6zel kaliplara gore bireyleri gruplara
ayirmaktir. Calismanin bu kisminda, kabul gérmiis kisilik tipolojileri modelleri ele

alinarak, kisilik tipleri incelenmektedir.
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1.3.1. A Tipi ve B Tipi Kisilik Modeli

Freidman ve Rosenman tarafindan 1960’larin sonlarinda stres kavramiyla
anlamlandirilip ortaya ¢ikarilan "A tipi” ve "B tipi” kisilik tipleri glinlimiizde en ¢ok
islenen konular arasindadir (Zel, 2001: 430; Soysal, 2008: 8). Buna gore Freidman
ve Rosenman insanlarin kisilikleri A tipi ve B tipi olmak iizere ikiye ayirarak
incelemistir. A tipi kisilige sahip bireylerin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Zel,
2001: 430; Dangag, 2007; Soysal, 2008: 10; Cetin ve Basim, 2013: 115):

e Cok hareketlidirler,

e Yemek yemeleri, konugmalar1 ve yiirtimeleri hizlidir.

e Islerinde ve sosyal hayatlarinda rekabetci ve hirshidirlar.

e Dakiktirler, randevularina zamaninda gelirler.

e Dinamik, giiclii ve etkileyicidirler.

e Ayni anda birden fazla isle ugrasabilirler.

e (Cabuk sinirlenirler.

e (ogu zaman telaghdirlar.

e Genellikle duygularini saklarlar.

e Kendilerini ve ¢evresindekileri islerini zamaninda bitirmeye zorlarlar.
e Bos bos zaman harcamay1 sevmezler.

e Yarismayi severler ve kendilerini baskalariyla kiyaslayip yaristirirlar.
e Genellikle sonuca odaklanirlar ve basarilar1 sayisal olarak degerlendirirler.
e Siirekli kendilerini zaman baskisi altinda hissederler.

e Sabirsizdirlar ve hemen igin sonu gelsin isterler.

A tipi kisilik 6zellikleri ve buna gére devam ettirilen bir hayat glinlimiizdeki modern
yasama bi¢imini tesvik eden ve ddiillendirilen bir karakterdir. Ciinkii bu kisilik tipine
sahip bireyler ¢evrelerindeki insanlardan girisken ve daha hizli diisiinen, davranan,
konusan, yasayan ve hatta oynayan insanlardir. Bu tip insanlara modern diinyada

olaganiistii sekilde deger verilmektedir (Baltas ve Baltag, 2000: 147-148).

B Tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireyler, A Tipi kisilik 6zelligine sahip olan

bireylerin tersi Ozelliklere sahiptir ve stresle daha iyi basa c¢ikmaktadir. B tipi
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kisilerin kisilik o6zellikleri su sekilde belirtilebilir ( Batigiin ve Sahin, 2006; Dangac,
2007; Cetin ve Basim, 2013):

e Rahat, uysal ve sakin bir kisilige sahiptirler.

e Daha az yarigmaci ve rekabetcidirler.

e Daha sabirhidirlar.

e Acele etmezler ve kendilerini sikmazlar.

e Zamanla yaris i¢inde degillerdir.

¢ Oyun oynarken amaglari kazanmaktan ziyade eglenmektir.

e Rekabeti sevmezler ve rekabete ¢ekilmekten hoslanmazlar.

e Sosyal konumlarindan ve mesleklerinden memnundurlar.

¢ Yumusak huyludurlar.

e (evrelerinden onay arayici degillerdir.

o Telash degillerdir.

e Duygularini ifade edebilirler.

e Farkli ilgi alanlarina ve hobilere sahiptirler.

e Kendilerine ve bagkalarina isin bitmesi konusunda zaman baskis1 yapmazlar.

e Basarilarini baskalarina gosterme ihtiyaci duymazlar.

e Dinlenirken sugluluk hissetmezler.

e Sonug¢ odakli degillerdir, sonu¢ ne olursa olsun islerini yapmaktan zevk

alirlar.

Kisacas1 B tipi kisilige sahip bireyler hayati rahat ve kosusturmadan yasamay1 seven,

hobilerine zaman ayiran ve mutlu olabilen kisilerdir.

A ve B tipi kisilik tipleriyle orgiitiin basarilar1 incelendiginde; orgiitiin alt ve orta
birimlerinde calisan kisilerde A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin, {ist
kademede calisan kisilerde ise B tipi kisilik o6zelliklerine sahip olanlardan daha
basarili olduklar tespit edilmistir (Zel, 2001: 430).
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1.3.2. Myers-Briggs Kisilik Tipi Modeli

Bu modeli Myers ve Briggs, 1962 yilinda Myers-Briggs Tipi Gosterge (Myers-
Birggs Indicatior MBTI) ismiyle gelistirmislerdir. Bu modele gore kisilik tipleri;
duygusal, ice ve disadoniik, diisiinen, sezgisel, algilayici, hisseden ve yargilayici
olarak olusturulmustur (Myers, 1980; Akt. Lloyd, 2012). Kisiligin bu sekiz 6zelligini
birbiriyle eslestiren model, 16 tane farkli kisilik tipini ortaya ¢ikarmistir. Disadoniik
ve iceddniik oOzellikler, bireyin i¢c ve dis diinyasi arasindaki tercihlerini
belirlemektedir. Bireyin ¢evresindeki gelisen olaylar hakkinda nasil bilgi edinecegini
duygusal veya sezgisel olmalari belirlemektedir. Bireylerin karar verme siirecini ise
diisiinme ve hissetme bi¢imleri belirlemektedir. Bireyin tercih ettigi yasam tarzinin

diizenli veya esnek olmasini ise yargilayict ve algilayict olmasi belirlemektedir

(Aydin, 2016: 28).

Bos zamanlarinda diger bireylerle vakit gecirmeyi seven disaddniik bireyler onlarla
bir arada olmaktan zevk almaktadir. Iicedoniik bireyler ise daha cok tek basina
yapacaklari etkinlikleri tercih etmektedir. Kendilerine vakit ayirmayi seven igedoniik
bireyler yalnmiz kalip diisiinebilecekleri ve bir seyler okuyabilecekleri zamana
gereksinim duymaktadirlar. Disadoniik, duygusal, hisseden ve algilayici nitelikleri
tizerinde bulunduran birey, birden fazla etkinlikte bulunan, c¢esitli spor dallartyla
ugrasan, goz onlinde olmaktan ve gezmekten zevk alan bireydir (Hedges, 1997: 18,

67).

1.3.3. Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisiligi siniflandirilmasi ¢aligmalari, McDougall’in (1932) kisiligin bes adet, farkl
faktorlerle analiz edilip ayirt edilebilir seklinde bir ifade kullanmasinin ardindan kisa
bir siire sonra baslamistir. Bu faktorler ise akil, karakter, huy, egilim ve o6fkedir
(Barrick ve Mount, 1991: 2). Tarihsel siire¢ igerisinde bir¢ok aragtirmact kisilik
ozelliklerinin siniflandirilmasi tizerine ¢alismislardir. Bunlardan en 6nemlilerinden
bir tanesi de“Bes Faktor Kisilik Modeli”dir. Yetmis — seksen yil 6nce kisilikle iliskisi
oldugu diisiiniilen 17,953 adet farkli Ingilizce kelime oldugu tespit edilmistir.
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Bundan dolay1 da kisilik 6zelliklerinin boyutlandirilmast ¢alismalart baglamig ve

sonunda bes boyut olusturulmustur (Greenberg ve Baron, 1997: 111).

Bes Faktor Kisilik Modeli, kisiligin degerlendirilmesinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Civitci ve Aricioglu, 2012: 81). Bu faktorler bes boyuttan
olusmakta ancak her bir boyut iki zit 6zelligi temsil etmektedir (Yelboga, 2006).

Birbirinden farli bes kisilik 6zelligine sahip bes faktor kisilik kurami asagidaki
sekilde aciklanabilir (Akga, 2013: 25).

Sorumluluk: Sorumluluk alma duygusu yiliksek calisanlar dikkatli, 6z disiplin
sahibi, isinde basarili olmaya odaklanmis, gii¢lii bir iradeye sahip ve isine 0zen
gosteren kisilerdir. Ancak sorumluluk almaktan kaginan bireyler ise daginik,
diizensiz, isine kendini vermeyen, ilkesiz ve ugrastigi islerde yetersiz oldugu i¢in

basarisiz olma ihtimalleri daha yiiksek olan kisilerdir (Costa ve McCrae, 1995: 45).

Uyumluluk: Cevresi ile uyumlu bireyler acgik sozlii, miitevazi, affedici, diiriist,
duyarl ve algak goniillii olarak tanimlanmaktadir (Bono vd., 2002: 318). Zitt1 olarak
kabul edilen bireyler ise uzlasmaya yaklasmayan, giivenilmez, inat¢1, siipheci, kaba

ve kotii niyetli 6zelliklere sahiptirler (Graziano vd., 1996: 828).

Duygusal Denge: Is ortammda duygusal dengeleri yiiksek olan calisanlar, &z
giivene sahip, diger ¢alisanlara giiven veren, ¢evresindeki olaylara olumlu bakan, her
sartta sakin kalabilen kisilerdir (Akga, 2013: 26). Is ortaminda duygusal
dengesi diisiik olan ¢alisanlar ise agresif, kuskulu, giivensiz, kaygili ve dis diinyaya

kendini kapatan kisilerdir (Costa ve McCrae, 1995: 34).

Acikhik: Aciklik seviyesi yiiksek olan yeniliklere agik olan bireyler hayal kuran,
yaratici, 6zgiin ve slirekli macera aramak gibi 6zelliklere sahiptir. Ac¢iklik 6zellikleri
diisiik olan yani yeniliklere kapali olan bireyler ise, sabit fikirli, dis diinyaya ve
degisime kapali ve siradan yasamay1 seven Ozelliklere sahiptirler (Bono vd., 2002:

320).

Disa Doniikliik: Is ortaminda disa doniik bireyler sosyal, kendine giivenen,

konuskan, pozitif, macera sever, daime olumlu bir sekilde is hayatina bakan,
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sicakkanli ve her durumda g¢evresindeki is arkadaslarina nese sagan kisilerdir. Tam
zitt1 olan yani disa doniik olmayan disa kapali bireyler ise i¢ine kapanik, sessiz,
durgun, genelde yalniz kalmayi seven, iletisim yoOniinden zayif ve negatif bakis

acisina sahip bireylerdir (Bono vd., 2002: 319).

1.4.BES FAKTOR KiSIiLIK MODELI

Alan yazinda goriildiigii gibi, bes faktor kisilik modeli bireylere ait kisilik
Ozelliklerini daha anlagilir kilmaktadir (McCrae ve John, 1992). Giiniimiizde en fazla
kabul gérmiis olan kisilik tipolojileri arasinda “Bes Faktor Kisilik Modeli” daha fazla
On plana ¢ikarak daha evrensel hale gelmistir. Yeni bir bakis agist olarak karsimiza
cikan bes faktor kisilik modelinin aslinda uzun bir gecmisi vardir. Teoriye degil,
bilimsel gozleme dayanarak onceki nesil bakis agilarindan farkli olarak kisiligi bes
temel boyutta ele almaktadir. Bireyleri kategorilere bolmekten ziyade onlar gesitli

kisilik boyutlarinda farkli diizeylere yerlestirir (Girgin, 2007: 73).

Ilk olarak kisilik ¢alismalar1 Allport (1961) ile ortaya cikmistir. Daha sonra
Allport'un ¢aligmalarindan esinlenerek yola ¢ikan Norman (1963) kisilik 6zelliklerini
sifatlara dayanarak bulmaya yonelik calismalara agirlik vermistir (Eryilmaz ve
Ogiilmiis, 2010). ilk olarak yapilan ¢aligmalarda kisilik &zelliklerini tanimlayan
kelimeleri bir havuzda toplamiglardir. Uzun siiren ¢alismalar sonucunda 17.953 adet
kelimeyle kisiligin taniminin yapildigi tespit edilmistir. Zamanla bu kelimelere
gruplanarak i¢inde birbirine yakin anlamlar eslestirilmistir. Bu eslestirmeler
sonucunda s6z konusu gruplanan kelimeler bes faktore kadar indirgenmistir (Wood

vd., 2004: 105).

Belirli bir teorik ¢ergevenin bakis acisindan ziyade Bes faktor kisilik boyutlar1 dogal
dili kullanarak kendilerini ve ¢evresindekileri anlatan insanlarin analizlerinden ortaya
¢ikmigtir. Bu model, 6nceden yapilmis olan aragtirmalarin yerine gegmekten ziyade
herkes tarafindan kabul edilen genel bir ¢erceve olusturarak, bilime biitiinsel bir

bakis agis1 kazandirmistir (Aydogmus, 2011: 17).
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Allport ve Odbert (1936) ve Thurstone’in (1934) gibi arastirmacilar Bes faktor kisilik
modelini olusturanlarin en basinda gelmektedir (Demirkiran, 2006: 59). Costa ve
McCrae tarafindan, 1985 yilinda yapilan aragtirmalar ¢ercevesinde Bes faktor kisilik
modeli yaklasiminda “faktor” olarak adlandirilan insan gruplariin degisken ve ¢ok
yonlii davraniglara sahip oldugundan, puanlamasi ve 6l¢iimii neticesinde kisiligin bes
faktorden olustugunu ortaya koymuslardir (Bolat, 2008: 91). Norman, 1963 yilinda
yapmis oldugu bir arastirmada 20 6zellikten olusan bir dereceleme Olgegine faktor
analizi yaparak 5 faktore ulasmistir. Faktor isimlerini arastirmaci analizden Once
belirlemistir (Morgan, 1999: 51). Norman‘in (1963) yaptig1 caligmalar sonucunda
“disa yonelim, uzlagsmaci, sorumluluk, duygusal, kiiltiir” olmak {izere bes kisilik
faktoriine ulagsmistir. Genis kapsamli oldugu i¢in bu faktorler “Biiyiik Besli” olarak
adlandirilmislardir. Kisiligi bes farkli boyuta indirgemekten ziyade, bu bes faktor
kisiligi kapsamli soyutlamalar seklinde inceleyip, her bir boyutu cok sayidaki
Ozellesmis niteliklere indirgemistir. Goldberg (1990) ise bu listeden yola ¢ikarak, bes
faktorlii ve 1.710 sifattan olusan bir kisilik 6lgegi siniflamasi olusturmustur (Sengiil,

2008: 34). Bu faktorler ve bazi1 6lgek boyutlar: Tablo 1.1de gdsterilmistir.
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Tablo 1.1 Kisiligin “Bes Biiyiik” Boyutu

Disa doniikliik

Enerjik, konuskan, heyecan arayan, maceraci, cana
yakin neseli, girisken, atilgan, gorkemli, soziinii
esirgemeyen, ¢ok fazla etkinlik diizenleyen, sosyal,
hirsly, pozitif kisilige sahip, baskin.

Uyumluluk

Samimi, sicakkanli, tartismay1 sevmeyen, nazik, giiven
veren, bencil olmayan, affedici bir yapiya sahip olan,
esnek, diriist, kibar, insanlara yardim etmeyi seven,
diisiinceli, ince, sevgi dolu, 1iyi kalpli, comert,
sempatik, ihtiyatli, uyumlu.

Sorumluluk

Miikemmel is c¢ikaran, azimle calisan, isine Ozen
gosteren, sorumluluk sahibi, c¢aliskan, yetenekli,
dikkatli, pratik diislinebilen, planli hareket eden,
tedbirli, giivenilir bir ¢alisan, ciddi.

Duygusal Denge

Ozgiivenli, sabirli, rahat, duygusal ve kiskang olmayan,
nesnel, stresle basa c¢ikan, sakin kalmayi basaran,
cekingen, mizagcli, 1yi huylu, hassas, halinden memnun,
kolay tiziilmeyen, barig¢il, agirbagl.

Acikhk

Analitik diislinebilen, sanatla ilgili, zeki, merakli, hayal
giicii yliksek, yeni fikirler lireten, tutucu, ¢éziimleyici,
kesfedici, derin diislinen, gergekleri savunan, akill,
kiiltiirlti, esprili, yeniliklere agik, karmasik diisiinen,
entelektiiel, 6zgiin, orijinal.

Kaynak: (Morgan, 1999: 313)

Tablo 1.1°de alt boyutlar1 ve bunlara atfedilen icerikleriyle Bes Faktor Modeli

goriilmektedir.

Son zamanlarda yapilan calismalarda ise bu bes faktor kisilik modeli en ¢ok

tercih edilen 6l¢ek olmustur (Somer ve Goldberg, 1999: 431; Chernyshenko, 2001:
21, Somer vd., 2002: 21; Simsek, 2006: 24).

Son zamanlarda kisilik ile ilgili arastirmalarda en fazla kullanilan “Bes Faktor Kisilik

Modeli”, kisilik 6zelliklerini ¢ok detayli bir bigimde siniflandiran gayet agiklayici bir

modeldir. Pek c¢ok arastirmaci “Big 57 olarak bilinen bu modeli, yaptiklar
calismalarda ¢ok sik olarak kullanmaktadir (Hofstede, De Raad ve Goldberg, 1992:
146; Goldberg, 1992: 26; 1990: 1216; McCrae ve Costa, 1987: 81; Bacanli, Ilhan ve

Aslan, 2009: 262).
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Bu Modelin faktorleri; uyumluluk, aciklik (deneyimlere agilik), sorumluluk,
disadoniikliik ve duygusal denge (nevrotiklik) seklinde belirtebiliriz (Somer vd.,
2002: 23).

1.4.1. Sorumluluk

Sorumlu kisiler yapmis oldugu islerde daha dikkatli ve disiplinli davranirlar. Yapilan
birtakim arastirmalar sorumluluk sahibi kisilerin aldiklar1 her gorevde {istiin basari

gostermek igin istekli olduklarini ortaya koymustur (Ozkalp ve Kirel, 2010: 81).

Hayatlarinda diizene 6nem verirler. Bir plan dahilinde hareket ederler. Tavir ve
davranislarinda kararlhilik esastir. Sorumluluk boyutunun, insan zekasinin objektif
Ol¢iimlerine bagli olmadan, toplum tarafindan akla uygun olarak yapilan
davraniglarla yakindan iligkili oldugu goriilmistiir (Barrick ve Mount, 1991).
Sorumluluk duygular {ist seviyededir. Basarma istekleri 6n plandadir (Hokelekli,
2008: 199). Sorumluluk boyutuna sahip olan kisilerde 1srarci olma, giivenilirlik,
disiplin, ciddiyet, goreve baglilik gibi sifatlarla, bu boyutla pozitif yonlii bir iligkisi
varken, unutkanlik, dikkatsizlik, bencillik ve tembellik gibi sifatlarla bu boyut
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir (Develioglu ve Tekin, 2013: 18).

Yapilan baska bir arastirma sonuca gore, sorumlu kisilerin sorumsuz kisilere oranla
daha fazla yasadiklaridir. Ciinkii onlarin kendilerini daha fazla diisiinmektedir Bu
baglamda, beslenme aligkanliklarina dikkat ederler, spor yaparlar ve alkol,
uyusturucu, sigara kullanimindan uzak durmaya calisirlar. Ozellikle performans
gerektiren iglerde daha bagarili olduklari gozlenirken; sanatsal faaliyetlerdeki
yetenekleri olduk¢a kisithdir (Tekin vd. 2012: 122). Buradan yola ¢ikarak
sorumluluk boyutu yiiksek olan kisiler, kendileri ve ¢evresinde olaylara kars1 oldukga
ilgili ve onlara 6nem verirken sorumluluk boyutu diisiik olan kisiler ise hem kendi

hem de ¢evresindeki olaylara karsi ilgisiz ve vurdumduymaz sekilde davranmaktadir.
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1.4.2. Disa Doniikliik

Disa dontikliik kimi zaman ice doniikliigiin zitt1 olarak tanimlanirken, bazen de
atilgan olma olarak tanimlanmistir (Sanders, 2007). Disadoniikliik kisilik 6zelligine
sahip insanlar pozitif puanlarla degerlenen sosyal kisilerdir. Bu kisiler eglenceli,

sakac1 ve konusmay1 seven insanlardir (Inang ve Yerlikaya, 2011: 288) .

Disadoniikliik boyutu, bireyin kisisel iligkilerinde olduk¢a rahat davranirlar.
Disadoniikliik seviyesi yiiksek olan kisiler zamanlarinin biiyiik kismini birbirleriyle
iliski kurmak icin harcar ve bundan hoslanirlar. Icedoniik kisiler ise, daha cok
yalmizlig1 tercih ederken; insanlarla iliski i¢ine girmekten hoslanmazlar (Celik ve
Cengiz, 2014: 38). Bu tip kisiler ¢caligma ortaminda olumlu davranislar ile diger
calisma arkadaslarin1 olumlu olarak etkilerler. Gorev aldiklar1 takimin basarili

olmasinda 6nemli rol oynarlar (Bitlisli vd., 2013).

Disa doniikliik boyutunun iki temel bileseni dost canlisi olma ve hirs/tutku 6zelligidir
(Barrick ve Mount, 1991). Boyle insanlar etkin ve sempatik, heyecan aramay1 seven
insanlardir. Kendilerini kars1 tarafa daha rahat ifade edebilirler. (McCrae ve Costa,
1985). Disadoniik bireylerin baslica motivasyon kaynagi; diger kisilerden kendini

tistiin gérme ve 6diil elde etme arzusudur (Barrick, Steward ve Piotrowski, 2002).

Disadoniik bireyler psikolojik destek alma konusunda daha rahat davranirken, ige
doniik bireyler; karsilagtiklar1 psikolojik problemler, kendileri agisindan biiytlik bir
sorun teskil etmedigi siirece profesyonel yardim almak istemeyeceklerdir (Kahveci,
2001; Ozer, 2013: 143-144). Kiiltiir hakkinda yapilmis bir ¢alismanin sonucuna gore;
disa doniik bireylerin degisik kiiltiirlere kars1 agik ve daha cabuk adapte olduklar
gozlemlenmistir (Caligiuri, 2000: 76).

1.4.3. Uyumluluk

Uyumluluk, makul diizeyde bireylerle goriis birligine varma ve tatmin edici ve
hognut edici iliskiler kurabilme yetenegidir (Bikari, 2017: 100). Bireyin duygu,

diisiince ve davranis uygulamalarinda sevecen tavrindan husumet duyma tavri
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arasindaki uyumun 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla kullanilmasina uyumluluk
olarak ifade edilebilir. Uyumlu bireylerde is ve aile yasamlarinda ¢atismayi azaltic
bir faktor olarak ortaya cikar. Uzlagsmaci bireyler {istlendikleri islerde uyumlu
olmayan bireylere gore daha basarili ve duygusal, yardim acisindan da uzlagsmaci
olmayan bireylere gore aileden ve is arkadaslarindan daha fazla destek gortirler

(Sudak ve Zehir, 2013: 144).

Uyumlu, uzlagmaci diger adiyla yumusak baglh bireyler dostca davranis sergileyip,
ortak caligmay1 severler, naziktirler, kisilerarast anlayis kapasiteleri ve
giivenilirlikleri yiiksektir, naif kalplidirler. Bu vasiflara sahip bireyler is yasaminda
yonetici konumunda olmalar1 durumunda astlarii daha iyi giidiiler ve onlarin
gereksinimlerini gidermeye yonelik caligir ve iletisim konusunda daha etkilesimli bir
ortam saglarlar. Dahas1 bu vasiflarindan o6tiirii tiretkenlik aleyhine davranis gosterme

egilimlerinin daha diisiik olacag diisiiniilebilir (Odemis, 2011: 84).

Uyumlu kisilerin, algak goniilld, isbirligine inanan, samimi, tartismayi sevmeyen,
uysal, inat¢1 olmayan, ihtiyatl, yardimsever, bencil olmayan, affedici bir dogasi olan,
genel olarak giiven duyan diislinceli ve hemen herkese karsi nazik olmak gibi
sifatlar1 tasimaktadir (Morgan, 1999: 313). Bahse konu sifatlara haiz bu kisilerin ayn
zamanda bagkalarinin ¢ikarlarin1 daha ¢ok diigiinen bir tavir sergilemekle beraber
genel olarak cevresine gilivenilir, saygili, igbirlik¢i, esnek, anlayish, duygusal ve iyi

kalpli olan tatminkar bireylerdir (Arslan 2017: 39).

Uyumluluk boyutunun olumsuz oldugu bireylerde olan o6zellikleri ise su sekilde
sayabiliriz; hizli ve kolay kizabilen, ortamdaki diger bireyleri rahatlikla elestirebilen,
stirekli kuskucu davranan, gerektiginde agresif ve hasimane tutum sergileyebilen
davranis durumlarina haizdirler (Inang ve Yerlikaya, 2011: 288). Diger kisiler ile
girdikleri iliskilerde kendi c¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda bu tip bireyler sahsi
cikarlarin1 1yi ge¢inmenin tstiinde tutarlar (Deniz ve Ercis, 2008). Sosyal
iliskilerinde diger insanlar1 cokga rahatsiz edici bir tavir iginde olabilirler (Ozkalp ve
Kirel, 2010: 82). Yapilan bu tanimlardan anlasilacagi ilizere uyumlu bireyler
bulunduklar1 ortamdaki kosullara kolay adapte olup ortama pozitif enerji verirken,
uyumsuz bireyler ise bulunduklar1 ortama adapte olmakta zorlanan ve ortami geren

bir yapiya sahiptirler.
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1.4.4. Duygusal Denge (Nevrotiklik)

Yazinda duygusal tutarsizlik, duygusal degiskenlik olarak ifade edilen nevrotiklik;
sinirlilik, gerginlik, endiseli halde olma, kaygili olma, huzursuzluk, bunalimli olma,
karamsarlik, problemli olma, mutsuz olma gibi negatif durumlar bu boyuta ait
Ozellikler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Somer, 1998). Duygusal degiskenlik
boyutunun kisilik 6zelliklerine haiz kisilerin tipik 6zelligi olarak, reaktif ve duygusal
acidan tepkili bireylerdir. Kisiligin bu boyutuna sahip kisilerin stres yaratan
ortamlarda, olusan bu stresli durumda etkilenme diizeyi daha yiiksek seviyelerde ve
kolay olmakla birlikte; duygusal anlamda rahatsiz edici durumlarla karsilagtiklarinda,
bulundugu ortami terk ederek bu kosullardan kagma egilimi gosterebilirler (Tekin,

2012: 121).

Duygusal tutarsizlik diizeyi yiiksek bireyler karar vermede zorlanan, bulundugu
sartlardan rahatsiz, endiseli, olaylardan cokca etkilenen ve iliskilerinde duygusal
davranma egiliminde olan kisilerdir. Hizl1 ve kolay tiziiliir, hiddetlenir, basit ve ufak
sorun oldugu durumda fazla duygusal tepkiler verir ve bunun sonrasinda bastaki
ruhsal durumunun normale dénmesinde giigliik yasarlar. Kisiligin bu faktoriiniin
yiiksek olmasit durumunda, aslinda bireyler duygusal davranma egiliminin yiiksek
oldugunun bir gostergesidir. Cilinkii duygusal tutarsizlia sahip bireyler, kiiciik
engellenmeler ve sorunlar karsisinda gereksiz ve giiclii duygusal tepkiler vermekte
ve normale donmeleri uzun siire almaktadir. Ayrica bu bireyler daha kolay
heyecanlanmakta, 6fkelenmekte ve depresyona girmektedirler. Duygusal tutarsizlik
diizeyi diisiik kisiler ise umulmadik davranislarda sergilememekte ve birdenbire
duygusal gelgitler yasamamaktadirlar (Burger, 2006: 347). Duygusal dengeli
vasiflarina sahip bireyler ise sakin, i¢inde bulundugu durumdan memnun olan,
agirbagli ve kendilerine olan Ozgiivenleri yiiksek olup pozitif duygular tasiyan
bireyler olarak ifade edilmektedir. Anlatilanlar 151831nda, eger birey sinirlilik durumu,
kendine giivenme derecesinin durumu, davranigsal olarak kotiimser veya iyimser
olmasi, sikilabilir yapida olmasi, davraniglarinda duygusal 6gelere yer vermesi ve
kaygili olmas1 gibi 6zellikler nevrotiklik kapsaminda yer almaktadir (Topcu ve

Basim, 2015: 70).
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1.4.5. Acikhk

Aragtirmacilarin lizerine en az goriis birligine vardigi boyut aciklik boyutudur.
Sanatla ilgili, hayal kurma yetenegi olan, hassas ve merakli, yeniliklere acik, bilgili,
yeni fikirler tretebilen, degisken, O6zgiin ve entelektiiel Ozelliklere sahip olan
bireyleri anlatmak i¢in kullanilan boyuttur. Deneyime agiklik, merakli, ¢esitli ilgi
alanlar1 olan, esnek diisiinebilen, yaraticilik, kesfedici ve diisiinme vb. 6zellikleri
barindirmaktadir. Kurallar1 keskin ve sert bir sekilde yerine getirmeyen bu boyutun
oOzelliklerini tasiyan bireyler inisiyatifli davranirlar. Bu bireyleri tanimlamak i¢in
daha 6zgiir ve kendisine has 6zellikleriyle one ¢ikmaktadirlar. Bu tarz bireyler akilli,
yeni fikirlere agik, hayal kurabilen, sanatla ilgili, hevesli ve disiiniir kisilik
ozelliklerini tasimaktadir. Aciklik kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler, digerlerine
nispeten, hayal giicline sahip, degisimi cabuk kabullenen, tecriibelere ve yeni
diistincelere daha fazla agik ve kendisine has karar ve yargilama giicline sahip

kisilerdir (Develioglu ve Tekin, 2013).

Yeniliklere aciklik boyutu, kigilerarasi etkilesimlere acik olmaktan ziyade,
deneyimlere acik olmak anlami tasimaktadir. Bu boyutu 6zellikleri arasinda yeni
goriisleri kabullenme, giiclii hayal giicii, zihinsel merak ve ¢ok yonlii diisiinme
vardir. Bu boyuttan yiiksek puan alan kisiler, bagimsiz ve gelenek dis1 diisiincelere
sahipken, bu boyuttan diisiik puan alan bireyler ¢ekingen, yeni seylere kapali ve
daha gelenekcidir. Bu bireyler yeniliklerden ziyade bilineni tercih etmeyi daha

uygun goriirler (Burger, 2004).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL NORMLARIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Normlar, bireylerin eylem ve davranislarim1 diizenleyen, belirli davranislari
yasaklayan, belirli davraniglara 6zendiren; bu yolla toplumsal hayatin belirli bir
diizen ve akis icerisinde devam etmesini saglayan kurallarin tamamidir. Hayatin her
alaninda belirli kurallar rehberliginde hareket edilmektedir. Orgiitler nezdinde de
belirli normlar yani kurallar vardir. Bu kurallar Orgiit i¢i diizeni ve Orgiitsel
davraniglar1 diizenlemektedir. Dolayisiyla oOrglitsel normlarin incelenmesi, Orgiit
igerisinde bireylerin davraniglarin1 nasil etkilediginin ortaya konmasi Onem
kazanmaktadir. Bu dogrultuda bu boéliimde; norm kavrami, normlarin ortaya ¢ikisi ve

siiflandirilmasi ile orgiitsel normlar incelenecektir.

2.1.NORMUN TANIMI

Insan sosyal bir varliktir ve dogasi geregi birlikte yasam siirme egilimindedir.
Birlikte yasama arzusu ile insanlar toplumlari olusturmustur (Ozmen, 2009: 52).
Toplumlarin ise varliklarimi siirdiirebilmeleri, icerisinde yasayanlarin belirli bir
isbirligi ve diizen igerisinde iligkilerini yiiritmeleriyle alakalidir. Bahsi gegen
isbirligi ve diizenin saglayicisi ise normlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fehr ve
Fischbacher, 2004: 189). Bu dogrultuda norm kavraminin tanimlanmasi ve

acgiklanmasi1 6nem arz etmektedir.

Tiirk Dil Kurumu norm sézciigiinii “yargilama ve degerlendirmenin kendisine gore
yapildig1 ol¢iit, uyulmasi gereken kural” olarak tanimlamistir (sozluk.gov.tr, 2019).
Felsefe sozliigiinde “bir sosyal grubun kendisi i¢in ilke edindigi ve grup iiyelerinin

davranislarin1 yonlendiren davranig kurallar1 biitiinii, ahlak alaninda dogru eylemi
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belirleyen kural, uygun davranis i¢in standart, eylemlerde temele alinan davranis
ilkesi, degeri yargilamak ya da deger bicmek icin kullanilan Ol¢ii” olarak
tanimlanmistir (Cevizci, 2000: 668). Yine davranislara yon veren insanlar arasindaki
iligkiler ve etkilesimleri, sinirlayan ilke ve kurallar olarak da tanimlanmaktadir (Fehr
ve Fischbacher, 2004: 185). Normlar toplum nezdinde kabul goérmiis, insan
davraniglarint yonlendiren, insanlarin birbirleri ile olan iliskilerinde uyulmasi
beklenen ve bicimsel olmayan kurallardir. Bu kurallara uyulmamasi durumu toplum
icerisinde tepki dogurabilecek birtakim sonuclar ortaya c¢ikarabilmektedir (Weber,
2004: 74). Tanimlardan yola ¢ikarak norm kavramini toplum tarafindan kabul goren,
insanlarin  davranig sinirlarint  ¢izen kurallar Dbiitiinii, aykir1 davraniglarda

degerlendirme Olgiitii olarak ifade etmek dogru olacaktir.

Toplumsal normlarin ii¢ 6zelliginden bahsetmek miimkiindiir. 11k 6zelligi belirsizligi
azaltmasi, ikinci Ozelligi davramislar1 kisitlamasi, {igiincli oOzelligi ise bireyleri
ozgiirlestirmesidir (Demir, 2003: 28-32). Bahsi gegen o6zelliklerinin agiklanmasi

normlarin daha anlasilir kilinmasina yardimci olacaktir.

Belirsizligi azaltma, normlarin bireyler arasindaki iligkileri diizenlemesi ve yol
gostermesi ile yakindan alakahidir. Bireyler neleri yapip yapmayacaklarina,
yapacaklar seyleri nasil yapacaklarina karar verirken normlarin ¢izdigi sinirlara gére
hareket etmekte ve toplumda yasayan diger bireylerin nezdinde kabul goren ya da
gérmeyen yollart normlar sayesinde 6grenmekte ve bilmektedir (Aktan ve Vural,
2005: 1-2; Ozmen, 2009: 53). Bu hali ile normlar, bireylerin birbirleri ile olan
iligkilerini diizenleyerek, davranis sekli ve kurallarini belirleyerek ortaya ¢ikacak

belirsizlikleri azaltmaktadir.

Normlarin davraniglart kisitlamast belirsizligi azaltmasi ile yakindan alakalidir.
Bireylerin birbirlerinden farkli diisiinme, davranma ve tavir ortaya koyma
imkanlarinin artmasi, belirsizliginde artmasi anlamini tagimaktadir. Belirsizligin
artmast ise toplum igerisinde ortak hareket etme, iligkilerin yiiriitiilmesi noktasinda
zorluklar meydana getirmektedir. Dolayisiyla normlar bireylerin davranislarinda
kisitlamalar meydana getirerek bu belirsizligin 6niine gegebilmektedir (Aktan ve

Vural, 2005: 2; Ozmen, 2009: 53). Bu haliyle normlarin davramslar1 kisitlama
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ozelligi, belirli bir diizen getirme ve ortak hareket etmeye 6zendirme islevinin ya da

amacinin bir sonucudur.

Normlarin 6zgiirlik saglamasi yine normlarin davraniglart kisitlamast sonucu

!, Ancak normlar, bireylerin birbirleri ile olan

olmaktadir. Bu bir paradokstur
iliskilerinde getirdigi kisitlamalar sayesinde bireylere hangi durumlarda kendisine
karigilip karisilmayacagini géstermektedir. Bu durumda normlar bireylerin 6zgiirliik
sinirlarmni ve alanlarini belirlemektedir (Aktan ve Vural, 2005: 2; Ozmen, 2009: 53).
Bir diger ifade ile normlar bireylere hangi smirlar igerisinde Ozgiirce hareket

edebileceklerini gostermektedir.

2.2.NORMLARIN OLUSUMU VE GELISiMi

Normlar, insalarin tasarlamasiyla ortaya ¢ikan ve toplumsal yasam igerisinde dogal
bir silire¢le kendiliginden ortaya ¢ikan normlar olarak iki sekilde olugmaktadir
(Ozmen, 2009: 59). Asagida yer alan Tablo 2.1°de diizenlerin olusumu yer
almaktadir. Tablo degerlendirilirken her diizenin kendine ait normlarinin oldugu,
diizenle birlikte ve diizenle aym1 sekilde bu normlarin olustugu goéz Oniinde

bulundurulmalidir.

Tablo 2.1 Diizenlerin Smiflandirilmasi

Davramsa Gore ; :
$ Insan Davramsi | Insan Davranisi

Plan ve Olmaksizin Olusan | Sonucu Olusan

Tasarima Gore Diizenler (Sistemler) Diizenler (Sistemler)

insan Tasariminin I I YAPAY DUZEN
(Planinin) Sonucu Olan Olusturulmus Diizen,
Diizenler (Sistemler) YOK Kurucu Diizen

II DOGAL DUZEN IV KENDILIGINDEN

Insan Tasariminimn o OLUSAN DUZENLER
(Planimin) Sonucu Olmayan Gilines ‘SISteml, .
Diizenler (Sistemler) Organizmalar, Dil, Yaz, Kiiltiir,

Kristaller Ahlak, Piyasa

Kaynak: (Tinar, 1990: 80).

! Koklesmis inanglara aykiri olan diisiince, aykiri kant.
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Tablo 2.1’den yola ¢ikarak insan tasarimi veya plan1 sonucunda olusan normlarda
insan davraniginin, belirli bir eylemin olmasi zorunludur. Insan davranisi olmadan
planli ve tasarlanan herhangi bir norm veya diizen olusmamaktadir. Insan tasarimu ile
insan davranisinin birlesmesi sonucunda ortaya yapay normlar ya da diizenler
cikmaktadir. Bunlar kendiliginden olmayan, sonradan olusturulan norm ve
diizenlerdir. Yine, insan tasarimi ve insan davranisi olmadan, kendiliginden ortaya
cikan diizenler ve normlar vardir. Bunlar; dogal diizen ve doga kanunlaridir.
Insanlarin tasarimlar1 olmadan ama insan davranislari sonucu ortaya ¢ikan diizen ve

normlar vardir ki bunlara kendiliginden olusan diizenler veya normlar denilmektedir.

Temel sosyoloji mantiginda sosyal, kiiltlirel olgular ve normlar toplumsal sartlarin
birer {riinii olarak meydana c¢ikmaktadir. Bu durum “eylemlerden degerlere”
seklinde isimlendirilmektedir. Oncelikle bir eylem gergeklestirilmektedir. Aym
eylemin siirekli olarak tekrar edilmesiyle aligkanliklar meydana gelmektedir.
Aligkanliklarin belirli kurallara baglanmasi normlar1 olusturmaktadir. Normlarin
soyut bir sekilde siireklilik arz etmesi kurumsallagsmasi neticesini ve artik bir deger
haline gelmesini saglamaktadir (Aydin, 2005: 19). Asagidaki sekil yardimiyla bu

siire¢ gosterilmistir.

Eylemler Normlar Degerler

. . ) = —

Aliskanliklar Kurumlar

Sekil 2.1. Eylemlerden Degerlere Norm Siirecinin Olusumu

Kaynak: (Aydin, 2005: 19).

Bireylerin eylemleri ve aligkanliklart toplumsal bir hal aldiginda bu eylem ve
aligkanliklar kiiltiir dedigimiz olguya doniismektedir. Bir diger ifade ile bireylerin
birbirleri ile olan iligkileri ve etkilesimleri sonucunda eylem ve aliskanliklar zamanla
toplum seviyesinde gerceklesmektedir. Bu durum kiiltiiriin olusumunda etkili
olmaktadir. Normlar bireylerin birbirleri ile olan etkilesimlerini diizenleyen, olmasi

gerekeni ortaya koyan belirli kurallardir. Dolayisiyla normlarin ortaya c¢ikisinda
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kiiltiir temel bir gorev iistlendigi goriilmektedir. Kurallarin yani normlarin ortaya

¢ikmasinda birgok faktor etkilidir ancak en 6nemlilerinden bir tanesi kiiltiirdiir.

Kiiltiir ve norm iligskisinden yola c¢ikarak normlar, “kisisel alam1 kullanma wvb.
durumlarda nasil davranilacagina iligkin belirli kiiltiirel beklentilerdir” seklinde ifade
edilebilir (Yaylaci vd., 2013: 35). Norm ve kiiltiir arasindaki iliski orgiitler diizeyinde

de mevcuttur. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii ve 6rgiit normlar1 birbirleriyle iliskilidir.

Feldman’a gore, orgiit normlarinin olusumu dort sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlar

(S1gr1 ve Sozen, 2013: 321):

Birincisine gore Orgilit normlari, ge¢miste yer alan Orneklerden kaynakl
olugmaktadir. Daha acik bir ifade ile grubun ortaya cikis siirecindeki davraniglarinin

zamanla kural haline gelmesidir.

Ikincisine gore orgiit normlari, gruba iiye olan bireylerin yeni durumlarla
karsilagmalar1 halinde eski tecriibe ve davranislarini devam ettirmelerinden dolay1

olusmaktadir.

Uciinciisiine gore orgiit normlari, yonetici kesimin “bu is boyle yapilir” gibi acik

ifadelerle belirtmeleri ile olusmakta ve gelismektedir.

Dordiinciisiine gore ise Orgiit normlari, grubun tarihinde meydana gelen kritik

olaylardan kaynakli olugmaktadir.

2.3.NORMLARIN SINIFLANDIRILMASI

Aktan ve Vural (2005), normlarin smiflandirilmasint 11 ayr1 kritere baglamas,
kriterleri de kendi iglerinde siniflandirma yoluna gitmistir. Bu kriterler asagidaki

gibidir (Aktan ve Vural, 2005: 2):

e Davranislara sekil verme yoniinden normlar,
e Yaptirim yoniinden normlar,

e Sonug yoniinden normlar,
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e Yerellik, ulusallik ya da evrensellik yoniinden normlar (Gegerlilik yoniinden
normlar),

e Siyasal, sosyal ve ekonomik yonlerden normlar,

e Yazli ve yazili olmayan normlar,

e Kapsam yoniinden normlar,

e Kurallart meydana getiren otorite yoniinden normlar,

e Toplumsal kurumlart meydana getiren normlar,

e Hukuk kurallarinin derecesi yoniinden normlar,

e Pozitif ve diizgiisel normlar.

Aktan ve Vural norm simiflandirmasima yukarda bahsedilen kriterleri de kendi
icerisinde siniflandirarak devam etmistir. Bu hali ile davraniglari etkileme yoniinden
normlart “tesvik edici (motive edici) normlar”, “engelleyici (demotive edici)
normlar” ve “yol gosterici normlar” olarak, yaptirim yoniinden normlar1 “emredici
normlar” ve “yasaklayici normlar” olarak, sonu¢ yoniinden normlar1 “édiillendirici
normlar” ve “cezalandirict normlar” olarak, yerellik, ulusallik ya da evrensellik
yoniinden normlar1 (gegerlilik yoniinden normlar) isimden de anlasilacag: iizere

9% €6

“yerel normlar”, “ulusal normlar” ve “evrensel normlar” olarak, ekonomik, sosyal ve
siyasal yonden normlar “iktisadi normlar”, “siyasal normlar” ve “sosyal normlar”
olarak, normlar1 yazili olup olmamalarina goére “yazili normlar” ve “yazili olmayan
normlar” olarak, kapsam yoniinden “kisisel normlar”, “gruba yonelik normlar” ve
“toplumsal normlar” olarak, normlar1 olusturan otorite yoniinden “devlet tarafindan
olusturulmus normlar”, “hiikiimet dis1 organizasyonlar tarafindan olusturulmus
normlar” ve “0zel organizasyonlar tarafindan olusturulmus normlar” olarak,
toplumsal kurumlari olusturan normlar1 ise “din kurallar1”, ‘“ahlak kurallar”,
“iktisadi kurallar”, “trafik kurallar1” ve “gorgili kurallar” olarak, hukuk kurallarinin
hiyerarsisi yoniinden normlar1 ‘“‘anayasal kurallar” ve “yasal kurallar” olarak,
normlar1 olusturulma bicimine gore de “kendiliginden olusan” ve “olusturulan
normlar” olarak siniflandirmis ve ayirmustir (Aktan ve Vural, 2005: 2-4). Ozmen
(2009), Aktan (2006)’in smiflandirmasindan yola ¢ikarak Tablo 2.2°deki gibi

siiflandirmaktadir.
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Tablo 2.1. Normlarin Siniflandirilmasi

Kendiliginden Olusan Normlar
Olusum Yoniinden Normlar

Olusturulmus Normlar

Tesvik Edici Normlar
Davranis Etkileme Y6niinden Normlar

Engelleyici Normlar

Emredici Normlar

Yaptirim Yo6niinden Normlar
Yasaklayici Normlar

Odiillendirici Normlar

Sonu¢ Yoniinden Normlar
Cezalandirict Normlar

Yerel Normlar

Gegerlilik Yoniinden Normlar Ulusal Normlar

Evrensel Normlar

Kisisel Normlar

Grupsal Normlar
Kapsam Yoniinden Normlar

Kurumsal Normlar

Toplumsal Normlar

Ekonomik Normlar

Sosyal Normlar

Yap1 Acisindan Normlar Siyasal Normlar

Hukuksal Normlar

Dinsel Normlar

Yazili Normlar
Aktarim Agisindan Normlar

Yazili Olmayan Normlar

Kaynak: (Ozmen, 2009: 54).

Belirli bir otorite eliyle olusturulmus normlara “olusturulan normlar”, bunlarin
disinda kalanlara ise “kendiliginden olusan normlar” denmektedir (Hayek, 1994:
190). Doga kanunlar1 olarak nitelendirilen kurallar veya normlar kendiliginden
olusan normlardir. Toplumsal yasami diizenleyen ve yO0n veren normlar ise

olusturulmus normlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aktan ve Vural 2005: 5).

“Tesvik edici normlar” belirli bir davranisin veya hareketin yapilmasini 6zendiren,

bu dogrultuda motive eden normlardir. “Engelleyici normlar” ise tesvik edici
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normlarin aksine bireylerin belirli davraniglarini veya hareketlerini 6nleyen, bu

davraniglar1 yapmaktan alikoyan normlardir (Aktan ve Vural 2005: 2).

Bireylerin belirli davranislar1 yapmalarin1 zorunlu hale getiren normlara “emredici
normlar” denmektedir. Belirli davraniglar1 da yasaklayan normlara “yasaklayici
normlar” denmektedir (Aktan ve Vural 2005: 2). Emredici normlara 6rnek olarak
motosiklet siirerken kask takmayi verebiliriz. Yasaklayici normlara ise ehliyetsiz

araba kullanmay1 6rnek verebiliriz.

Bireylerin belirli normlara uymalar1 ve bu davraniglar1 sayesinde kazang saglamalari
bahsi gecen normlarm “ddiillendirici normlar” oldugunu gostermektedir. Yine
bireylerin belirli normlara uymamasi, aykiri davraniglar sergilemesi neticesinde
herhangi bir yaptirrm gerekiyorsa bu normlar “cezalandirici normlar” olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Aktan ve Vural 2005: 3). Bireyin ara¢ kullanirken hiz
limitlerine aykir1 olarak kullanmast belirli bir cezay1 yani yaptirimi gerektirmektedir.

Dolayisiyla cezalandirict normlara 6rnek olarak hiz limitlerinin agilmasi verilebilir.

Normlarin uygulandiklar1 ya da kabul gordiikleri smnirlar onlarin gecerlilik
diizeylerini de ortaya koymaktadir. Yerel diizeyde kabul gdren normlara “yerel
normlar” denmektedir. Ornegin el dpmek geleneksel ve yerel bir normdur. Ulusal
diizeyde kabul goren normlara ise “ulusal normlar” denmektedir. Ulusal normlara
ornek olarak vergi sistemine ait normlar1 gostermek miimkiindiir. Yine bolge ve tilke
ayrimi yapilmaksizin her yerde gegerli olan normlara “Evrensel normlar”
denilmektedir. Evrensel normlara 6rnek olarak hirsizlik yapmak verilebilir. Biitiin
toplumlarda hirsizlik yapmak yanlis ve ahlaka disi bir davranig olarak kabul
edilmektedir (Aktan ve Vural 2005: 3).

Sadece belirli bireyleri alakadar eden, o bireyin ya da bireylerin kisisel davraniglarina
yon veren diizenleyen normlar “kisisel normlar” olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bireyler bu normlara, yalnizca kendilerine sagladig: fayda ya da uymamalar1 halinde
ortaya c¢ikabilecek maliyet sebebiyle uymaktadirlar. Kisisel normlarin onlara
uyanlarin disindakilere, diger bir ifade ile normun ilgili oldugu birey disindakilere
dogrudan ne zarar1 ne de faydas1 yoktur (Aktan ve Vural 2005: 3). Ornegin, kisi

hayatin1 daha diizenli hale getirmek i¢in ne kadar uyuyacagina, ne tiir spor

32



yapacagina ve evini ka¢ gilinde bir temizleyecegine dair bazi kurallar belirleyerek
hayatin1 bu normlara gore diizenleyebilir (Demir, 2003: 32). Sadece belirli bir grubu
ilgilendiren ve belirli bir gruba yonelik olan yalmizca belirli bir grup i¢in gegerli
normla ise “grupsal normlar” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Toplumsal normlar” ise
uyulmas: diger bireyleri de ilgilendiren ve uyulmadiginda yaptirnm gerektiren
normlardir (Aktan ve Vural 2005: 3). Ayn1 sekilde bir kuruma 6zgii olan, o kurumu
ve kurum igerisindekileri alakadar eden normlara ise ‘“kurumsal normlar”

denilmektedir.

“Ekonomik normlar” iktisadi hayati diizenleyen normlardir. Aym sekilde siyasal
diizeni olusturan normlara “siyasal normlar” denilmektedir. “Sosyal normlar” ise
toplumsal yasam ile alakali normlarin biitiiniidiir. “Dini normlar” her dinin kendine
ait esaslar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada bilinmesi gereken ise dini
normlarin inanca, ibadete, toplum diizenine ve yasamina iliskin de kurallar
getirmesidir (Aktan ve Vural 2005: 3-4). “Hukuk normlar1” belirli bir otorite
tarafindan olusturulmus, ulusal ve uluslararasi diizeylerde bireyler ve filkeler
arasindaki iligkiyi, toplumsal yasami diizenleyen, yapilmasi ve yapilmamasi gereken

kurallar1 meydana getiren, yaptirimlar koyan normlardir (Uzun, 2013: 8-9).

Normlar1 yazilt normlar ve yazili olmayan normlar olarak ayirmak miimkiindiir.
Ulkelerin anayasalar1 veya yasalar1 yazili olan normlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ahlak kurallari, gorgii kurallar1 gibi kurallar ise yazili olmayan normlara 6rnek

olarak verilebilmektedir.

2.4.NORMLARIN ORGUTLER UZERINDEKI iSLEVLERI

Orgiit kavramm Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde “ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,

tesekkiil, teskilat” olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr, 2019).

Kiiltiir dar anlamda bir toplumun yasam tarzi olarak 6zetlenebilen, genis anlamda ise
bu yasam tarzini olusturan bilgi, gelenek, gorenek, inang, orf, adet, sanat, ahlak vs.
akla gelebilecek maddi veya maddi olmayan unsurlardan meydana gelen karmasik

bir biitiindiir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 27). Kiiltiir, toplumsal ve bireysel
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diizeyde insanlarin ve gruplarin yasamlariin en iicra noktalarina kadar etki edebilen
bir yapidir. Bu hali ile sosyoloji, psikoloji gibi bir¢ok bilim dali tarafindan arastirilan
ve incelenen kiiltiir, orgiitler ve yonetimler icin de ¢ok onemli bir olgudur (Aslan,
Ozer ve Bakir, 2009: 269). Kizilgelik ve Erjem kiiltiirii “bir 6rgiitiin igindeki birey ve
gruplarin davranislarini yonlendiren normlar, davranis kaliplari, inanglar, tutumlar ve
aligkanliklar sistemi” olarak tanimlamistir (Kizilgelik ve Erjem, 1992: 271-272). Bu
tanim kiiltiirlerinin dogrudan normlarin belirleyicisi konumunda oldugunu destekler
niteliktedir. Kiiltiir 6zelinde “orgiitsel kiiltlir” kavramina inilmesi ayn1 zamanda norm
Ozelinde “Orgiitsel norm” kavramina ulagilmasin1 saglayacaktir. Bu dogrultuda bu

kavramlar incelenecektir.

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitlerin calisma ve is yapma tarzlari, sorunlarin ¢dziilmesindeki
temel varsayimlar, orgiit igerisinde gelistirilen temel fikir ve diisiinceler olarak
tanimlanabilmektedir. Toplum igerisinde bir gruba ya da kuruma iiye olmak o
topluluga uyum saglamayr gerektirmektedir. Uyum saglama ise bireyin grup
tarafindan benimsenmesi ile olmaktadir. Benimsenmenin temel kosulu ise ortak
amag ve degerler etrafinda ortak fikirleri paylasarak bir araya gelmektir. Bu durum o
topluluga {iye olan bireylerin isbirligi igerisinde hareket edebilmeleri i¢in 6nem arz
etmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 31-33). Orgiitsel kiiltiir bu noktada
bireylerin gruba yani orgiite aidiyetini saglayan Orgiite ait degerler biitiinii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle orglitsel kiiltiiri belirli bir grubun
degerlerini ve amaglarini ¢izen ve ayrintisini veren kalem olarak nitelendirmek yanlis
olmayacaktir. Orgiitsel kiiltiiriin ortaya koydugu ayrintilar ve hatta amag ve degerlere
uzanan yolda ortaya koydugu yoOntem, yasaklar, ddiiller vs. gibi olgular Orgiitsel
normlar1 olusturmaktadir. Bir diger ifade ile gruba yani Orgiite aidiyet duyan
bireylerin grup ici bireysel faaliyetleri ve birbirleri ile karsilikli iliskilerinde uymak
durumunda kaldiklar1 kurallar biitiinii 6rgiitsel normlardir. Yine daha genel bir tanim
yapmak gerekirse orgiitii ilgilendiren herhangi bir durumda beklenen davranig tarzi
ile ilgili standartlastirilmis genellemelerdir (Barli, 2007: 8-9). Bu hali ile
bakildiginda norm kavraminin toplumsal diizen igerisinde sahip oldugu islevlere
orgiit diizeyinde de sahip oldugunu sdylemek ve bu normlara drgiitsel normlar demek

miumkindiir.
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Orgiitsel normlarin bazi nitelikleri vardir. Bunlart maddeler halinde vermek orgiitsel

normlarin iglevlerinin daha agik ve net bir sekilde ifade edilmesine ve anlagilmasina

yol agacaktir. Orgiitsel normlarin nitelikleri asagida belirtilmektedir (Barli, 2007: 9):

Orgiitsel normlar, orgiit icerisinde iiyelerin davranislarini etki ve baski altina
alarak diizenler.

Orgiitsel normlar, drgiitiin biiyiik bir kism1 tarafindan, iiyelerin bircogu ya da
tamami i¢in 6nemli olarak goriilen davranislar icin gelistirilir.

Orgiitsel normlar, bireylerin kisisel diisiince ve duygularmi sosyal agidan
baski altina alirlar. Dolayisiyla 6rgiit normlari bireylerin inang ve duygularini
degistirmese de istemsizce etkilemektedir.

Orgiitsel normlarin olusmasi belirli bir siire gerektirmektedir. Bu siire
boyunca orgiit liderleri belli bagli normlar1 benimsetme egilimine girmektedir.
Bu normlar orgiit igerisindeki goriisler ve tavizler araciligiyla
bicimlenmektedir.

Orgiitsel normlarin bazilar1 iiyelerin tamami tarafindan kabul gérmemektedir.

Orgiitsel normlarm islevleri ise su sekilde belirtilebilir (Barli, 2007):

Orgiit igerisindeki diizeni saglamaktadir.

Orgiit icerisinde ve orgiitii ilgilendiren konularda diizeni sagladigi ve neyin
nasil yapilacagimi ortaya koydugu icin maliyet ve zaman tasarrufu
saglamaktadir.

Orgiit igerisindeki ve bireyler arasi iliskilerdeki belirsizlikleri azaltmakta veya
ortadan kaldirmaktadir.

Orgiit i¢i iliskilerde yol gostericidir ve bireylerin birbirlerine karsi
davranislarinda giiven tahsis etmektedir.

Orgiit i¢i iliskilerde giivene sebep olmasi ayn1 zamanda bireylerin, bireyler

araciligi ile de orgiitiin istikrarli bir ¢izgide ilerlemesine neden olmaktadir.

Orgiitsel normlar, orgiitle ilgili herhangi durumda veya konuda beklenen davranis

sekli ile 1ilgili standartlasmis genellemeleri ortaya koymaktadir. Standartlagmis

genellemeler olarak degerlendirmeye yonelik kavramlardir. Bu nedenle orgiitsel

normlar Orgiit igerisinde veya oOrgiitle ilgili herhangi bir konuda beklenen

davranislara veya ideal davramislara isaret etmektedir (Ozmen, 2009: 59).
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UCUNCU BOLUM
SANAL KAYTARMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Calismanin bu boliimiinde sanal kaytarmanin tanimi, sanal kaytarma etkinliklerinin
siiflandirilmasi, sanal kaytarma davramiglarimin = simiflandirilmast  ve  sanal

kaytarmaya neden olan etkenlerden ayrintili sekilde incelenecektir.

3.1.SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Sanal kaytarma, ¢calisma ortaminda bilisim teknolojilerinden faydalanirken, ¢alisanin
kendisine verilen internet kullanim haklarin1 kotiiye kullanarak g¢aligma saatleri
icinde kurumun internet baglantisi ile kendine ait e-postalarini kontrol etmesi ve is
ile ilgili olmayan web sitelerini gezmesi yoOniindeki eylemleridir. Bilisim
teknolojilerinin ¢ok ¢abuk gelismesi ile sanal kaytarmanin sadece ¢aligma ortaminin
internet erisim imkanlar1 ile degil, kisisel internet erisimi sunan biitiin teknolojik
cihazlar kullanilarak da gergeklestirilen kaytarma davramslaridir (Kaplan ve Ogiit,

2012: 4).

Lim (2002: 675) sanal kaytarmayi; is ortaminda c¢alisanlarin, Orgiitiin internetini

calisma saatleri icerisinde kendi 6zel isleri i¢in kullanmalar1 seklinde tanimlamistir.

Robinson ve Bennett (1995) sanal kaytarmayi, is ortaminda {iretim karsiti is
imkanlarin bosa harcandigi, bir kaytarma sekli olarak tanimlamaktadir. Anandarajan
ve Simmers (2014)’e gore sanal kaytarma Orgiitiin sagladig1 olanaklar1 kullanarak
mesai saatleri igerisinde istekli olarak yapilan internet davramslaridir. Unal ve
Tekdemir (2015) ise yapilan ¢alismalarda elde edilen tanimlardan yola ¢ikarak sanal

kaytarmanin “kaytarma davranisi mi” yoksa ‘“calisma ortamina ait bilisim
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teknolojilerinin kullanimi mi1” kararsizifi yasamislardir. Sanal kaytarma, mesai
saatleri igerisinde Orgiitiin internet baglantisin1 kullanarak veya kendine ait internet
baglantis1 ile bazi isleri aksatarak 6zel isleri ile ilgilenmesi veya eglenmek amacl
internette gezinmesidir. Yapilan eylemin kaytarma sayilmasi i¢in temelde bakilmasi
gereken, yapilan eylemin is ortaminda yapilmasi ve kurumun islerinin akigini
aksatmasi veya islerin tehir etmesidir. Bunun internet yoluyla yapilmasi ise sanal
kaytarmay1r meydana getirmektedir (Anandarajan ve Simmers, 2014; Robinson ve

Bennett, 1995; Unal ve Tekdemir, 2015).

Buradan yola ¢ikarak sanal kaytarmanin tanimi, “calisanlarin orgiitiin sagladig e-
posta ve internet imkanlarini1 mesai saatleri igerisinde istemli olarak is dis1 amaglari
yerine getirmek i¢in kullanmalar1” seklinde ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle,
2008: 1068). “Onemsiz bilgisayar kullanim1” ise sanal kaytarmanin yaninda internet
disindaki bilgisayar etkinlikleri de kapsamaktadir. Konuyla alakali bir diger kavram
olan “bireysel internet kullanimi” ise interneti bireyin kendi amaclar1 igin
kullanmasin1 vurgulamaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1067-1084). Diger tiim
kavramlarla beraber sanal kaytarma kavrami, kurum i¢inde internetin 6zel amaglar
icin kullanilmasidir. Biitiin bu kavramlarin iizerinde durdugu ii¢ husus vardir:
davranislarin mesai saatleri iginde olmasi, bireyin istemli olarak internetle ugrasmasi
ve internet kullaniminin 6zel amaglar dogrultusunda yapilmasidir (Lim, 2002: 675-
694). Kurum igerisinde is dis1 internet kullaniminin kuruma fayda saglayacagim
savunanlar oldugu gibi kullanilmasinin zarar getirecegini savunan bilim adamlarinin
da oldugu goriilmektedir. Bu durumun kuruma fayda saglayacagini savunan kisiler
kurum igerisinde internet kullaniminin stresi ¢ok bariz bir sekilde azalttigi,
yaraticili1i ve aidiyet duygusunu arttirdigini savunmakta, kuruma zarar verecegini
savunan kigiler ise motivasyon ve zaman kaybi gibi konularda fikir birligine

vardiklar1 goriilmektedir (Olcarliytiz, 2018: 35).
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3.2.SANAL KAYTARMA ETKINLIiKLERININ
SINIFLANDIRILMASI

Doorn (2011)’e gore sanal kaytarma etkinlikleri dort smifa ayrilmistir.

Bunlar; sosyal, bilgi veren, bos vakit ve sanat duygusallik etkinlikleridir.

Sanal Kaytarma
Etkinlikleri

Sanal

Sosyal Bilgi Veren Bos Vakit Duygusallik

Sekil 3.1. Sanal Kaytarma Etkinliklerinin Siniflandirilmasi

Kaynak: (Doorn, 2011: 8).

3.2.1. Sosyal Etkinlikler

Sosyal etkinlikler, bloglar araciligiyla (Instagram, Twitter, Facebook gibi) birey
kendini ifade etmek icin bilgi ve fotograf paylasmasidir (Doorn, 2011). Giiniimiizde
sosyal medya ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Birey bu aktiviteleri mesai saatleri

icerisinde yaptig1 zaman kaytarma etkinligini sergilemis olur.

3.2.2. Bilgi Veren Etkinlikler

Haber sitelerinde gezinmek sanal kaytarmanin bilgilendirme etkinliklerini
kapsamaktadir (Doorn, 2011). Birey merakina yenik diiserek mesai saatleri igerisinde

bilgi edinmek amaciyla kaytarma etkinligi yapmaktadir.
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3.2.3. Bos Vakit Etkinlikleri

Birey bos vakitlerinde, ¢evrimici oyunlar oynayip geriye kalan zamanlarda ise miizik
veya program indirerek sanal kaytarmanin bos vakit etkinlerini yapmis olur (Doorn,
2011). Birey bazen isten arta kalan zamanda sevdigi oyunlart oynayip miizik

dinlemektedir. Bu durum bireyin kaytarma etkinligi yapmasina neden olmaktadir.

3.2.4. Sanal Duygusallik Etkinlikleri

Sanal duygu etkinligi, diger etkinlikler diginda kalan ¢evrimigi etkinlikleri kapsar.
Yapilan bu faaliyetlere ornek olarak internet {izerinden aligveris yapmak veya
internet iizerinde arkadas aramaktir (Doorn, 2011). Islerin yogun olmasini bahane
gosteren calisanlar is disinda yapmasi gereken aligveris ve arkadas edinmek gibi
etkinlikleri sanal ortamda mesai saatleri igerisinde yapip sanal kaytarma etkinligini

gergeklestirmis olmaktadir.

3.3.SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ
SINIFLANDIRILMASI

Doorn (2011) sanal kaytarma davranislarini 4’e ayirmistir. Bunlar; gelistirme,

iyilesme, sapkin ve bagimlilik davranislaridir.

Sanal Kaytarma
Davranislari

Gelistirme Iyilesme Saptin Bagimlilik

Sekil 3.2. Sanal Kaytarma Davraniglarinin Siniflandirilmasi

Kaynak: (Doorn, 2011: 8).
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a. Gelistirme/Ogrenme Davramsi

Isletme, calisanlarin sanal kaytarma davramslarmi kendini gelistirme/dgrenme
durumu olarak kabul eder. Ogrenme/kendini gelistirme amaciyla yapilan sanal
kaytarma davranislari; is gorenlerin kendilerinin ve kurumun yararina olacak sanal
kaytarma davranisinda bulunmasi, c¢alisanlarin  kendilerini gelistirme imkani
verdiginden  faydali  davramiglar olarak  kabul edilmektedir. Kendini
gelistirme/6grenme amaciyla yapilan sanal kaytarma davranisi; calisanin kendini
gelistirerek  kazandigi deneyimler sonucunda verimlilige katki saglayabilir.
Calisanlarin sanal kaytarma davranislart sonucunda kazandigi deneyimlerini isine
aktarmasi ile ¢alistigt kurum kazang saglayabilir ve kurumun verimliligi artabilir

(Akga, 2013; Unal, Tekdemir ve Yaldizlibas, 2015).

b. iyilesme / Yenilenme Davranisi

Yenilenme davranist calisanin saghgi ve huzuru ile ilgilidir. Calisan sanal
kaytarma davranisin1 yenilenme; kendine gelme ve yeni fikirler iiretmek amaciyla
gergeklestirir. Calisan yapmis oldugu sanal kaytarma davranisi ile tizerindeki sikinti
ve stresi azaltmis olur. Yenilenme davranisi ¢alisan1 ve kurumu olumlu yonde etkiler

(Akga, 2013; Unal, Tekdemir ve Yaldizlibas, 2015).

¢. Sapkin Davranis

Sapkin davranis, kurumun var olan amaglar1 ile ters diisen ve kurumun hig
onaylamadig1 bir sanal kaytarma davranisi olarak goriilmektedir. Sanal kaytarma,
kurumda verimligi diisiirdligii gibi motivasyonu azaltarak olumsuz sonuglar ortaya

koymaktadir (Weatherbee, 2010: 38).

d. Bagimhlik Davranisi

Calisanlarin aligkanliklarindan dolay1 yapmis oldugu sanal kaytarma davranislaridir
(Doorn, 2011: 22). Yapilan bu sanal kaytarma davranisinda kurumda calisan

bireylerin sanal kaytarma davraniglarini bagimlilik haline getirdiklerini ifade
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etmektedir. Bu davranis olumsuz sonuglar dogurdugu igin problemli bir davranig
olarak kabul edilir. Bu tiir davraniglarin asil nedenleri ¢alisanlarin is ile ilgili
yasadiklar1 sorunlar ve hosnutsuzluklardan dolayidir (Yellowlees ve Marks, 2007:
1448). Gilinlimiizde bir¢ok birey internet bagimlis1 haline gelmistir. Bagimli hale
gelen bu bireyler internetten uzak kalmakta zorlandiklari igin mesai saatleri
icerisinde gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeyip kaytarma davraniglari

yapmaktadirlar.

Blanchard ve Henle (2008)’ nin yapmis oldugu c¢alisma ise Robinson ve Bennett
(1995)’ in galismasini baz alarak sanal kaytarma davraniglarin1 2 sinifta incelemistir.
Bu c¢alismadaki smiflandirma alan yazinda en sik kullanilan siniflandirma olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Yagcer ve Yiiceler, 2016).

e. Onemsiz Sanal Kaytarma

Calisma sirasinda online aligveris yapmak, finans ve haber sitelerinde gezinmek ve
kisisel e-mailleri kontrol etmek gibi aktiviteleri icermektedir (Blanchard ve Henle,
2008: 1076). Bu kaytarma davranisi dnemsiz ve masum goriildiigi i¢in, yoneticiler
calisanlarin yapmis oldugu Onemsiz sanal kaytarma davraniglarini gormezden
gelmektedir. Yapilan bu davramiglar uzun vadede bazi olumsuz sonuglari da

beraberinde getirmektedir.

f. Onemli Sanal Kaytarma

Mesai saatleri, icerisinde bloglar takip etmek, online bahis/kumar ve sans oyunlari
oynamak, online sohbet odalarina katilmak, anlik mesaj gonderip almak ve miizik
indirmek gibi aktiviteleri igermektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1076). Onemli
sanal kaytarma davramiglar1 yoneticiler tarafindan c¢ok ciddi bir sorun olarak

goriildiigi i¢in kurumu olumsuz yonde etkiledigi diistiniilmektedir.
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3.4.SANAL KAYTARMAYA NEDEN OLAN ETKENLER

Daha 6nce yapilan caligmalardan yola ¢ikarak sanal kaytarmaya neden olan etkenler
orgiitsel, kisisel ve isle ilgili etkenler olmak iizere {i¢ baslik altinda toplanmigtir

(Doorn, 2011:9).

3.4.1. Orgiitsel Etkenler

Sanal kaytarmay etkileyen 6gelerin ilk sirasinda yer alan orgiitsel etkenler; orgiitsel
politikalar, kisisel internet kullannmindaki kesinlik, orgiitsel 6zellikler ve orgiitteki

calisma grubu normlarindan olugsmaktadir.

3.4.1.1. Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politikalar 6rgiitiin varligim siirdiirmesi acisindan énem arz etmektedir. Bu
politikalar ¢alisanlarin mesai saatleri i¢erisinde sanal kaytarma davranislarini olumlu
mu yoksa olumsuz mu yonde etkilediginin tespiti i¢in énemlidir. Orgiitiin uyguladig
politikalar ise, internet kullanimim1 tanimlayan politikalar, c¢alisanlarin kurum
icerisinde kisisel bilgisayarin1 kullanabilme ozgiirligii ve esnek calisma saatleri

seklinde ifade edilmektedir (Doorn, 2011: 9).

Internet Politikasi: Giiniimiizde bir¢ok kamu kurumu ve 6zel sektorde hizmet veren
isletmelerin ¢ogunda calisanlarinin mesai saatleri igerisinde internet kullanimina
iliskin denetim ve filtre programlariyla bazi sinirlamalar getirdigi goriilmektedir.
Calisanlarin davranislarin1 diizenlemek amaciyla gelistirilen internet politikalarinin
sanal kaytarma davraniglar lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu yapilan ¢alismalarda
kanitlanmigtir (Lim ve Teo, 2005: 1082). Buna karsin, Blanchard ve Henle (2008)’e
gore oOrglit tarafindan benimsenen bu politikalar ¢alisanlarin yakalanincaya kadar bu
davraniglar1 yapmaya devam edecekleri ve bu davraniglarda azalma olmayacagi

yoniindedir (Karaca, 2018: 17).
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Yapilan ¢aligmalardaki celigkiler ise, Orgiitiin sanal kaytarma davraniglariyla nasil
miicadele edecegi ve hangi yolu izleyecegini zorlastirmaktadir. Anandarajan ve
Simmers (2014) ¢alisanin denetlenmesinden ¢ok 6zgiir ve dengeleyici bir politikanin

izlenmesinin 6nemli oldugunu savunmaktadir (Karaca, 2018: 17).

Is Yerinde Kendi Donanimim Kullan Politikasi: Pratik agidan yeni gelistirilen bir
uygulamadir. Bu politika kurumun sagladigi donanim yerine verilen ek biitce ile
calisganin kendine ait bir bilgisayar temin etmesidir. Kurumun bilgisayarlarini
kullanan calisanlara gore kendi bilgisayarlarini kullanan c¢alisanlar daha fazla sanal
kaytarma davranis1 yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu politika sanal kaytarma

davraniglarina neden olan etkenler arasinda kabul gérmektedir (Doorn, 2011: 10).

Is Diinyasindaki Yeni Cahsma Yollar: Calisma hayatindaki mekansal esneklik,
daha Onceki yapilan calismalarda zaman ve mekandan bagimsiz olarak kurum
disinda c¢alisma firsat1 olarak incelenmistir. Bu tiir uygulamalarin sikintilarindan bir
tanesi calisma ortammin kurallarim1 ve potansiyel risklerini daha onceden

personellere bildirmemesidir (Kurland ve Bailey, 2000: 55).

Kurland ve Bailey (2000) tarafindan ¢aligma ortaminin esnekligin meydana getirdigi
problemler; is koordinasyonu, basari izleme ve ydnetimsel kontrol olarak ifade
edilmistir. Bu ti¢ faktor, gozlem yapma, akil hocaligi ve danismanlik gibi denetleme
faaliyetlerinin yapilamamasi gibi olumsuz durumlar1t meydana getirmektedir (Akca,
2013: 17). Bu durum, sanal kaytarmada artisa veya personellerin daha farkli sanal

kaytarma faaliyetleri yapmalarina neden olabilir (Doorn, 2011: 10).

3.4.1.2. Kisisel internet Kullanim Kurallari

Calisan kurumun belirledigi kurallar1 iyi bilmesi kurum icinde internetten nasil
faydalanacag ile iligkilidir. Kurum ¢alisanlarin internet kullanimiyla ilgili kurallari
hazirlar ve ¢alisana sunarak uygulamaya koyar. Siirekli olarak galisma esnasinda bu
kurallart ¢igneyerek internet kullanimi tespit ederse, bu kurallar1 gdzden gegirerek
daha sert ve kati1 kurallar getirebilir. Eger kurumun internet kullanimina dair kurallar

yoksa calisanlar kendi kurallarini kendileri olusturur. Kurum iginde ¢alisanlarin sanal
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kaytarma davraniglar1 yapmalari, denetleme ve kontrol eksikliginden ziyade, orgiitiin
kurallarina ve giinliik ¢alisma kosullarina uyulacag: diisiiniilmesi ve kisisel internet
kullanimiyla ilgili kesin ve mnet bir kuralin olmayisindan kaynakladigi
diisiiniilmektedir (Darley, 2001: 12). Calisanlarin mesai saatleri icerisinde kisisel
internetten yararlanma kurallar1 net bir sekilde beyan edilmezse bu durumla ilgili
belirsizlik devam etmis olur. Iliskisel bir degisken olan belirsizlik, devam ettigi
siirece bilgi isleme ve karar vermedeki sikintilar devam etmis olur (Lind ve Van den

Bos, 2002: 190).

Bireyin dogasinda var olan belirsizlik durumlarinda belirsizlik ortadan kalkincaya
kadar birey kendi algilariyla hareket ederek bu belirsizligin olusturdugu gerginligi
azalmak i¢in farkli davraniglar sergileyebilir. Bu belirsizligi gidermek i¢in birey,
bilgi edinme davraniglariyla ugrasabilir. Bazen kural dis1 olan bu farkli davranislar,
belirsizlikten kaynaklanan kuskuyu azaltmak amaciyla yapilan bir yontem olarak
kabul gérmektedir. Ornegin, galisan yapilan denetim ve kontrollerin sonucunda bir
belirsizlik hissediyorsa, ¢alisan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yaptig1 davranisglarda
hata yapma orani artmaktadir. Kisisel internet kullanimiyla ilgili kurallar net olarak
belli olmadigi zaman ¢alisan dogru davraniglari nasil sergileyecegi konusunda
giivensizlik duygusuna kapilabilir. Bu durumda kisinin ahlaki yapist nasil
davranacagini belirlemektedir. Orgiit normlar1 bu belirsizlik durumlarinda ¢alisanin
kendine 6zgii yorumlarmni ve nasil davranacagini belirlemektedir. Bu belirsizlik
durumu ortadan kalkincaya kadar c¢alisan kendince dogru olan davranislar1 yapmaya
devam edebilir (Berger ve Calabrese, 1975: 105; Bradac, 2001: 461; Hofstedevd,
2010: 209; Polzer-Debruyne, 2008: 69-70).

3.4.1.3. Orgiitsel Ozellikler

Blanchard ve Henle (2008) yaptiklar1 ¢alismada, calisanin kurumdaki yoneticilerinin
ve 1s arkadaslarinin sanal kaytarma davraniglarini destekleyen normlarinin
olmasi ile sanal kaytarma {izerinde etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Bu durumda

Orgiitiin normlar1 ve ig arkadaslarinin sanal kaytarma davranislarina bakisi bireyin
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sanal kaytarma davramigini ve konuyla ilgili tutumlarini belirlemektedir (Yilmaz,

2018: 11).

Lim ve Teo (2005) yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin biiyiikk bir ¢gogunlugunun
sanal kaytarma yaptiklari sonucuna ulasmislardir. Bunun nedeni ise kurumda ¢alisan
diger elamanlarinda sanal kaytarma davranislarini sergilemeleri ve bu davraniglari
normal gorerek siradan gilinliik davranislar olarak degerlendirmeleridir (Woon ve

Pee, 2004: 81).

3.4.1.4. Calisma Grubu Normlari

Normlar, bireylerin ideal davranis bigimlerini olusturmaktadir. Bir is yerinde,
calisanlarin kisisel internetten faydalanmalarina dair davranislari bireyin normlarina
gore olusmayip, calisma grubunun normlar1 dogrultusunda olusmaktadir. Bunun
nedeni toplumsal ve grup normlarinin bireyler tarafindan benimsenerek davranisa
doniistiiriilmesidir. i3 hayatim giinliik hayatin bir pargasi olarak goren bireyin is
ortamindaki davraniglarin1 belirleyen etkenler toplumsal normlar olarak kabul edilir

(Sherif, 1961: 160).

Calisma gruplar1, yapmis oldugu uygulama ve eylemlerle iiyelerini etkisi altina
almaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin ve is arkadaslarinin tavirlar1 ¢alisanin kisisel
internet kullanimina etki etmektedir (Mahatanankoon vd., 2004: 94). Calisanlar grup
tiyelerini ve c¢evresindeki calisanlari takip ederek nasil bir sanal kaytarma davranisi
sergileyeceginin ¢ikarimini yaparlar. Gruptaki lyeler sanal kaytarma davranisi
sergiliyorsa, grubun diger iiyeleri bunu normal bir davranis olarak degerlendirir ve

onlarda sanal kaytarma davranigini yapabilirler (Greenberg ve Scott, 1996: 132).

3.4.2. Is Ile Tlgili Etkenler

Sanal kaytarmanin is ile ilgili etkenleri, ig ile ilgili talep ve kaynaklar ve is yiiki

kavramlarindan olugsmaktadir.
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3.4.2.1. Ts ile Tigili Talepler ve Kaynaklar

Is talepleri ve is kaynaklar1 ¢alisanlarin is ile ilgili konularda zorlanmalarina neden
olmaktadir. Is talebi, is ortamindaki bilissel, duygusal ve fiziksel caba gerektiren
uyaranlar1 igermektedir. Is kaynaklar1 ise isgdrenin stresli uyaranlarla basa

c¢ikabilmek i¢in kullanacagi enerji kapasitesidir (Doorn, 2011: 10).

Is talepleri ve is kaynaklar1 zihinsel, duygusal ve fiziksel olmak {izere ii¢ tiire
ayrilir (Hockey, 2000: 220):
* Zihinsel istemler ve kaynaklar; bilgi isleme sirasinda beyin siireclerindeki
islemlere odaklanir.
* Duygusal istemler ve kaynaklar; kisileraras: iletisim sirasinda duygu
yogunlugunu ifade eder.

» Fiziksel istemler ve kaynaklar; bireylerin kas ve iskelet yapisini ifade eder.

Yogun is talepleri ve yogun is kaynaklari birlesimi aktif Ogrenmeye ve
biiyiimeye etki etmektedir. Genellikle yogun is taleplerinin ve yogun is
kaynaklarimin  hem isgdrenler ve kurumlar acgisindan faydali oldugu
diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira yogun is taleplerinin ve yetersiz is kaynaklarinin
oldugu zamanlar, diisiik ferah seviyesi ve koti saglik kosullar1 ortaya cikar

(Doorn, 2011: 10).

Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarina daha yogun ilgi gosterdigi durumlar ise is
taleplerinin az oldugu zamanlar olarak arastirmalarda ortaya konmustur. Az olan is
talepleri nedeniyle calisanlar daha fazla bos vakte sahip olmaktadir. Caligsanlar daha
fazla bog zamana sahip oldugunda daha fazla sanal kaytarma egilimi gostermektedir.
Yogun is taleplerinden dolay1 c¢alisanlar bu durumda da sanal kaytarma egilimde
bulunabilirler. Dengeli bir is talebi olusturuldugunda calisanlarin sanal kaytarma

davranisi en aza indirilebilir (Blanchard ve Henle, 2008: 390-393).

Is talepleri ile is kaynaklarinmn dengeli olmadigi durumlarda, is kaynaklarmin is
taleplerini karsilamadigi zaman, c¢alisanlar bu durumdan olumsuz yonde etkilenerek

motivasyonlar1 diismekte ve farkli davraniglara yonelmektedirler (Lim, 2002: 562).
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3.4.2.2. 1s Yiikii

Calisanlarin kisisel internet kullanimi etkileyen etkenlerden bir tanesi de sorumlu
olduklar1 is yiikiidiir. Calisanlar sorumlu olduklar is yiikiinii bitirdikten sonra arta
kalan zaman igerisinde kisisel olarak interneti kullanabilirler. Dolayisiyla ¢alisanlarin
is yiikii sanal kaytarma davranislarini etkilemektedirler (Akga, 2013: 24). s yiikiiniin
fazla olmasi sanal kaytarma davramiglarini azaltabilir, fakat is yiikiinlin ¢ok
olmasindan dolay1 yorulan igsgdren yorgunlugunu gidermek ve yeniden motive olmak
icin mola verip sanal kaytarma davranisinda bulunabilir (Polzer-Debruyne, 2008: 71-
74). 1s yiikiiniin az yada ¢ok olmasi her haliikirda calisanin sanal kaytarma

davranigina yonelmesine sebep olmaktadir.

3.4.3. Kisisel Etkenler

Sanal kaytarmay1 etkileyen faktorlerden bir tanesi de kisisel etkenlerdir. Kisisel
etkenleri, kisisel ahlaki normlar, kisilik ozellikleri, psikolojik direng, psikolojik
bagimlilik, tiikkenmislik, gorev siiresi, sanal kaytarmaya iliskin tutumlar ve gorev

pozisyonu olarak agiklanabilir.

3.4.3.1. Kisilik Ozellikleri

Is ortaminda bireyin kisisel internet kullanimu ile kisilik 6zelliklerinin arasinda bir
iliskinin oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yapilan arastirmalar bes faktor kisilik
kuramindaki kisilik 6zellikleri ile (sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge, aciklik,
disa doniikliik) internet kullanimi arasindaki iligkiyi ele almaktadir. Landers ve
Launsbury (2006) yilinda yapmis olduklari bir ¢aligmada kisilik gruplamasi olarak
bilinen bes faktor kisilik kurami ile bireysel internet kullanimi arasinda iliski
oldugunu ortaya koymuslardir (Landers ve Launsbury, 2006: 283-293). Ayrica
yapilan pek ¢ok calismada (Krishnan vd. 2010; Jia, Jia ve Karau 2013; Andreassen,
Torsheim ve Pallesen 2014; Varghese ve Barber, 2017; Oriicii ve Aksoy, 2018) sanal

kaytarma ile bes faktor kisilik modeli arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
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3.4.3.2. Kisisel Ahlaki Normlar

Bireylere is yerinde kisisel internet kullanimina dair soru soruldugunda genellikle “Is
yerinde bu davranigi sergileyen insanlar elbette vardir. Dogru bir davranis olmadigini
biliyorum fakat bunu bir tek ben yapmiyorum” cevabini verirler (Polzer-Debruyne,
2008: 60). Davranisi yanlis veya dogru olarak kisinin ahlaki normlar1 degerlendirir.
Ahlaki  normlar, bireylerin  sergiledikleri  davramislarin  ahlaki  acgidan
degerlendirmesini yapan, bireyde dogruluk ve yanhishk algisinin olusmasina

yardimci olan kavram olarak ifade edilebilir (Conner ve Armitage, 1998: 1441).

3.4.3.3. Psikolojik Bagimlihk

Internet kullanimi zamanla insanda bagimlilik yapmaktadir. Hatta bazi bireyler aile
ve yakin arkadaslariyla goriismeyi internet iizerinden mesajlasma yoluyla yaparak bu
olayr bagimlilik haline getirmiglerdir. Gilinliik hayat icerisinde yapmalar1 gereken
isleri yapmayip zamaninin biiyiik bir kismini internet basinda sohbet edip internette
gezinerek vakit gecirmis, yapmalari gereken islere baslama konusunda sorun
yasamislardir. Internet bagimlis1 bireyler kendini daha iyi hissettirdigi i¢in internette
vakit gecirip sanal kaytarma faaliyetleriyle ugrasip, kendilerine verilen islerin
yapildiginda begenilmeyecegini  diisiinerek bu islerden kagma davranisi
gostermektedir. Dogas1 geregi bir¢ok insan stresli ve kendini rahatsiz edecek islerden
kacimip daha eglenceli ugraslarla vakit gecirebilirler. Bu durumda birey daha
eglenceli ve keyif aldigi islere yonelerek ¢evrimi¢i oyun oynamak, alis-veris
yapmak, tatil rezervasyonu yapmak gibi is dis1 faaliyetlere yonelerek bagimlilik
davranmiginin gerektirdigi gibi davranir. Bunun sonucunda birey interneti bir kagis
yolu olarak goriir ve gilinliik hayatin baski ve stresinden kagmis olur (Foster,2001:

39).
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3.4.3.4. Psikolojik Diren¢

Kisisel internet kullanimiyla ilgili diizenlemeler yapilip, kesin ve net kararlar alinmis
olsa da bireyler aliman bu kararlar1 arzu ettigi Ozgiirligiin ve is ortamindaki
rahatliginin kisitlayacagini diisiinmektedir. Bireyler, kisisel direng diizeylerine gore
bu kurallara ve diizenlemelere farkli sekillerde karsilik verme egilimi gosterebilirler.
Direng, sosyal etkilere karsi bireyin gostermis oldugu tepki anlamina gelmektedir.
Bireyin sahip oldugu o6zgiirliik kisitlandigi zaman veya bu 6zgiirliigli kaybettigi
zaman ters kuvvet olarak diren¢ gosterir. Birey gostermis oldugu bu direncle
kaybetmis veya kisitlanmis olan ozglirliglii icin miicadele eder (Hellman ve

McMillin, 1997: 136).

3.4.3.5. Tiikenmislik

Freudenberger (1974: 159) tiikenmisligi, “karsilanamayan istekler sonucunda bireyin
enerjisini ve giiclinii kaybederek, basarisiz olma ve yipranma sonucunda i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir (Silig, 2003: 10). Calisanlar
tilkkenmisligi onlemek i¢in kendini yenileyerek yiliksek olan is taleplerinin
karsilayabilmelidir (Bakker vd., 2004: 88). Bu durumda caligsanlar sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunarak bedenen ve ruhen kendini daha iyi hissedebilir (Oravec,
2002: 61). Calisanlar kisa bir mola verip ¢alisma esnasindaki sikintilardan kurtulmak
icin sanal kaytarma davranislarinda bulunabilir (Bridegan, 2008: 51). Buradan yola
cikarak is ortaminda tilkenmislik yasayan ve giiciinii yitiren birey tam anlamiyla isine

konsantre olamayarak kaytarma davranislarina yonelebilir.

3.4.3.6. Is Yerinde Can Sikintist

Can sikintis1 bireyin sadece bos bos oturmasindan kaynaklanan bir sorun degildir.
Kisinin hosuna gitmeyen, fazla se¢enegin olmadigi ve anlam veremedigi durumlarda

da can sikintisi ortaya ¢ikabilir (Svendsen, 2005).
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Is ortamindaki sikici gorevler ve monotonluk bireylerin mutlu olmak igin aradig
uyaricilarin az olmasi gibi durumlarda can sikintisi ortaya ¢ikabilir (Hill ve Perkins,

1985: 237).

Calisanlar sanal kaytarma davramiglarini hayatlarinda monotonluk hissettikleri
zamanlarda ve is ortamindaki can sikintisindan kurtulmak i¢in bu davranislari
yapmaktadirlar. Polzer-Debruyne (2008)’de yapmis olduklar1 bir ¢alismada
katilimcilarin %19°u i yerinde can sikintisini gidermek nedeniyle sanal kaytarma

faaliyetlerinde bulunduklarini ifade etmislerdir (Akga, 2013: 33).

3.4.3.7. Gorev Siiresi

Eski calisanlar ile ise yeni baslayan kisilerin kisisel olarak internette kalma
stirelerinde farkliliklar bulunmaktadir. Eski ¢alisanlar ige ve orgiitiin yapisina alistig1
icin internette vakit gecirmeleri, ise yeni baslayan ve Orgiitiin yapisina aligmaya
calisan bireylere gore daha az oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle eski c¢alisanlarin
is yerine adapte olma siirecini atlattiklar1 i¢in sanal kaytarma davranislarini daha az

yaptiklar diistiniilmektedir (Polzer-Debruyne, 2008: 79).

3.4.3.8. Gorev Pozisyonu

Is yerlerindeki hiyerarsik yapiya gore calisanin kurum icindeki gérev pozisyonu,
calisanin bireysel olarak kisisel internet kullanimini etkileyebilmektedir. Genel
olarak calisanin is yerindeki pozisyonu, bireyin davranigsal serbestlik ve 6zerklik
derecesini belirtir. Caliganin gorev pozisyonu kurumdaki 6zerklik derecesi Orgiit
icindeki davramslarim etkileyebilir (Polzer ve Debruyne, 2008: 79). Orgiit i¢inde
gbrev yapan calisanlarin gérev pozisyonuna gore yani ast ve iist olmalar1 durumuna
gbre sanal kaytarma davranislarinda farkliliklar olabilir. Bu konuyla ilgili daha
onceden yapilmis c¢alismalarda, alt pozisyonlarda calisanlarin iist pozisyonlarda
calisanlara gore sapkin isyeri davraniglarina daha fazla yatkin olduklarim

belirtmislerdir (Aquino vd., 2004: 1018).
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DORDUNCU BOLUM
BIREYIN KISIiLIK OZELLIKERI VE ORGUTSEL NORMLARIN
SANAL KAYTARMA DAVRANISLARINA ETKiSI UZERINE
BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve Onemine, modeline, yontemine,

katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve bulgularina yer verilmektedir.

4.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Internetin is ortaminda, sosyal yasamda yayginlik kazanmasiyla birlikte ¢aliganlarin
is yasaminda yaptig1 sanal kaytarma davranislar1 kisinin isteki verimliligini
etkilemekte oldugu, kisinin ¢alisma yasami igerisindeki yasadigi stres ve sikintidan
kurtulmanin bir araci olabilecegi arastirmacilar tarafindan sdylenmistir. Her birey
diger bireylerden farkli bir yapiya sahip oldugu icin 6énemli bir unsur olan kisilik
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin duygulari, diisiinceleri, davraniglari, algi ve

aligkanliklar1 diger bireylerden farkli olabilir.

Bu kisilik 6zellikleri bireyin is yasaminda farkli davranig 6zellikleri sergilemesine
sebep oldugu, sanal kaytarma davranisi olarak nitelendirilen bu durumun bireyin is
saatlerinde bosa zaman gecirme, gereksiz uzun telefon goriismeleri yapma, internette
uzun vakit gecirme, sik stk maillerini kontrol etme gibi negatif ve is yerlerinde

olmamasi gereken bir olguya neden oldugu kabul edilmektedir.

Internet 21. Yiizyiln en 6nemli buluslarindan biri olsa da, nasil ve ne amagla
kullanildigi 6nem arz etmektedir. Cogu zaman isyerlerinde calisanlarin isten

kaytarmak icin kullandiklar1 yeni bir yol olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Is yerinde
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internetin kullanim ise iliskin ytikiimliliiklerini yerine getirmenin yani sira bilingli
olarak &zel amagh kullanimlarla da gerceklesebilmektedir. Internetin dzel amagh ve
isten kaytarma sebebiyle kullanimi; isyerinde verimliligi azaltmasi, internet
kullaniminin yogunlugunun artmasi nedeniyle internet hizinin yavaglamasi, sistemin
tikanmasi, siber gilivenlik risklerinin artmasi gibi bir takim sorunlara neden

olabilmektedir.

Literatiirde kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma iligkisinin ele alindig1 sinirl sayida
calisma (Orn. Giilduran, 2018; Dede, 2018) bulunmaktadir. Orgiitsel normlar ile
sanal kaytarma iligkisi ise daha ziyade uluslararasi literatiirdeki birka¢ ¢alismada
(Orn. Blanchard ve Henle, 2008) incelenmistir. Bu konu ile ilgili iilkemiz
literatiiriinde bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ayn1 zamanda bireyin kisilik 6zellikleri
ve Orgiitsel normlarin sanal kaytarma davranigi tizerine etkisini birlikte ele alan bir
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, yapilan ¢aligmanin literatiirdeki bu boslugu

dolduracag: diistintilmektedir.

Bu ¢er¢evede arastirmanin amaci, bireyin kisilik 6zelliklerinin ve 6rgiitsel normlarin
sanal kaytarma iizerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmada; kisilik ozellikleri sanal kaytarmay1 nasil ve ne yonde etkilemektedir?
Orgiitsel normlarin sanal kaytarma iizerindeki etkisi s6z konusu mudur? Sorularina
yanit aranmaktadir. Bu sorulara yanit aramak i¢in Nevsehir ili kamu kurumlarinda
biiro personeli olarak calisan bireylerin 6zelliklerinin sanal kaytarma davranislari
tizerine etkisi olup olmadigi, ayrica orgiitsel normlarin sanal kaytarma davranislar

tizerine etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla bir saha arastirmasi yapilmistir.

Arastirma sonuglarinin, mevcut durumun ¢aligsanlar agisindan goriilmesi ve konu ile
ilgili yeni stratejilerin gelistirilerek yonetici ve kurumlara yol gosterici nitelikli
bilgiler sunacagi disliniilmektedir. Bu kapsamda arastirma sonuglarinin kamu
kurumunda c¢alisan biiro personeli i¢in yol gosterici nitelikte olmasi, ¢aligmaya ayri

bir 6nem katmaktadir.
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4.2.MODEL VE HiPOTEZLER

Bu c¢alismada bes biiyiik kisilik 6zelliginin ve orgiitsel normlarin sanal kaytarma
tizerindeki etkileri incelenmektedir. Aragtirmanin amaci ve yonetim literatiiriindeki
calismalar dikkate alinarak, bu ¢aligmanin kavramsal arastirma modeli asagidaki gibi

gelistirilmistir.

Kisilik Ozellikleri
e Disa Doniikliik
e Aciklik

Sanal Kaytarma
e  Sorumluluk
e (Ciddi Sanal Kaytarma
e  Uyumluluk

e Onemsiz Sanal Kaytarma
e Duygusal Denge

Orgiitsel Normlar

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Bes biiyiik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemek i¢in bes
biiylik kisilik 6zelligi bagimsiz degisken, sanal kaytarma davranisi bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Orgiitsel normlarm sanal kaytarma iizerindeki etkisini
incelemek icin orgiitsel normlar bagimsiz degisken, sanal kaytarma bagimli degisken

olarak belirlenmistir.

Literatiirde kisilik 6zelliklerin sanal kaytarma {izerindeki etkisi ile orgiitsel normlarin

sanal kaytarma tizerindeki etkisini ayr1 ayr1 inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir.

Krishnan vd. (2010), Jia, Jia ve Karau (2013), Andreassen, Torsheim ve Pallesen
(2014), Varghese ve Barber (2017), Oriicii ve Aksoy (2018), Giilduran (2018), Dede
(2018), Tan ve Demir (2018) gerceklestirdikleri calismalarinda her biri sanal

kaytarma ile bes faktor kisilik modeli arasindaki iliskisini incelemistirler.
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O’Neill vd. (2014), Kanada’ da yapmis oldugu calismada biiro ortaminda
calismayan kisilerin sanal kaytarma diizeyleri ile uyumluluk, sorumluluk ve

nevrotiklik kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi arastirmistirlar.

Corgnet vd. (2015), ABD’de 264 tane {niversite Ogrencisinin katilimiyla
gerceklestirmis oldugu c¢alismada sorumluluk, nevrotiklik ve agiklik (deneyime

aciklik) boyutlarinin sanal kaytarma davranislari {izerine etkisini incelemistir.

Kim vd. (2015), biiro ortaminda bilgisayar basinda ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar
lizerine yapmis oldugu ¢aligmalarinda sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin sanal

kaytarma faaliyetleri iizerine etkisini incelemistir.

Civilidag (2017) tarafindan belediye c¢alisanlari lizerinde yapilan ¢aligmada ise kisilik
boyutlarindan i¢e-disa doniikliik ve nevrotiklik ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi

incelenmistir.

Blanchard ve Henle (2008), 220 calisan lisansiistii isletme ogrencisi {izerine
yaptiklar1 ¢aligmada calisanlarin is arkadaglarinin ve amirlerinin normlarma iligkin

algilartyla sanal kaytarma davranisi iliskisini ele almiglardir.

Askew ve arkadaglar1 (2014), tanimlayict ve kuralct normlarin davranigsal niyetler

araciligiyla sanal kaytarma davranisi lizerindeki etkisini incelemislerdir.

Sheikh ve arkadaslari (2015), Iran’da bakir rafinerisi isletmesinde yaptiklari
calismada, orgiitteki stibjektif normlarin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisini

ele almislardir.

Aragtirmanin hipotezlerinin olusturulmasinda bu c¢alismalarin sonuglar1 dikkate

alinmaktadir.

Disa doniik bireyler dominant, olumlu bakis acis1 sergileyen ve siirekli olarak sosyal
iligkiler kurmaya yatkindirlar (Watson ve Clark, 1997). Kraut vd. (2002)’ nin
yapmis olduklart calismada bu bireylerin interneti sosyal iliski kurmak i¢in bir arag
olarak kullandig1r kanisina varmistir. Wyatt ve Phillips (2005)’in igyerinde hatali
internet kullanimi {izerine yapmis oldugu ¢alismada ise disa doniik kisilik 6zelligine

sahip c¢alisanlarin interneti farkli amaclar i¢in kullanmaya yatkin olduklar
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belirlenmistir. Bu nedenle, disa doniik bireyler calisma ortaminda mesai saatleri
icerisinde is arkadaslariyla olumlu iliskiler gelistiremedigi zaman sanal kaytarma
davranislarina daha yatkin olmaktadirlar (Kraut vd., 2002). Daha 6nceki yapilan
bazi caligmalarda disa doniikliik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma davranisina etki
ettigi goriilmektedir (Krishnan vd., 2010; Jia, Jia ve Karau, 2013; Andreassen,
Torsheim ve Pallesen, 2014; Varghese ve Barber, 2017; Civilidag, 2017; Tan ve
Demir, 2018). Buradan hareketle disa doniikliik alt boyutu ile sanal kaytarma

arasindaki hipotezler su sekilde tasarlanmistir:

Hipotez 1 a) Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun ciddi sanal
kaytarma iizerine etkisi vardir.
b) Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun onemsiz sanal

kaytarma iizerine etkisi vardir.

Aciklik (deneyime agiklik) 6zelligi yiiksek olan calisanlar karmasik zihin yapisina
sahip, yeni deneyimlere acik, hayata olumlu bakan ve 6zgiin bireylerdir (John ve
Srivastava, 1999). Hayal giicii kuvvetli ve 6zgiin bir yargi yetenegine sahip olan bu
bireylerin (Zhang, 2003) is ortamindaki kurallar1 sorgulayarak yenilikleri
arayabilirler. Daha 6nceki yapilan bazi ¢alismalarda agiklik kisilik 6zelliginin sanal
kaytarma davranisina etki ettigi goriilmektedir (Dede, 2018; Giilduran, 2018; Tan ve
Demir, 2018). Bu bilgiler dogrultusunda aciklik alt boyutu ile sanal kaytarma

arasindaki hipotezler su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 2 a) Kisilik o6zelliklerinden agiklik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
lizerine etkisi vardir.
b) Kisilik 6zelliklerinden agiklik alt boyutunun Onemsiz sanal kaytarma

uzerine etkisi vardir.

Gorevine odaklanan yliksek sorumluluga sahip bireyler gdrevlerini en iyi sekilde
tamamlayarak kurallara bagli kalmaya c¢aligmaktadirlar (Barrick, Stewart ve
Piotrowski, 2002). Hedeflerine ulasmak i¢in davranislarini diizenleyen bireyler,
basartya odaklanarak, wulagmak istedikleri hedefleri dogrultusunda olumsuz
davraniglardan uzak durmaktadirlar (Corgnet vd., 2015; Digman, 1990). Bu

durumdan yola ¢ikarak, bu kisilik tipine sahip bireyler sanal kaytarma davraniglarini
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ulagmak istedikleri hedefe engel oldugu diisiincesiyle daha az sergiledigi
diisiiniilmektedir. Daha oOnceki yapilan bazi c¢alismalarda sorumluluk kisilik
Ozelliginin sanal kaytarma davramisina etki ettigi goriilmektedir (Jia, Jia ve
Karau2013; Andreassen, Torsheim ve Pallesen, 2014; O’Neill vd., 2014; Corgnet
vd., 2015; Varghese ve Barber, 2017; Dede, 2018). Bu calismalardan yola ¢ikilarak
sorumluluk alt boyutu ile sanal kaytarma arasindaki hipotezler su sekilde

tasarlanmistir:

Hipotez 3 a) Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
tizerine etkisi vardir.
b) Kisilik o6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun Onemsiz sanal

kaytarma iizerine etkisi vardir.

Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler saygili, cana yakin ve giivenilir bireyler
olarak nitelenmektedirler (Hastings ve O’Neill, 2009). Ortama daha ¢abuk adapta
olan bu 6zellige sahip bireyler, is kosullarina daha iyi uyarak kurallarin digina ¢ikma
egilimlerini daha az sergilemektedirler (Salgado, 2002). Kendilerine bagsar1 getirmeye
odaklanan uyumluluk 6zelligine sahip bu bireyler ¢atisma ortamindan uzak durarak
kaytarma davranislarim1 daha az yapmalar1 beklenmektedir (Oriicii ve Aksoy, 2018).
Daha 6nceki yapilan bazi ¢alismalarda uyumluluk kisilik 6zelliginin sanal kaytarma
davranisina etki ettigi goriilmektedir (Krishnan vd., 2010; Andreassen, Torsheim ve
Pallesen, 2014; O’Neill vd., 2014; Varghese ve Barber, 2017; Dede, 2018; Giilduran,
2018). Bu ¢aligmalar paralelinde uyumluluk alt boyutu ile sanal kaytarma arasindaki

hipotezler su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 4 a) Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
tizerine etkisi vardir.
b) Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun Onemsiz sanal

kaytarma iizerine etkisi vardir.

Duygusal denge diizeyi diisiik olan bireyler, asir1 endiseli, karamsar, diisiik giiven
diizeyi ve olumsuz duygulara egilimlidirler (Bozionelos, 2004). Bu baglamda, stres
diizeyi yiiksek ve karamsar olmalarindan dolayr (Judge ve Iles, 2002) giic
durumlarda kagma egilimine yatkin olduklar1 i¢in (Colbert, Mount, Harter, Witt ve
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Barrick, 2004) kaytarma davranislarin1 daha fazla yapmalar1 beklenmektedir. Daha
onceki yapilan bazi1 ¢aligmalarda duygusal denge kisilik 6zelliginin sanal kaytarma
davranisina etki ettigi goriilmektedir (Andreassen, Torsheim ve Pallesen, 2014;
O’Neill vd., 2014; Varghese ve Barber, 2017; Civilidag, 2017; Dede, 2018).Bu
caligmalardan esinlenerek duygusal denge alt boyutu ile sanal kaytarma arasindaki

hipotezler bu sekilde meydana getirilmistir:

Hipotez 5 a) Kisilik ozelliklerinden duygusal denge alt boyutunun ciddi sanal
kaytarma iizerine etkisi vardir.
b) Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge alt boyutunun 6nemsiz sanal

kaytarma iizerine etkisi vardir.

Calisma ortamin ve yoneticilerin olusturdugu 6rgiit normlar1 bireylerin mesai saatleri
icerindeki is dis1 internet kullanimini daha ¢ekici hale getirdigi i¢in (Blanchard ve
Henle, 2008) sanal kaytarma davraniglarin1 daha fazla gostermeleri beklenebilir.
Daha oOnceki yapilan ¢alismalarda da isyerindeki normlarin sanal kaytarma
davranisini etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Blanchard ve Henle, 2008; Askew vd., 2014;
Sheikh vd., 2015). Bu caligmalar paralelinde orgiitsel normlar ile sanal kaytarma

arasindaki hipotezler su sekilde tasarlanmistir:

Hipotez 6: Orgiitsel normlarim ciddi sanal kaytarma iizerine etkisi vardir.

Hipotez 7: Orgiitsel normlarin 6nemsiz sanal kaytarma {izerine etkisi vardir.
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4.3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu béliimiinde kullanilan 6lgek, 6rneklem, model ve hipotezlere yer

verilmektedir.

4.3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Nevsehir ili kamu kurumlarinda calisan biiro personelleri
olusturmaktadir. Fakat biitge ve zaman kisiti nedeniyle evrenin tliimiine ulasma
olanagr bulunmadigindan arastirmada Orneklem se¢imi yoOntemine gidilmistir.
Arastirmanin  6rneklemini Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi, Nevsehir
Belediyesi, Nevsehir Devlet Hastanesi, Nevsehir i1 Milli Egitim Miidiirliigi,
Nevsehir Tapu Miidiirliigii, Nevsehir il Tarim ve Orman Miidiirliigii, Nevsehir Kredi
Yurtlar Kurumu Miidiirliigii ve Nevsehir 11 Emniyet Miidiirliigii'nde calisan biiro
personelleri olusturmaktadir. Arastirmanin konusu olan Nevsehir il merkezinde
calisan kamu personel sayisinin gizli tutulmasi nedeniyle ¢alisan kamu biiro personel
sayisi tam bilinmedigi i¢in Chi ve Qu (2007)’nun gelistirdigi n= z*(pq)/e*formiilii

dikkate alinarak 6rneklem hacmi 384 olarak hesaplanmuistir.

Arastirmacinin  kendisi tarafindan gerceklestirilen ve basit tesadiifi ornekleme
yoluyla biiro personellerine bir kismi yiiz yiize bir kismi ise daha once telefon
yoluyla iletisime gecilip mail yoluyla yapilan 550 anketten 411 tanesi geri doniis
saglamistir. Ancak bu anketlerden 407 tanesi kullanilabilir oldugundan bu say1
degerlendirilmeye alinmigtir. Sonugta bilimsel olarak analiz edilebilir toplam 407
anket elde edilmistir. Yani anketlerin geri doniis oram1 % 74 olarak gergeklesmistir.
Bu oran bilimsel acidan yeterli kabul edilebilir diizeydedir (Akdogan, Coban ve
Oztiirk, 2012: 151-152; Cingt, 1994: 327).
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4.3.2. Olgekler

Arastirmada sanal kaytarma, bes biiylik kisilik 6zelligi ve orgiitsel norm 6lgekleri
kullanilmisgtir. Anket formuna ekler boliimiinde (Bkz. Ek-2) yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler asagidaki gibidir:

e Sanal Kaytarma Olcegi
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen sanal kaytarma oOlcegi
arastirmamizda tercih edilmistir. Calismalarda daha fazla tercih edilen bu 0Glgek,
orijinal halinden Tiirkgeye cevrilmistir. 5’11 likert dlgegi ile katilimlar Sl¢iilmiistiir
(Kesinlikle Katiliyorum=5, Katiliyorum=4, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum =3,
Katilmiyorum=2, Kesinlikle Katilmiyorum=1). Ayrica ciddi sanal kaytarma ve
Onemsiz sanal kaytarma olarak iki boyutta incelen sanal kaytarma ol¢cegin
giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) degerleri ciddi sanal kaytarma 0.88 ve dnemsiz
sanal kaytarma 0,93 olarak tespit edilmistir. Nunnally (1978)’e gore bir dlcegin
bilimsel agidan giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin
0.70’in tlizerinde olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda bu 6lgegin gilivenilir oldugu

sOylenebilir.

e Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Olcegi
McCrae ve Costa (1985) tarafindan gelistirilen Olgek John ve Srivastava (1999)
tarafindan yapilan diizenleme ile calismada kullanilmistir. 5°1i likert ile katilim
Olciilmistir (Kesinlikle Katiliyorum=5, Katiliyorum=4, Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum =3, Katilmiyorum=2, Kesinlikle Katilmiyorum=1). Anket formunda
kisilik Ol¢egini (8 ifade) disa doniiklik, (9 ifade) uyumluluk, (9 ifade) sorumluluk,
(10 ifade) nevrotiklik (duygusal dengesizlik) ve (8 ifade) aciklik olmak iizere toplam
44 ifadeden olusmaktadir. Bes boyutta incelenen kisilik 6zelligi 6l¢egin giivenilirlik
degerleri sirasiyla disa doniikliik 0,91, uyumluluk 0,83, sorumluluk 0,84, nevrotiklik
0,76 ve aciklik 0.86 olarak tespit edilmistir.
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e Orgiitsel Norm Olcegi
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan orgiitsel normlari 6lgmek icin gelistirilen
orgiitsel norm 6lgegi arastirma igin tercih edilmistir. Daha sik tercih edilen bu 6lgek,
orijinalinden Tiirk¢eye cevrilmistir. 5’11 likert ile katilim ol¢tilmiistiir (Kesinlikle
Katiliyorum=5, Katiliyorum=4, Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum =3,
Katilmiyorum=2, Kesinlikle Katilmiyorum=1). Olgegin giivenilirligi ise 0.91 olarak

tespit edilmisgtir.

Anketin son boliimiinde ise katilimcilarla ilgili bilgi elde etmek amaciyla demografik

ozelliklere iligkin bir takim sorulara yer verilmistir.

4.3.3. Verilerin Analizi

Calismada ilk olarak veri eleme siireci uygulanmistir. Bu noktada Hair vd. (2009)
tarafindan Onerilen asamalar dikkate almmmistir. Bu asamadan sonra verilerin
gecerligi ve giivenirligi test edilmistir. Verilerin gilivenirligini incelemek icin
Cronbachalpha kat sayisi, gecerligini incelemek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)
kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. DFA analizi icin AMOS (Analysis of Moment Structures) programi
kullanilirken, frekans analizi, tanimlayic1 istatistikler, Cronbachalpha katsayisi,
varyans analizi, t testi, korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri i¢in SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) programindan faydalanilmistir.

4.4. ARASTIRMA BULGULARI

4.4.1. Veri Eleme Asamasi

Oncelikle kayip veriler kontrol edilmistir. Herhangi bir kayrp deger tespit
edilememistir. Ikinci olarak ug deger tespiti i¢in Mahalanobis uzaklig1 incelenmistir.
Mahalanobis uzakliginin incelenmesinde Hair vd. (2013: 65) tarafindan Onerilen
deger dikkate alinmistir. Ugcdeger tespitinde herhangi bir ihlal ile karsilagilmamistir
(Mahalanobis D (70) >164.89, p<.001). Son olarak verilerin normal dagilimi1 kontrol
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edilmistir. Bu noktada basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik ve
carpiklik degerlerinin Onerilen degerleri ihlal etmemesi sebebiyle normal dagilimin

saglandigi belirtilebilir (bkz. EK-1).

4.4.2. Gecgerlik ve Giivenirlik

Gegerlilik “6lgmenin dogruluk derecesi olup, olgiilen 6zelliklerin gdzlenen Slgek
puanlarindaki gercek farklarimi yansitir” (Nakip, 2006: 150). Diger bir ifade ile
kullanilan Slgekte yer alan ifadelerin, 6lgmek istedikleri 6zellikleri ne derece dogru
Olctiiglidiir. Mevcut calismada kullanilan 6lgeklerin gegerligini sinamak igin faktor
analizi kullanilmistir. Faktor analizi “birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya
getirerek, az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler kesfetmeyi ya da
faktorler ile gdstergeleri arasinda tanimlanan iliskileri aciklayan 6lgme modellerini
test etmek amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik” olarak tanimlanabilir
(Cokluk vd., 2010: 178). Faktor analizi aciklayict ve dogrulayici olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. DFA arastirmacinin 6lgek yapilar1 hakkinda teorik bir 6nyargiya sahip
oldugu durumlarda kullanilabilmektedir (Hair vd., 2013: 93). Bu noktada mevcut
arastirmada kullanilan 6lgeklerin daha once farkli caligmalarda kullanilmis olmasi
sebebiyle yapilar hakkinda aragtirmacinin bilgi sahibi oldugu belirtilebilir. Bu
nedenle mevcut arastirmada dogrulayici faktor analizi tercih edilmistir. Her bir 6lgek

icin ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Dogrulayic1 faktor analizi sonucu dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.
[lk olarak uyum iyiligi degerleri kontrol edilmelidir. Uyum iyiligi degerleri toplanan
verinin hipotezlenen yapiyr red ya da kabul edip etmedigine iliskin tutarliya ait
kanitlar sunmaktadir (Mueller, 1996: 80). Uyum iyiliginin degerlendirilmesinde
kikare (%), karsilastirmali uyum indeksi (CFI, comparative fit index), yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA, root mean square error of approximation) ve
Tucker Lewis indeksi (TLI) gibi kriterler tercih edilebilmektedir (Hair vd., 2013:
589). Bu nedenle mevcut ¢alismada da bu kriterler baz alinmistir. Bunun yaninda
DFA analizi sonuglari degerlendirilirken, yap1 gecerliginin de incelenmesi

gerekmektedir. Yapi gecerligi 6l¢iimiin dogru olup olmadigini incelemektedir (Hair
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vd., 2013: 618). Yap1 gecerligi ise yakinsak ve ayirt edici gecerliklerin saglanmasi ile
elde edilmektedir. Yakinsak gegerlik yapr igerisindeki ifadelerin birbiri ile
tutarliligini, ayirt edici gecerlik yapilarin  birbirinden farkli olup olmasini
incelemektedir. Yakinsak gecerligin kontrolii i¢in yapilara ait ifadelerin faktor
yiikleri, birlesik yap1 giivenirlikleri (BYG) ve ortalama agiklanan varyans (OAV)
kontrol edilmelidir. Faktor yiikii .50’nin altinda olan ifadelerin yani sira, OAV
degerlerinin de .50’nin altinda ¢ikmasi ihlale neden olabilmektedir (Hair vd., 2013).
Ayirt edici gegerlik icin Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen yontem tercih
edilmistir. Bu yonteme gore yapilar arasindaki korelasyon degerinin yapilara ait
OAV degerinin karekoklerinden kiiclik olmasi beklenmektedir. Aksi durumlarda

ayirt edici gegerlik saglanmamaktadir.

Uygulanan bir DFA’da belirtilen hususlar dikkate alinmistir. Bu nedenle ihlallerin
olusmasina neden olan ifadeler 6l¢timlerden ¢ikartilarak DFA’lar tekrarlanmustir.

Nihai olarak yapilan analizlere iligkin bulgular tablo 4.1°’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.1. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor

(1 4

Olcek Boyut ifadeler e t degerleri x2/sd CFI TLI RMSEA BYG ( \ ) Correlation
CSK2 624 Sabitlendi
L CSK3 855 13.63
S;g:l‘ CSK4 840 13.476 o8 57
b i CSK5 872 13.802 (.75)
CSK7 587 10.269
CSKS8 678 11.529
OSK1 721 Sabitlendi
Sanal Kaytarma 0SK2 717 14247 3.457 95 94 .078 OSK .18
) , OSK4 852 16.901
Ors’;ﬁlz OSK6 737 14.581 o3 64
Kaytarma OSK7 844 16.742 : (.80)
OSK9 746 14.758
0OSK10 836 16.581
OSK12 903 17.923
DD1 936 Sabitlendi U.11
Disa DD3 792 21.721 9 73 SO -.10
doniikliik DD4 872 26.525 : (.85) NEV -.13
DD5 811 22782 AC-.12
U5 .643 Sabitlendi
U6 701 11.784 53 SO .11
Uyumlu U7 629 10.793 85 73 NEV .05
U8 761 12.538 : AC .06
U9 871 13.542
SO3 676 Sabitlendi
e, S04 778 12.959
Bes Faktor Kisilik Sorumlu 305 760 12752 2.142 95 94 .053 34 (.g}) I\fg 1()21
S06 687 11.781 : :
SO7 662 11.423
NEV3 .820 Sabitlendi 57
Nevrotik NEV4 644 10.207 76 ) AC .11
NEV6 692 10.454 '
AC1 674 Sabitlendi
AC2 874 15.166 ol
Aciklik AC3 851 14.885 88 (78)
AC4 69 12.469 '
AC5 787 13.988
Oraitsel ONI 817 Sabitlendi
Orgiitsel norm ;%‘;Itff ON2 995 33.562 338 1.0 1.0 .000 921 80
ON3 854 25271
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Tablo 4.1°de goriildiigii tizere ii¢ dlgege iliskin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
diizeydedir. Tiim faktor yiikleri ise Onerilen .50 degerinin iizerinde ¢ikmistir. Buna
ilaveten hem OAV hem de BYG degerlerinin iyi seviyelerde oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle her bir 6lgek icin yakinsak gecerligin saglandigi belirtilebilir. Bunun
yaninda sanal kaytarma ve bes faktor kisilik ol¢eklerinde de yapilarin korelasyon
degerlerinin OAV’nin karekdklerinin altinda olmasi sebebiyle ayirt edici
gecerliklerin saglandig1 belirtilebilir (Hair vd., 2013). Olgekte yer alan ifadelere
verilen yanitlar igerisindeki tutarlili§i gosteren giivenirligin tespiti i¢in igsel tutarlilik
yontemi tercih edilmistir. i¢sel tutarliligin kontrolii icin Cronbachalpha katsayilari
incelenmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994: 212). Olgeklerin yapilarma iligkin

giivenirlik degerleri tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Olgeklerin Giivenirlikleri

= ; Cronbach’s Alpha

Olgekler Boyutlar Ifade Sayist degerleri
Ciddi sanal kaytarma 6 .88

Sanal Kaytargg Onemsiz sanalykaytarma 8 93
Disa doniikliik 4 91
Uyumlu 5 .83

Bes faktor kisilik Sorumlu 5 .84
Nevrotik 3 .76
Aciklik 5 .86

Orgiitsel norm Orgiitsel norm 3 91

4.4.3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilanlarin demografik ozellikleri tablo 4.3’de Ozetlenmistir. Tablo
4.3’de goruldiigii tlizere katilimecilarin ¢ogunlugunu erkekler (f=266; %65.4)
olusturmaktadir. Katilimcilarin %48.4’i 36-45 yas araliginda iken, %74.5’1 de
Onlisans ve lisans mezunudur. Katilimcilardan %44°t 1-5 arasi yildir kurumda

calisirken, %35.9°s1 1 saatten az siire ile internette kalmaktadirlar.
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Tablo 4.3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler ¢ Yiizde Demografik Ozellikler ¢ Yiizde
Cinsiyet (%) Egitim (%)
Kadin 141 34.6 [lkogretim 9 22
Erkek 266 65.4 Lise 43  10.6
Medeni Durum Onlisans 122 30.0
Evli 233 57.2 Lisans 181 44.5
Bekar 174 42.8 Lisansiistii 52 12.7
Yas Calisma Yih

18-25 84 20.6 1 yildan az 60 14.8
26-35 197 48.4 1-5 y1l 179 44.0
36-45 102 25.1 6-10 112 27.5
46-55 20 4.9 11-15 38 9.3
56 ve iizeri 4 1.0 16 yil ve lizeri 18 44
Internette Kalma

Siiresi

1 saatten az 146 35.9

1-3 saat 136 334

3-5 saat 53 13.0

5 saatten fazla 72 17.7

4.4.4. Tammlayici istatistikler

Tablo 4.4’te goriildiigii iizere deneklerin en fazla katildiklar1 ifade “NEV4 (endiseli
biriyim)” iken, en az katildiklarini ifade ettikleri cevap “U7 (herkese kars1 diigiinceli
ve saygiliyim)” olmustur. Bunun yaninda katilimcilarin orgiitsel normlara iligkin
katilim diizeylerinin diisiik oldugu, nevrotiklik kisilik o6zelliklerinin de kisilik
Ozellikleri arasinda en yliksek oldugu bulunmustur. Agiklik ve disa doniik kisilik

ozelliklerine iligkin ortalamalarinda birbirine ¢ok yakin oldugu belirtilebilir.
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Tablo 4.4. Olgiim Ifadelerine iliskin Frekans Analizi ve Ortalama Degerler

Ne

Boyut I.fadeler k;?f;?;g?fm Katilmiyorum l;{atlllyorum ne  Katiliyorum klzzi:;(l)lrl:; Ortalama
atilmiyorum
CSK2 54 94 152 93 14 2,80
L CSK3 72 103 137 70 25 2,69
S;g:ll CSK4 55 122 136 81 13 269
Kaytarma CSK5 59 118 128 80 22 272 ©
CSK7 55 104 135 81 32 2,83
CSK8 36 125 114 67 15 2,51
OSK1 57 91 91 147 21 2,96
OSK2 74 107 72 121 33 2,83
. . OSK4 33 112 71 123 18 2,71
Ols’;‘l‘;?lz 0OSK6 63 107 89 128 20 284 o
Kaytarma OSK7 48 102 112 128 17 201 ©
OSK9 47 103 110 125 22 2,93
OSK10 94 115 70 112 16 2,61
OSK12 76 119 75 119 18 2,71
DDI 53 64 87 149 54 321 3721
Disa DD3 46 64 71 151 75 3,36
doniikliik DD4 51 72 93 137 54 3,17
DD5 58 77 87 125 60 3,13
U5 10 124 168 65 40 3,00
U6 17 133 217 37 3 2,70
Uyumlu U7 52 155 168 31 1 244 272
U8 10 153 194 38 12 2,73
U9 5 153 196 39 14 2,76
SO3 10 112 222 43 20 2,88
S04 5 112 225 50 15 2,90
Sorumlu SO5 1 123 243 35 5 2,80 2,86
S06 1 129 242 21 14 2,80
SO7 1 105 241 40 20 2,93
NEV3 10 26 148 165 58 3,58
Nevrotik NEV4 11 22 139 156 79 3,66 3,56
NEV6 25 33 143 143 63 3,46
ACI 15 36 212 77 67 3,36
AC2 1 20 251 120 15 331
Aciklik AC3 - 33 266 89 19 323 3,29
AC4 27 40 194 98 48 3,25
ACS - 11 263 123 10 332
Orgitsel ON1 103 106 94 86 18 2,53
e ON2 82 117 84 106 18 2,66 2,59
ON3 91 116 87 94 19 2,59

4.4.5. Kisilik Ozelliklerinin ve Orgiitsel Normlarin Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisi

Aragtirma amaci kapsaminda gelistirilen modelin test edilmesi i¢in iki ayr1 ¢oklu

dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ancak Oncelikle yapilar arasindaki iligkiler

hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in korelasyon analizi uygulanmigtir. Korelasyon

analizi sonuglar1 tablo 4.5°de Ozetlenmistir. Regresyon analizlerinin sonuglari ise

Tablo 4.6 ve tablo 4.7’de 0zetlenmistir.
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Tablo 4.5. Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Norm ve Sanal Kaytarma Arasindaki iliski

CSK OSK DD U SO NEV AC ON
CSK 1
OSK .166™ 1
.001
DD -.082 -.040 1
.101 423
U .140™ .070 1317 1
.005 159 .008
SO .017 .096 -101" .079 1
725 .054 .042 112
NEV .163™ .021 -.130™ .049 .005 1
.001 .679 .009 326 922
AC -.003 .094 -112° .036 132" .070 1
954 .058 .024 475 .008 157
ON 248" 397" 144" .069 .038 .009 -.070 1
.000 .000 .003 .164 439 .858 162

*. Korelasyon .05 diizeyinde anlamlidir. **. Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4,5’de goriildiigli tizere ciddi sanal kaytarma ile uyumluluk, nevrotiklik,
Onemsiz sanal kaytarma ve orgiitsel normlar arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
bulunmaktadir. Onemsiz sanal kaytarma ile yalmzca orgiitsel normlar arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Onemsiz sanal
kaytarmanin kisilik o6zelliklerinin hi¢bir boyutu ile anlamli bir iligkisi olmadigi
sOylenebilir. Disa doniikliik kisilik 6zelliginin ise uyumluluk ile pozitif, sorumluluk,
nevrotiklik ve aciklik kisilik ozellikleri ile negatif bir iliski igerisinde oldugu
belirtilebilir. Bu iligkilerinde disinda sorumlu kisilik 6zelligi ile agiklik kisilik 6zeligi

arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 4.6. Kisilik Ozelliklerinin ve Orgiitsel Normun Ciddi Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamug Standartlastiriimis Collinearity

Tligki Katsayilar Katsayllar t P Istatistigi

B Std. hata Beta Tolerance VIF
DD->CSK -.093 .038 -.120 -2.457* 014 925 1.081
U~>CSK .180 .065 133 2.770* .006 .966 1.035
SO->CSK -.021 .073 -.014 -.293 769 964 1.037
NEV->CSK 152 .052 139 2.919* .004 975 1.026
AC->CSK -.015 .065 -.011 -.235 .814 964 1.037
ON->CSK .199 .037 254 5.322% .000 .969 1.032
Model Ozeti R?=.10; F (6,400)= 8.560; Durbin-Watson= 2.104

DD: Disa Déniikliik; U: Uyumluluk; SO: Sorumluluk; NEV: Nevrotiklik; AC: Agiklik; ON: Orgiitsel Normlar;
CSK: Ciddi Sanal Kaytarma
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Tablo 4.6’da goriildiigii tizere VIF degerleri 5’in altinda, tolerans degerleri ise
1’e yakin ¢ikmistir. Buna gore ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi belirtilebilir
(Hair vd., 2013: 201). Bunun yaninda Durbin-Watson degerlerinin 1’in {izerinde 3’{in
altinda olmasi sebebiyle otokorelasyonun olmadig belirtilebilir (Anderson vd., 2011:
751-753; Field, 2009: 221). Tablo 4.6’da goriildiigii iizere ciddi sanal kaytarmadaki
degisimin %11°u kisilik &zellikleri ve Orgiitsel norm faktorleri tarafindan
aciklanabilmektedir. Calisanlarin uyumluluk (B=.133, t=2.770, p<.01) ve nevrotiklik
(B=.139, t=2.919, p<.01) kisilik 6zelliginin ciddi sanal kaytarma egilimlerini pozitif
ve anlamh sekilde etkiledigi; DD (disa doniikliik) kisilik 6zelliginin ise negatif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (f=-.120, t=-2.457, p<.05). Bununla
birlikte orgiitsel normlarin ciddi sanal kaytarma iizerinde etkisinin anlamli ve pozitif
oldugu da bulunmustur (f=.254, t=5.322, p<.01). Boylece Hla, H4a, H5a ve H6
hipotezlerinin kabul edildigi belirtilebilir. Diger taraftan sorumlu ve agiklik kisilik
ozelliklerinin ciddi sanal kaytarma i¢in belirleyici birer faktdr olmadigi da tespit

edilmistir.

Tablo 4.7. Kisilik Ozelliklerinin ve Orgiitsel Normun Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

Standartlastiriimamus Standartlastirilmig Collinearity

Itigki Katsayllar Katsayllar ¢ p Istatistigi

B Std. hata Beta Tolerance VIF
DD->0SK -.077 .041 -.089 -1.891  .059 925 1.081
U->0SK .069 .070 .045 .990 .323 .966 1.035
SO>0SK .091 .078 .053 1.162 246 964 1.037
NEV->0SK -.005 .056 -.004 -.097 923 975 1.026
AC->0SK .160 .070 .104 2.270*  .024 964 1.037
ON->0SK .362 .040 412 8.981*  .000 .969 1.032
Model Ozeti R?=.17; F (6,400)= 15.127; Durbin-Watson= 1.925

DD: Disa Déniiklik; U: Uyumluluk; SO: Sorumluluk; NEV: Nevrotiklik; AC: Agiklik; ON: Orgiitsel Normlar;
OSK: Onemsiz Sanal Kaytarma

Tablo 4.7°de goriildiigii iizere VIF degerleri 5’in altinda, tolerans degerleri ise
1’e yakin ¢ikmistir. Buna gore ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi belirtilebilir
(Hair vd., 2013: 201). Bunun yaninda Durbin-Watson degerlerinin 1’in {izerinde 3’{in
altinda olmasi sebebiyle otokorelasyonun olmadig belirtilebilir (Anderson vd., 2011:
751-753; Field, 2009: 221). Tablo 4.7°de gorildiigii ilizere Onemsiz sanal
kaytarmadaki degisimin %17’si kisilik Ozellikleri ve orglitsel norm faktorleri
tarafindan aciklanabilmektedir. Calisanlarin acgiklik (deneyime agiklik) kisilik
ozelliginin 6nemsiz sanal kaytarma egilimlerini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi

(B=.104, t=2.270, p<.05). Bununla birlikte orgiitsel normlarin Onemsiz sanal
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kaytarma {iizerinde etkisinin anlamli ve pozitif oldugu da bulunmustur (f=.412,
t=8.981, p<.01). Boylece H2b ve H7 hipotezlerinin kabul edildigi belirtilebilir. Diger
taraftan uyumlu, sorumlu, disa doniik ve nevrotik (duygusal dengesizlik) kisilik
ozelliklerinin 6nemsiz sanal kaytarma i¢in belirleyici birer faktdr olmadigi da tespit

edilmistir.

4.4.6. Cahsanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Demografik
Degiskenlerine Gore incelenmesi

Calismada sanal kaytarma diizeylerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in g¢alisanlarin
demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu
kapsamda t-testi ve varyans analizlerinden yararlanilmistir. Buna sirasiyla cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu ve internette kalma siirelerine gore farkliliklar

incelenmistir.

Tablo 4.8. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Incelenmesi

Aritmetik Ortalama Levene Testi

Boyut Erkek Kadin F p ! P
Ciddi Sanal Kaytarma 2,69 2,75 1,123 ,290 ,671 ,503
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,87 2,70 ,167 ,683 -1,676 ,095

Tablo 4.8’de goriildiigii lizere katilimcilarin hem ciddi sanal kaytarma hem de
Onemsiz sanal kaytarma tutumlar1 cinsiyetlere gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.9. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore Incelenmesi

Aritmetik Ortalama Levene Testi

Boyut Evli Bekar F p ! P
Ciddi Sanal Kaytarma 2,63 2,82 ,035 ,853 -2,242%* ,026
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,79 2,85 1,215 271 -,664 ,507

Tablo 4.9°da goriildigli iizere katilimcilarin Onemsiz sanal kaytarma tutumlar
medeni durumlaria gore farklilik gdstermez iken, ciddi sanal kaytarma tutumlar
medeni durumlarina gore anlamli derece farklilagsmaktadir. Evliler ciddi sanal

kaytarma tutumlar1 bekar ¢alisanlara gore daha diisiik diizeydedir.
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Tablo 4.10. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Yaslarina Gore incelenmesi

Bovut Aritmetik Ortalama F Coklu
Yy A B C D E p Karsilagtirma
Ciddi Sanal Kaytarma 2,80 2,74 257 2,60 325 1.464 212 -
3 i 283 2,84 293 204 206 D<A; D<B; D<C
Onemsiz Sanal 4,360 002

Kaytarma

A: 18-25; B: 26-35; C: 36-45; D: 46-55; E: 56 ve lizeri

Tablo 4.10°da goriildiigi tizere katilimcilarin ciddi sanal kaytarma tutumlar
yaslarina gore farklilasmaz iken, 6nemsiz sanal kaytarma tutumlarinin yaglarina gore
farklilastig1 tespit edilmistir. 46-55 yas araligindaki kisilerin 6nemsiz sanal kaytarma

tutumlar1 18-45 yas araligindaki kisilerden farkli olarak bulunmustur.

Tablo 4.11. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Egitim Durumlaria Gore incelenmesi

Aritmetik Ortalama

Boyut y B C D - F )4 Coklu Karsilagtirma
Ciddi Sanal Kaytarma 2,70 2,69 286 2,69 240 2,664* ,032 C>E
Onemsiz Sanal Kaytarma 244 2,50 2,72 291 299 2,669%* ,032 -

A: Tlk6gretim; B: Lise; C: Onlisans; D: Lisans; E: Lisansiistii

Tablo 4.11°de gorildiigi tizere katilimcilarin hem ciddi sanal kaytarma hem de
Onemsiz sanal kaytarma tutumlarinin egitim durumlarina gore farklilastigi tespit
edilmistir. Farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan coklu karsilagtirma test
sonuglarinda 6nlisans mezunu bireylerin ciddi sanal kaytarma tutumlarinin lisansiistii

mezunu olan bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.12. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Internette Kalma Siirelerine Gore Incelenmesi

Aritmetik Ortalama

Boyut ) I C D F )4 Coklu Karsilagtirma
Ciddi Sanal Kaytarma 2,76 2,63 2,74 2,71 ,617 ,604 -
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,60 2,93 2,95 2,92 3,807* ,010 A<B

A: 1 saatten az; B: 1-3 saat; C: 3-5 saat; D: 5 saatten fazla

Tablo 4.12°de goriildiigii tizere katilimcilarin ciddi sanal kaytarma tutumlari internete
kalma siirelerine farklilagmaz iken Onemsiz sanal kaytarma tutumlari internette
kalma siirelerine goére farklilasabilmektedir. Ozellikle giinde 1-3 saat aralifinda
internette kalan bir ¢alisanin 1 saatten daha az siire internette kalan bir ¢alisana gore

Oonemsiz sanal kaytarma tutumunun daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.13. Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglar

Hipotezler Sonug¢

Hla | Kisilik 6zelliklerinden diga doniikliik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma Kabul
iizerine etkisi vardir.

H1b | Kisilik o6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun ©6nemsiz sanal Red
kaytarma {izerine etkisi vardir.

H2a | Kisilik 06zelliklerinden agiklik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma Red
iizerine etkisi vardir.

H2b | Kisilik ozelliklerinden agiklik alt boyutunun onemsiz sanal kaytarma Kabul
tizerine etkisi vardir.

H3a | Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma Red
iizerine etkisi vardir.

H3b | Kisilik 06zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun O&nemsiz sanal Red
kaytarma {izerine etkisi vardir.

H4a | Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma Kabul
iizerine etkisi vardir.

H4b | Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma Red
iizerine etkisi vardir.

HSa | Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge alt boyutunun ciddi sanal Kabul
kaytarma {izerine etkisi vardir.

H5b | Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge alt boyutunun Gnemsiz sanal Red
kaytarma {izerine etkisi vardir.

H6 | Orgiitsel normlarin ciddi sanal kaytarma iizerine etkisi vardir. Kabul

H7 | Orgiitsel normlarin énemsiz sanal kaytarma iizerine etkisi vardir. Kabul

Calisanlardan “disa doniik” kisilik 0Ozelligine sahip bireylerin “ciddi sanal
kaytarma > davraniglan iizerinde negatif etkisi oldugu goriilmektedir. Yani enerjik,
konuskan, heyecan arayan, maceraci, ¢ok fazla etkinlik diizenleyen ve hirsh kisilik
Ozelliklerine sahip olan “disa doniik” bireylerde, ciddi sanal kaytarma (sohbet
odalarina katilmak, sanal topluluklar1 kullanmak, bloglar1 okumak, oyun oynamak ve
miizik dinlemek gibi) davraniglarim1 azalmaktadir. Bu bireylerin sanal ortamdan
ziyade aktif olarak dis hayata katilmasi, onlarin sanal kaytarma davranislarini

azaltmaktadir.

Calisanlardan “agqikhik” kisilik 0Ozelligine sahip bireylerin “6nemsiz sanal
kaytarma” davranislar1 iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Yani, analitik
diisiinebilen, zeki, merakli, hayal giicii yiiksek, yeni fikirler iireten ve 6zgiin kisilik
ozelliklerine sahip olan yeniliklere a¢ik bireyler 6nemsiz sanal kaytarma (kisisel

mail almak ve gondermek, haber sitelerini kontrol etmek, online aligveris yapmak,
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spor sayfalarimi ziyaret etmek ve is dist mail hesabini kontrol etmek gibi)
davranislarin1 daha fazla sergilemektedirler. Bunun sebebi bu bireylerin sanal
ortamda da meraklarin1 ¢eken unsurlarin olmasi ve bu meraklarim1 gidermek

istemeleri ve sanal ortamdaki yenilikleri denemek istemeleri olabilir.

Calisanlardan  “uyumluluk™ kisilik 6zelligine sahip bireylerin “ciddi sanal
kaytarma” davraniglan iizerine etkisinin pozitif oldugu goriilmektedir. Samimi,
sicakkanli, tartismay1 seven, nazik, iyi kalpli, comert ve sempatik kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin ciddi sanal kaytarma (sohbet odalarina katilmak, sanal topluluklar
kullanmak, bloglar1 okumak, oyun oynamak ve miizik dinlemek gibi) davranislari
sergiledigi goriilmektedir. Bu bireylerin ¢evreleriyle uyumlu davraniglar sergilemesi
ve Orglitsel normlara uymasi sanal kaytarma davraniglarinin oldugu ortamlarda ayni

davranislar1 sergilemelerine neden olabilir.

Calisanlardan “duygusal dengesizlik (nevrotiklik)” kisilik 06zelligine sahip
bireylerin “ciddi sanal kaytarma” davraniglar1t iizerine etkisinin oldugu
goriilmektedir. Karar vermede zorlanan, bulundugu sartlardan rahatsiz, endiseli,
olaylardan ¢okga etkilenen ve iligkilerinde duygusal davranma kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin ciddi sanal kaytarma (sohbet odalarina katilmak, sanal topluluklar
kullanmak, bloglar1 okumak, oyun oynamak ve miizik dinlemek gibi) davranislari
sergiledigi goriilmektedir. Nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip bireylerin, kaygi, dtke,
korku, nefret gibi olumsuz duygulari yasamaya egilimlerinin yiiksek olmasindan
dolayi, bu bireyler sanal kaytarma davranislarini olumsuz duygularin1 azaltma yolu
olarak goriiyor olabilirler.

2 13

Personellerin ¢aligtigt kurumun yapist ve “orgiit normlarmin” “ciddi sanal
kaytarma” ve “Onemsiz sanal kaytarma” davraniglar1 iizerine etkisi tablo 4.13’de
goriilmektedir. Kurumlarin kisisel internet kullanimi ile ilgili gelistirmis oldugu
politikalar ve bunlar1 uygulamadaki yasanan sorunlardan dolay1 ve sanal kaytarma
davraniglarinin iizerine fazla diisiilmedigi i¢in bireylerin ciddi sanal kaytarma (sohbet
odalarina katilmak, sanal topluluklar1 kullanmak, bloglar1 okumak, oyun oynamak ve

miizik dinlemek gibi) ve 6nemsiz sanal kaytarma (kisisel mail almak ve gondermek,

haber sitelerini kontrol etmek, online aligveris yapmak, spor sayfalarini ziyaret etmek
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ve is digt mail hesabin1 kontrol etmek gibi) davraniglarini sergiledigi yapilan bu
calismada goriilmektedir. Sanal kaytarmay1 destekleyici orgiitsel normlarin olmasi,
iist yonetim ve c¢alisma arkadaslarinin sanal kaytarma davranigi sergilemesi,

bireylerin sanal kaytarma davraniglarini da arttirmaktadir.
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SONUC

Teknolojinin de gelismesiyle internet giinliik hayatin bir pargasi haline gelmistir.
Calisma hayatinda da internet kullanimi oldukca yiiksek orandadir. Kurumdaki
islerin biiyiik bir boliimiiniin bilgisayar ve internet {izerinden yapilmasi, ¢alisanlarin
daha kisa zamanda ¢ok daha fazla is yapmasi1 anlamina gelmektedir. Ancak ¢alisanin
calisma hayatinda siirekli bilgisayar ve internet basinda olmasi bazi olumsuzluklari
da beraberinde getirmektedir. Bu durum sanal kaytarma ortaminin olusmasina neden
olmaktadir. Internet ve bilgisayara son zamanlarda akilli telefonlarin da eklenmesi,
calisanlarin  sanal kaytarma faaliyetlerini daha fazla yapmasma zemin
hazirlamaktadir. Birey her ortamda internete ulagsma imkanin1 bulabilmektedir.
Dolayisiyla bazen gorev ve sorumluluklarini aksatabilmekte ve zamaninin biiyiik bir
cogunlugunu mesai saatleri igerisinde kigisel internet kullanimiyla gegirebilmektedir.
Uretkenlik karsit1 olarak kabul edilen sanal kaytarma davramislar1 kurumdaki islerin

aksamasina neden olmaktadir.

Bireylerin sanal kaytarma davraniglarina etki eden bireysel ve oOrgiitsel sebepler
bulunmaktadir. Orgiitsel politikalar, rgiitsel normlar, is yiikii, kisilik 6zellikleri,
kisisel ahlaki normlar, psikolojik bagimlilik, psikolojik direng, tiikkenmislik, can
sikintisi, igyeri pozisyonu gibi unsurlar sanal kaytarma davranislarina etki
etmektedirler. Sanal kaytarma davranislarina etki eden unsurlar son yillarda
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve onemli bir caligma alani haline gelmistir. Sanal
kaytarma davraniglarina etkisi oldugu diisiinlilen en Onemli unsurlardan ikisi;

bireylerin kisilik 6zellikleri ve orglitsel normlardir.

Kurum igerisinde c¢alisanlarin kisilik ozellikleri sanal kaytarma davraniglarini
etkilemektedir. Her bireyin farkli bir kisilik yapisina sahip olmasi nedeniyle,
bireylerin davraniglari, duygu ve diisiinceleri, algilart ve aligkanliklar1 birbirinden

farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, isle ilgili olmayan e-mailleri kontrol etme,
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haber sitelerinde veya sosyal medyada vakit gegirme, online oyunlart oynama, sohbet
odalarina katilma gibi sanal kaytarma davraniglari da bireylerin kisiligine gore
degismektedir. Yine bireyin icinde bulundugu Orgiitiin normlar1 ve Orgiitiin
liyelerinin de sanal kaytarma davranislarina etkisi oldugu disilintilmektedir.
Yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarinin bireyin mesai saatleri igerisindeki kisisel
internet kullanimina karsi sergiledikleri tutum ve davranislart bireyin kagma
davranis1 sergilemesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Kurumun ¢alisana sagladigi
donanimlar ve mesai saatleri icesindeki kisisel internet kullanimiyla ilgili politikasi
bireyi sanal kaytarma davranigina yOnelmesine neden olmaktadir. Bu kapsamda
aragtirmada bireyin kisilik oOzellikleri ve Orgiitsel normlarin sanal kaytarma

davranislari iizerinde etkisi olup olmadigi incelenmektedir.

Bu calismada bes biiyiik kisilik 6zelliginin ve orgiitsel normlarin, sanal kaytarma
davraniglarini {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Calismada oncelikle bes biiyiik
kisilik kuraminin alt boyutlarinin sanal kaytarma davranislar iizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Yazinda bir¢ok arastirmaci, hangi kisilik 6zelliklerine sahip personellerin
sanal kaytarma davramigini sergilediklerini tespit etmek amaciyla bu konuda
calismalar yapmustir. Onceki ¢alismalarda, bes biiyiik kisilik kuramima gore kisilik
Ozelliklerinin, sanal kaytarma davranis1 tizerindeki etkisi oldugu goriilmektedir
(Malhotra, 2013; Oriicii ve Yildiz, 2014; Cinar ve Karcioglu, 2015; Oriicii ve Aksoy,
2018).

Bu ¢alismanin sonuglarina gore; agiklik (deneyime agiklik) kisilik 6zelligi 6nemsiz
sanal kaytarma davraniglarina pozitif etki etmektedir. Diger bir ifadeyle aciklik alt
boyutundan yiiksek puan alan ¢alisanlar, 6nemsiz sanal kaytarma davranislarini daha
fazla yapmaktadir. Bu bireylerin hayal gii¢lerinin kuvvetli olmasi, 6zgiin bir yargi
yeteneklerine sahip olmalari, yenilik pesinde kosmalar1 (Zhang, 2003) onlarin
Onemsiz sanal kaytarma davraniglarini arttirabilmektedir. Jia ve Jia (2015), Tan ve
Demir (2018)’in ¢alismalarindaki bulgular bu c¢alismadaki bulgular1 destekler
niteliktedir. Diger taraftan disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik
(duygusal dengesizlik) kisilik 6zelliklerinin 6nemsiz sanal kaytarma davranislari
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgularla paralel olarak

Giilduran (2018) calismasinda, disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik
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kisilik boyutlarinin Dede (2018) ise, disa doniikliik, sorumluluk ve nevrotiklik
boyutlarinin 6nemsiz sanal kaytarma davranislari tizerinde etkisinin olmadigini tespit

etmistir.

Kisilik ozelliklerinin ciddi sanal kaytarma davraniglarina etkisine bakildiginda;
uyumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliginin ciddi sanal kaytarma davraniglarini
pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Tan ve Demir (2018) ve Dede (2018)
tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular, bu calismadaki
uyumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin ciddi sanal kaytarma davraniglariyla
olan iligkisi ile ilgili elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir. Disa doniikliik
kisilik ozelliginin ise ciddi sanal kaytarma davraniglarim negatif etkiledigi
bulunmustur. Bu bulgudan farkli olarak daha 6nceki ¢alismalarda (Giilduran, 2018;
Dede, 2018) disa doniikliik kisilik 6zelligi ile ciddi sanal kaytarma davranislari
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Sorumluluk ve agiklik kisilik
Ozelliklerinin ciddi sanal kaytarma davranislar1 lizerinde ise anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Daha 6nceki calismalarda (Giilduran, 2018; Dede, 2018) bu
bulguyla paralel olarak sorumluluk kisilik 6zelliginin ciddi sanal kaytarma tizerinde
onemli bir etkisi tespit edilemezken, bu bulgudan farkli olarak deneyime aciklik

kisilik 6zelliginin ciddi sanal kaytarma davranisini pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Orgiitsel normlarin sanal kaytarma davramslar {izerindeki etkisine yonelik sonuglar
incelendiginde; orgiitsel normlarin hem Onemsiz hem de ciddi sanal kaytarma
davranislar1 pozitif etki ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6rgiitte amirleri
ve calisma arkadaslan tarafindan kabul gordiigii olclide sanal kaytarma davranisini
sergilemektedirler. Blanchard ve Henle (2008) tarafindan yapilan daha dnceki bir
calismada Orglitsel normlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranisi lizerindeki etkisinin
anlamli oldugu ancak ciddi sanal kaytarma davranisi lizerindeki etkisinin anlaml

olmadig1 tespit edilmistir.

Bu caligmada sanal kaytarmada faaliyetlerin katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farkliliklar1 da arastirilmistir. Sanal kaytarma boyutlar1 ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan yapilan
calismadaki bulgular bu caligmadaki bulgular1 destekler niteliktedir. Sanal kaytarma
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boyutlari ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu gore evli
katilimcilar bekar katilimcilara gore ciddi sanal kaytarma davraniglarini daha fazla
yapmaktadir. Medeni durum ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda ise anlamli bir
iliski tespit edilmemistir. Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan yapilan ¢alismadaki
bulgular bu calismadaki bulgular1 destekler niteliktedir.

Bu calismanin sonuglarindan yola ¢ikilarak, kamu kurumlarina ve yoneticilerine
daha yumusak bir politika ile ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin

azaltilmasinda su Onerilerde bulunabilir:

- Giln boyunca calisanlarin ziyaret ettikleri siteleri izleyen programlar yerine,
verimlilik diizeylerini 6lgen programlarla calisanlarin mesai saatleri icerisinde ne
kadar verimli oldugunu, her bir ¢alisana verilen isleri ne kadar siirede yaptigini tespit
etmekte onemlidir. Calisanlar verilen gorevleri yerine getirip arta kalan zamanlarda

internette gezinmeleri kurumun yararina yeni bir seyler kesfetmesine neden olabilir.

- Tim c¢alisanlarin yapmalar1 gereken asgari ¢alisma standartlar1 belirlenmelidir.
Herkesin bu standartlarin ne oldugunu bilmesi ve tiim g¢alisanlarin bu standartlara

uydugunun tespit edilmesi sanal kaytarma davranislarinin azalmasini saglayabilir.

- Her c¢alisan1 neyin daha iyi motive edeceginin tespiti yapilarak, iiretkenlik
seviyelerini artirmak i¢in daha iyi motive olmasinin saglanmasi ¢alisanlarin sanal

kaytarma davraniglarinda azalmaya neden olabilir.

- Etik degerler de sanal kaytarmada dnem arz etmektedir. Calisanlar kurumun aldig1
ahlaki kararlart adil bir sekilde uyguladigini gordiigli zaman etik olmayan sanal

kaytarma davraniglarindan uzak durabilirler.

- Kurumun kisisel internet kullanimiyla ilgili politikalar1 yeterli olmayabilir. Bunun
etkili olmasi i¢in sanal kaytarma yaparken yakalanma ihtimallerinin oldugunu
bilmeleri gerekmektedir. Mesai arkadaslariin O6zellikle ciddi sanal kaytarma
davranisi sonucunda yakalanmasi durumunda yaptirima maruz kalmasi, ¢alisanlarin

sanal kaytarmaya olan ilgilerini azaltabilir.
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- Orgiit kiiltiirii sanal kaytarma davramslarmi etkilediginden, {ist yonetim sanal

kaytarma davranislarinin tesvik eden tutum ve davranislardan kaginmalidir.

- Kurumda miimkiinse calisanlarin kisilik 6zellikleri dikkate alinarak is dagilimi
yapilabilir. Ornegin, uyumluluk ve nevrotiktik kisilik dzelliklerine sahip calisanlarin
ciddi sanal kaytarma davraniglar1 arttigindan, bu calisanlara internet kullanimi
gerektiren isler yerine farkli isler verilebilir. Bunun yerine disa doniik kisilik

ozelligine sahip calisanlar bu gorevlere getirilebilirler.

Bu ¢aligmanin yonetim literatiiriine bazi katkilari olmakla beraber bazi sinirliliklar
da bulunmaktadir. Birincisi arastirma verileri yalnizca Nevsehir ilindeki kamu
kurumunda calisan kamu personellerinden elde edilmistir. Bu bulgularin biitiin kamu
kurumunda c¢alisan biiro personelleri ya da farkli Orneklem grubu agisindan
genellenebilmesi i¢in gelecekte hem kamu bazinda, hem de 6zel sektor ve drneklem
grubu iizerinden ¢ok sayida arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Ikincisi kisilik
ozellikleri ve sanal kaytarma iligkisi lizerine daha 6nce calismalar yapilmasina
ragmen Orgiitsel normlarla sanal kaytarma iliskisi tizerine ilgili alanda simirli sayida
calismaya rastlanmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bulgularinin dikkatli bir sekilde
yorumlarinin yapilmas1 gerekmektedir. Ugiinciisii ankete katilan calisanlar (sanal
kaytarma yoneticiler nazarinda olumsuz bir davranis oldugundan anket sonuglari
aciklanacagi korkusuyla olumsuz izlenim uyandirmamak i¢in) anket sorularini

cevaplarken samimi davranmamis olabilirler.

Bu c¢alismada Nevsehir ilinde kamu kurumunda calisan personellerin kisilik
ozelliklerinin ve Orgiitsel normlarin sanal kaytarma davraniglar1 {izerinde etkisi olup
olmadig1 incelenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda bireyin kisilik 6zelliklerinin ve
orgiitsel normlarin farkli bir kurumda farkli 6rneklem grubunun sanal kaytarma
davranislarina etkileri incelenmeyi beklemektedir. Ayrica gelecek ¢aligmalarda diger
orgiitsel faktorlerin (is ytikd, isin zorlugu, orgiitsel politikalar gibi) sanal kaytarma

davranisina etkisi incelenebilir.
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NEV5 407 -0,827 0,121 0,135 0,241

NEV6 407 -0,504 0,121 -0,008 0,241

NEV7 407 -0,579 0,121 0,189 0,241

NEVS 407 -0,061 0,121 -0,782 0,241

NEV9 407 -0,407 0,121 -0,049 0,241

NEV10 407 -0,647 0,121 -0,130 0,241

ACI1 407 0,059 0,121 -0,060 0,241
AC2 407 0,433 0,121 0,642 0,241
AC3 407 0,699 0,121 0,872 0,241
AC4 407 -0,204 0,121 0,039 0,241
ACS 407 0,680 0,121 0,359 0,241
AC6 407 -0,480 0,121 0,388 0,241
AC7 407 0,347 0,121 -0,573 0,241
AC8 407 -0,593 0,121 -0,308 0,241
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EK-2: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, “Bireyin kisilik ozellikleri ve orgiitsel normlarin sanal kaytarma
davramiglarina etkisi” bashikli yliksek lisans tez calismasina veri toplamayi
amaglamaktadir. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina ulasmasi Ozenle
vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacagmiz katkilardan dolayi
simdiden tesekkiir eder, ¢calismalarinizda basarilar dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Emine KALE Siddik UNAL

Tez Danismani Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

e-posta: ekale@nevsehir.edu.tr e-posta: sunal46@gmail.com

A. Mesai saatleri icerisinde bireysel internet kullanimina iliskin asagida bazi
ifadelere yer verilmistir. Liitfen mesai saatleri icerisinde bireysel internet
kullanimini dikkate alarak ifadelere katilma derecenizi kutucuklara “X”’ isareti
koyarak belirtiniz.

SANAL KAYTARMA

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Isle ilgili olmayan e-maillerimi kontrol ederim.

2. Isle ilgili olmayan e-maillerimi génderirim.

3. Genel haber sitelerini ziyaret ederim.

4. Hisse senedi veya yatirimla ilgili web sitelerini
ziyaret ederim.

5. Sosyal medya ya da baska kisisel hesaplarla interneti
kullanirim.

6. Sporla ilgili web sitelerine géz gezdiririm.

7. Isle ilgili olmayan e-mail alirim.

8. Bankacilik veya finansla ilgili siteleri ziyaret
ederim.

9. Internet {izerinden is ile ilgisi olmayan kisisel
esyalar satin alirim.

10. Cevrimigi agik artirma sitelerini ziyaret ederim.
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11. Anlik mesajlasma uygulamalariyla mesaj alir veya
gonderirim.
12. Online oyunlara katilirim.

13. Sohbet odalarina katilirim.

14. Haber gruplarimi veya ilan panolarini ziyaret
ederim.
15. Tatil veya seyahat rezervasyonu yaptiririm.

16. Sanal topluluklart (eksi sozliik vb.) ziyaret ederim.

17. Kisisel web sayfasinin idamesini(devamlilik)
igyerinden siirdiiriiriim.
18. Miizik indiririm.

19. Is bulma/istihdam ile ilgili siteleri ziyaret ederim.

20. Kumar sitelerini ziyaret ederim

21. Bloglar okurum.

22. Internetten dizi/film izlerim.

B. Mesai saatleri icerisinde bireysel internet kullammina iliskin c¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticilerin diisiincelerini dikkate alarak liitfen ifadelerin
karsisindaki kutucuklara “X”’ isareti koyarak cevap veriniz.

ORGUTSEL NORMLAR

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katillyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Caligma arkadaslarim igle ilgili olmayan amaclara
yonelik internet kullanimimi onaylamaktadir.

2. Calisma arkadaslarimin igle ilgili olmayan e-posta
almami ve gondermemi onaylamaktadir.

3. Yoneticilerim igle ilgili olmayan amaglara yonelik
internet kullanimimi onaylamaktadir.

4. Yoneticilerim isle ilgili olmayan e-posta almami ve
gondermemi onaylamaktadir.
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C. Liitfen Kkisiliginizle ortiisen veya ortiismeyen ifadelerin karsisindaki
kutucuklara “X’’ isareti koyarak cevap veriniz.

BES FAKTOR KiSiLiK OZELLiKLERIi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katilhyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

DISA DONUKLUK
. Konuskanim
. I¢ine kapanik biriyim

1
2
3. Enerjik biriyim
4

. Heyecanli biriyim

5. Sessiz/sakin biriyim

6. Kendime giivenirim

7. Cekingen birisiyim

8. Diga doniik sosyal biriyim
UYUMLULUK

9. Bagkalarinin hatasini bulmaya egilimliyim

10. Yardimseverim

11. Kavgactyim (kavgay1 ben baslatirim)

12. Bagislayiciyim

13. Bagka insanlarin giivendigi biriyim

14. Bagka insanlara karg1 soguk ve ilgisizim

15. Herkese kars1 diistinceli ve saygiliyim

16. Bazen diger insanlara kaba davranirim

17. Baskalart ile yardimlagsmay1 severim

SORUMLULUK

18. Bir isi tam yaparim

19. Bazen dikkatsiz davranabiliyorum

20. Bir gorevin (¢alisma, ddev, is) verilmesi i¢in
giivenilir biriyim

21. Dagmik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim

22. Tembel olmaya egilimliyim

23. Bir igi yarim birakmam

24. Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi
yaparim

25. Plan yapar ve bu planlar1 uygularim

26. Dikkatim ¢abuk dagilir
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DUYGUSAL DENGESIZLIK
(NEVROTIZM)

27. Karamsar, hiiziinlii biriyim

28. Rahatim, kolay kolay strese girmem

29. Gergin olabilirim

30. Endigeli biriyim

31. Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz
olmam

32. Duygu durumum degiskendir

33. Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim

34. Cabuk heyecanlanan birisiyim

35. Orijinal fikirlerim vardir

36. Merakli bir yapim vardir
ACIKLIK

37. Zeki, derin diisiinebilen biriyim

38. Hayal giiciim kuvvetlidir

39. Yaratici birisiyim

40. Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir

41. Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim

42. Fikir yiiriitiiriim ve fikirlerin ne anlama geldiklerini
diisiiniiriim

43. Sanata kars1 pek ilgili degilim

44. Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir

D. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz :(...)Kadm (...) Erkek

2. Medeni Durumunuz : (...) Evli  (...) Bekar

3. Yasiniz

(...)18-25 (...)26-35 (...)36-45 (...)46-55 (...) 56 veiizeri
4. Egitim Durumunuz :

(...) IIkdgretim (...)Lise  (...) Meslek Yiiksekokulu(...) Fakiilte

(...) Yiiksek Lisans/Doktora

5. Kac yildir bulundugunuz kurumda calisiyorsunuz:

(...)1yildanaz (...) I-5yil (..)6-10y1l  (...)11-15y1l (...) 16 y1l ve lizeri
6. isyerinde interneti kullanma veya internette kalma siireniz:

(...) 1 saatten az (...) 1-3 saat (...)3 -5 saat (...) 5 saatten fazla
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