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OZET

Yeni Zelandali ve Avusturyali turistler i¢in Canakkale’nin énemi g6z 6niinde bu-
lunduruldugunda, bu ¢alisma iki 6nemli potansiyel pazarda Tiirkiye'ye yonelik
yapilmas1 planlanan ve tanitilan tur programlarini incelemektir. Birka¢ Yeni Ze-
landal1 ve Avusturyali tur programlari iizerine igerik analizi yontemi uygulaya-
rak, bir turistik destinasyon olarak Canakkale pazarinda ortaya ¢ikan ortak tema-
larin 6nemini vurgulanmaktadir. Calismada ortaya konan tarih ve arkeolojik
alanlar ve deneyim odakli etkinlikler Yeni Zelandali ve Avusturyal1 tur operator-
leri programlarindan en ¢ok kullanilan temalardir. Elde edilen sonuglar, Tiir-
kiye’deki turizm planlayicilarina Yeni Zelanda ve Avusturya turist pazarini olus-
turmada ve destinasyon pazarlama stratejilerini uygulama konusunda yardim
olmas1 beklenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Dark Turizm, Savas Turizmi, Destinasyon Pazarlamasi
ANZAK, Canakkale

GIRiS
Turizmin giiniimiize degin gosterdigi gelisim, kitle turizmi gibi klasik turizm ha-

reketleri ve tiirleri {izerinde yogunlagmistir. Giderek artmakta olan yash niifus,
azalan geng niifus, bog zaman olusumu ve maddi kazang gibi unsurlar insanlar:
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turizme yoneltmektedir. Artik klasik turizm hareketleri yeni diinya kosullarini
karsilayamamaktadir. Bu durum yeni turizm tiirlerinin olusmasi ve tiirlerinin gi-
derek artmas: gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir (Kozak, A.Kozak ve Kozak, 2001).
Yeni turistik {iriin formlarinda 6liimler, felaketler ve vahsetler modern turizm
diinyasinda yaygin olarak kullanilan 6zellikler manevi seyahatler gerceklestiren
turistler igin “dark tourism” gibi farkli turistik faaliyetler yaratmaktadir. Insan-
larin bu yonde egilim gostermesi akademik calismalar1 gittikge artirmaktadir
(Stone, 2006).

Insanlarin hayatlarinda biiyiik bir etkiye sahip olan savaglar turizm ile bir etkile-
sim yasamustir. Savaslarin turizme sagladig1 bir diger katki ise, askeri ¢ekicilikleri
ortaya ¢ikarmasidir. Savas meydanlari, sehrin ¢evresinde insa edilmis kaleler, do-
nanma limanlari, savasin izlerini yansitan askeri miizeler gibi cekicilikler bunla-
rinda basinda gelmektedir. Bu ¢ekiciliklere bagh olarak ortaya ¢ikan bir diger tu-
rizm gesidi ise savas alanlar1 turizmidir. Bu alanlar1 korumanin en etkin yolu milli
parklardir. Olusturulan bu milli parklar insanlarin kiiltiirel, duygusal ve fiziki
yenilenme alanlaridir (Aliagaoglu, 2008).

Savas alanlari, hi¢ kuskusuz tarihi ve kiiltiirel 5neme sahiptir. Savas alanlar tu-
rizmi yeni bir kavram olan “keder turizmi”nin bir pargasidir. Miras turizminin
bir ¢esidi olan keder turizmi gesitli nedenlerle insana keder veren yerlerin turizm
amactyla kullanilmasi anlamina gelmektedir. Keder turizmi uzun bir tarihe sa-
hiptir ve Waterloo gibi savas meydanlarin ve Pompeii gibi dogal felaketlerin ya-
sandig1 yerlerin ziyaretine dayanan “thanatoptic” gelenek olarak da tanimlanmak-
tadir (Seaton, 1998)

Savaglar toplumlarin yasamlari iizerinde bir¢ok farklh etki birakmistir. Turizm fa-
aliyeti de savaslarin cesitli etkileri altinda kalmis, onlardan etkilenmistir. Bu ¢a-
lismada I. Diinya Savasi'nda agilan cephelerden biri olan Canakkale’de yasanilan
savasin izlerini stirmek, son zamanlarda bolgeye gelen 6zellikle yabanci ziyaret-
cilerin artmasinin nedenleri ve Gelibolu Yarim Adasi’na Yeni Zelandal1 ve Avust-
ralyali ziyaretgilerin yiikledigi anlam ortaya konulmaya calisilacaktir.

Canakkale Savasi'ndan ve keder turizminin alt bagliklarindan birini olusturan sa-
vas turizminden bahsedilirken sahanin bugiinkii anlamini kazanmasinda énemi
olan savaglardan bahsedilmekte ve Yeni Zelandali ve Avustralyal turistler agi-
sindan sahanin anlamini ortaya koyan boliime gecilmektedir. Onlarin Canakkale
veya Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Park: hakkinda hissettikleri keder turizmi-
nin tanimlanmasi a¢isindan 6nemlidir

Glintimiizde kiyisinda iki diinya savast ile anilan Canakkale, savas turizminin en

onemli destinasyonlardan birisidir. Bir ¢ok iilke i¢in bagimsizliklarini kazanma-
larina ilham olan, bir milletin var olusunun daha dogrusu bir milletin kendine
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gelisinin en hiiziinlii hikayesidir. Ayn1 zamanda bugiin savasin taraflarinin bir-
birleri ile dost olusunun ayni duygu ve hislerin paylagildig1 ortak bir mirastir.
Ayrica, 6liimler ve felaketler gibi cekiciliklerin her zaman var olacag1 ve bu du-
rum insanlarin bulundugu yerden olaylarin yasandig1 yere seyahat etme istegi
var olacaktir Kazalarska (2002). Bu durumun kokeni antik ¢aglara kadar uzan-
maktadir. Glintimiizde ise, bu olaylar paket tur haline getirilip, insanlara sunul-
maktadir

Bu dogrultuda Canakkale savasinin yasandigi meydanin ve bu bolgeye yapilacak
alternatif turizm tiirlerine yonelik ¢abalarin siirdiiriilmesi 6nem arz etmekte ol-
dugu soylenebilir. Bu ¢alismada, I. Diinya Savasi'nda agilan cephelerden bir olan
Canakkale Savasi'nin yasanildig: yer olan Gelibolu Yarimadasi'min Avusturya ve
Yeni Zelandal1 tur operatorlerinin Tiirkiye’ye yonelik yapmis olduklari tur prog-
ramlarinda bolgenin nasil tanitildigina iliskin hazirladiklari tur programlarin ni-
tel arastirma yontemi olan “igerik analizi” kapsaminda ayrintili olarak incelen-
misgtir.

YAZIN TARAMASI

Yukarida da bahsedildigi {izere savaslar, dliimler, teror olaylar: gibi toplum tize-
rinde ¢ok yonlii etkiye sahip bu tiir olaylar keder turizmi baglig: altinda bir¢ok
arastirmaci tarafindan ele alinmaktadir. Buradan yola ¢ikarak keder turizmini ta-
nimlayacak olursak; Gergek ve ticari hale getirilmis 6liim ve yikim unsurlarinin
sunumu ve tiiketimidir (Foley ve Lennon 1996, Kaya 2006, Milli Folklor, 2008).
Keder turizmin alt basliklarindan birini olusturan savas turizmi ise kiltiirel tu-
rizmin de icinde yer almaktadir. Savas turizmi insanlarin tarihsel ve giincel sa-
vaglarin mekan ve kalintilarini goérmek isteginin ortaya cikardig: bir turizm cesi-
didir”(Doganer, 2006). Insanlarin atalarina ve tarihlerine sahip ¢ikma, yasamlan
zorlu giinlere bir nevi taniklik etme, savas alanlarini ve kanitlarini gérme arzu-
sunun tetiklemesiyle dogan bir turizm cesididir (Erdem, 2006).

Literatiirii inceledigimizde savaslarin makro ekonomik ve politik boyutlarini ele
alan ytiizlerce makale bulunmaktadir. Fakat turizm ve bolgesel ekonomi iizerine
olan etkilerine bakildiginda ¢ok az 6nemin verildigi ortaya ¢ikmaktadir (Ban-
daro, 1997). Savas alanlarini, savas turizmine kazandirmak i¢in, yapilmasi gere-
ken ilk sey savas turizminin insanlar i¢in ne ifade ettigini anlamaktir. Bagka bir
ifadeyle, savas turizminin asil amact agikga belirlenmelidir. Savas turizminde
onemli olan amacin ekonomik degil kiiltiirel olmasidir. Insanlarin bu kadar has-
sasiyet gosterdigi, onlara atalarindan, tarihlerinden miras olarak kalan bu mekan-
lara ekonomik bir ara¢ olarak bakmak, oradaki maneviyatin kaybolmasina yol
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acacaktir. Bu nedenle savas alanlarinin dncelikle turizmde sunumu planlanmali-
dir (Aliagaoglu, 2008).

Savas turizminin dagilim alanlarina bakildiginda mekansal ¢ekicilikler ve olaysal
cekicilikler olarak iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. Mekansal ¢ekicilikler;
savas meydanlari, kaleler, surlar, anit mezarlar, miizeler, ordu yollari, karargah-
lar ve ordugahlar seklinde siralanirken, olaysal ¢ekicilikler ise; askeri giinler, sa-
vas yil dontimleri, kurtulus yil doniimleri ve baris anlatmalari y1l doniimleri ola-
rak siralamak miimkiindiir (Doganer, 2008).

Bugiin milyonlarca yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi Canakkale adeta bir agik
hava mezarlig1 durumundadir. Hal boyle olunca giinden giine artan bu seyahat-
ler dogal olarak turizm ile birlesmektedir. Bagka bir ifadeyle tarihte savas mekani
olan bu yerler bugiin birer turizm destinasyonuna dontismiistiir. Savas alanlari-
nin sahip oldugu cekicilikler diinya {izerinde en ¢ok rastlanan cekiciliklerdir
(Smith, 1998). Kiiltiiriinii ve 6ziinii arayan insanlarin karsisina savas turizmi ¢ik-
maktadir. Bir milletin var olusunun temelinde, kimliginde yapilan savaslar yat-
maktadir.

MacCannel’a gore, turistik bir iiriiniin mabetlesme stirecinde, bir turistik obje di-
gerlerinden ayrilir, sinurlar gizilir, farkliliklar ortaya konulur ve o iiriiniin kutsal-
lasmasiyla siire¢ tamamlanir. Bu siirecin asamalar: tek tek siralanilacak olursa;
adlandirma (naming), sinirlandirma ve yiikseltme (sergileme) (framing-eleva-
tion), tapinaklasma (enshriment), mekanik ¢ogaltma (mechanical reproduction)
ve sosyal ¢ogaltma (social reproduction) seklindedir. Bu alanlarin yorumu, gelen
ziyaretciler icin ne anlam ifade ettigi ise algisal 6zgiinliige dayanmaktadir (Stone,
2004).

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, Slade tarafindan ayni siiregler dikkate ali-
narak incelenmistir. Slade (2003)" gore Avustralya ve Yeni Zelandalilar Geli-
bolu’ya sadece oliiler ve 6liim alanlarini ziyaret icin seyahat etmemektedirler.
Onlar i¢in bu savas alanlarinin asil 6nemi Avustralya ve Yeni Zelanda'min bir
devlet olarak ortaya ¢ikisidir (Aliagaoglu, 2008; Doganer, 2006). Yesildag (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada, bolgeye gelen turistlerin seyahat motivasyonlari
ele alinmis olup, gelen ziyaretcilerin meshur bir mezarlig1 ziyaret, belirli bir me-
zarlig1 ziyaret, savag alanlarini gezerek tecriibe edinmek ve zaferimizi kutlamak
gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.

25 Nisan 2000 giinii, Avustralya’da ytizbinlerce kadin, erkek, genci ve yaglisi
ANZAC Giinii adi1 altinda bu térene katilmistir ve bu tarihten itibaren tilke i¢in
ulusal bir tatil olarak kabul edilmistir. Ayni zamanda giiniimiizde her y1l binlerce
insan bu tarihte akin akin Gelibolu yarimadasina gelmektedir. Bu giiniin anla-
min1 anlayabilmek igin 25 Nisan 1915 yilina geri gitmek gerekmektedir.
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Istatisiklere gore, {ilkemize giris yapan Avusturyali turist sayis1 2012 yilinda
505.560 kisi, 2013 yilinda 518.273 ve 2014 yilinda ise 512.339 kisi’dir. Gelen Yeni
Zellanda'l1 turistlerin sayis1 ise her gecen yil artmaktadir. 2012 yilinda 28.278,
2013 yilinda 30.667 ve 2014 yilinda ise 32.993 kisi iilkeye giris yapmustir (TUIK,
2013: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012).

CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calisma, Tiirkiye'ye yonelik diizenlenen Avusturyali ve Yeni Zelandali tur
programlarini incelemek ve Canakkale bolgesi ile ilgili vurgulanan ortak tema-
lar1 belirlemeyi amaclamaktadir. Calismanin amaglarina ulasmak icin 3 tane
Avustraliali ve 3 tane Yeni Zelandali seyahat acentesi secilip bu acenteler tarafin-
dan 2015 yilinda diizlenen ve Tiirkiye’ye yonelik pazarlanan tur programlari in-
celenmistir. Incelenen tur programlarina s6z konusu seyahat acentelerin web say-
falarindan ulagilmstir.

Calismanin amaglarina ulagsmak icin yontem olarak nitel arastirma yontemi olan
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, yazili, sozli veya gorsel ileti-
sim mesajlarin1 analiz eden bir yontemdir (Cole, 1988). Son zamanlarda, turizm
arastirmalardinda igerik analizi sik sik kullanilan bir yontem olarak kendini gos-
termektedir (Okumus, Okumus, ve McKercher, 2007; Kizirlimak, Alarawadieh ve
Aghayeva, 2015). Ozellikle internet ortaminda gittikge artan yayim ve paylagim-
dan dolayy, igerik analizi onem kazanan bir yontem haline gelmistir.

Bu calismanin bir arastirma ekibi tarafindan yiiriitiilmesi gerekliligi g6z 6niinde
bulunduruldugunda , Charmaz (2006) nin énermis oldugu gibi, tur programlari
oncelikle iki arastirmaci tarafindan bagimsiz bir sekilde incelenmis ve ortak te-
malar ¢ikartilmistir. Anlasmazlik durumunda soz konusu metin/pargraf veya
ciimle ortak bir kaniya varana kadar yeniden incelenmistir. Sonuclar asagida ve-
rilmigtir.

TARTISMA VE SONUC

Incelenen tur programlar1 yaklasik 35 sayfay1 kapsamaktadir. Tiirkiye'nin en
onemli turistik destinasyonu ve en ¢ok turist ¢eken bolgesi olan Istanbul goz
oniinde bulunduruldugunda, incelen tiim tur programlarun Istanbul’a varip ora-
dan turun bagsladiklar1 yere gelmeleri sasirtic1 bir sonug degildir. Avusturyali bir
tur programinda su ifadeye rast gelinmistir; “Tiirkiye'ye seyahat planlart yapmak
isteyen Avustralia ve Yeni Zelanda vatandaslartyla konustugumzda, Istanbulun yani
sira, Canakkale ve Kapadokya gibi iki 6nemli bolgenin ilgilerini cektiklerini ve onlar: bii-
yiilediklerini belirtmislerdir” (A1l).
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Uzun mesafeden gelen turistlerin kalis siiresi uzun olmas: beklenmektedir, bu
dogrultuda, incelenen tur programlarinda Tiirkiye’de kalis siiresi ortalama ola-
rak 16.5 giin oldugunu belirtilmistir. Avustraliali ve Yeni Zelandali turistlerin
Tiirkiye’de uzun kalmalar1 hem kendilerine daha olgun ve unutulmaz bir dene-
yim saglamakta hem de Tiirkiye’deki turistik bolgelere ve o bolgelerdeki faaliyet
gosteren isletmelere iktisadi kazang elde etme olanagi sunmaktadir. Canak-
kale’de kalis siiresi ise ortalama olarak 2 giin oldugunu belirtilmistir.

Incelenen tur programlarindan iki ana tema dikkat cekmektedir: Arkeolojik ve
tarihsel alanlar, ve deneyim odakh etkinlikler.

Arkeolojik ve Tarihsel Alanlar

Savas turizminde savas meydanlari, kaleler, surlar, anit mezarlar, miizeler, ordu
yollari, karargahlar ve ordugahlar gibi mekansal cekicilikler savas turizmine ka-
tilan turistler i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii yasanilan savasin izlerini yansitan bu
gekicilikler tarihsel olarak insanlarin hafizalarinda yer almakla birlikte yasanilan
savasin izlerini yansitan bu cekicilikleri yerinde gormek turistleri savasin yasa-
nildig1 zamana gotiirmektedir (Doganer, 2006). Ayrica, Waterloo, Pon savaslari
gibi milattan 6nce yasanan savaslarin oldugu ve giintimtiizde kalintilar1 arkeolog-
lar tarafindan giin ytiziine ¢ikarilan savaslar kiiltiir amacli seyahat eden turistle-
rin dikkatini ¢ekmektedir. Canakkale’de ise milattan 6nce Troya antik kentinde
Truva savast meydana gelmistir. Bu savas {i¢ filme konu olmus ve 2004 yilinda
¢ekilen Troya filminde ise insanlarin dikkatini ¢ekerek bolgeye seyahatler gercek-
lestirilmis.

Gegmiste bu tarihsel ve arkeolojik kalintilarin oldugu alanlara yerli ve yabanci
turistler, 6zellikle ANZAK turistler, tarafindan asir ilgi gormektedir. Bu durum-
dan fayda saglamak isteyen tur operatorleri bu olaylarin yasandig yerlere tur
paketleri hazirlayip tarihsel alanlar1 ziyaret etmek isteyenlere sunmaktadirlar
(Kazalarska, 2002).

Bu amagla, incelenen tur programlarinda tur operatorlerinin arkeolojik ve tarih-
sel alanlara yonelik aktiviteleri gdze carpmaktadir. Ciinkii programin yogunlugu
bu alanlarin ziyaretine yoneliktir. Ornegin bir operatdr programlarinda " Lone
Pine ve Cuhunuk Bair'de Anzak amitlarin ziyaret etmek icin engebeli daglardan Anzak
izlerini izleyecegiz. Ayrica bircok siteler arasindan Shrapnel vadisi, Walker’s Ridge, Nek
ve cevresindeki hendekler ziyaret edilecek” (A1) ifadesine yer vererek savas meyda-
ninda yapilani yerinde gorme firsati sunmaktadir. Yeni Zelandali bir seyahat
acentenin tur programinda ise su ifade bulunmaktadir: “Homerosun Ilyadasinda
oliimsiizlesen mitolojik savasin alani olan ve Kral Priamus, Hector ve giizel Helenin ol-
dugu Troya antik kentin kalmtilarin ziyaret edecegiz. Orada arkeologlar tarafindan or-
taya c¢itkan 9 ayri katmani, surlarin kalintilarini, ev kalintilarin, tapinak ve tiyatroyu
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gorecegiz. Ayrica Millatan dnce 6inct yiizyilda yapilan sembolik tahtadan yapilims epik
savag makinesi Truva Atin gorecegiz.”N1. Bu durum, Canakkale’ye yapilacak kiil-
tiirel turlarin artmasini saglayacaktir. Ciinkii, iinlii flyada destanini okuyan en-
telektiiel kisiler Tiirkiye'ye geldiklerinde bu bdlgenin de ziyaret edilmesini iste-
yeceklerdir. Bu durumu firsat olarak degerlendiren acenteler ise gelen ziyaretgi-
leri oraya yonlendirmektedir. Bu durumun, tarihi bir turistik destinasyon olma-
sina katki saglayacaktir.

Deneyim Odakl Etkinlikler

Deneyim odakl iiriinler ya da etkinlikler miisteriler tarafindan kendilerine orta-
min estetik ve hatirlayacag: taraflar1 én planda tutarak kendilerine keyif veren
Ozelligi tasimaktadir. Giiniimiizde yasanan i¢ savaslarin bulunduklar:1 yerlere
baz1 acenteler tarafindan turlar diizenlenmektedir. Bunu bir 6rnegi Suriye’deki ig
savastir. Turistler bu alanlara giderek savasin yasandig1 bolgeye belli bir mesa-
fede izlemektedir. Hatta, talep halinde kendilerine de silah verilerek savag ortami
yaratilmak isteniyor ve kendilerine silah verilerek ates etmeleri istenmektedir
(Euromonitor, 2014; Dailymail, 2014; Sabah, 2015).

Bu amagla, incelenen tur operatorlerinin programinda bazi deneyimsel odakl: et-
kinliklere yer verdikleri gozlemlenmistir. Bu etkinlikler, savas alanin yasandig1
alanin ¢evresinde bulunan restoranlara yeme-igme veya o bolgede bulunma hiz-
metini sunmaktadir. Ornegin, Avustralyali bir tur operatdrii programinda “Ca-
nakkale yarimadasinda savags emanetleri ve koleksiyonlarinin oldugu Kabatepe Savas Mii-
zesi olacak. Yakinda bir otelde 6gle yemegi yiyecegiz.” (Al) Etkinligine yer vererek
miisterilere unutulmaz bir deneyim yasatmaktadir. Ayrica Yeni Zelandali bir tur
operatorii tura katilacak olanlara Safak servisi hizmeti sunmaktadir. Programda
“1007iincii yil anma toreni. “Anzak Safak Servisi”’ne katilin.” ve ardindan o bolgede
“Safak servisinden sonra, kiyiy1 izlerken kahvalti kumanya paketi edinin.” (N1) hizme-
tini sunarak miisterilere unutulmaz ve duygusal bir deneyim yasatmaktadir.

Insanlar gegmisten giiniimiize degin tarihte yaganilan olaylara seyahat gergekles-
tirmek istemislerdir. Ozellikle, yikici etkisi olan savaglarin toplumlarin zihinle-
rinde ¢ok biiyiik etkisi oldugu bilinmektedir. Insanlarda bu savas alanlarina se-
yahatler gerceklestirerek o aniy1 tekrar yasamak istemekte veya hayatlarim kay-
beden askerleri anmak istemektedirler. Stalingraad gibi savas alanlar1 ¢evresinde
diizenlenen etkinlikler bolge ekonomisine ¢ok biiyiik 6l¢iide katki sunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda az sayda tur acente ele alinmistir. Bu ytlizden ¢alismanin
sonuglarini genellemek zordur. Ayrica, kullanilan yontemin de ¢alismanin sinir-
lilig1 kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir.
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