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Muhasebe ve Finans Perspektifinden Turizm

DOKUZUNCU BOLUM

MUHASEBE VE FINANS PERSPEKTIFINDEN TURIZM

Prof. Dr. Ismail BEKCI
Dog¢. Dr. Mehmet Akif ALTUNAY
Dr. Eda KOSE
GIRIS

Turizm, “insanlarin ikamet ettikleri iilke ya da sehirden gecici olarak seyahat etmesi”
veya “mutlulugu arama arzusu” olarak tanimlanmaktadir. Turizm, gesitli disip-
linlerde vazgecilmez bir konu haline gelmis ve her tilke ekonomisinde 6énemli
bir sektor olarak ortaya ¢ikmistir. Turizm sektorii ise; insanlar arasinda farkin-
dalik ve isbirligi yaratmak, doviz, isttihdam olanaklar1 olusturmak ve topluma,
bolgeye, iilkeye ve insanlara katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde her yatirim tesisinde oldugu
gibi etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi ve en iyi sekilde kullanilmas: igin ge-
rekli hizmetlerin ve uygun altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun igin
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriindeki isletmelerin muhasebe/fi-
nansman departmanlarinin sundugu finansal bilgiler sektordeki isletmeler agi-
sindan da oldukg¢a 6nemlidir. Turizmin gelismesi i¢in uygun muhasebe/finans-
man yontemlerinin belirlenmesi sektordeki isletmeler icin dogru biiyiime, ve-

rimlilik ve etkinlik saglayacaktir.

Turizm sektorii, hem ulusal hem de uluslararas: alanda giderek artan ve genis-
leyen bir hizmet sektoriidiir. Ozellikle sosyo-ekonomik gelismelerin turizmin
gelismesine katkis1 yadsinamaz biiytikliiktedir. Ekonomide herhangi bir sekto-
riin gelismesi icin giderek artan dlgekte yeni yatirimlarin yapilmasi gerekmek-
tedir. Bu baglamda turizm sektorii bir istisna olmay1p sektoriin stirekli ve biiyiik
yatirimlarla desteklenmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda sermaye yogun bir
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sektor olan turizm sektdriine, destek hizmetler ve bolge tesviki gibi konularda
daha fazla yatirim ve finansman saglanmalidir. Ekonominin gelismesinde tu-
rizm 6nemli bir faktor olmasina ragmen turizm sektoriine 1983 yilina kadar di-
ger sektorlere gore daha az yatirim yapilmistir (Agaoglu, 1994). Tiirkiye’de 2634
sayil1 “Turizm Tesvik Kanun"un” ¢ikartilmasi sonucunda turizm yatirimlari art-
mis, bu kanuna gore altyap: yatirimlar: devlet, tistyap: yatirimlari ise 6zel sektor
tarafindan karsilanmasi ifade edilmistir (Kozak, 1995).

Turizm sektoriiniin gelisen teknoloji ve miisteri talepleri dogrultusunda siirekli
olarak yenilenmesi gerekmektedir. Ozellikle otel isletmelerinin hem tagimir var-
liklarinin degistirmesi hem de tasinmaz varliklarmin diizenli olarak bakim ve
onariminin yapilmast igin finansman ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada turizm
isletmelerinin yatirim ve yenileme siirecinde karsilastiklar1 en biiyiik sorun, fi-
nansman bulma giicliigiidiir. Ciinkii, gelirlerin donemsel olmasi ve gelir yeter-
sizliginden dolay1 turizm isletmelerinin kisa vadeli borglarin1 zamaninda 6de-
yememesi, sektor agisindan likidite sorununu ortaya ¢ikaracaktir.

Bu sorunun giderilmesi veya en aza indirilebilmesi i¢in sektor isletmelerinin et-
kin bir muhasebe ve finansman departmani olmali ve bu departmanlardan ali-
nan finansal bilgi, analiz edilerek yorumlanip ve sonugta raporlanarak sunul-
malidir. Saglanan bu finansal bilgi ve raporlarin ise isletme yoneticileri tarafin-
dan dogru bir sekilde kullanilmasi hayati derecede 6neme sahiptir. Bunun yan
sira degisen ve gelisen teknolojilere dayali olarak muhasebe ve finansman de-
partmanlarinin da bu degisim ve gelisime ayak uydurmasinin saglanmasi; agik,
anlasilir, etkili, verimli, seffaf ve zamaninda saglanan finansal bilginin neminin
bilinmesi; alinacak biitiin yonetsel ve finansal kararlarda bu bilgilerin kullanil-
mas! giiniimiizde yasamsal bir 6neme sahiptir.

9.1. ISLETME MUHASEBESI VE FINANSMANI

Ticaretin, sanayinin ve isletmenin kurulusu, biiytime ve stirdiiriilebilirligi i¢in
muhasebe/finansman gereklidir. Muhasebe/finansin isin can damari oldugu
sOylenebilir (Siddiqui ve Siddiqui, 2005). Zira, isletmeler faaliyet gosterdikleri
sektore, biiyiik ya da kiigiik olmasina bakilmaksizin isletmeyi yiiriitebilmek igin
muhasebe/finansmana ihtiya¢ duymaktadir.

Isletmelerin sahip olduklar1 finansal yapr iki baglikta incelenmektedir. Bunlar;
6z sermaye ve dis kaynakl (yabanci) sermayedir. Oz sermaye, igletmelerin sahip
veya ortaklarmin, kendi kisisel varliklarindan ayirarak isletmeye koyduklari
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maddi ve maddi olmayan iktisadi degerlerden olusmaktadir. Dis kaynakl (ya-
banci) sermaye ise isletmenin belirli bir faiz karsiliginda, isletme disindaki kisi
ve kurumlardan temin ettigi kaynaklardan olusur. Bu baglamda isletmelerin fi-
nansman yontemleri yani Isletme sermayesinin elde edilis kaynagina gore; 6z
kaynak, yabanci (dis) kaynaklar ve oto finansmandan saglanan kaynak olmak
tizere {i¢ grupta incelenebilir (Acar ve Tetik, 2013).

Oz Kaynaklardan Saglanan Finansman: {sletmenin sahip veya ortaklarinca, is-
letmenin gerek kurulus sirasinda, gerekse kurulduktan sonra konulan serma-
yeye 6zkaynaklardan saglanan sermaye denilmektedir.

D1g Kaynaklardan Saglanan Finansman: Isletmenin mal aldig1 kisi veya kuru-
luglar ile fon temin ettigi kredi kuruluslarindan aldig1 kaynaklar bir isletmenin
dis kaynaklarin olusturur. Bu tiir kaynaklar kisa ve uzun siireli kaynaklar ola-
rak ikiye ayrilir. Kisa siireli kaynaklarin siiresi bir yildan az iken, uzun siireliler
bir yi1ldan fazla siireye sahiptir.

Oto Finansman: Isletmede olugan karin, dagitilmayarak isletme biinyesinde bi-
rakilmasina denir.

Mubhasebe faaliyetleri ytiizlerce yildir yiiriitiilmekle birlikte gliniimiizde evren-
sel kabul goren genel bir muhasebe teorisi hentiz gelistirilememistir. Bununla
birlikte hissedarlara rapor verme ihtiyaci ve daha siki muhasebe standartlarina
duyulan ihtiyac1 vurgulayan kriz donemleri muhasebe bilgisine olan ihtiyac
doguran faktorlerin basinda gelmektedir (Richard vd., 2005).

Genel bir muhasebe teorisi heniiz gelistirilememis olmakla birlikte muhasebe
teorilerinin ve kullanimlarinin gelistirilmesine yardimei olmak igin gesitli aras-
tirma yaklasimlar1 mevcuttur. Bu yaklasimlardan birisi olan tiimdengelim yak-
lasimi, hedeflerin belirlenmesini ve daha sonra belirli uygulamalara gegilmesini
ifade ederken; tiimevarim yaklasimi ise gozlem yapmay1 ve bu gozlemlerden
sonuglar ¢cikarmayzi igerir. Bir diger yaklasim olan pragmatik yaklasim, sorunlari
belirleyerek ve faydaci ¢oziimlere ulasilmasini agiklar. Bir diger yaklasim olan
bilimsel yaklasim, hipotezleri ve ¢6ziim Onerilerini test etmeyi igerir. Etik yakla-
sim ise seffaflik, adalet ve dogruluk kavramlarina vurgu yapar. Sonugta, tiim
yaklagimlar1 kapsayan ve davranigsal muhasebe olarak ifade edilebilecek olan
bu arastirmalar, bireylerin muhasebe fonksiyonlar: ve raporlarindan nasil etki-
lendigini inceler (Richard vd., 2005).
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Bu baglamda muhasebe, mali nitelikteki islemleri ve olaylar1 para ile ifade edil-
mis sekilde kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz etme, yorumlama ve ra-
porlama stirecidir. Basarili bir isletme yoneticisi, yeterli bir alanda kontrol yap-
mak amaciyla muhasebe verilerine ihtiya¢ duyar. Muhasebe bilgileri olmaksizin
planlarin ne dlgiide yerine getirildigini belirlemek imkansiz oldugu gibi; ayrica,
isletmenin eylemlerini kontrol etmekte (gerekli degisiklikleri yapmak, planlarda
bazi diizeltmelerin yapilmasi, beklenilmeyen olaylarin géz 6niinde bulundurul-
mas1 vb.) miimkiin degildir. Bu anlamda muhasebe: Bilgi aracidir, ge¢mis islem-
leri kaydederek yazili bellek gorevini yerine getirir. Kontrol aracidir, biitge ve
standartlarla fiili durumu karsilastirip sapmalari ortaya gikarir. Tahmin aracidir,
iretilen bilgilerle gelecege ait tahminlerde bulunmaya ve planlamaya yardimci
olur (Acar ve Tetik, 2013).

Mubhasebe bilgi sisteminin gelismesinin temel prensipleri maliyet etkinligi, ya-
rarli ¢ikt1 ve esnekliktir. Yakin gegmiste muhasebe uygulamalarindaki her adim
kisilerin elle yaptiklari islemlerden olusmakta iken giintimiizde gelisen bilgi tek-
nolojileri ve dijitallesme ile birlikte artik muhasebe siireci entegre sistemler {ize-
rinden paket programlar ve sistemler {izerinden yiiriitiilmektedir (Weygandt
vd., 2012).

Isletmelerin muhasebe servisleri tarafindan iiretilen muhasebe bilgileri, muha-
sebe bilgi kullanicilar1 olarak ifade edilen taraflarca kullanilabilmektedir. Bu
bilgi kullanicilar i¢ kullanicilar olarak kabul edilen yoneticiler, isletme sahipleri
ve ortaklar, isletme calisanlari ile dis kullanicilar olarak kabul edilen kredi ve-
renler, potansiyel yatirimcilar, alicilar ve saticilar, devlet, rakip isletmeler, top-
lumdan olugmaktadir.

Mubhasebe servisleri tarafindan iiretilen muhasebe bilgileri muhasebenin temel
dayanag olan ve biitiin muhasebe uygulamalarinin zeminini olusturan bazi
kavramlara dayandirilmaktadir. Muhasebenin temel kavramlar: olarak ifade
edilen kavramlar; sosyal sorumluluk kavrama, kisilik kavrama, isletmenin stirek-
liligi kavrami, donemsellik kavrami, parayla Olciilme kavrami, maliyet esasi
kavramy, tarafsizlik ve belgelendirme kavramu, tutarlilik kavrami, tam agiklama
kavrami, ihtiyatlilik kavrami, onemlilik kavrami, 6ziin 6nceligi kavramindan
olugsmaktadir.

Bununla birlikte muhasebe uygulamalarinda ortak bir dil olusturulmasi ihtiyaci
nedeniyle birtakim standartlar belirlenmistir. Ulkeler arasinda muhasebe ala-
ninda uyum ve evrensel anlayisi gelistirmek igin tek bir muhasebe dilinin olus-
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mas1 gerekmektedir. Street vd. (1999), tek kiiresel muhasebe sisteminin faydala-
rin1; yatirimcilarin daha verimli karar vermesi yatirim riskini azaltabilir, islet-
melerin sermaye maliyetini azaltabilir ve uluslararasi yatirim firsatlarim tesvik
etmek, etkili bir smir 6tesi sermaye tahsisi saglayabilir. Muhasebe sisteminin
uyumlastirilmas1 diinyada biiyiik bir motivasyon olusturacaktir. Bu gergek,
“Uluslararast Muhasebe Standartlar: (UMS)” ve “Uluslararast Finansal Raporlama
Standartlarimin (UFRS)” ortaya ¢ikmasina neden olmustur. UMS/UFRS, diinya
capinda halka agik isletmelerinin finansal raporlarina ortak uygulanacak muha-
sebe kurallar: setidir. Bu standartlar; yasal formdan ziyade maddeyi yansitir,
kazanglar1 ve kayiplar1 zamaninda sunar, daha kullanigh bilancolar sunar ve y6-
neticilere takdir yetkisi saglar. Avrupa Birligi'nin 2002 yilinda kabul ettigi karara
gore; Avrupa’da listelenen isletmelerin 01.01.2005 ve sonrasindaki finansal y1l-
lara ait konsolide finansal tablolarin1 UMS/UFRS’ye gore hazirlamasi gerekmek-
tedir.

Muhasebe c¢alismalariin yontemini belirleyen diizenlemeler durumundaki
standartlar muhasebe kuraminin énemli kaynaklarindan birini olusturur. Mu-
hasebe standartlar1 ulusal ve uluslararas: kuruluslar tarafindan yayimlamakta-
dir. Muhasebe ilkeleri, muhasebe standartlar1 yardimiyla uygulamaya konulur.
Muhasebe standartlari, gerek muhasebe islemlerinde, gerekse mali tablolarin
hazirlanmasinda, isletmeler tarafindan yapilan muhasebe uygulamalarindaki
farkliliklari en aza indiren diizenlemelerdir.

9.2. MUHASEBE VE TURIZM ILISKISI

Turizmin gelismesi ve ekonomiden giderek daha biiyiik pay almaya baglamasi,
¢ok cesitli hizmetler sunabilen konaklama isletmelerinin sayisini da arttirmak-
tadir. Seyahat harcamalarimin biiyiik bir kismini konaklama harcamalarimin
olusturmasi, konaklama muhasebesinin giderek daha ¢ok 6nem kazanmasina
neden olmaktadir (Bekci, 2003).

Ozellikle biiyiik 6lgekli konaklama isletmelerinde birgok faaliyetin ayni anda
miisterilere sunulmasi nedeniyle, islemler giderek karmasik bir yapiya biiriin-
miistiir. Bu durum diizenli olarak c¢alisabilecek bir muhasebe sisteminin uygu-
lanmasini zorunlu kilmaktadir. Muhasebe sistemi, igsletmenin finansal duru-
munu ve faaliyet durumunu daha net olarak gosterebilmek amaciyla ilgili tiim
finansal bilgileri toplayabilmek igin tasarlanmaktadir.
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Muhasebe, mali nitelikteki islemleri ve olaylar1 para ile ifade edilmis bir sekilde
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz etme, yorumlama ve raporlama siire-
cidir. Muhasebenin sagladig: bilgiler ve bilginin niteligine gore farklilasan kul-
lanim amaglari, hemen hemen tiim isletmelerde uygulanan muhasebe sistemle-
rinin ortak 6zellikleri olmakla birlikte, farkl: alanlarda faaliyet gosteren baz: is-
letmeler bu amaclar1 degisik yol ve yontemler izleyerek gerceklestirmektedirler.
Banka muhasebesi, insaat muhasebesi gibi degisik faaliyet sahalarindaki islet-
melerin kullandiklar1 muhasebe sistemleri uzmanlik muhasebeleri olarak ta-
nimlanmaktadir. Turizm alaninda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin kul-
land1g1 muhasebesi sisteminin de bu uzmanlik muhasebeleri arasinda 6nemli
bir yeri vardir.

Turizm isletmelerinde kullanilan muhasebe sistemi, diger endiistrilerde kulla-
nilan muhasebe sisteminden farklilik gostermektedir. Ozellikle gelirlerin, nakit
islemlerin ve alacaklarin uygun bir sekilde kayit ve kontrolii en énemli sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

9.2.1. Turizm Isletmeleri Muhasebesinin Ozellikleri

Turizm isletmeleri muhasebesinin temel 6zelliklerini asagidaki sekilde sirala-

mak miimkiindiir (Bekci, 2003):

e Turizm isletmeleri emek yogun isletmeler olduklar1 igin personel maliyetleri
oldukga yiiksektir. Personel maliyetleri isletme gelirlerinin yaklagik tigte bi-
rine yaklagsmaktadir.

e Duran varliklarin oraninin ¢ok yiiksek olmasindan dolayr amortismanlar
Oonemli tutarlara ulagsmaktadir.

o Uretilen hizmetlerin stok olanag1 yoktur. Miisteri hesaplarmnin diisiik dii-
zeyde tutulmasi ile birlikte siirekli olarak 6demeye hazir halde bulundurul-
mas1 gerekmektedir.

e Kredi kart1 sistemi yaygin olarak kullanulmaktadir.

e Konaklama isletmelerinde muhasebe ¢alismalar1 disinda ayrica kart sistemi
de uygulanmaktadir. (stok, iscilik vs.)

e Turizm isletmelerinde muhasebe ¢alismalar; giinliik gelir-gider raporu, oda
plani gibi ¢gesitli form ve raporlara ihtiyag gostermektedir.

9.2.2. Turizm Isletmeleri Muhasebesinin Amaclar1

Turizm isletmeleri muhasebesinin temel amaclarini asagidaki sekilde 6zetlemek
miimkindiir (Bekci, 2003):
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e Turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan deger hareketlerini siirekli olarak belirle-
mek, kaydetmek ve kontrol etmek,

e Turizm isletmesinin finansal durumu hakkinda bilgi vermek,

e Miisterilere sunulan hizmetin maliyetini ve isletmenin karini hesaplamak,

e Turizm isletmesinin varliklarinin, kaynaklarmin ve diger hareketlerinin sii-
rekli bir sekilde kaydini yaparak, donem sonlarinda isletmenin finansal du-
rumunu gosteren bilan¢osunu hazirlamak,

e Turizm isletmesinin vergi ve sigorta ile ilgili islemlerini takip ederek, gerekli
beyannameleri diizenlemek,

e Turizm isletmesinin her bir departmaninin gelir ve giderlerini belirleyerek,
isletmenin faaliyetleri sonucundaki kar ve zararim gosteren gelir tablosunu
hazirlamak,

e Gelecege yonelik kararlarin alinmasinda muhasebe bilgilerinin isletme sahip
ve yOneticilerine dogru ve giivenilir bir sekilde sunulmasini saglamak,

e Turizm isletmesinin 6deme durumu hakkinda bilgi vermek,

¢ Kisave uzun vadede yatirim ve pazarlama politikalarini belirleyerek, gelecek
icin kazang ve kayiplari tespit etmek,

e Talebin diisiik oldugu donemlerde fiyat indirimine gidilmesi durumunda,
fiyatin alt ve iist sinirin1 belirlemek.

Yukarida sayilan temel amaglar yerine getirilirken, turizm isletmesi yonetimi
basarili olabilmek i¢in birtakim konularda da muhasebeden faydalanir. Bu ne-
denle turizm isletmelerinin muhasebe departmany, finansal tablolar1 analiz ede-
rek yorumlamak, yiyecek ve iceceklerin maliyetini kontrol etmek, iscilik mali-
yetlerini kontrol etmek, isletme biitgesini hazirlamak gibi birtakim faaliyetleri
de yerine getirmelidir. Dolayisiyla turizm isletmesinin yukarida belirlenen
amaglar gergeklestirilebilmesi icin ¢ok iyi bir belge akis ve kayit diizenine sahip
olmasi gerekmektedir.

9.3. FINANSMAN VE TURIZM

Finansman kavrami, isletmelerin ihtiya¢ duydugu fonlarin saglanmas: ve bu
fonlarin isletmenin degerini arttiracak alanlarda kullanilmasi olarak ifade edil-
mektedir (Kolb ve Rodriguez, 1996). Isletmelerin performansi, rekabet edebil-
mesi, karmi arttirmasi ve en énemlisi devamlilig1 finansman kararlarindan etki-
lenmektedir. Dolayisiyla, isletmeler dogru yerlerden fon kaynaklarini saglamal
ve bu fonlar1 isletmenin degerini arttiracak alanlarda kullanmalidirlar. Diger is-
letmelerde oldugu gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin de fi-
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nansman ihtiyaci farkli alanlarda ortaya ¢itkmaktadir (Akat, 2008). Turizm islet-
melerinde finansman ihtiyaci genellikle ilk yatirim, giderlerin karsilanmas, bii-
ylime ve devamlilik asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmde ilk yatirnmlar; faaliyetlere baslanmasi, sektordeki diger isletmelerle
rekabet edilebilmesi icin gerekli olan varliklarin satin almasi islemlerinden olus-
maktadir. Bu varliklara turistlerin konaklama yerleri, yeme-icme, eglence-din-
lenme faaliyet alanlar1 ve isletme ekipmanlar1 6rnek olarak verilebilir (Kuru ve
Ozen, 1998). Turizm sektoriine yapilan ilk yatirimlarin maliyetleri yiiksektir. Bu
sektorde faaliyet gosteren isletmeler, kurulus asamasindan sonra sabit maliyetin
toplam maliyete oram %60-70 arasinda degismektedir (Kahraman, 1997). Tlk ya-
tirimlar i¢in sermaye yogun olarak kullanildigindan ve varliklar elde edilme-
sinde sabit sermaye gerektiginden daha ¢ok uzun vadeli fonlar kullanilmakta ve
bu fonlarin geri 6deme siireleri de uzundur (Kiigiikaltan ve Eskin, 2008). Bunun
sebebi, turizm isletmeleri rekabet giiciinii korumalar1 ve teknolojik gelismeler-
den etkilendiklerinden dolay1 kisa vadede yeni bir finansman ihtiyacinin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir. Uzun vadede finansman ihtiyaci olan turizm islet-
melerinde geri 6deme siiresi 7-10 y1l olarak ifade edilmektedir.

Turizm isletmeleri, ilk yatirim asamasindan sonra mevcut yapilarin gelistirmek
i¢in finansmana ihtiya¢ duyarlar. Isletmelerin fiziksel kosullarin iyilestirilmesi,
ek binalarin yapilmasi, mevcut binalarin tadilatinin yapilmasi, demirbasglarin
yenilenmesi ve teknolojik gelismeler sonucunda degisikliklerin yapilmasi igin
fon ihtiyacina gereksinim duyulmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1983).
Tiirkiye Otelciler Birligi (TURAB) tarafindan yapilan arastirmaya gore katilim-
cilar, otellerin kurulduktan on yil sonra yiprandigini ve yenilenmesinin gerekli
oldugu ifade etmislerdir. Otel isletmelerinin en az bes y1l araliklarla yenilenmesi
gelisen teknolojiye gore diizenlenmesi gerekmektedir (Koger, 1998).

Turizm igletmeleri, giderleri karsilamak, donem hazirliklarimi tamamlamak ve
sezon disinda da ortaya ¢ikan giderleri karsilamak i¢in finansmana ihtiyag du-
yarlar. S6z konusu giderler; is¢i giderleri, amortisman, sigorta giderleri, gida gi-
derleri ve bakim-onarim giderleridir. Genellikle bu giderler, sezon déneminde
elde edilen gelirlerden, otofinansman ve 6zsermayeden karsilanmaktadir (Akat,
2008). Bu giderlerin karsilanmasinin yan sira turizm isletmelerinde sermaye ko-
ruyabilmek, stirdiirebilmek ve pazar paymi koruyabilmek igin finansman
onemli rol oynamaktadir.
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Turizm sektoriiniin biiylimesi i¢in yatirimlarin artmasi ve yatirimlarin finans-
mant hangi varliklari kullanacagi, nerelerden fon saglayacagi planlamasi yapil-
malidir. Yatirim 6ncesinde finansal kaynaklarinin belirlenmesi, hesap planinin
olusturulmasi yatirimin belirlenen stirede bitmesine etki edecektir. flk asamada
finansal planlama yapilmamasi ortaya ¢ikacak finansal sorunlara neden olacak-
tir. Finansal planlama, faaliyetler i¢in gerekli olan kaynaklarin maliyetini azal-
tacaktir (Tiireli, 1998).

9.3.1. Turizm’in Finansman Kaynaklar

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, pazarda rekabet edebilmesi
i¢in varlik ve yatirim finansman yapisini belirleyerek dogru yatirim alanlarmi
tercih etmelidirler. Bu sekilde finansman kaynaklarmin dogru sekilde kullan-
masi isletmenin degerini attiracak, diizenli nakit akisini saglayacak ve sermaye
maliyetini minimize edecektir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler de ilk olarak varlik yapilarini olusturmak ve hatta
bu varlik yapisini hangi finansal kaynaklardan olusturacagina karar vermelidir-
ler. Bu anlamda isletmelerin finansman yapisi isletmenin degerini dogrudan et-
kilemektedir (Karadeniz vd., 2017). Turizm isletmeleri, 6zkaynaklar ve yabanci
kaynaklardan finansman yapisin olustururlar.

Ozkaynaklar, ortaklarin igletme igin ayirdiklari nakit ya da nakit benzeri tasi-
nir/tasinmaz varliklardan olusmaktadir. Kiigiik isletmelerin faaliyet gosterdigi
ve daha ¢ok sabit varliklarin sermayede 6nemli paya sahip oldugu turizm sek-
tortinde, 6zkaynaklar biiyiik 6nem tasimaktadir. Genellikle isletmeler, sermaye
arttirarak ve kar dagitmayarak sermaye olustururlar ya da otofinansman yapa-
rak 6zkaynaklarini i¢ kaynaklarla finansman yaratirlar. Bir diger sekilde islet-
meler yabanc kaynaklardan da finanse edilmektedirler (Kiiciikaltan ve Acik-
g6z, 2011). Ozkaynaklar'mn finansmaninda i¢ kaynaklar; ilk olarak kar, igletme
sermayesinin finansmaninda ¢nemli bir kaynaktir (Biiker, 1988); ikinci olarak
amortisman, isletmelerde nakit ¢ikis1 gerektirmeyen gider kalemi ve isletmeler
i¢in nakit tasarrufu saglayarak sermayesini finanse etme imkani saglamaktadir
(Kiraci, 2000); digeri ise nakit akisinin hizlandirilmas isletmelerde kaynak tasar-
rufu yapilmasina ve karliligin artmasinda aktif rol oynayacaktir. Sermaye ihti-
yacy, nakit akis siirecinden etkilenmekte, nakit akislarinin kisa stirede gergekles-
mesi sermaye ihtiyacinin azalmasina neden olacaktir (Aksoy ve Yalciner, 2008).

Yabanc kaynaklar, kisa ya da uzun vadede isletme disindaki kisi ya da kurum-
lardan saglanan fonlar olarak ifade edilmektedir. Bu fonlar, isletme disindan faiz
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ve belirli bir siire igerisinde geri 6denmek i¢in alinan dis kaynaklardir (Tecer,
1980). Yabanci kaynaklar; finansal sistemden (banka kredileri, kiralama vb.) elde
edilen fonlar, ticari borg¢lar, hissedarlara bor¢lar ve kamu desteklerinden olus-
maktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, fon ihtiyaglarimni kar-
silamak icin kredi veren kuruluslara arsa, arazi, bina ve tesislerini teminat gos-
termektedirler. Teminat gosterdikleri varliklarin piyasa degerine gore %60 kredi
destegi verilmektedir (Akat, 2008). Bu durum, turizm sektoriinde faaliyet goste-
ren isletmelerin i¢ ya da yabanci kaynak sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm isletmeleri; miisterilerin degisen talepleri, ekonomik ve siyasi iliskiler-
den dolay1 ortaya c¢ikan belirsizlikler ve riskler, sabit sermayenin yiiksek olmasi,
kar marjimnin diisiik ve doviz kurlarmin yiiksek oldugu sektorde faaliyet goster-
mektedir. Dolayisiyla turizm isletmeleri, varlik ve kaynak yapisini dengeleye-
memekte ve disardan sagladigi fonlar1 6deme sorunu ile kars: karsiya kalmak-
tadir. Dahasi turizm igletmelerinin iflas etmeleri de s6z konusudur. Bu duruma
ornek olarak diinyanin énde gelen otellerinden Lykia World Antalya ve Lykia
World Fethiye sahibi Silkar Turizm, 6zel bir bankaya 237 milyon lira borcu bu-
lundugu igin iflas erteleme basvurusunda bulunmustur (Gokge, 2015). Boyle bir
durumla kars1 karsiya kalmamak icin turizm isletmeleri, varlik ve finansman
yapisini uygun sekilde olusturmali, sermaye maliyetlerini azaltmali ve isletme
degerini arttirmalidirlar. Turizm isletmelerinin finansal riskten kaginmalar1 igin
varliklarini hangi fonlardan saglayacagini belirlemesi gerekmektedir. Dolasiyla
basarili bir sekilde olusturulan finansman yapisi isletmenin degerini olumlu ola-
rak etkileyecektir (Karadeniz vd., 2017).

Turizm isletmelerinin aktif finansman yapisinin %90'1in1 duran varliklar olustu-
rurken, %10'luk kismi ise donen varliklardan olugsmaktadir. Turizm igletmele-
rinde toplam varliklar igerisinde dénen varliklarin paymin az olmasindan do-
lay1 bu isletmelerin kurulus ve genisleme asamasinda daha ¢ok sermaye ihtiyac
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun, ticari isletmelerle turizm isletmeleri arasmn-
daki en biiyiik farklilik oldugu soylenebilir. Duran varliklar, isletmenin biiyti-
mesine ve karliligin artmasinda etkili olmaktadir. Turizm isletmeleri, yatirim
kararlarinda fonlar1 kullanmasinda alternatifler belirlenmeli ve “net bugtinkii
deger, i¢ karlilik orani, geri 6deme siiresi, karlilik oran1 ve fayda maliyet ora-
nmi1” dikkate alarak planlamasini yapmalidir (Cetiner, 2002).
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9.3.2. Turizmde Finansman Teknikleri

Turizm isletmeleri, degisen pazar kosullarina uyum saglamak ve ekonomik ola-
rak karsilastiklar giicliikleri asabilmek i¢in finansman ihtiyaclar: ortaya ¢ikmais
ve bu ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yani fon saglamak igin farkli finansman
teknikleri kullanmislardir. Bu finansman tekniklerinden bazilar1 asagida sira-
lanmistir (Barutcugil, 1989).

Barter Yontemi: Barter, kullanilan bir diger adiyla takas yontemidir. Bu yontem,
isletmelerin satin aldiklari mal ya da hizmet bedelinin, isletme tarafindan {tireti-
len mal ya da hizmet bedeliyle kargilanmasidir. Ozellikle finansman maliyetleri
ylikseldikge nakit kullanmak istemeyen isletmeler tarafindan kullanilmaktadir
(Kandir vd., 2007). Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
atil olan bos odalarini barter yontemiyle satisin gergeklestirebilirler. Bu yontem
sifir faiz ile isletmenin finansman ihtiyacini karsilayacaktir.

Satma ve Geri Kiralama Yontemi: Isletme sahibinin yaptirdigi konaklama islet-
mesini gayrimenkul sektoriinde bir kurulusa satmasi ve daha sonra o kurulus-
tan konaklama isletmesini 100 y1l uzun vadede kiralamasidir. Girisimci bu yon-
temle yatirima doniistiirdiigii finansal kaynaklar: nakde doniistiiriir ve kirala-
dig1 isletmeden de para kazanacaktir. Kiraladig isletmenin yillik kirasi, sattig
tutarla dogrudan ilgili olarak satis tutarinin %8,5 ve %10 arasinda bir 6deme
belirlenir (Senel, 2007). Turizm yatirimcisi, kendisine ait arsay1 da satarak daha
sonra uzun vadeli olarak kiralayabilir. Arsay1 satma sonrasinda elde ettigi fonla
yeni bir otel yapar ve bu oteli ipotek gostererek finansal kurum ya da kurulus-
lardan kredi destegi alabilir (Akar, 2008).

Techizat Kiralama ve Tasimir Degerlerin Rehin Verilmesi Yontemi: Turizm is-
letmeleri faaliyetlerinde kullanacaklari techizatlarin tamamini ya da bir kismin
kiralayarak kullanmasidir. Kiralanacak techizatlar, bu alanda uzmanlasmus is-
letmelerden yapilabilecegi gibi turizm isletmeleri arasinda da karsilikli olarak
techizatlar degistirilmektedir (Barutcugil, 1989). Techizatlar1 kiralama, sabit ser-
maye maliyetini azaltacaktir. Turizm isletmeleri kullanmadiklari techizatlari re-
hin vererek finansman ihtiyaglarim karsilamak icin dolayli fon kaynagi elde et-
mis olmaktadir (Akat, 2008).

Condominium Yontemi: Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama islet-
melerinin yatirim maliyetleri isletme kapasitesine oranlanarak bulunan birim
maliyet satiga ¢ikarilmaktadir. Ornegin igletmenin yatirrm maliyeti toplam oda
sayisina boliinerek bir odanin fiyat: bulunarak satisi ¢ikarilmasidir. Satin alan
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kisi isletmede pay sahibi olmakta ayni zamanda belirli bir donem konaklama
isletmesinde kalma ya da kiralama hakkina sahip olmaktadir. Bu yontem “dev-
remiilk” sisteminin parcalanmis sekli olarak “oda mdilkiyeti” olarak ifade edil-
mektedir. Bu yontem sayesinde kiigiik yatirimciya yatirirm imkani saglarken is-
letme sahibine de fon kaynag1 saglamaktadir (Akat, 2008).

Franchising Yontemi: Franchising, “birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda mey-
dana getirilen s6zlesme” yapilarak ortaya ¢ikan iliski olarak tanimlanmaktadir.
Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoritinde franchising; sozlesmeye gore
belirtilen bir {irtiniin ya da yerin kullanilmasi, isletilmesi ve satin alma hakkinin
verilmesidir. Sozlesme siiresi boyunca imtiyaz alan isletmeye hizmet, isim,
marka vb. kullanma hakki vermektedir. Ornek olarak sektdrde bilinen ve uzun
siiredir faaliyet gosteren konaklama isletmesi ile yeni agilan isletme arasinda
sozlesme imzalanmasidir. Bu sdzlesmeye gore imtiyaz veren isletmenin piyasa
bilgisi, yonetim ve teknik bilgisinden imtiyaz alan isletme yararlanma imkani
elde etmistir (Poyraz, 2000).

Leasing Yontemi: Leasing kelime anlami olarak kiralamaktir. Ingilizce kdkenli
olan bu kelime her iilkede ayni anlamu ifade ettiginden gogu iilkede Ingilizcesini
kullanmistir (Ergiil ve Dumanoglu, 2003). Tiirkiye’de literatiirde finansal kira-
lama yerine leasing olarak kullanilmistir (Ceylan, 2002). Leasing “belirli bir siire
i¢in, kiralayan ve kiraci arasinda diizenlenen, kiraci tarafindan segilip, kiralayan
tarafindan satin alinan, tasinir ya da tasinmazin sahipligini kiralayan da, kulla-
nimini ise kiraciya birakan bir anlasma” olarak ifade edilmistir (Tetik, 2003). Bu
yontemde girisimci, finansman ihtiyacin1 6zkaynaklardan ya da kredi kurum-
lardan karsilamak yerine daha az fon kullanarak ve borglarin1 uzun dénemde
odeyecektir (Akinci, 2000). Genellikle turizm igletmeleri bu yontemi arazi, bina
ve bazi techizatlar1 yenilemede kullanmaktadir.

Factoring Yontemi: Factoring, ticari alacaklarin belli bir indirim karsiliginda sa-
tilmasz, isletmelerin kisa vadede fon ihtiyacini karsilamasi olarak tanimlanmak-
tadir (Soufani, 2001). Bu yontem turizm sektoriinde “otel, acente ve factoring
kurulusu” arasinda gergeklesmektedir. Otelin acenteye satti$1 odalar karsili-
ginda “factor” iligkinin ortaya ¢ikmasi ve “factoring” isletmesinin satin alma ris-
kini kabul etmesi sonucunda bu yontem uygulanmis olmaktadir. Dolayisiyla
otel isletmesi paray: tahsil ederek varliklarinin artmasina ve kisa vadede fon ih-
tiyacini karsilamis olacaktir. Bunun karsiliginda otel isletmesi ise “factor” kuru-
lusa prim 6deyecek ayni1 zamanda oday1 kullanmalar1 disinda diger hizmetler-
den yararlanma imkan1 saglayacaktir (Akat, 2008).
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Factoring, kisa vadede fon ihtiyaclarinin karsilanmasi ya da uzun vade alacak-
larinin kisa vadedeki borclar1 karsilamak icin kullanulabilir. Ozellikle isletmele-
rin tahsilat sikintist ve riskin ortadan kaldirilmasinda alternatif bir yontemdir.
Turizm sektorii uluslararasi miisteri portfoyiine sahip oldugundan miisteriler-
den olan alacaklarini banka ya da finans kurum/kuruluslarina belli bir iskonto
oraniyla satarak tahsil edememe ve kur degisikliklerinden ortaya ¢ikacak riski
ortadan kaldirmis olacaktir (Kiigiikaltan ve Ac¢ikgoz, 2011).

Kamu Kredileri ve Tegvikler: Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
ozel tesvik ve yatirim belgesi ile baz: tilkelerden kalkinma bankalar araciliiyla
uzun vadeli finansman elde etmektedirler. Ayn1 zamanda oteller “turizm is-
letme belgesini” aldiklarinda bazi vergilerden muaf tutulmus ve elektrik gider-
lerini diisiik tarifeden 6demislerdir. (Kiigtikaltan ve Eskin, 2008). Kamu banka-
lar1 tarafindan verilen krediler yatirim maliyeti yliksek olan turizm isletmelerine
uzun vadeli fon imkani yaratmaktadir. Banka kredileri turizm isletmesinin hem
ilk kurulus asamasinda hem de faaliyetleri donemleri boyunca biiytimesini
olumlu olarak etkileyecektir. Ozellikle turizm sektdriinde faaliyet gosteren islet-
meler ilk kuruldugu donemler kar1 diisiik oldugundan bu tiir tesvikler ve kre-
diler hem yatirimciya fon destegi saglayacak hem de yeni yatirimlara tegvik ede-
cektir.

Risk Sermayesi Yontemi: Risk sermayesi, isletmelerin fon ihtiyaci nedeniyle ger-
¢eklestiremedigi projelerin finansmanini, yonetime katildig: yeni isletmeler ku-
rarak gerceklestirmesi ve igsletmeden elde ettigi kardan payini almay1 amaglayan
portfoy yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Rodoplu, 1993). Finansal destege ih-
tiyaci olan tecriibeli girisimciler fizibilite sonrasinda is planlarini risk sermayesi
isletmeye teklif olarak sunmakta ve daha sonra risk sermaye isletme tarafindan
ortak olarak kabul edilen finansman yontemidir (Akat, 2008).

Risk sermayesi, isletmelere hem yatirim aract hem de finansman kaynagi sagla-
maktadir. Risk sermayesi, riski ytiiksek girisimlere fon saglar bununla birlikte
sermaye saglayanda yeni yatirimcilara, isletmesini biiyiitmek isteyenlerin fon
ihtiyacin1 karsilayarak kar elde etmek istemektedir (Erolgag, 1993). Ayni za-
manda risk sermayesi saglayan uzman kuruluslar gerekli durumlarda yonetim
ve diger departmanlar i¢in destek vermektedir. Bu kuruluslar destek oldugu is-
letmelerin menkul kiymet degerini arttirarak ya da satisini gergeklestirerek ge-
tiri elde ederler (Zaimoglu, 1995).
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9.4. MUHASEBE/ FINANSMAN’IN TURIZMLE iLGILI GELECEK
YONELIMLERI

Giintimiizde bilim ve ticarette teknolojinin gelismesi insanlara saglanan en bii-
ylik kolaylik ve imkanlardir. 20. ytizyilda teknolojik gelismeler cep telefonlarin-
dan kimlik bilgilerine, geleneksel muhasebe islemlerinin elektronik ticarete,
banka islemlerinden giinliik islemlere, insanlar arasinda sosyal iletisime kadar
vazgecilmez bir pargasi olmustur. Uluslararas: ve ulusal ekonomik gelismeler
dijital ekonomi olarak kullanilmaya baslanmistir. Yasanan bu hizli doniistim her
sektorii etkiledigi gibi hizmet sektoriinii, dolayisiyla turizm sektoriinii de etkisi
altina almigtir. Ozellikle bacasiz sanayi olarak adlandirilan ve iilke ekonomi-
sinde genis paya sahip olan turizm sektoriinde hizmetlerin sunulmasinda dijital
doniisiim 6nemli rol oynamustir. Dijital doniistim, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin miisterilerinin ihtiyaglarini hizli ve ayrintih sekilde karsi-
lama, donemsel olarak fiyatlarda indirimleri duyurma ve 6zel hizmet imkamn
sunmaktadir (Pirnar, 2005). Ayn1 zamanda e-muhasebe uygulamalar1 her sek-
torde oldugu gibi turizm sektoriinde e-fatura, e-belge ve e-defter, e-arsiv uygu-
lamalar1 dogru bilgi ve teknolojinin kullanimi1 yoniiyle 6nemlidir. Bu durum,
turizm isletmelerinde hata ve zaman kaybini ortadan kaldirarak verimliligin art-
masina, kagit fatura tasarrufu saglanmasina, yapilan islemlerin arsivde saklan-
masina yardimcr olacaktir. Dolayisiyla siralanan bu islemler turizm isletmeleri
icin olas1 bir takim riskleri de azaltacaktir.

Ekonomide dengeleri degistiren bir diger unsur Endiistri 4.0 uygulamas: olup,
birbirinden farkli bir¢ok sektorde finans, ekonomi ve isletme {izerindeki biiytiik
etkisi giin gectikge artmaktadir. Ozellikle bu durum turizm sektdriinde araci is-
letmelerin ve dogrudan turizm isletmeleri agisindan karlihig arttiracaktir. Tu-
rizm igletmelerinde web sayfasi ya da mobil uygulamalar: maliyet ve gelir agi-
sindan gelecege yonelik karar alinmasinda etkili olacaktir. Turizm isletmele-
rinde sanal gergeklik rezervasyonlar1 ve planlamalar etkileyerek finansal tablo-
lar1 sezon disinda da nakit akiglar1 hesaplarinda degisiklikler olacaktir. Bununla
birlikte turizm isletmeleri, teknolojik imkanlar1 iyi bir sekilde kullanmas1 netice-
sinde iglemlerin muhasebelestirilmesi agisindan finansal kayit sisteminde degi-
siklik yapilmasini zorunlu kilacaktir. Ornek olarak, turizm isletmesinin robot
kullanmasi ve bu uygulamay1 duran varliklara kaydetmesi durumunda, s6z ko-
nusu uygulamanin vergi ve isttihdam yoniiyle ek vergi mi hesaplanacagi, yoksa
bakim giderlerinin vergiden mi diistilecegi konusunda karisikliga neden olacak-
tir (Mil ve Dirican, 2018).
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SONUC

Isletmeler degisen piyasa kosullar1 ve rekabet ortami1 sonucunda siirekli olarak
kendilerini yenilemek, mevcut sermaye yapilarini korumak ve arttirmak, yeni
yatirimlar yapmak i¢in finansman kaynaklarini ve muhasebe bilgisine ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla isletmelerde siireklilik saglanmasi igin giivenilir mu-
hasebe sisteminin olusturulmas: gerekmektedir.

Turizm sektorii, hizli biiyiiyen ve dinamik bir sektér olmasindan dolayz iilke
ekonomisinin gelismesinde aktif rol oynamaktadir. Gelisen teknoloji ve pazar
yapisina gore turizm sektoriine yeni yatirimlar yapilmas igin tesvikler uygulan-
masi gerekmektedir. Turizm isletmelerinde yatirim maliyetlerinin yiiksek olma-
sindan dolayi tesviklerin 6nemli bir etkisi bulunmaktadr.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler sermayeyi yogun olarak kullan-
maktadir. Bu isletmelerin aktiflerini, hem yatirim asamasinda hem de biiyiime
siirecinde biiyiik oranda duran varliklar olusturmaktadir. Dolayisiyla bu du-
rum, turizm isletmelerini agir bir finansman kaynagi bulma sorunuyla kars: kar-
stya birakmaktadir. Bununla birlikte turizm isletmelerinde sabit gider kalemle-
rinin toplam giderler igerisinde ytiksek bir paya sahip olmasi, isletmelerde liki-
dite ve rantabilite sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm isletmeleri, finans-
man sorunlarini diger kaynaklardan saglamanin yani sira halka agilarak borsa
araciligiyla da saglamaktadirlar. Turizm sektoriiniin hem ekonomiye etkisi hem
de sagladig istihdam olanag: diistiniiliirse finansal kaynak sorunlarina ¢oziim
bulunarak yeni yatirimlarin artmasi tesvik edilmelidir. Aksi takdirde, ekono-
miye biiyiik etkisi olan turizm isletmelerinin miisteri ihtiyacini karsilayamama,
yetersiz 6zkaynakla kurulmasi, disardan sagladig: kredileri 6demede giicliikle
karsilasmasi ve yabanci yatirimar yetersizligi gibi sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

Turizm isletmelerinde giin gectikce sunduklar1 mal ve hizmetlerde cesitlilik art-
maktadir. Ozellikle turistlerin sadece konaklama disinda dogal giizellikleri kes-
fetme ve diger faaliyetlere de ilgisinin artmasi nedeniyle gelir/gider kalemleri-
nin gesitlenmesine bagl olarak muhasebe departmani, nesnel agidan turizm is-
letmelerinin 6nemli departmani haline gelmistir. Bu durum, turizm isletmeleri
agisindan muhasebe sisteminin onemi arttirmakta ve daha iyi organize olmasini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de e-muhasebe sisteminin uygulanmaya
baslanmas1 bu anlamda turizm isletmelerine ait bilgilerin daha giivenilir ve sef-
faf olarak kayda alinmasi gibi birtakim avantajlar saglayacag: aciktir.
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