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ULUSAL KULTUR DEGERLERiI BAGLAMINDA PSiKOLOJIK ETiK
IKLIMIN PAYDAS GUVENININ OLUSUMUNDAKI ETKISi: TURK
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Tez Damismani: Prof. Dr. Sevki OZGENER

OZET
Sigortacilik sektdriinde hizmet kalitesini artirma ve etkin miisteri iliskileri yonetiminin
en onemli bilesenlerinden biri de paydas giivenidir. Ancak paydas giiveni konusunda
sinirh sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Buna ilaveten paydas giiveni lizerinde
psikolojik etik iklim ve ulusal kiiltiir degerlerinin etkili olup olmadig1 da inceleme
beklemektedir. Calisgma bu alandaki bulgu eksikliginin giderilmesi {iizerine
odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, ulusal kiiltlir degerleri baglaminda psikolojik
etik iklimin paydas giiveninin olusumundaki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmanin
orneklemini, I¢ Anadolu Bélgesi’nde faaliyet gosteren sigorta isletmelerinin
paydaslaridir (miisteriler, iggorenler, tedarikgiler, hissedarlar ve diger paydaslar)
olusturmaktadir (n=1019). Bu ¢alismada veriler giiveniliriligi ve gegerliligi test
edilmis 6l¢eklerden olusan bir anket yardimiyla toplanmistir. Model ve hipotezleri test
etmek amaciyla dnce 6l¢iim modeli gelistirmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis

ve daha sonra diizenleyici degiskenli yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir.

Aragtirma bulgularina gore; psikolojik etik iklim miisteri glivenini pozitif etkiledigi
ortaya konmustur. Buna karsin bulgular psikolojik etik iklimin isgdren gilivenini
negatif etkiledigi gozlenmistir. Bununla birlikte ulusal kiiltiiriinii boyutlarindan
belirsizlikten kaginmanin hem psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni iliskisinde hem
de psikolojik etik iklimi ile isgdren giiveni iliskisinde diizenleyici rolii oynadigi
saptanmigtir. Yine bulgular psikolojik etik iklimin hem hissedar gilivenini hem
tedarik¢i giiveni lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Buna
ilaveten, giic mesafesi, erillik ve uzun doneme yonelme boyutlarinin psikolojik etik
iklimi ile hissedar giiveni iliskisinde diizenleyici rolii oynadiklar tespit edilmistir.

Benzer sekilde giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve erillik boyutunun psikolojik
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etik iklimi ile tedarik¢i giiveni iliskisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu saptanmustir.
Ote yandan bulgulara gére psikolojik etik iklimin paydas giiveni iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Diizenleyici degisken olan ulusal kiiltiir
degerlerinden sadece gii¢ mesafesinin, psikolojik etik iklim ile paydas giiveni
arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin
psikolojik etik iklim ile paydas giiveni arasindaki iliskide belirsizlikten kaginma,
kolektivizm, erillik ve uzun déneme yonelme diizenleyici rol oynamadig1 ortaya
konmustur. Son olarak ¢alismanin bazi kisitlari ile birlikte sigortacilik endiistrisindeki

paydaslar ve gelecekte arastirma yapacaklara yonelik bazi 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Kiiltiir Degerleri, Paydas Giiveni, Psikolojik Etik iklim,
Tiirk Sigortacilik Sektorti.
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THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL ETHICAL CLIMATE IN BUILDING
STAKEHOLDER TRUST IN THE CONTEXTUAL OF NATIONAL
CULTURE VALUES: THE CASE OF TURKISH INSURANCE INDUSTRY
Mehmet Emin ALDEMIR
Nevsehir Haci1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, PhD, January, 2022
Thesis Supervisor: Prof. Sevki OZGENER

ABSTRACT
Stakeholder trust is one of the most important components of increasing service quality
and effective customer relationship management in the insurance industry. However,
there are a limited number of empirical studies on stakeholder trust. In addition,
whether the psychological ethical climate and national cultural values are effective on
stakeholder trust awaits investigation or not. The study focuses on overcoming the lack
of evidence in this area. The aim of this study is to reveal the effects of psychological
ethical climate on the formation of stakeholder trust in the context of national cultural
values. The sampling of the study consists of the stakeholders of the insurance
enterprises operating in the Central Anatolia Region (customers, employees, suppliers,
shareholders and other stakeholders) (n = 1019). In this study, the data were collected
with the help of a questionnaire consisting of scales tested for reliability and validity.
In order to test the models and hypotheses, Confirmatory Factor Analysis was
performed to develop a measurement model first, and then Moderated Structural

Equation Modelling was used.

According to the research findings; It has been demonstrated that psychological ethical
climate positively affects customer trust. However, the findings were observed that the
psychological ethical climate negatively affected employee trust. At the same time, it
has been determined that avoiding uncertainty about the dimensions of national culture
values plays a moderator role both in the relationship between psychological ethical
climate and customer trust and in the relationship between psychological ethical
climate and employee trust. Again, the findings revealed that the psychological ethical

climate has a positive effect on both shareholder trust and supplier trust. In addition, it
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has been determined that power distance, masculinity and long-term orientation
dimensions of national culture values play a moderator role in the relationship between
psychological ethical climate and shareholder trust. Similarly, power distance,
uncertainty avoidance and masculinity dimensions of national culture values have
been found to have a moderator effect in the relationship between psychological ethical
climate and supplier trust. On the other hand, according to the findings, it was observed
that the psychological ethical climate has a positive effect on stakeholder trust. It has
been determined that only power distance dimension of national cultural values, which
is a moderator variable, has a moderator effect on the relationship between
psychological ethical climate and stakeholder trust. Nevertheless, it has been revealed
that avoiding uncertainty, collectivism, masculinity and long-term orientation do not
play a moderator role in the relationship between psychological ethical climate and
stakeholder trust. Finally, along with some limitations of the study, some suggestions
for stakeholders in the insurance industry and those who will conduct research in the

future are included.

Key Words: National Culture Values, Stakeholder Trust, Psychological Ethical

Climate, Turkish Insurance Industry.
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GIRIS
Sigorta kavrami; bireylerin karsi karsiya bulunduklari riskleri azaltmak ve riskin
gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikan zararlari belirginlestirmek, hafifletmek veya
karsilamak amaciyla orgiitlenmis olan sosyal ve ekonomik bir yapidir (Akmut, 1980:
7). Para ekonomisinin olmadig1 ve mal miibadelesinin yapildig1 ilk ¢aglarda gergek
anlamda toplum tarafindan sigortaya ihtiya¢ duyulmamistir. Toplu yasama gecgilmesi,
teknolojinin, ekonominin ve hukukun gelismesiyle birlikte insanlarin bir¢ok tehlike ve
risk ile kars1 karsiya kalmasi sigorta kurumuna olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Sosyal
bir hizmet olarak sigortaciligin tarihi M.O. 1800 yillarinda Babiller tarafindan konan
Hammurabi Kanunlarina kadar gitmektedir (Demir, 1996: 7). Bilinen ilk 23 Ekim
1347 tarihli sigorta poligesi Italya’da Cenova-Mayorka arasinda sefer yapan Santa
Clara gemisinin yiikiinii giivence altina almak amaciyla italyanca diizenlenmistir.
Tiirk tarihinde ise sigortaciligin ge¢misi ahilik teskilatina kadar gitmektedir. Osmanl
Devletinde 1839 yilinda Tanzimat-1 Hayriye kapsaminda sigorta kurumunun 6zel bir
sozlesme olarak kabul edilmesiyle sigortaciligin gelisimi hiz kazanmis ve bu giin
Tiirkiye Ekonomisi agisindan 6énemli hizmet sektdrlerinden biri haline gelmistir. 2019
yil1 sonu itibariyle Tiirkiye sigortacilik sektoriinde 38 hayat disi, 18 hayat ve emeklilik,
4 hayat ve 2 adet reasiirans sirketi faaliyet gostermektedir ve bu donem sonunda Tiirk
sigortacilik sektorii 178 milyar TL aktif biiyiikliige ulasmistir. Sektorde yerli ve
yabanct olmak {lizere faaliyet gosteren isletmelerden sadece %4’lik kisimi yerli
sigortacilik sektoriine aittir. Buna ilaveten 2019 yilinin ilk 9 ayinda 219 milyon ABD
Dolar1 dogrudan yabanci yatirim ¢ekmistir (KPMG, 2019: 3-8). 2020 yilinda ise 1 adet
reatirans girketi, 1 adet hayat dis1 brans sirketi ve 2 adet de hayat bransinda faaliyet
gosteren sirket sektore girerken bunun yanunda 3 adet hayat ve emeklilik sirketi
sektore veda etmistir (TSB, 2020). Bunun yaninda sektor 2020 yili itibariyle 300
milyar TL’yi asan aktif biliyliklige ulasarak 2019 yilina gore %59 oraninda biiylime
artist gostermisir (KPMG, 2021:7-13). Potansiyeli bir hayli yiiksek olan Tiirk
sigortacilik sektorli yabanci yatirnmlara ragmen heniliz beklenilen seviyeye
ulagsamamustir. Bunun sebepleri arasinda ekonomik refahin olmamasinin yani sira
paydaslarin nezdinde yaratilan farkindaligin diisiikligi ve tiiketici algisinin genel

yapist da bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda sektérdeki bu performans sorununu



asmak icin paydas giliveni ve psikolojik etik iklim ile ilgili yeni arastirmalara

gereksinim duyulmaktadir.

Paydas giiveni, paydaslarin deger verdigi orgiitsel davranislarla yaratilan giivendir.
Giliven, risk kosullar1 altinda  gilivenilir davranig  beklentileri  olarak
tanimlanabilmektedir (Dowden ve Nichols, 2015). Paydaslar ise orgiit i¢inde ve
disinda olup, onun faaliyetlerini etkileyebilen ve faaliyetlerinden etkilenen, yonetsel
kararlarin sonuglarinda pay sahibi olan bireyler veya gruplar olarak tanimlanabilir.
Paydaglar hesaba katmaksizin bir igletmenin varligin siirdiirebilmesi ve uzun vadede
basarili olmas1 miimkiin goziikmemektedir. Ozellikle birincil paydaslarin (genelde
hissedarlar, isgorenler, tedarikciler ve miisterilerden olusur) tatmin olmamasi veya
isletme sisteminden c¢ekilmesi durumunda isletme ciddi zararla karsilasilabilir.
Isletmelere yiiksek diizeyde giiven duyulmasi birincil paydaslarin tatmin edilmesine,
cikarlarinin dengelenmesine ve onlarin destegine bagli olmaktadir (Ozgener, 2016:
196-198). Her sektorde oldugu gibi ¢iktisi soyut iiriinlerden olusan hizmet sektoriiniin
alt kollarindan biri olan sigortacilik sektoriiniin de paydaslart mevcuttur. Sigortacilik
sektorliniin paydaslari; miisteriler, isgorenler, tedarik¢iler, hissedarlar, yoneticiler,
genel toplum, devlet, bankalar, acenteler, eksperler, sigorta sirketleri, reasiirans
sirketleri, brokerler, rakipler, mesleki kuruluslar, 6zellikli kurumlar ve medya olarak
siralanabilir. Sektoriin milyonlarca paydasi olmasi durumu giiven konusunu daha bir
onemli hale getirmektedir. Sigortacilik sektdriinde oldugu gibi 6deme sdziiniin
satildig1 hizmet sektoriinde satis teknikleri kadar satis sonrasi hizmetlerde miisteri ve
isletme arasinda giiven olgusunun olugsmasinda pay sahibi olabilir. Hizmet pazarlamasi
konusunda yapilan c¢aligmalar miisteri ve isletme iligkisinin giivene dayali olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Giivenin olmasi durumunda miisteriler, hizmetleri
deneme sanslar1 olmadan da satin alabilirler (Morgan ve Hunt, 1994). Miisteriler ile
hizmet saglayicilar1 arasindaki giiven seviyesi endiistrilere, hatta demografik
degiskenlere gore farklilasabilmektedir (Shemwell, Cronin ve Bullard, 1994). Giiven,
bireylerin ve kurumlarin karsilikli olarak birbirlerinin sdzlerinde, kararlarinda ve
eylemlerinde tutarli, itimat edilir, tahmin edilebilir ve diirlist davranma egilimidir.
Ayrica faydaci, ¢ikarci ve zarar verici davranislardan kaginma konusunda arzulanan
tavir ve tutum igerisine girerek risk almada savunmasiz kalsa da duygusal ve biligsel

olarak olumlu beklenti i¢inde olma istekliligidir. Sigortacilik faaliyetlerinde ve
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islemlerinde karsi taraf risklerine maruz kalma, olast durumlardan biridir. Tiim
sektorlerle iligkili ve igbirligine dayali bir sektor olan ve riskin ger¢eklesmesi
durumunda 6deme vaadi satan sigortacilik, karsilikli giivene dayanan bir sektor

konumundadir.

Isletmeler faaliyetlerine devam edebilmesi icin paydaslarinin giivenine ihtiyag
duymaktadirlar. Paydas giiveni igerisinde paydas gruplarinin giiven boyutlarini ihtiva
eder. Bu calismada paydas giiveni, miisteri giiveni, tedarik¢i giiveni, isgdren giiveni,
hissedar giiveni ve diger paydaslar giiveni boyutlarini kapsamaktadir. Modern yonetim
anlayisi ile miisterilere iiriinlerini sunan isletmeler pazarlama faaliyetlerinin odagina
miisterileri yerlestirmektedir. Dolayisiyla en 6nemli paydaslardan biri olan miisteri
giiveninin saglanmasi orgiitsel performans agisindan kritik role sahiptir. Isletmeler bu
giiveni olusturmak i¢in kurumsal soysal sorumluluk ve kurumsal yonetimden
yararlanmaktadirlar. Giiven olmadigi bir sektorde verimlilik ve karlilik diiser, ¢ikar
catigmalar1 artar. Benzer sekilde sigortacilik sektoriinde isgoren giiveni de soyut
tirtinlerin pazarlanmasinda 6nemlidir. Giliven vermeyen, s6z ve davraniglarinda tutarl
olmayan galisanlar bu sektdrde deger yaratamamaktadir. Ote yandan isbirligine dayali
bir hizmet sunan ve agsi bir yapida faaliyet gosteren tedarik¢iler de Onemli bir
paydastir. Ciinkii tedarikgilerin karsilikli gliveni sektoriin istikrarina ve dogrudan
yabanci sermayeyi ¢ekmesine etki etmektedir. Son olarak hissedar ve yonetici giiveni
de sektordeki dinamizmi ve siirekliligi etkileyebilmektedir. Hissedarlara ve
yoneticilere glivenin olmadigi bir sektorde olumlu bir psikolojik iklimin olugmasi
miimkiin degildir. Dolayisiyla literatiirde sinirli sayida calismada ele alinan paydas
giiveni ve bu giiveni etkileyen faktorlerin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada paydas gilivenini etkileyen faktorlerden birinin psikolojik etik iklimi olup

olmadig1 konusu incelenmektedir.

Isletmeler ile paydaslar1 arasindaki giivenin olusmasinda “etik” énemli bir unsurdur.
Etik, iyi veya kotii, dogru veya yanlis seyin ne oldugunu aciklayan, kisilerin ve
kurumlarin ne yapmalar1 gerektiginin siirlarini ¢erceveleyen duragan ve degisken
yazili ve yazili olmayan normlar sistemidir (Ozgener ve ilhan, 2020: 22). s etigi ise

ahlaki standartlarin, modern toplumlarda mal ve hizmetlerin {iretildigi ve dagittildig



sistemlere ve kuruluslara ve bu kuruluslarda c¢alisan insanlara nasil uygulanacaginin

incelenmesidir (Buchholz ve Rosenthal, 1998).

Etik iklim, bir orgiitiin iiyeleri agisindan neyin dogru ve neyin yanlis davranis
olusturduguna iligskin paylasilan algilar1 ifade eden, onlarin etik muhakeme ve davranis
bicimlerini, orgiit icindeki karar vermeye yonelik beklenen standartlar veya normlar
olduguna inanci ortaya ¢ikaran hususlardir (Newman vd., 2017: 475). Etik iklimin,
bireysel algilardan farkli olup, orgiitteki iliskiler, olaylar ve gelismelere ve alt
gruplarin yapist ve davraniglarina dayali olarak olusmaktadir. Hatta Orgiitte
departmanlarin bile farkli etik iklimi olabilmektedir. Siiphesiz etik iklim, orgiitteki
giiven kadar paydas giivenini de etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada etik iklimin bir alt

boyutu olan psikolojik etik iklimin paydas giivenine etkileri irdelenmektedir.

Psikolojik etik iklim, ¢alisanlarin 6znel algilar1 ve 6rgiitiin nesnel durumunun birlikte
olusturdugu iki yonlii bir yapidir (Schwepker, 2013: 391). Bireyler ¢calisma ortaminda
oncelikle kendi ¢ikarlarin1 gdzetmek isterler. Bu yiizden ¢evrelerine baktiklarinda bir
etik iklim gormeleri 6nemlidir. Calisanlarin bu algis1 psikolojik etik iklimdir ve
yoklugunda ¢aliganlarin davranislarinin etik agidan kontrol edilmesi zorlagmaktadir.
Kisacas1 psikolojik etik iklim ¢alisanlarin orgiitiin niteliklerine dair algilarindan
meydana gelmektedir. Psikolojik iklim algilari, bireye olaylar1 yorumlama, olasi
sonuglar1 ongdrme ve eylemlerinin uygunlugunu tartma olanagi vermektedir (Parker
vd., 2003: 390). Psikolojik yaklagim, algisal olarak iklimin koklerini bireyin
kendisinde aramaktadir. Iklim olusumunun temeli bireydedir. Tklim basit bir sekilde

bireysel ve psikolojik olarak gdzlenmektedir.

Iklimi olusturan bireyler aym zamanda kiiltiirii olusturan toplumun yapi tasidir.
Britanyal1 antropolog Edward Tylor (1999) kiiltiirii; bilgi, inang, sanat, ahlak, 6rf ve
adetler ile hukuk ve bireyin iiyesi oldugu toplumun kazandirilmis oldugu bilgi ve
becerilerin karmagik bir biitiinii olarak tanimlamaktadir. Tylor’un bu tanimi
giiniimiizde bir¢ok kiiltiir teorisinin temelini olusturmaktadir (Kaya, 2016:7). Ciinkii
bu tanim insanlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in gelistirdikleri, kullandiklar1 ve
gelecekteki nesillere aktardiklari hayata dair her seyi kapsamaktadir (Giiney, 2000:
30). Kiiltiir ve birey karsilikli bir etkilesim i¢indedir. Nasil ki, kiiltiirii bireyler



meydana getiriyorsa, ayni sekilde kiiltiir de bireyleri sekillendirir. Boylece bireyler
icinde yer aldig1 toplumun kiiltlirel 6zelliklerine gore bigcimlenmektedir. Kiiltiiriin
niteliklerine gore bi¢imlenmis ortak bir gegmisi paylasan ve bir ulus kimligine sahip
bireylerin kiiltiirel degerlerini; yani ulusal kiiltiir degerlerini ilk inceleyen
arastirmacilardan biri de Geert Hofstede olmaktadir. Farkli disiplinlerde doniisiim
saglayict nitelikte olan kiiltiirel boyutlar teorisi Hofstede tarafindan 1980 yilinda
ortaya atilmistir (Erkenekli, 2011). Hofstede’nin teorisinde ilk olarak bir kiiltiirdeki
insan iligkileri Gii¢ Mesafesi, Belirsizlikten Kag¢inma, Bireycilik-Topluluk¢uluk
(Kolektivizm) ve Erillik-Disillik boyutlart ile incelenmistir. Daha sonraki
calismalarinda Hofstede vd., Uzun-Kisa Déneme Yonelme ve Cevreye Duyarlik

boyutlar1 da eklemistir (Hofstede, 2001; Hofstede vd., 2010; Hofstede, 2011).

Bir¢ok yonetim bilimci, giivenin islem maliyetlerini diisiirebilecegini, organizasyonlar
arasi iliskileri kolaylastirabilecegini ve dst-ast iligkilerini gelistirebilcegini ileri
sirmektedir. Ayni zamanda bazi g¢alismalar kiiresel Olgekte ittifaklar kurmada,
calisanlar1 yonetmede, ise almada ve yeni pazarlara girmede giiven kavramina ulusal
kiiltiir perspektifinden bakma ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ciinkii toplumsal
normlarin ve degerlerin giiven olusturma siireglerini etkiledigi tespit edilmistir

(Doney, Cannon ve Mullen, 1998: 610-612).

Psikolojik etik iklim konusunda yapilan ¢aliymalara bakildiginda, psikolojik etik
iklim ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar literatiirde oldukca
popiiler goriinmektedir. Ancak bugiine kadar literatiirde psikolojik etik iklimin paydas
giiveni tlizerindeki etkilerini inceleyen bir calimaya rastlanmamustir. Schwepker
(2017) psikolojik etik iklim ile lider-iiye degisimi ve miisteri degerine baglilik
iligkisini incelemistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik etik iklimin hem lider-iiye
etkilesimini hem de iistiin miisteri degerine baglilig1 pozitif etkiledigi saptanmustir.
Yine psikolojik etik iklimin satig performansini pozitif, ancak satis danismaninin etik
olmayan niyetini negatif etkiledigi gozlenmistir. Dolayisiyla ¢alismamiz psikolojik

etik iklim ile paydas giliveni arasindaki iliskiyi ele almaktadir.

Wang ve Hsieh (2012) psikolojik etik iklimin aragsal iklim boyutu algilarinin is tatmini

ile negatif iliskili, yardimseverlik iklim boyutu ve kuralci iklim boyutu algilarnin is



tatmini ile pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte Sendjaya ve
digerleri (2020) yaptiklart calismada psikolojik etik iklimi ile hizmetkar liderlik
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu saptamislardir. Ote yandan Demir ve Karakus
(2015) egitim alaninda etik iklim ile giiven arasina pozitif iliski oldugunu
gbzlemlemislerdir. Son olarak Barattucci vd., (2021) etik iklimin kisisel ¢ikar boyutu
ile giiven arasinda negatif, arkadaslik iklimi boyutu ile giiven arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu saptamistir. Buna ilaveten arkadaslik etik iklimi algisinin (ancak kisisel
cikar degil) orgiitsel 6zdeslesmeyi tesvik ettigini ve bununda daha yiiksek baglilik,
algilanan giliven ve daha diisiik isten ayrilma niyetiyle sonuglandigini ortaya
koymustur. Buna karsin Mayer, Kuenzi ve Greenbaum (2010) psikolojik etik iklim
lizerine yaptiklar1 calismada, birim diizeyindeki etik iklimin, ¢alisanlarin suistimali ile
negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s181nda ¢alsmamiz psikolojik etik

iklim ile paydas giiveni arasindaki iligskilere odaklanmaktadir.

Ote yandan ulusal Kkiiltiir degerleri konusunda yapilan arastirmalar
incelendigine ise Hofstede (1980) calisma hayati ile kiiltiirel farklililarin iligkisini;
Hofstede (2001) davranis, deger ve organizasyonlarin kiiliirel degerler ile iliskisini;
Yoo, Donthu ve Lenartowicz (2011) bireysel miisteri ve yoneticiler acisindan
Hofstede’nin kiiltiirel degerlerinden yaralanarak bireysel diizeyde kiiltiirel degerler
skalasinin gelistirmesi; Ertas ve Unur (2017) otel ¢alisanlarinin kiiltiirel degerlerinin

orgiitsel kiiltiire etkisini incelemislerdir.

Doney, Cannon ve Mullen (1998: 610-612) gore kolektivist (disil) kiiltiirlerdeki
bireylere kiyasla, bireyci (eril) kiiltiirlerdeki bireylerin hesaplayici bir siire¢ yoluyla
giiven olusturma olasilig1 daha yiiksektir. Buna karsin bireyci (eril) kiiltiirlerdeki
bireylerin kiyasla, kolektivist (disil) kiiltiirlerdeki bireylerin bir tahmin siireci yoluyla
giiven olusturma olasiligi daha yiksektir. Benzer sekilde kolektivist (disil)
kiiltiirlerdeki bireylere gore bireyci (eril) kiiltiirlerdeki bireylerin, bir yetenek siireci
yoluyla giliven olusturmaya daha yatkindir. Bireyci (eril) kiiltiirlerdeki emsallerine
kiyasla, kolektivist (disil) kiiltiirlerdeki bireyler, aktarim siireci yoluyla giiven
olusturmaya daha yatkin olmaktadir. Yine Bande, Fernandez-Ferrin ve Castro-
Gonzales (2020) algilanan hizmetkar liderlik davranigi araciligiyla bir yoneticinin

giivenme egiliminin ¢alisanin lidere olan giliveniyle pozitif olarak iligkili oldugunu



ortaya koymuslardir. Ancak bu ¢alismalarin bulgulari tiim paydaslar nezdine giivenin
olusumunu ulusal kiiltiiriin nasil etkiledigi konusunda yeterli gériinmemekle birlikte

boyutlar itibariyle iliskinin bazi isaretler vermektedir.

Ote yandan Walczuch ve Lundgren (2003) e-perakendecilikte giic mesafesi ve
belirsizlikten kaginmanin miisteri giivenini olusturma siirecine etkilerini; Farley ve
Murched (2016) e-ticaret sitelerinde kiiltiir, giiven ve aligveris siklig1 iligkisini; Chien
ve digerleri (2016) biiyiik kisilik ozelligi kiiltiir ve gliven arasindaki iliskilerini,
Hallikainen ve Laukkanen (2018) ulusal kiiltiir ile miisteri giivenini iligkilerini
incelemiglerdir. Bu bakis agisiyla ¢alismanin amaglarindan biri de hem ulusal kiiltiir
degerlerinin paydas giivenine etkisini, hem de psikolojik etik iklimin paydas giiveninin
olusumuna etkisinde ulusal kiiltiir degerlerinin diizenleyici rolii oynayip oynamadigini

ortaya koymaktir.

Paydas giiveni konusunda onceki calismalar incelendiginde ise Matuleviciene ve
Stravinskien (2016) sirket {inii ile paydas giiveni iligkisini; Robin (2007) girisimsel
hedefler, etik ve paydas giiven iliskisini; Bandsuch, Pate ve Thies (2008) paydas
giivenini yeniden olusturmada ilke merkezli liderlik ve orgiitsel acikligin etkisini
incelemislerdir. Buna karsin psikolojik etik iklimin paydas giiveninin olusumundaki
etkisi hakkinda ve bu iki degiskenin ulusal kiiltiir degerleri ile iligkisini inceleyen
calismalara rastlanmamaktadir. Tirkce yazinda ulusal kiiltiir degerlerinin baska
degiskenlerle iliskisi irdelenmektedir. Ancak literatiirde bu ¢alismanin modelindeki
degiskenleri ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada Ulusal kiiltiir degerleri
baglaminda psikolojik etik iklim ile paydas giiveni iliskisi uygulamali bir arastirma ile
ortaya konulmustur. Bu anlamda ¢alismanin yazin alandaki eksiklige bir nebzede olsa
katkida bulunacagi ve bu acidan farkli oldugu ve 6nem arz edecegi sdylenebilir. Ayni
zamanda arastirma sonuglarinin sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
paydaslarla iliskilerinin iyilestirilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve sektorde
katma degerin artirtlmasi1 acisindan da yol gosterici bir nitelik tasiyacagi

distiniilmektedir.

Hem Sosyal Miibadele Teorisi’nin, “iligski temelli bakis acis1, takipgilerin iliskide diger

tarafa karst karsilik verecegini” tezi, hem de giivenin islem maliyetlerini



diisiirebilecegini savunan adaptasyon teorilerinden Islem Maliyeti Teorisi diisiincesi
(Doney, Cannon ve Mullen, 1998; Dervitsiotis, 2003) esas alinarak psikolojik etik
iklim ve paydas giliveni iliskisine tizerine odaklanilmistir. Buna ilaveten bu iliskiye
Hofstede’nin ulusal kiiltiir boyutlar1 ¢aligmasi perspektifinden bakma ihtiyaci da
calismanin 6zgiin bir diger yanidir. Yukaridaki yazin ve teorik arka plan dogrultusunda
calismanin amaci, psikolojik etik iklimin paydas giiveni lizerindeki etkisini ve bu iki
degisken arasindaki iliskide ulusal kiiltiir degerlerinin diizenleyici etkisini ortaya
koymaktir. Bu amag yoniinde iilke genelinde sigorta isletmeleri sektoriinii incelemek,
kapsam, biitce ve zaman kisitlarindan dolayr miimkiin gériinmediginden 6rneklem
acisindan smirlamaya gidilmistir. Dolayisiyla arastirmanin drneklemi, I¢ Anadolu
Bolgesi’nde faaliyet gosteren sigorta isletmelerinin paydaslar1 (miisteriler, isgorenler,
tedarikgiler, hissedarlar ve diger paydaslar) olarak saptanmistir. Arastirmada veriler,
giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis olan Olgekleri kapsayan soru formuyla

toplanmustir.

Calismada arastirma sorunsali, “Tiirk sigorta isletmelerinde psikolojik etik iklim
paydas giivenini nasil ve ne yonde etkilemektedir? Ulusal kiiltiir degerleri diizenleyici
degisken olarak, psikolojik etik iklimin paydas giivenine olan etkisinin siddetini ne
Olctide degistirmektedir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorulara yanitlamak maksadiyla
tasarlanan ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, psikolojik etik iklimi
ile ilgili kavramlar, teorisi ve arastrma bulgular1 iizerinde durulmaktadir. fkinci
boliimde ulusal kiiltiir degerlerinin teorisi ve bu konudaki aragtirmalarin bulgular ele
almmaktadir. Ugiincii boliimde hem paydas giiveninin teorisi ve bulgularma yer
verilmis hem de Tiirk sigortacilik sektorii hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Dérdiincii boliimde ise, I¢ Anadolu Bélgesinde faaliyet gosteren sigorta isletmeleri
paydaslar1 iizerinde Tiirk sigortacilik sektoriinde psikolojik etik iklim ile paydas
giiveni arasindaki iligki ve bu degiskenler arasindaki iliskide ulusal kiiltiir degerlerinin
diizenleyici roliiniin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ampirik bir saha

arastirmasi ve bulgularia yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
PSIKOLOJIK ETIK IKLIiM

Bir orgiitiin yonetim bi¢iminden kiiltiiriine, iletisim kanallarindan yapilanmasina, i¢
cevresinden dis ¢evresine kadar hemen hemen her alaninda diger orgiitlere gore
farkliliklar bulunabilmektedir. Orgiit iklimi 6rgiitiin sagladig1 kolaylik ve kosullarin
calisanlar tarafindan algilanisini ifade etmek icin tercih edilmektedir. Ancak orgiit
iklimi daha kolektif bir yapiy1 gosterdiginden, birey seviyesinde algiyr 6lgmek igin
psikolojik iklimi kullanmak daha uygun diismektedir. Bununla birlikte sadece algiy1
Olcmekle kalmayip, neyin dogru neyin yanlis olduguna da isaret etmek i¢in psikolojik
etik iklimi degerlendirmek daha uygun olacaktir. Bu nedenle ¢alismanin bu
boliimiinde siklikla birbirinin yerine kullanilan o6rgiit iklimi, psikolojik iklim ve
psikolojik etik iklim kavramlar1 agiklanmakta ve sigortacilik sektorii agisindan ele

alinmaktadir.

1.1. Orgiit iklimi Kavram

Orgiit iklimi kavrami, yonetim kavrami kadar eskiye dayanmakla birlikte boyutlarmin
belirlenmesi, 6l¢iim aracinin gelistirilmesi ve ampirik arastirmalarin  yapilmasi
oldukga yeni sayilir. Orgiit iklimi kavram ilk olarak Argyris tarafindan 1958 yilinda
bir bankadaki grup dinamiklerini tarif etmek i¢in kullanilmistir (Kundu, 2007: 99-
100). Bu ¢alismayla birlikte orgiit iklimi, orgiit kiiltiirli ile ayrismaya baglamistir.

Kavramsallagmasi1 1960’11 yillara kadar giden orgiit iklimi, genel olarak ¢alisanlarin is
ortamina dair paylastiklar1 ortak algilar olarak ifade edilir (Parker vd., 2003: 390).
Aslinda orgiitte calisma kosullarina iliskin her c¢alisanin algis1 degisiklik
gostermektedir (Cekmecelioglu, 2006: 299). Bu agidan 6rgiit iklimi orgiitiin psikolojik
kimligi olarak da bilinmektedir (Kaya ve Baskaya, 2016: 28). Bu dogrultuda orgiit

baglaminda yapilan iklim arastirmalar1 6rgiit iklimini, birey baglaminda yapilan iklim



arastirmalart ise psikolojik iklimi agiklamaya ¢aligmaktadir (Kundu, 2007: 99). Bu
calismada da oncelikle orgiit iklimi kavrami agiklanmakta, ilerleyen kisimda ise

psikolojik iklime deginilmektedir.

Rousseau (1998) orgiit ikliminin nesnel veya 6znel bir yapi gosterebildiginden
bahsetmektedir. Oznel bakis acisiyla orgiit iklimi, calisanlarin oOrgiitsel olaylara
yukledikleri ortak anlam ve anlayis iken, nesnel bakis agisina gore ise orgiit iklimi,
Orgiitiin tamaminin bir miilkiyeti ve Orgiitii yansitan tarafi olmaktadir. Yani orgiit
iklimi her ne kadar mikro seviyede algilar1 kapsayan oriintiilii bir yap1 ise de makro
seviyedeki orglit baglaminda 6nemli roller iistlenmektedir. Bu roller asagidaki gibidir

(Ytceler, 2009: 446):
Orgiit Iklimi;
e Orgiitlerin dinamik ve hizli degisen ¢evre veya pazar kosullarma uyum

saglamalarina ve kurumsallagsma ¢abalarini hizlandirmaya katkida bulunur.
e Orgiitiin nitelikli personel tarafindan tercih edilmesini saglar.

e Orgiitlerin uzun dénemde siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji elde etmelerine

yardimci1 olur.

Orgiitlerde pozitif bir iklimin var olmasi ve c¢alisanlar tarafindan algilanabilmesi
orgiite ve beraberinde calisanlarina bir¢cok fayda saglamaktadir. Bireysel algilara
dayali olan psikolojik iklimin etiksel boyutunun anlasilabilmesi i¢in 6rgiit iklimi ve

boyutlari, belirleyicileri ve sonuglari tizerinde durmakta fayda vardir.

1.1.1. Orgiit iklimi Tamm

Orgiit iklimi, bir érgiitiin politikalari, uygulamalari, islemleri, normlari, bicimsel ve
bicimsel olmayan yonlerine dair paylasilmis algilar olarak tanimlanmaktadir
(Ozgener, 2020: 138). Baska bir deyisle 6rgiit iklimi, drgiitlerin bireysel ve gevresel
ozellikleriyle orgiit iiyelerinin davranig ve iligkilerini sekillendirdigi is ortaminin
kosullar1 olarak ifade edilmektedir (Yiiceler, 2009: 447). Aslinda orgiit iklimi,
calisanlarin deneyimleriyle oOrgiite yiikledikleri anlamin betimsel bir tezahiirii
olmaktadir (Ehrhart, Schneider ve Macey, 2014: 20). Buna karsin orgiit kiiltiirii ise;
orgiit ikliminin yarattigi felsefenin, degerlerin ve kabullenmelerin calisanlarca

yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan degerler ve inanglar seti olmaktadir (Brown ve Brooks,
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2002: 330). Orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii arasindaki farkliliklar asagidaki Tabo 1.1°de

goriilmektedir.

Tablo 1.1. Orgiit iklimi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Farkliiklar

Tema Orgiit Tklimi Orgiit Kiiltiirii
Epistemolojik Karsilastirmali ve nomotetik | Baglamsal ve idiografik
Yaklasim Etik Emik

Yontemsel Kantitatif Kalitatif

Kesitsel Anlik Tarihsel evrim

Analiz seviyesi Yiizeysel ifadeler Degerler ve varsayimlar
Disiplin Psikoloji Sosyoloji

Kaynak: (Denison, 1996: 625)

Tablo 1.1 incelendiginde, orgiit kiiltiirii gelisen olaylar1 orgiitiin yapisi, yonetim
felsefesi ve isleyis tarzi gercevesinde yorumlama ¢abalarini kapsamakta, ancak orgiit
ikliminin ise anlik ve de§isken yapisindan 6tiirii bireysel algilar baglaminda anlam
kazanmaktadir. Tarihsel bir evrim gecirerek gelisen orgiit kiiltiirii daha nitel bir yap1
gosterirken, algi seviyesinde oldugundan orgiit iklimi daha niceldir. Orgiit kiiltiir(i,
oOrgiitli bir biitiin olarak ele aldig1 i¢in sosyoloji biliminden beslenirken, orgiit iklimi
bireysel algilamalar nedeniyle psikoloji bilimi ile iliskilendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii
daha ¢ok degerler ve varsayimlar igerirken, orgiit iklimi bireylerin yiizeysel ifadelerini
kapsamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirii, orgiit iklimine kiyasla daha duragan bir yap1

sergilemektedir (Brown ve Brooks, 2002: 331).

Orgiit kiiltiiriiyle ayrigan orgiit iklimi kavramu, bir orgiitiin digerleri ile farkini ortaya
koyan, calisanlarca algilanan, onlarin davraniglarini sekillendiren ve o6rgiit kimligini
olusturan, o orgilite 6zgi 6zellikler biitiinii olarak ifade edilmistir (Forehand ve Gilmer,
1964: 362). Ornegin, orgiitin Ogrenme ortam1 saglamasi, miisteri odaklilig,

yenilikgilik ve is glivenligine 6nem verme derecesi orgiit ikliminin olusumuna katkida
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bulunabilir (Parker vd., 2003: 391). Buradan hareketle oOrgiit iklimi, Orgiitiin
biiylikliigii, yapisi, karmasikligi, liderlik tarzi, fiziksel kosullart ve hedefleri gibi
bircok faktoriin etkilesimiyle olusmaktadir. Ayrica 6rgiit iklimi 6rglit ¢apinda zamana
bagli olarak degisebilir, bunun da 6tesinde oncelikler dogrultusunda orgiit birimlerinde
farkl iklimlerin de var olabilcegi s6z konusu olabilir (Brown ve Brooks, 2002: 330).
Verbeke, Volgering ve Hessels (1998: 313) orgiitsel iklim konusunda yapisal, algisal,
etkilesimsel ve kiiltiirel olmak tlizere dort farkli bakis acis1 oldugunu ileri stirmektedir:
Yapisal yaklagim, orgiit iklimini orgiit yapisinin nesnel bir gostergesi olarak kabul
goriirken, algisal yaklasim analiz seviyesini bireye indirgemektedir. Etkilesimsel
yaklagim Orgiitte bireylerin ayn1 durumlara kars1 benzer tepkiler vermesini 6n plana
cikarmakta iken, kiiltiirel yaklasim ise orgiit ikliminin bireylerin davranislar i¢in bir

referans ¢ercevesi olusturmasindan bahsetmektedir.

Ote yandan Kundu’ya (2007: 102) gore orgiit iklimi orgiitsel dzellikler yaklasimu,
algiya dayali orgiitsel o6zellikler yaklasimi ve algiya dayali bireysel Ozellikler
yaklagimi olmak iizere {i¢ farkli yaklasim olarak incelenmektedir. Bu ii¢ yaklagimlarin

ozellikleri asagida Tablo 1.2°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. 2: Orgiitsel Ozellikler Yaklasimi

Yaklasim Cok boyutlu orgiitsel Algiya dayah Algiya dayah
ozellikler yaklasimi orgiitsel ozellikler bireysel 6zellikler
Kriterler yaklasimi yaklasimi
Biiyiikliik Ozerklik Liderlik ve destek
Yap1 Yap1 Isbirligi
Sistem Odiil yonelimi Catigma ve belirsizlik
Orgiit Iklimi Liderlik Tarz1 Nezaket, samimiyet ve | Profesyonellk ruhu
Boyutlar Hedef Yonelimi destek Zorlayict isler
Giiven
Arastirma Tasarimi Saha caligsmalari Saha caligsmalari Bireysel faktorler-
Deneysel ¢alismalar Algi dlgtimleri durumsal faktorler
iligkisi
Olgiim Yontemleri Bireysel alg1 Bireysel alg1 Bireysel alg1
Objektif endeksler
Kaynak: (Kundu, 2007: 102)

Tablo 1.2°de goriildiigii iizere ¢ok boyutlu oOrgiitsel ozellikler yaklasimi, orgiit

ikliminde analiz seviyesini Orgiit olarak kabul eder ve sadece bireylerin algilarina
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dayal1 bir tespit yapmak yerine objektif endekslerle de oOrgiitii analiz etmektedir.
Algiya dayali orgiitsel 6zellikler yaklasimi ise analiz seviyesini oOrgiit alir, ancak
tespitlerini bireysel algi ile sinirlandirmaktadir. Algiya dayali bireysel ozellikler
yaklagimi ile de analiz seviyesini bireye indirgemekte ve tiimiiyle algilardan yola

cikarak orgiit iklimini tanimlamaktadir.

Schneider (2000: 17) orgiit iklimini, orgiitsel politika, prosediir ve uygulamalarin
calisanlar tarafindan nasil algilandig1 seklinde ifade eder. Weeks vd., (2004: 199) ise
orgiit iklimini, 6rgiit tarafindan desteklenen ve ddiillendiren davranis ve eylemlerin bir
araya gelerek olusturdugu Orgiitiin is yapma tarzi seklinde tanimlamaktadir. Buradan
hareketle orgiit iklimi; “Orgiit kiiltiirtinlin orgiit tiyeleri tarafindan algilanis1 bi¢gimidir”

seklinde ifade edilebilir.

Yukaridaki tanimlardan anlasilacag: tizere orgiit iklimi tamamen Orgiitiin i¢ ¢evresine
iliskin bir kavramdir (Pritchard ve Karasick, 1973: 126). Hatta orgiit kiiltiiriiniin anlik
resmedilmis halidir. McMurray (2003: 2) anlik durumlarin tespit edilmesinde etken
olan duygu durumunun altin1 ¢izmis ve ¢alisanlarin kendi aralarinda ve dis paydaslar
ile etkilesimdeki bilgi isleme davranislarinin sekillenmesinde 6rgiit ikliminin duygu
boyutunda etkili oldugunu belirtmistir. Orgiitii bir atmosfer gibi kusatan oOrgiit
ikliminin 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir (Batlis, 1980: 223).

e Orgiit iklimi; orgiitsel yap1, orgiitsel politikalar, orgiitsel siiregler ve
calisanlarin etkilesiminden olusur.

e  Orgiit iklimi, algilara dayali anlik durum tespitidir.

e Orgiit iklimi, orgiitsel tutum ve davramglarin belirleyicisi ve sonucu
konumundadir.

e  Orgiit iklimi birgok boyutu olan bir yapidir.

1.1.2. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiitsel davranis yazini incelendiginde &rgiit ikliminin birgok boyutu bulunmaktadar.
Litwin ve Stringer (1968) orgiit ikliminin kimlik, yap1, standartlar, sorumluluk, destek,
catisma, 6diil, samimiyet ve risk olmak iizere dokuz boyutu oldugunu ileri siirmiistiir.

Bu boyutlarin igeriklerine iliskin agiklamalar asagidaki Tablo 1.3°te yer almaktadir.
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Stringer (2002) daha sonra orgiit ikliminin boyutlarin yapi, standartlar, sorumluluk,
odiillendirme, destek ve baglilik olarak alti boyuta indirgeyerek Onermede

bulunmustur.

Bu boyutlar hakkinda ¢esitli goriigler ileri atilmistir. Schnake (1983) boyutlari; yapa,
katilimcilik ve 6diil, samimiyet ve destek, standartlar ve sorumluluk seklinde bes
baslik altinda toplamak da miimkiindiir diye ifade ederken, Campbell ve digerleri
(1970) ozerklik, yapi, odiillendirme ve nezaket olmak iizere dort boyutun yeterli
olabilecegi belirtilmistir. Bir bagka ifade de ise Victor ve Cullen (1988) boyutlar
bazinda Orglitsel rutinler ve Orgiitsel normlar seklinde genelleme de yapilabilir
goriisiinde bulunmuslardir. Esasen bu boyutlandirma ¢alismalar1 6rgiit iklim tiirlerinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu nedenle boyut sayist kadar orgiit iklim tiirii

ortaya ¢tkmaktadir. Orgiit iklim tiirleri asagida incelenmektedir.

Tablo 1. 3: Orgiit ilklimi Boyutlar

Boyut Aciklama
Kimlik Orgiite aidiyet s6z konusudur.
Yap: Orgiitiin kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirlerini icerir. Hiyerarsik yap1

icerisinde davranig kurallar1 bellidir.

Standartlar Calisanlarin yonlendirildigi kurumsal amag ve hedefler bellidir.

Sorumluluk Rol ve gorevler tanimlanir ve galisanlar tarafindan sahiplenilir.

Destek Yatay ve dikey karsilikli yardimlagsma s6z konusudur.

Catisma Orgiitiin gelismesi i¢in farkliliklar faydalidir, fikir iiretilir ve tartisilir.

Odiil Dagitim adaleti vardir, cezadan ziyade tesvikler s6z konusudur, calisan ile

caligmayan ayirt edilir.

Samimiyet Ekip calismasi yaygindir, sosyal faaliyetler yapilir.

Risk Hesaplanmus riskler iistlenilir, zorlayici isler gelistirilir.

Kaynak: (Brown ve Brooks, 2002: 333)
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1.1.3. Orgiit iklim Tiirleri

Orgiit iklimi, orgiite o6zgii oOzellikler tasimakta ve calisanlarin algilarindan
kaynaklanmaktadir (Jyoti, 2013: 69). Literatiirde farkli orgiit iklim tiirleri ileri
stirlilmiigse de John ve Taylor (1999: 25) tarafindan yapilan a¢ik, bagimsiz, kontrollii,
samimi, babacan ve kapali iklim seklindeki siniflandirma daha ¢ok kabul gérmektedir.
Ayrica bir orgiitte birden fazla 6rgiit iklimin goriilmesi de olagan bir durumdur. Ancak

baskin 6zellik hangi tiir ise orgiit o iklim tiirii ile anilir (Karcioglu, 2001: 294).

Orgiit iklim

Tirleri
| | | I | | |
- Bagimsiz Samimi Kontrolli Bababerkil I

Sekil 1. 1: Orgiit iklim Tiirleri
Kaynak: (John ve Taylor, 1999: 25)

John ve Taylor (1999: 25) tarafindan Onerilen oOrgiit iklim tiirleri asagida

acgiklanmaktadir:

e Acik Iklim: Aym 6rgiitiin iiyesi olmaktan ve birlikte ¢alismaktan gurur duyan
calisanlarin oldugunu tanimlamak icin kullamilan &rgiit iklimi tiiriidiir (Ozkul,
2013: 14). Bu iklim, galisanlar arasinda kurulan arkadaslik ve bu iliskinin
dayandig1 samimiyettir. Calisanlar birbirleri ile rekabet etmeden ve ¢atismadan
yuksek is tatmini ile islerini yapmaktadir. Boylelikle is tatmini yiiksek olan
calisanlar yoneticilerin liderligi ve kolaylastiriciligi  sayesinde yiiksek
performans sergilemektedir (Mohammed, 2011: 28). Yoneticiler bireysel
kararlar almaktan ziyade kararlara katilimi desteklemektedir (Arslan, 2004:

223).

e Bagimsiz iklim: Bagimsiz iklim, ¢alisanlarin is ¢evrelerini kontrol etmesine
olanak taniyan &rgiit iklim tiiriidiir (Ozkul, 2013: 14). Calisanlarm moral ve

motivasyonlar1 yiiksek seviyede oldugundan iiretkenlik s6z konusudur.
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Caliganlar vakit alan formalite iglerle ugrasmak yerine asli islerine daha ¢ok
vakit ayirmaktadir. Ancak calisanlar sosyal gereksinimleri daha fazla

onceliklendirmektedir (Mohammed, 2011: 29).

Samimi Iklim: Yoneticilerin kendilerini ve ¢alisanlarim birlikte degerlendirdigi
ve bir aile kimligi kazandirmaya g¢abaladig1 orgiit iklimi olmaktadir (Akhun,
2000: 57). Calisanlara yonelik sosyal faaliyetler yogunluk kazanmakta, ancak
yoneticilerin ¢alisanlara pek miidahale etmedigi bu iklim tiiriinde verimlilik 6n
planda degildir (Ozkul, 2013: 16). Bu iklimde y®neticiler calisanlarin sosyal
gereksinimlerine 6nem vermektedirler (Mohammed, 2011: 29). Moral yiiksek
olmasa da iyi bir seviyededir. Calisanlar performans gosterme gereksinimi
duymayacagindan diisiik verimlilik s6z konusu olmaktadir (Tutar ve Altindz,

2010: 200).

Kontrollii Iklim: Bu iklimde orgiit igerisinde ve disinda calisanlar arasinda
sosyal iligkiler sinirlidir. Yoneticiler etkilesimei liderlik tarzin1 benimser, gérev
odakli oldugundan emredici bir sekilde yonetir. Calisanlar yonetimin belirledigi
kurallarin disina ¢ikamamaktadir. Dolayisiyla onlar islerine odaklanmakta ve
duygular1 ikinci plana itmektedir (Ozkul, 2013: 15). Katilimcihigi ve
paylasimeiligin diisiik oldugu bu iklimde c¢alisanlarin sosyal iliskileri de giiclii
degildir (Mohammed, 2011: 29). Sonug olarak, yonetimin ¢alisanlara gosterdigi

ilgi de diisiik olunca ¢alisanlarin morali diisiik olmaktadir.

Babaerkil Iklim: Y&netici odakli bir iklim tiirii olan babacan iklim dzellikleri
itibariyle kapali iklim tiiriine ¢cok yakindir. Yonetici, biitlin yetkileri tek bagina
elinde bulundurmaktadir. Calisanlarin yonetime katilamadigi bu iklim tiiriinde
orgiit, calisanlarin sosyal gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalmaktadir
(Mohammed, 2011: 30). Yoneticinin babacan davraniglar1 ¢alisanlarca
samimiyetsizlik olarak goériilmekte ve onlarin motivasyon ve bagliligina olumlu

katk1 yapmamaktadir (Tutar ve Altindz, 2010: 200).

Kapah Iklim: Bu iklim McGregor’un X kuramu olarak tarif edilen otoriter

liderlik tarzinin belirleyici oldugu yapidir. Calisanlara kars1 anlayish olmadigi
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gibi (Arslan, 2004: 223) onlar1 giidiilemeyi de 6nemsememektedir (Mohammed,
2011: 30). Calisanlarin ekip olarak hareket etmesine miisaade edilmemektedir.
Bireysel performans daha fazla ©on plana ¢ikarilmakta ve rekabet
ozendirilmektedir. Bunlar da diisiik moral diizeyi ve diisiikk is tatminini

dogurmaktadir.

Sigorta isletmelerinde ise genel olarak calisanlar ¢alistiklar1 orgiitiin iiyesi olmaktan
gurur duyarlar fakat orgiit i¢indeki gruplar arasi yoneticinin koydugu hedefler
dogrultusunda bir rekabet s6z konusudur. Her bir grup, yonetim tarafindan belirlenen
kisa vadeli zaman periyodlarinda yine yonetim tarafindan belirlenen iirlin satis1 igin
adet bazinda yaris igerisine sokulur. Ac¢ik iklime yakin olan sigorta igletmeleri rekabet
konusunda agik iklimden ayrilirlar. Sigorta isletmelerinde g¢alisanlarin is cevreleri
kontrol edilir. Her bir ¢alisan belirli bir bolgede faaliyetlerini siirdiiriir. Bu noktada
bagimsiz iklime uyan orgiit iklimi, yoneticinin uzaktan degil de yakindan ¢aligsanlarini
kontrol ettigi i¢cin bagimsiz iklimden ayrilir. Genelde sigorta isletmesi yoOneticileri
calisanlarla kendini bir degerlendirir. Samimi aile ortami hakimdir, fakat bu asla
verimsizlige yol agmamakta, aksine performansi arttirmaktadir. Bu noktada da samimi
iklimden ayrilan sigorta isletmeleri ¢alisanlar1 yoneticinin belirledigi kurallara uyar.
Bu sekliyle kontrollii iklime yakin olan sigorta isletmeleri arasinda babaerkil iklim ve

kapali iklimin oldugu sdylenebilir.

Genel olarak higbir iklim tipine tamamen girmeyen fakat ayr1 ayr1 hepsinden 6zellikler
tagimasi nedeniyle orgiitlerdeki baskin iklim tipilerine ragmen sigorta isletmelerindeki

orgiit iklimlerin farklilik gosterebilecegi ifade edilebilir.

1.1.4. Orgiit ikliminin Belirleyicileri
Orgiit iklimi, isyerinde calisanlarin nasil davranacagina karar vermesini etkilemektedir
(Arnaud ve Schminke, 2012: 1767). Bu iklimin belirleyicileri bireysel, orgiitsel ve

cevresel olmak tiizere ii¢ kategoride incelenmektedir. Bunlardan;

e Bireysel Faktorler: Bireysel faktorler, ¢alisanin sosyo-ekonomik durumunu,
egitim durumunu, mevcut igyerindeki ¢alisma siiresini, pozisyonunu ve kisilik

Ozelliklerini kapsar (Zhang ve Liu, 2010: 189).
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e Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel faktorler kapsaminda ise oOrgiitiin yapis,
biiytikliigii, sektorii, yasam seyrinde hangi agamada oldugu, orgiitsel politikalar,
degerler ve liderlik tarzi yer almaktadir. Liderlik tarzi ve Orgiit yapist
performansinin artirilmasi i¢in bireylerin duygu, algi ve tutumlarini etkileyerek
orgiit iklimini olusumuna sebebiyet vermektedir. Sayet liderlik tarzi katilimer ve
orgilit yapist esnek ise, calisanlar inisiyatif almakta, risk {istlenmekte,
hatalarindan 6grenerek yenilik¢i davranmakta, benlik saygilar1 geliserek islerini
daha fazla sahiplenmektedir (Zhang ve Liu, 2010: 190). Orgiit biiyiikliigiiniin,
Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektoriin ve Orgiitin amacinin da oOrgiit iklimi
tizerinde etkili oldugu gorgiil bir ¢alismayla ortaya konmustur (Mohammed,
2011: 38). Orgiitsel amaglarin ¢alisanlarca benimsenmesi, onlar1 zorlayicilig1 ve
yol gostericiligi orgiit iklimini belirleyecektir. Yine oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 da orgiit ikliminin olusumunda Onemli bir yer tutmaktadir
(Schneider, Gunnarson ve Niles, 1994: 17). Adalet ve giivenin oldugu,
yardimlagsma ve dayanismanin bulundugu ve adil ddiillendirme sisteminin yer

aldig1 bir orgiitte acik iklim olusmasi miimkiin olabilmektedir.

e (evresel Faktorler: Hikiimet, sendikalar, rakipler, lilkenin yonetim bigimi,
genel toplum, yerel toplum, emek piyasasi, ideololojiler, milliyetcilik,
kiiresellesme egilimi ve makroekonomik durum da orgiit iklimini
etkilemektedir. Ornegin lokasyonu nedeniyle istihdam edecegi isgiicii dzellikleri

orgiit iklimini sekillendirecektir (Schneider, Gunnarson ve Niles, 1994: 17).

Yukaridaki agiklamalara gore sigorta isletmelerinde bireysel faktér unsurlarindan
egitim, kidem ve is pozisyonu yiikseldikge ticretsel olarak artis ve prim destegi alan
isgorenler, bulunduklar1 konumu korumak ve bir {ist pozisyona gecebilmek adina
orgiitsel iklimi daha 1yi algilamasi sonucunda is performanslarinin arttig; érgiitsel ve
cevresel faktorlerinde (hiikiimetler, sendikalar gibi) oOrgiitlerin iklimlerinin

olugmasinda 6nemli rol oynadigi ¢ikariminda bulunulabilir.
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1.1.5. Orgiit ikliminin Sonuglar

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin davranislarindan etkilendigi gibi onlarin is yasamlarini ve
davranislarini da etkileyen bir olgudur. Belirli bir siire gectikten sonra olusabilen 6rgiit
iklimi zamanla ¢alisanlarin davraniglarini etkileyebilen ve baskin siireklilik arz eden
bir durum alabilmektedir (Guru, 2017: 40). Genel olarak orgiit iklimi; bireyin amaglari
ile drgiit amaglarin uyumlastirilmasini, orgiit tiyelerinin davranislarini diizenlemesini,
orgiit kiiltiiriinlin o6rgiit iiyelerince benimsenmesini, ¢atigmalarin ydnetilmesini ve

onlarin orgiite katkilarinin artirilmasini saglayabilir (Yiiceler, 2009: 446).

Orgiit ikliminin olumlu olmasu, 6rgiit {iyelerinin is tatminini ve motivasyonunu pozitif
yonde etkilemekte (Ozkul, 2013) ve aym zamanda hem orgiite baglihg
(Cekmecelioglu, 2006: 297) hem de calisanlarin ve orgiitiin performansi artirmaktadir

(Kaya ve Bagkaya, 2016: 31).

Orgiit ikliminin diger bir islevi de, rol belirsizligini azaltmasidir. Belirsizligin ve
celigkilerin yonetilmesi is tatmini ve bireysel is performansini artirmaktadir (Akbaba
ve Altindag, 2016: 320). Bununla birlikte agik orgiit iklimi firsat esitligi sunarak,
calisanlar aras1 iliskileri giiclendirmekte, calisanlarin kendini ise adamalarim
saglayarak ve onlara deger verildigini hissettirerek yiiksek is tatminine yol agmaktadir
(Peek, 2003). Olumlu orgiit iklimi, insan kaynaklar1 uygulamalarini olumlu
etkileyerek, calisanlarin kariyer gelisimi i¢in istedikleri egitim ve gelistirme

faaliyetinden yararlanabilmelerini saglamaktadir (Zhang ve Liu, 2010: 193).

Buna karsin bazi ¢alismalarda olumsuz veya zayif bir orgiit iklimi ¢alisanlar agisindan
diisitk moral ve motivasyon, yiiksek is kazasi oranlari, yiiksek diizeyde tiikenmislik,
yiksek isglicii devir hizi, diisik hizmet kalitesi, ise yabancilasma ile
iligkilendirilmektedir (Gershon vd., 2004: 37). Caligma ortaminin olumlu olmamasi,
calisanlarda strese neden olmaktadir (Zhang ve Liu, 2010: 193). Rekabet iistiinliigti
elde etmek isteyen isletmeler, ¢alisanlarinin ozellikle orgiite baghgini ve igsel
motivasyonunu dnemsemektedir. Cilinkii yiiksek performans, orgiitle 6zdesmis ve
baglilik hisseden ekiplerin varligin1 gerektirmektedir. Etkin ekip ¢aligmasi, orgiitsel
stres kaynaklarini1 da azaltarak pozitif ve giiclii bir 6rgiit ikliminin olusumuna katkida

bulunabilir.
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1.2. Etik Kavramm

Insan yasaminda etik konusu her zaman 6nemli bir rol oynayan aktdrlerden biri
olmustur. Etik, ahlaki olarak kabul edilebilir eylemleri belirleyen spesifik kurallar
aciklamaya yénelik akil yiiriitme ve ahlakin inceleme disiplinidir (Ozgener, 2020: 7).
George (1984) ise etigi ahlaka uygunlugu saglama cabalar seklinde tanimlamustir.
Mintz (1992) ise yapmis oldugu tanimlamada; “kisisel degerler, ahlaki vazifeler ve
erdemler temelinde nasil hareket edilmesini isaret eden standartlar” olarak etigi
belirtmistir. Messick ve Bazerman (1996: 9)’a gore etik bir insan grubunu yoneten

ahlaki prensipler, degerler ve kurallar biitiiniidiir.

Etik bir felsefe disiplini oldugu noktasinda, bireysel ve toplumsal iliskilerin iizerine
kurulacagi temellerin dogru-yanlis, iyi-kotii gibi ayrimlarin yapilmasina olanak
saglayacak sekilde insanlar tarafindan kurulmus bir yapidir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2003: 376). Pratley’e (1995) gore ise etik felsefenin bir dalidir ve ahlaki olan ve
olmayan davranislarin derin bir incelemesini yaparak verecek tavsiyeleri gelistirmeyi
amaclamaktadir. Yani etik kisaca ahlaki degerler ile davranislari biitiinlestirme

stirecidir (Nelson ve Quick, 2000: 117).

Treviio ve digeri (2006: 951) giliniimlizde oOrgiitlerde etik davranisin 6nem
kazandigina isaret ederek, etik davraniglar1 etkileyen faktorler icerisinde etik iklimi 6n
plana c¢ikarmaktadir. Zira etik davranis; bir bakima kiginin kendi degerleri ve orgiit
ve/veya toplumun kabul gérmiis degerleri ile tutarli bir davranig sergilemesi olarak
kabul edilmektedir (Nelson ve Quick, 2000: 117). Ornegin; bazilarina gore dogru, esit
sartlardaki bireyler arasinda degisim, adil bir takas anlami tasirken, bazilarina gore
bireyin kendi dogrular1 vardir, kars1 taraftakinin davranisi bu dogrularin gecersiz

olduguna igaret etmemektedir (Weeks vd., 2006: 207).

Bu siireg icerisinde kritik ve ilk asama bireyin farkindaligidir. Birey karsilastigi olayin
etik kurallarina aykirt bir durum igerip igermedigi konusunda bilingli olmak
durumundadir. Bu asamanin sonucuna gore karar verme siireci ve sonrasinda
davranisa yonelme baglayacaktir. Kohlberg’in bilissel ahlaki gelisim modeli etik karar
vermenin temeli sayilmaktadir. U¢ asama ve alt1 basamaktan olusan bu modelin ilk

asamas1 prekonvansiyonel olarak tanimlanmaktadir. Burada birey ya korkudan ya da
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miitekabiliyet yoluyla dogru ile yanlig1 ayirt etmeye calismaktadir. Konvansiyonel
asama olarak nitelendirilen ikinci asamada etik karar verme daha ¢ok digsal nedenlere
dayandiriimaktadir. Ornegin, daha 6nemli kisilerin beklentileri veyahut hukuki
diizenlemeler cerceveyi cizmektedir. ilkeli karar vermeyi temsil eden son asamada ise
bireyler kararlarini verirken evrensel genel kabul gormiis kurallar1 gbz Oniinde
bulundurmaktadir (Treviiio, Weaver ve Reynolds, 2006: 955). Ayn1 zamanda etik
karar verme yapilan isle de dogrudan iliskilidir. Sigortacilik gibi meslek gruplarinda

etik kararlar1 rasyonelize etme puanlar1 daha diisiik seviyelerdedir (Lampe ve Finn,

1992: 8).

Farkindaligin olugmasi icin iki temel yaklasimdan s6z edilebilir. Birinci yaklagim etik
duyarlilig1 ele alirken, ikinci yaklasim ise duyarliligin bireyle olan baglamini goz
oniinde bulundurmay1 gerektirmektedir (Trevifio, Weaver ve Reynolds, 2006: 953).
Birinci yaklagim egitim ve deneyimin moral farkindaligi artirdigini iddia ederken,
ikinci yaklasimda ise moral farkindaligi sonuglarin biiyiikliigii, etkinin derecesi ve
olasiligl, durumun aciliyeti ve sosyal kabullenme baglami belirlemektedir (Jones,
1991: 366). Ayrica Reynolds’a (2006: 233) gore bireyin biligsel 6zellikleri de moral

farkindalig1 etkileyen bir unsurdur.

Moral farkindalik ve etik karar verme, niyet ve davranislar 6ncesi bireyi biligsel olarak
hazirlayan asamalardir. Motivasyon veyahut niyet bireyin etik davraniga yoneltme,
etik degerlere daha 6nem verme ve etik ¢iktilar i¢in sorumluluk iistlenme derecesidir
(Rest vd.,1999). Burada sezgilerden ziyade kasitli, caba isteyen ve kontrol edilebilir
bir siire¢ olarak kararin rasyonelize edilmesine vurgu yapilmaktadir (Haidt, 2001:

824).

Kisilerin bilissel siirecleri kadar duygular1 da etik davraniglara yonelik niyetleri
etkilemektedir (Lurie, 2004: 3). Zaten duygular 6rgiitiin yapisi, stratejisi ve kiiltiiriiniin
kritik bir unsuru olarak ¢aliganlari bir arada tutmaktadirlar. Bu nedenle 6rgiit iklimini
inceleyen caligmalarda duygular goz ardi edilemez (Brown ve Brooks, 2002: 330).
Gegmis yillardaki arastirmalar rasyonel diisiinme ile duygular1 zit kutuplarda
goriirken, giinlimiizde duygularin etik davraniglari motive ettigi gibi etik dist

davranislarin olugsmasini da engelledigine dair iddialar s6z konusudur (Trevifio,
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Weaver ve Reynolds, 2006: 957). Bu kapsamda Eisenberg (2000) tarafindan yapilan
meta analizi ¢alismasinda sugluluk, utanma ve empati davraniglarinin etik iklimde
belirleyici oldugu saptanmistir. Bu agidan duygularin etik davranisi yonlendirdigi
aciktir. Bu dogrultuda etik davranisin bireysel farkliliklar icerdigini belirtmek yanlis

olmayacaktir.

Bireysel farkliliklarin da 6n plana ¢iktigi etik kurallarin, sektérden sektore farklilagtig
goriilmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde calisanlar hatalarini kapatmak, is
gelistirmek veya miisteri memnuniyeti saglamak icin etik olmayan davranis
gosterebilmektedir (Schwepker ve Hartline, 2005: 378). Karsilanamayan Orgiitsel
hedefler de etik olmayan davranislara neden olabilmektedir (Schweitzer, Ordonez ve
Douma, 2004: 422). Schweitzer ve arkadaslarina (2004: 430) gore satis hedeflerine
veya kotalarina ulagma stresi calisanlar1 etik ihlaline zorlamaktadir. Diger taraftan
calisanlarin miisteri beklentilerini karsilarken aldatici tavirlardan ka¢inmasi ve tutarl
davranislar sergilemesi beklenmektedir (Schwepker ve Hartline, 2005: 378). Ancak
arastirma raporlar1 satis elemanlarmin yaklasik yarisinin telefonda gercegi
sOylemedigini, ligte birinin gergek¢i olmayan vaatlerde bulundugunu ve beste birinin
miisterinin ihtiyact olmayan bir {iriinii satmaya calistigini ortaya koymaktadir (Mulki,
Jaramillo ve Locander, 2008: 125). Mayer ve arkadaslarmin (2010) sirketlerin
%56’sinda etik olmayan davraniglarin gozlemlendigine yonelik raporlamasi da bu
bulgular1 desteklemektedir. Elbette burada etik olmayan davraniglarin tesvikine
yonelik bir kistm uygulamalar olabilecegi de goz ardi edilmemelidir (Ashkanasy,
Windsor ve Trevifio, 2006: 449). Ancak kisa vadede isletmelere katki saglayabilecek
gibi goriinen bu tiir uygulamalar uzun vadede isletme itibarina zarar vererek kayiplara

neden olmaktadir (Koksal, Giirsoy ve Topcu, 2018: 215).

Sigortacilik sektorii gibi miisterilerle isbirligi seviyesinin yliksek oldugu ve stireklilik
gerektirdigi sektorler acgisindan Ozellikle saha elamanlari, acenteler, brokerler ve
online satig temsilcileri gibi sicak satis yapan personeller tarafindan sergilenen etik
olmayan davraniglara 6rneklerden bazilar1 sunlar olabilir (Schwepker ve Hartline,

2005: 378):
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e Rakip firmalarin daha diisiik tekliflerine karsi miisterilere o firmalarin aleyhinde

propaganda yaparak antipati olusturmak,

e Hedef ve kotalar1 dogrultusunda aslinda miisterilerin isine yaramayacagi

tiriinleri ¢apraz satis teknigiyle miisterilerin satin almasi i¢in baski yapmak,

e Miisterilerin haberi olmadan iist yonetim tarafindan belirlenen diisiik
meblagdaki tiriinleri adet bazindaki hedeflerini tamamlamak i¢in daha onceki
donemlerde kayit altina aldiklari kredi kart bilgilerini kullanarak

policelestirmek,
e Bir iirliniin 6zelliklerini abartarak pazarlamak,
e Hizmet saglayicinin 6zellikleri hakkinda yaniltici bilgi vermek,
e  Miisteri randevularini gereksiz gerekgelerle degistirmek,
e Aciklamasi olmayan gizli maliyetleri faturaya yansitmak,
e  Miisterilere kaba davranmak ve

e  Miisterinin kredi kart1 bilgilerini iiglincii kisilerle paylasmak gibi zarara ugratici

davranislarda bulunmak.

Etik olmayan davranislar miisteriler ve diger paydaslara zarar verebilir; ancak en ¢ok
da isletmeler mali kayba ugramaktadir (Schwepker ve Hartline, 2005: 378). Bazi
durumlarda etik olmayan davranislar yasa dist hileli islemler seklinde
gerceklestiginden igletmeler i¢in finansal risk olusturabilmektedir (Cetin, Giileg ve
Kayasandik, 2015: 19). ABD’de vuku bulan Enron, WorldCom, Prudential Insurance
Company of America, Columbia Healthcare Corporation ve Sears gibi skandallar bu
orneklerden bazilaridir. Bu hilelerin 6niine gegmek ve isletmeler etik davranmasi i¢in
2002 yilinda ABD’de Sarbanes-Oxley yasast ¢ikarilmistir. Ancak 2007 yilinda 165
isletme ve 65 st diizey yonetici hakkinda etik ihlali nedeniyle yasal islem yapilmigtir
ve bu durum etik olmayan davranislarin ne derece yayginlastigi konusunda ipuglari
vermektedir (Mulki, Jaramillo ve Locander, 2008: 125). Bu agidan isletmelerin etik
altyapilarinin giiclendirilmesi énem tasimaktadir. Tenbrunsel vd., (2003: 285) etik
altyapinin olusmasinda, belirlenen etik kod ve politikalar, bigimsel faaliyetler

(kurumsal iletisim, egitim, izleme ve kontrol sistemleri, miieyyideler ve
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odillendirmeler gibi) ve bi¢cimsel olmayan olusumlarin (6rgiit kiiltiiri ve etik iklim

gibi) etkili oldugunu ileri siirmektedir.

Ozellikle insan iliskilerinin énemli oldugu hizmet sektoriinde miisteri beklenti ve
ihtiyaglarinin aninda karsilanmasi ve siirdiiriilebilir uzun vadeli iligkilerin kurulmasi
baglaminda c¢alisanlarin etik davranmasi orgiitler agisindan hayati 6neme haizdir.
Bununla birlikte i¢ paydas olarak c¢alisanlarin, 6zellikle nitelikli calisanlarin, elde
tutulmast i¢in orgiitlerde etik iklim yaratilmasi, yoneticilerin tercih sebeplerinden biri

haline gelmistir.

1.2.1. Etik iklim Tanim

Literatiire Victor ve Cullen (1988: 101) tarafindan kazandirilan etik iklim; orgiit
tiyeleri tarafindan bir davranigin etik olup olmadigina yonelik Orgiitsel kriterler ve
normlara iligkin paylasilan ortak algi olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle, etik
iklim, orgiitsel politika, prosediir ve uygulamalarinin ahlaki sonuglaridir (Martin ve
Cullen, 2006: 175). Farkli bir bakis agisi ile etik iklim, bireyler ahlaki konularda ikilem
yasadiginda onlara yol gdsteren ve etik konulardaki sorunlar1 ¢éziimleyen Orgiitsel

normlar ve standartlardir (Homans, 1950).

Etik iklim, orgiitsel uygulamalarin ahlaki degerlerle uyumlu oldugu ile ilgilidir
(Cullen, Victor ve Bronson, 1993: 667). Lemmergaard ve Lauridsen (2008: 653) etik
iklimi; orgiitsel iklimin bir alt baslig1 olarak ele almakta ve olusan etik problemlerinin
nasil ¢oziilecegini gdsteren normlari kapsadigini belirtmektedirler. Yani, etik iklim bir
orgiitte etik problemlerin nasil ¢6zliime kavusturuldugu ve etik olmayan davranislarin
nasil tanimlandigina iligkindir. Etik iklimden Orgiit {iyelerinin neyin etik olduguna
karar vermelerine yol gosteren algilart etkilenir. Ayrica bu liyelerin 6rgiit i¢i konulari
etik cercevesinde nasil degerlendirecekleri ve sorunlar1 nasil ¢dzecekleri de etik

temelinde tahmin edilebilecektir (Martin ve Cullen, 2006: 185).

Etik iklim orgiit kiiltiiriiniin etik boyutudur (Saygan ve Bediik, 2013: 8). Iklim,
kiiltliriin belirli bir zaman dilimindeki fotografinin ¢ekilmesinden ibarettir. Etik kiiltiir,
orgiit liyelerinin davranislarini bigimsel veya bicimsel olmayan orgiitsel yapi ve

sistemler araciligiyla etkileyen Orgiit kiiltilirliniin bir parcasidir (Trevifio, 1990: 195).
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Etik iklim ile etik kiiltiiriin orgiitsel tutumlari etkiledigi tespit edilirken, orgiitsel
davranislar {izerinde farklilastigi belirlenmistir. Orgiitlerde etik kodun varhg: etik
kiiltliiriin varhi@ina, etik kodun olmayist etik iklimin varligima isaret etmektedir
(Trevifio, Weaver ve Reynolds, 2006: 966). Etik iklim ayn1 zamanda bir orgiitteki
tiyeler tarafindan isyerindeki etik degerler ve davranislarla ilgili algilar olup orgiitte
karar verme siirecini dogrudan etkileyen bireysel etikten ve oOrgiit iklimine iliskin
duygulardan olduk¢a farklhidir (Schwepker ve Hartline, 2005: 380; Arnaud ve
Schminke, 2012: 1768).

Literatiirde Victor ve Cullen’in (1988: 112) etik iklimin ¢esitlerine iligkin 6nerdigi iki
boyutlu bir tipoloji 6nem arz etmektedir. Bu tipolojiye gore orgiitlerde bir tek iklim
tiirii bulunmamaktadir. Hatta 6rgiit biinyesinde bulunan alt gruplarda bile belirgin bir
iklim tiirii olusabilir. Iki boyutlu yapidan elde edilen matris asagidaki Tablo 1.4’te
goriilmektedir. Etik kriterleri incelendiginde egoizmde bireysel etik, comertlikte
toplumsal s6zlesme etigi ve ilkede kurala dayali etik s6z konusudur. Analiz odaginda

ise Orglitlerin karar almada referans olarak aldiklar1 seviyelere deginilmektedir.

Tablo 1. 4: Victor ve Cullen’in Etik iklim Tipolojisi

Analiz Odad

Birey Orgiit Toplum
- Egoizm Cikara dayali Sirket kar1 | Etkinlik
Y
= Kurum ¢ikari
N
=
= Comertlik | Arkadaslik Ekip ¢ikar Sosyal sorumluluk

ilke Kisisel ahlak Kurumsal ilkeler Yasal diizenlemeler ve mesleki
etik kurallari

Kaynak: (Victor & Cullen, 1988: 118)

Tipolojinin birinci boyutunu orgiitsel karar verme kriterleri olarak egoizm, comertlik
ve ilke olustururken, ikinci boyut olan analiz odagi birey, orgiit ve toplumdan meydana
gelmektedir. Analiz odag1 boyutunun yola ¢iktig1 yargi, bireylerin ¢esitli gruplarda
bulunduklarinda degisik rollere biirtiniip degisik davranislar sergilemeleri ile ilgilidir.

Bireysel analiz boyutu ile bireysel etik birbirlerine baglidir. Orgiitsel baglamda
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bireyler ele aldiklar1 konu {izerindeki ilgili diisiincelerini analiz ederek karar
vermektedirler. “Ben” yerine “biz”i tercih etmektedirler. Ayrica evrensel boyut ile
karar asamasinda kanunlar ve 6rgiit i¢erisinde bulunmayan meslek liyelerinin evrensel

etik kuralarini dikkate almaktadirlar (Victor ve Cullen, 1988: 120).

Bu tipolojiyi kullanan Victor ve Cullen (1988: 120) dokuz etik iklim tipini tarif
etmektedir (Tablo 1.4). S6z konusu etik iklim tiirlerinin hepsi herhangi bir orgiit
icerisinde karar verme siirecinde bagvurulacak birer yol gosterici niteligi tasimaktadir.
Ornegin; egoist-bireysel etik iklimde, kararlar bireysel cikar ekseninde verilirken;
ilkeli toplumsal etik iklimde kararlar, yasalar, prensipler ve kurallara gore
verilmektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003: 127). Kriterlerden egoist etik iklim,

comertlige dayali etik iklim ve ilkeli etik iklime iliskin tanimlamalar su sekildedir;

e  Egoist Etik Iklim: Cullen vd., (2003: 127), bireysel ¢ikarlara odaklanan egoist
Olciitte, baskalarin1 diisiimeden karar verildiginden dolay1 orgiit diizeyinde
bagliligin istenen seviyede olmasinin beklenemeyecegini ileri siirmiislerdir.
Ciinki bu iklimde karar asamasinda dikkate alinan ahlaki ilkelerin temel amaci
bireyin kisisel ¢ikarin1 elde etme gereksinimini karsilamaktir. Egoist etik
iklimde, ahlaki muhakemenin temel kriteri, ya kisisel veya sirket diizeyinde ya
da toplumsal diizeyde “kisisel ¢ikar1” maksimize etmektir (Ozgener, 2016: 117).
Egoist etik iklimde normlar bireysel ¢ikarlarin karsilanmasini da destekleyecek
tiirdedir. Orgiit iiyeleri bireysel ¢ikarlarini diger iiyelerin ¢ikarlarindan daha 6ne
cikardiklar1 icin etige uymayan davraniglar iiyeler arasinda yaygin olarak
goriilmektedir. Nitekim Van Standt (2003: 44) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucuna gore egoist bir iklimde etik farkindaligin diisiik seviyede oldugu ortaya

cikmustir.

Etik farkindaligin diisiik diizeyde oldugu, egoist bir iklimin hakim oldugu
orgiitlerde birbirinden bagimsiz ¢alisanlar kararlar1 bireysel menfaatler
gozeterek vermektedir. Emlak ajanslar1 gibi orgiitlerde goriilen bu etik iklim
tiiriinde orgilitsel baghiligin diigiik oldugu tespit edilmistir (Appelbaum, Deguire
ve Lay, 2005: 44). Bu tiir orgiitlerde bireyci davranislar cezalandirilmadig:
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takdirde Orgiitte etige aykir1 davraniglar kaygi verici boyuta varabilir

(Ahmetogullar1 ve Cat1, 2017: 288).

Comertlige Dayali Etik Iklim: Comertlige dayali etik iklim ise, sadece bireyin
degil diger bireylerin de c¢ikarlarmin en yiiksek diizeyde g6z Oniinde
bulundurulmasin1 esas alir (Weber ve Seger, 2002: 69). Karar vericiler
seceneklerin timiinii dikkate alarak ve herkesin gereksinimlerini diislinerek
karar vermelidir. Kararlardan en ¢ok hangi paydaslarin (6zellikle dis paydas)

nasil etkilenecegi de diisiiniilmelidir (Appelbaum, Deguire ve Lay, 2005: 45).

Sagnak (2010), kisisel kararlar verilirken insan iligkilerini giiglendirme yoniiniin
dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Orgiit seviyesinde alinan kararlarda
ise kararlarin niteligi ekip ¢alismasini destekleyici sekilde olmalidir. Toplumsal
seviyedeki kararlarda ise sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi amag olmalidir.
Kararlarda orgiitiin biitlin paydaslarinin ¢ikarlar1 gozetilirse yoneticilerin isi
daha kolay olur ve sorunlara daha duyarli olurlar. Bu durum etik iklimle
sonuglanir ki bu etik iklim yardimlagma ve dayanisma gibi olumlu 6zelliklere
sahip olacagindan bireyler daha yiiksek performans gosterir ve Orgiite
bagliliklar1 da artacaktir (Victor ve Cullen, 1988: 120). Comertlik olgusuna
bireysel tabanli bakilirsa diger kisileri dikkate almanin bu baglamda yer aldig1
goriilebilir. Toplumsal ¢er¢evede comertlik ise orgiitte olmasalar da onlara deger
verilmesi anlamindadir (Victor ve Cullen, 1988: 120). Nitekim Van Standt
(2003: 146) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore comertlige dayal1 bir

iklimde etik farkindaligin ytiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ilkeli Etik Iklim: Victor ve Cullen (1988: 121) ilkeli etik iklim tiiriinde bireylerin
cikarlarina gereken 6zenin gosterilmesinin oneminin altin1 ¢izmektedirler. Etik
sorun ile karsilasildiginda etik kurallar veya kodlara basvurulmasi gerektigi ve
kararlarn bu ¢ergevede almmmasimm gerektigini belirtmektedir. Ornegin;
doktorlar, avukatlar, sigortacilar gibi meslek erbaplari mesleki etik kodlara
dayanarak karar verirler.

Bireysel diizeyde karar verilirken bireyler kendilerine 0zgii kurallara

dayandirmaktadir. Orgiit seviyesindeki kararlarda ise orgiitsel kurallar ve
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yonetmelikler dikkate alinmaktadir. Evrensel diizeydeki kararlarda ise hukuk
dikkate alinir. Barnett ve Vaicys (2000: 351), bu tiir bir ahlak felsefesinin
deontolojik ilkelere dayandigini ileri siirmektedir. Bu iklimin sembolik tarifinde
kurallarin ve prosediirlerin dikkate alinmasi, orgiit politikalarinin izlenmesi,
kurallara veya mesleklerin 6zgiin etik kodlarinin da dikkate alimasi
gerekmektedir. Bu ¢ergevede yerel, ulusal veya diinya ¢apinda miizakereler olasi

gostergeler olarak kabul edilmektedir (Kapp ve Parboteeah, 2008: 28).

Ilkelere dayali etik iklimi ele alan Upchurch ve Ruhland (1996: 1083), bu etik
iklimin kurallar ve prosediirlerle yonetildigini belirtmislerdir. Dolayisiyla
orgiitteki bireylerden kurallara kesin itaat etmeleri beklenmektedir. Bu baglamda
kurallar etife uygun konularsa iiyeler igin yol gdsterici olur. Orgiit icerisinde
belirsizlikler olustugunda bunlarin ¢6ztiimii rgiit politikalar ile uyum igersinde
davraniglar gosterilmesi s6z konusudur (Sims ve Kroeck, 1994: 939). Van Standt
(2003: 147) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglaria gore ilkelere dayali bir

iklimde etik farkindaligin yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmaistir.

1.2.2. Etik Iklimin Belirleyicileri

Calisanlarin orgiitsel tutum ve davranislarinda degisiklik yaratma ancak oOrgiitsel
cevrede yapilacak degisikliklerle miimkiin olabilir. Bu nedenle orgiitiin iklimini
sekillendirmeye yoOnelik cabalar ¢alisanlarda arzulanan davranig degisikligini ortaya
¢ikaracaktir. Bununla beraber ¢alisanlar arasindaki iligski de dogal olarak etik iklimden
etkilenecektir (Barnett ve Schubert, 2002: 289). Bu baglamda etik iklimi olumlu yonde
gelistirebilecek faktorlere yonelik ¢alismalara siklikla rastlanmaktadir. Bu

calismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Etik iklimin belirleyicilerini genel anlamda sosyal normlar, orgiitsel yap1 ve sirkete
0zgi ozellikler olarak incelemek miimkiindiir (Victor ve Cullen, 1988: 119). Etik iklim
sonugta Orgiit liyelerinin algilarinin meydana getirdigi bir yap1 oldugundan bireysel
ozellikler ve durumsal faktdrlerden etkilenmektedir. Orgiitten o6rgiite degisiklik
gosteren bireysel ozellikler, demografik 6zelliklerin (yas ve cinsiyet gibi) yani sira

Ozkendilik algis1, Ozyeterlik, psikolojik sermaye gibi biligsel siiregleri de
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kapsamaktadir. Durumsal faktorler ise orgiite 6zgii 6zellikler (¢alisma gruplart gibi)
ve kidem, {icret gibi kriterleri kapsamaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 108).

Malloy ve Agarwal (2003: 225), etik iklim algilamalar1 agisindan belirleyiciler olarak
egitim diizeyinin, karar verme bi¢iminin, kidemin, etik kodlarin, 6rgiitiin boyutunun
ve calisma arkadaslarmin uyguladigi baskilarm oldugunu ileri siirmektedirler. ikili
ozellikle oOrgiitiin  yapisinin  etik iklim algilarinda ve etik dist eylemlerin

gerceklesmesinde temel faktorlerden biri oldugunu tespit etmislerdir.

Orgiit iiyelerinin yetistigi sosyokiiltiirel cevre orgiitiin etik ikliminin belirleyicileri
arasinda yer alir. Shafer (2008), toplumsal kiiltiir ile yonetim tarzinin orgiitte etik iklim
acisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Ornegin; liberallesmeyle birlikte finansal
denetimin daha esnek hale gelmesi bankacilik sektdriinde girisimci bankaciligin
desteklenmesine sebebiyet vermis ve daha kuralci etik iklimden daha bagimsiz bir
iklime dogru bir doniisiim yasanmistir. Yine sirketin orgiit semasi da etik iklim algisini
sekillendirebilir. Ornegin kat1 bir hiyerarsik yapidan kendini yoneten takimlar gibi
Ozerk is birimlerine dogru donilisiim yasayan bir sirketin etik iklim algist da

degisecektir (Akt. Victor ve Cullen, 1988: 120-122).

Orgiitsel iletisim 6zellikle kurala dayali etik iklimi etkileyen faktdrlerden birisidir
(Parboteeah vd., 2010: 606). Orgiitte etik kodun belirlenip agik bir sekilde paylasilmis
olmasi ve desteklenmesi etik davraniglara yol acacaktir; diger tiirlii belirsizlik etik
ikilem yaratacaktir. Nitekim etik koda sahip orgiitlerde etik iklimin daha olumlu

oldugu tespit edilmistir (Schwepker ve Hartline, 2005: 380).

Etik iklimin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde iist yonetim de kritik bir role
sahiptir (Schwepker, 2001: 40). Etik liderler izleyicilere rol model olacak sekilde
orgiitsel normlarla uyumlu davranis sergilemekte ve izleyicilerin de bu sekilde
davranmalarini teminen iletisimi acik tutmakta, onlar giiclendirmekte ve kararlara
katilmalarin1 tesvik etmektedir (DeConinck, DeConinck ve Moss, 2016). Benzer
sekilde etik iklimin hizmetkar liderlikle de pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir
(Topcu, Gursoy ve Gurson, 2015). Parboteeah vd., (2010) tarafindan yapilan
arastirmada Ozellikle bireysel cikarlara dayali etik iklimin ve comertlige dayali etik

iklimin daha fazla iist yonetimden etkilendigini ortaya koymustur. Benzer sekilde
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Guerci vd., (2015) personel giiclendirmenin de etik iklim iizerinde olumlu etki

yarattigini tespit etmislerdir.

1.2.3. Etik Iklimin Sonuglar ve ilgili Arastirma Bulgular

Isletmelerde etik iklimin sonuglarina dair ¢ok sayida gorgiil arastirma mevcuttur. Bu
caligmalar etik iklimin Orgiitsel baglilik ve bireysel is performansin1 (Akbas, 2010;
Eren ve Hayatoglu, 2011 : 109), is tatminini (Ay, Kili¢ ve Biger, 2009: 68), yoneticiye
duyulan giiveni (DeConinck, DeConinck ve Moss, 2016), bireylerin yenilikci
davraniglart (Topcu, Gursoy ve Gurson, 2015: 73) ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 (El¢i ve Alpkan, 2006: 141) pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Buna karsin etik iklimin ahlaki olmayan davraniglarin ortaya

cikarilmasini kolaylastirdig tespit edilmistir (Saygan ve Bediik, 2013: 18).

Etik iklim, kigisel karar ve davraniglarin yaninda orgiitsel tutum ve davraniglar
tizerinde de etkili olmaktadir. Etik iklim, olumlu 6rgiitsel tutum ve davranislar1 olumlu
yonde etkiledigi gibi isten ayrilma niyeti, sapkin davraniglar ya da isgiicii devir hizi
gibi istenmeyen Orgiitsel tutum ve davranislar1 da negatif yonlii etkilemektedir (Mulki,
Jaramillo ve Locander, 2008: 129). Bazi aragtirmalarda etik iklimin, tiikkenmislik
(Cetin, Giile¢ ve Kayasandik, 2015: 18) ve orgiitsel sinizmi (Sar1 ve Dogantekin, 2016:
222) negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Duh vd., (2010) aile isletmeleri ve diger
isletmelerde etik davranisi temel degerler, kiiltiir ve etik iklim temelinde irdelemistir.
Bulgular bu isletmelerin ¢ogunun etik konusundaki temel degerlere olumlu
yaklastiklar1 belirlenmistir. Isletmelerin en énemli paydaslarinin etik iklime ¢ok dnem
verdikleri ve isletmenin bu olumlu yaklagimi olmadan isletmenin kredibilite
kazanmasinin imkansiz oldugu ifade edilmektedir. Aile isletmesi olmayan igletmeler
daha hiyerarsik bir yapi ile riske daha yatkin ve sonu¢ odakli ¢alismaya elverisli
olurken; aile isletmelerinde takim caligsmasi, c¢aligsanlar1 aile olarak gérme, karsilikli

giiven, katilim ve bagliligin daha fazla goriildiigi belirtilmektedir.

Orgiitsel tutum ve davranislar iizerinde olumlu etkileri bulunan etik iklimin
siirdiiriilebilmesi ancak etik davranislara doniisebilmesi ile miimkiindiir. Aslinda bir
orgiitteki etik davranislart sekillendirmenin en ydnetilebilir yontemi etik iklim

olusturmaktir (Weeks vd., 2004: 202). Burada en 6nemli nokta etkilesimin ¢alisanlarin
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empati ve ozyeterlilik algilari ile dogrudan iliskili olmasidir (Arnaud ve Schminke,

2012: 1767).

1.3. Psikolojik iklim Kavram

Psikolojik iklime yonelik gorgiil caligmalar, kavramsal sinirlarin belirsiz olmasindan
dolay1 yok denecek kadar azdir (Parker vd., 2003: 390). Bu nedenle psikolojik iklimin
tanimini yapmak ve diger yapilardan farkini ortaya koymak bu caligma agisindan
onemlidir. Psikolojik iklimin analiz seviyesi bireyi temelinde yapilirken (Parker vd.,
2003: 391), orgiit ikliminin analiz seviyesi genellikle grup veya orgiit olarak daha
kolektif bir yap1 gostermektedir. Yani psikolojik iklim, bireylerin is durumlarina
bictikleri deger ve gelistirdikleri algilara dayali iken, orgiitsel iklim, bir
organizasyonun i¢indeki bir grup veya takimin, organizasyonun destekledigi orgiitsel
uygulama, politika ve prosediirlerle ilgili deger ve algilardir (D’Amato ve Zijlstra,
2008: 36). Bu dogrultuda asagida psikolojik iklim kavramsal olarak a¢iklanmakta ve
saha calismalarindan yola ¢ikarak boyutlari, belirleyicileri ve sonuglar1 ele

alinmaktadir

1.3.1. Psikolojik iklimin Tanimi

Psikolojik iklim, durumun algisal temelidir. Psikolojik iklimi bilissel yapilarin bir
iriinii olarak tanimlamak, c¢esitli algisal/biligsel filtreleme, soyutlama, genelleme ve
yorumlama bi¢imlerinin isin i¢inde yer aldigini ortaya koymaktadir. Psikolojik iklim
¢ok boyutludur, genis ve ¢esitli sosyal ortam gruplarini karakterize eden sinirli sayida
boyutu kapsar. Psikolojik iklim, miidahale noktasinin bireyin i¢inde oldugu, durumsal
ozellikler, tutumlar ve davranislar gibi bireysel ozellikler arasinda aracilik etmeye
yarayan bir miidahaleci degisken islevi goriir. Bireylerin duruma “uyum” saglamak ve
“davranigin uygunlugunu dlgmek”™ suretiyle “islevsel” bir amag i¢in durum algilarin
gelistirmeye ve kullanmaya c¢alistiklar1 varsayilmaktadir (Jones vd, 1979: 201-203;
Parker vd., 2003: 391-393). Psikolojik iklim iizerinde biiyiik bir etki yaratan durumsal
ozellikler, ortamdaki bireysel deneyimlerle (lider davranislari, is ve rol degiskenleri,
calisma grubu iligkileri gibi) ve 0diil yapisi gibi seg¢ilmis sistem ve alt sistem
degiskenleriyle nispeten dogrudan ve aninda baglar1 olan Ozelliklerdir (Jones,

1979:203-205).
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Psikolojik iklim, orgiitsel yapi, siire¢ ve olaylarin bireyler tarafindan psikolojik olarak
anlamlandirilmasini igeren neden-sonug iligkisine odaklanan bir yapidir (Rousseau,
1988: 137). Bu sekilde bireyde olusan iklime iliskin algilar, orgiitte davranis ve
etkileme icin bir temel teskil ederek, orglitsel ¢evre ile bireyin ¢evreye verdigi yanit

arasindaki iliskiyi kurmaktadirlar (Ergeneli, 1995:188).

Psikolojik iklimde 6n plana ¢ikan bireysel algilamadir. Bu baglamda, psikolojik iklim
calisanlarin olaylar1 yorumlamasini, olasi sonuglarini tahmin etmesini ve buna gore bir
sonraki uygun adimi atmalarini saglamaktadir (Jones ve James, 1979: 201). Buradan
hareketle psikolojik iklimin drgiitsel iklim igin bir ¢ergeve ¢izdigi dahi ifade edilebilir
(James vd., 2008: 5). Aslinda bireylerin ¢evrelerini anlamaya calisirken bilgi isleme
ve yorumlama siire¢lerinin psikolojik {iriinii olarak orgiit iklimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yoniiyle psikolojik iklim, orgiitsel tutum ve davraniglarini anlamada 6nemli isleve
sahiptir (Caliskan ve Dedeoglu, 2017: 122). Nitekim psikolojik iklim, birey odakli bir
yaklagim oldugundan hem calisanlarin kendi aralarinda, hem ydnetici ile calisan
arasindaki iligkileri agiklayarak, olasi sorunlarin belirlenmesinde kullanilabilecek bir
degisken niteligindedir (Cekmecelioglu, 2006: 300). Ayrica psikolojik iklimin dogru
analiz edilmesi durumunda, c¢alisanlarin Orgiitsel tutum ve davraniglarinin
belirlenmesinde ve yoneticinin onlar1 istedigi yonde tutum ve davraniglara sevk
etmesinde belirleyici olacaktir (Parker vd., 2003). Ancak Ol¢limler yapilirken de

psikolojik iklimin tutum boyutunda kalma olasiligin1 gz ardi etmek miimkiin degildir.

1.3.2. Psikolojik iklimin Boyutlari

Literatiirde psikolojik iklimin genel olarak boyutlandirilarak calisildig goriilmektedir
(Parker d., 2003: 390). Kopelman, Brief ve Guzzo (1990: 282) psikolojik iklimin hedef
odaklilik, siire¢ odaklilik, 6diil odaklilik, gorev odaklilik ve sosyo-duygusallik olmak
lizere bes boyutu oldugunu ileri stirmistiir. Ostroff (1993: 56) ise psikolojik iklimin
duygusal, biligsel ve aracsal boyutlar1 oldugunu ifade eder. Duygusal boyut, beseri
iligkilerle ilgilenirken, biligsel boyut ise adanmighiga isaret etmekte ve aragsallik

boyutu ise gorev odakliliga vurgu yapmaktadir (Parker d., 2003: 393).

Bir bagka boyutlandirma ¢aligmasinda Jones ve James (1979: 201) psikolojik iklimin

isin Ozellikleri, pozisyonun 6zellikleri, liderlik 6zellikleri, is arkadaslarinin 6zellikleri
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ve Orgiitiin dzellikleri olmak iizere bes boyuttan olustugunu ileri siirmiislerdir. isin
ozellikleri kapsaminda is ¢esitliligi, isin 6nemi ve 6zerklik yer alirken, pozisyonun
ozellikleri kapsaminda is yiikii ve is aciklig1 degerlendirilmektedir. Liderin statiisii,
calisanlarla iliskisi, onlar1 tanimasi, destek saglamasi ve geri bildirim vermesi liderlik
ozelliklerini olusturmaktadir. Is arkadaslarmin 6zellikleri ise sosyal etkilesim, ¢alisma
kosullar1, arkadaslik ve isbirligi konularindan meydana gelmektedir. Son olarak da
orgiitiin 6zellikler kapsaminda iicretlendirme, yan haklar, agiklik ve gelisim konulari

yer almaktadir.

Carless (2004: 408) ise rol belirsizligi, destekleyici liderlik, katilime1 karar verme,
profesyonel etkilesim, deger ve farkindalik, profesyonel gelisim ve es hedeflilik
seklinde yedi boyutlu bir yap1 énermistir. Diger taraftan, Brown ve Leigh’in (1996:
360) gelistirdigi psikolojik iklim Olgeginde katki, tanima, zorluk, rol agikligi,

destekleyici yonetim ve kendini ifade etme olmak iizere alt1 boyuta yer vermistir.

Bunun yaninda, Koys ve De Cotiis (1991: 270-272) psikolojik ikilimin yedi boyutlu

bir yap1 oldugunu ileri siirmiislerdir. Anilan boyutlar su sekilde ifade edilmistir;

e Ogzerklik; calisanin is yapma tarzinda daha esnek davranabilecegi ve
prosediirleri, amaglar1 ve Oncelikleri kendisinin belirleyebilecegi yoniindeki
algisini igerir.

e Bagllik; ¢alisanlarin madden yardimlasmasini da igeren birlik ve paylasma
algisidir.

e Giiven; calisanlarin yoneticilerle iligkisinin kalitesinin bir 6l¢iitiidiir.

e Baski; caliganlarin gorevlerin tamamlanmasi ve performans standartlar
konusundaki algilamasidir.

e Destek; yoneticilerin ¢alisanlarin yaptig1 hataya tolerans gosterebilmesini igerir.
Calisanlarin orgiite katkilarinin takdir edilmesi ve Odiillendirilmesi ile ilgili
boyuttur.

e Adalet; farkliliklarin gozetilerek tiim caligsanlara firsat esitligi verilmesi ve adil
davranilmasidir.

e Yenilik; calisanlarin degisime ve Ogrenmeye agikliklarinin tesvik edildigi

boyuttur.
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1.3.3. Psikolojik iklimin Belirleyicileri

Psikolojik iklim; dig ¢evreden, i¢ ¢evreden, orgiit faktorlerinden, is 6zelliklerinden,
kiiltiirel farkliliklar ve kisisel ozelliklerden etkilenmektedir (Ozek, 2014: 154).
Moussavi, Jones, Cronan (1990) psikolojik iklimin yas, cinsiyet, egitim, pozisyon,
ticret, is deneyimi gibi ¢esitli demografik 6zelliklerden etkilenebilecegini belirtmistir.
Aynmi sekilde James ve arkadaslari (2008) da psikolojik iklimi olusturan
algilamalardaki farkliliklarin, calisanlarin demografik faktorlerinden
kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Is 6zelliklerinden; beceri gesitliligi, isin 5nemi ve
ozerklik psikolojik iklimi etkileyen faktorlerdir. Kisilerarast iliskiler ve diger sosyal
faktorler de bireyin iklim algisim etkilemektedir. Ozellikle lider-iiye etkilesimi temel

bir etken olarak psikolojik iklimi belirleyebilmektedir.

Konuyla ilgili olarak Conning (2009) tarafindan yapilan arasgtirmada iskoliklerin
psikolojik iklimi daha olumlu gordiikleri ortaya c¢ikarilmistir. Bu dogrultuda,
psikolojik iklimin baz1 boyutlarinin ise baglilik ile ¢ok yiiksek derecede iliskili oldugu
da tespit edilmistir. Kaygisiz (2010) tarafindan bir hastane 6rnekleminde yapilan
calismada ise rol catigmasinin psikolojik iklimin boyutlarindan 6zerkligin, bagliligin,
baskinin, takdir etmenin, adilligin ve yenilik¢iligin belirleyicisi oldugu; ancak giivenin

ve destegin belirleyicisi olmadigi ortaya konmustur.

Yapilan calismalarda psikolojik iklimi etkileyen faktorler arasinda giliven ve isin
anlamliligiin da oldugu goriilmektedir. Calisanlarin giiven ve anlamlilik ihtiyaglarini
tatmin edici algiladiklarinda oOrgiitte giiclii psikolojik iklim olugmakta ve ¢alisanlar
islerine yogunlasarak daha fazla ¢aba gostermektedir. Birey orgiitte psikolojik giiven
hissettiginde, olusacak sonug¢lardan korkmadan kendini 6zgiirce ifade edebilmektedir.
Diisiincelerini ve yaptiklarini rahatlikla ortaya koyabilecegini géren calisan, isyeri ile
ilgili olumlu bir algiya sahip olmaktadir (Ozek, 2014: 155).

Rol ozelliklerinden is yiikii ve rol belirginligi agikligt da psikolojik iklimi
etkilemektedir. Is yiikii, isyerinde isgdrene belirlenen normal yiikten fazla is
verilmesine yonelik algi iken, rol belirginligi ¢alisanin is tanimlar1 ve is gereklerinin
ayrintil bir sekilde belirlenmis olmasidir. Is rol belirginligi, isletmede ¢alisanlarin

roliinlin acik¢ca belirlenmesi, rol c¢atismasina ortam hazirlamamasi anlamina
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gelmektedir. Is yiikii bireyin algisini olumsuz etkilerken, rol belirginligi ise psikolojik

iklimi olumlu etkilemektedir (Ozek, 2014: 156).

Psikolojik iklimdeki farkliliklar, yonetim tarzlarindan da kaynaklanabilmektedir
(Brown ve Leigh, 1996: 359). Sigorta isletmelerinde, rol belirginliginin acik sekilde
cizildiginde oOrgiitte olumlu bir psikolojik iklim olusturur. Ancak orgiitsel baglamda
yonetim koydugu satis hedefler nedeniyle bireysel ve gruplar arasi yarisa vesile olur
ve stres i¢in uygun bir atmosfer olusturur. Bu hedefi tutturma cabalar1 ¢alisanlar
acisindan olumsuz bir psikolojik iklim yaratsa da; iicretsel olarak arti primler,
komisyonlar ve ¢esitli ddiiller ile yonetim tarafindan bu olumsuz havanin dagitildig:

ifade edilebilir.

1.3.4. Psikolojik iklimin Sonug¢lari ve Tlgili Arastirma Bulgular

Psikolojik iklimin orgiitsel tutum ve davranislar ile iliskili oldugu ortaya konmustur
(Larsson, Pousette ve Torner, 2008: 405). Psikolojik iklim arastirmalari, ¢alisanlarin
orgiite iliskin olumlu algilarinin, 6rgiitsel tutum ve davranislarin igsellestirilmesini
kolaylastirdigin1 gostermistir (Caliskan ve Dedeoglu, 2017: 129). Parker vd. (2003:
395) tarafindan yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda psikolojik ikliminin is tatmini,
orgiitsel baglilik gibi i1s tutumlarmin motivasyon ve performansa etkisi analiz
edilmistir. Arastirma bulgulari, psikolojik ikliminin daha ¢ok is tutumlar iizerinde
etkili oldugunu ortaya koymustur ve psikolojik iklimin motivasyon ve performans
tizerindeki etkisinde is tutumlarinin araci rolii oynadigi belirtmistir. Ayrica Langkamer
ve Ervin (2008: 219) yaptiklar1 arastirma sonucunda psikolojik iklimin calisanlarin
orgiitlerine yonelik duygusal baglilik gelistirmesinde pozitif etkiye sahip oldugunu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik iklimin i tatmini iizerinde pozitif etkiye

sahip oldugu gozlenmistir (Kuo ve Wu, 2012: 127).

Calisanlarin psikolojik iklim algilamalar1 ¢alisanlarin ¢aba gdsterme seviyelerini de
etkilemektedir. Isgdrenler ¢aligma ortaminda, psikolojik gereksinimlerinin
karsilandigini diisiindiiglinde zamanini ve enerjisini daha fazla ise aktarmaktadir. Bu
durum psikolojik iklim ile isgérenin c¢abasi arasinda pozitif bir iliski yaratmaktadir.

Satis temsilcileri 6rnekleminde yapilan arastirmada ¢alisanlarin 6rgiitlerini psikolojik
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olarak giivenli algilamalart durumunda onlarin isi sahiplenmesi, yliksek caba ve

performans ile sonuglanacaktir (Brown ve Leigh, 1996: 361).

Yine Caliskan ve Dedeoglu (2017: 121) da psikolojik iklimin caligsanlarin duygu
gosterimlerine olumlu etkisini raporlamistir. Oyle ki ¢alisanlarin psikolojik iklim
algilarinin duygusal baglilig1 pozitif etkilemesinde duygu gdsterim sekillerinin aracilik
etkisi bulundugu da ortaya konmustur. Benzer sekilde Martin ve Bush (2006: 419)
tarafindan satis yetkilileri lizerinde yapilan arastirmada psikolojik iklimin miisteri
odakli satis1 etkiledigi sonucuna varmislardir.

Kaygisiz (2010) tarafindan hastane 6rnekleminde yapilan ¢alismada psikolojik iklim
ile mobbing arasinda iliski oldugunu ortaya konmustur. Psikolojik iklimi olumlu olan
bir Orgiitte pozitif ortami bozacak bir olgu olan mobbingin ortaya ¢ikma olasiligi
azalmaktadir. Kickul ve Liao-Troth (2003: 23) tarafindan yapilan arastirmada da
ortaya kondugu gibi psikolojik iklim c¢alisanlarin psikolojik sézlesmelerini pozitif
yonde etkilemektedir. Bu cercevede psikolojik iklimin is 6zellikleri, rol 6zellikleri,
calisma grubu, lider davranislar1 ve sosyal ¢evre Ozellikleri, Orgiitsel ve alt sistem
ozellikleri olmak iizere bes boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin psikolojik s6zlesme
faktorleri lizerinde ayr1 ayr etkileri bulunmaktadir. Bu boyutlardan rol 6zellikleri,
psikolojik sozlesme faktorlerinden is yiikii ve rol belirginligini etkilerken, psikolojik
iklim boyutlarindan is 6zelliklerinin, psikolojik sdzlesme faktorlerinden is ¢esitliligi,
isin 6nemi ve 6zerkligi lizerinde etkisi bulunmaktadir. Psikolojik iklim boyutlarindan
lider davranislari, psikolojik sozlesme faktorlerinden statii /taninma, geribildirim ve
destegi etkilerken, psikolojik iklim boyutlarindan ¢alisma grubu ve sosyal g¢evre
ozelliklerinin psikolojik s6zlesme faktorlerinden sosyal etkilesim ve calisma kosullar
tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Benzer sekilde psikolojik iklim boyutlarindan
orgiitsel ve alt sistem Ozellikleri, psikolojik sozlesme faktorlerinden iicret, yararlar,

terfi, adalet, kisiler arasi iligkiler ve gelisimi etkilemektedir.

Barkhi ve Kao (2011) da psikolojik iklimin karar almada kritik bir rol oynadigin ileri
stirmiislerdir. Arastirma bulgulari, yiiksek seviyede psikolojik giivenin daha iyi karar
alma performansina yol acgtigini ortaya koymustur. Ayrica, psikolojik anlamlilik ile
iligkili olarak tiim c¢alisanlarin hedefleri net bir sekilde anlamasi, performansi

arttirmanin bir diger 6nemli yolu olarak tespit edilmistir.
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1.4. Psikolojik Etik Iklim

Caligmanin bu kisminda aragtirma modelinin bagimsiz degiskeni olan psikolojik etik
iklim kavramsal olarak ac¢iklanmakta, arastirma modeline kuramsal dayanak
olusturulmast i¢in psikolojik etik iklimi etkileyen faktorler ile psikolojik etik iklim ile

ilgili aragtirma bulgular incelenmektedir.

1.4.1. Psikolojik Etik Iklim Tanim

Victor ve Cullen'in (1987) gore etik iklim, bir grup orgiit iiyesi tarafindan 6rgiitlerinde
dogru ya da yanlis davranislarin neler oldugu konusunda sahip olunan, grup diizeyinde
uzlasilmig bir bilistir. Psikolojik etik iklim ise orgiitlerinde dogru ya da yanlis
davranisin ne oldugu konusunda bireysel organizasyon liyesi tarafindan algilanan
bilistir. Etik iklim, grup diizeyinde bir yapiy1 yansitir ve daha kesin olarak "6rgiitsel
etik iklim" olarak adlandirilmalidir. Bununla birlikte, etik iklim literatiiriinde, bir¢ok
arastirmaci oOrgiitsel etik yapisini temsil etmek igin bireysel ¢alisanlarin algilanan
psikolojik etik ikliminin 6l¢iisiinii kullanmistir. Bu yap1 ve 6l¢iim uyumsuzlugu, yanlis
diizeyde analiz yanilgisina neden olmustur ve bu nedenle, ampirik bir ¢alisma
yapmadan once oOrgiitsel iklim kavramini ve psikolojik iklim kavramim ayirt etmek
zorunlu hale gelmistir. Psikolojik ve orgiitsel iklimler kavramsal olarak birbiriyle
iliskilidir, ancak birbirinden farklidir (Wang ve Hsieh, 2012: 537). Kavramsal olarak
birbirleri ile iliskili olan bu iki yap1 analiz seviyesi ile birbirinden farklilagsmaktadir
(Kozlowski, 2000: 3). Psikolojik etik iklim kismen orgiit iklimine iliskin nesnel
algilardan ve kismen de kisinin 6znel yargilarindan olusmaktadir (Wang ve Hsieh,
2012: 537). Bu acidan, psikolojik etik iklim bir ¢alisanin ¢alisma ortamindaki etik
kurallar, politikalar, degerler ve davraniglar hakkindaki algilar1 olarak tarif edilebilir
(Schwepker, 2013: 391). Brown, Samaraweera ve Zahn (2011: 381) psikolojik etik
iklim kavramini daha da somutlastirmak i¢in bireyin algisinin kendisinin Orgiit
igerisindeki durumunu korumaya yonelik gelisecegini belirtmektedirler. Bir 6rnek ile
aciklamak gerekirse, etik kodun oldugu ve liderlerin etik davranislarla rol model
oldugu bir orgiitte ¢alisanlardan bir kesimin liderin adil olmadig1 yoniinde serzeniste
bulunmasi gayet dogaldir. Ozellikle ¢alisanlarin etik bilgisinin yetersiz olmasi, daha
onceki calisma deneyimleri, orgiitsel cabalara katkisi bireyin yargilarini etkileyecegi
icin psikolojik etik iklim farklilagabilecektir. Ayrica calisanlarin kidemleri, yaslari,
cinsiyeti ve kontrol odagi gibi bireysel faktorler de psikolojik etik iklim algisini
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etkileyebilmektedir  (Forte, 2004: 315). Bu dogrultuda psikolojik etik iklim,
“calisanlarin orgiitsel ozelliklere, yapilara ve siireglere yiikledigi anlami ifade eden

algilaridir” (Parker vd., 2003: 396) olarak ifade edilebilir.

Psikolojik etik iklim; bireysel olarak bir ¢alisanin, kendi 6rgiitliniin iklimine iliskin
degerlendirmede bulunmasidir. Bu degerlendirme, kismen organizasyonu karakterize
eden iklimi ve kismen de ¢alisanin subjektif, kendine 6zgii iklim yorumunu yansitan
bir iceriktedir (Wang ve Hsieh, 2011: 537). Bu nedenle etik iklim, ¢alisanlarin is
durumlarin1 anlamlandirdiklart 6nemli bir filtredir. Calisanlarin etik iklime (yani
psikolojik etik iklimlerine) iliskin algilari, orgiitlerinin veya ¢aligma biriminin etik
karakteri hakkindaki fikirlerini yansitmaktadir (Decoster, Stouten ve Tripp, 2021:
198). Sendjaya ve arkadaslarina (2020) gore ise psikolojik etik iklim, orgiitsel etik
atmosfere iliskin orgiitteki bireyin algisinin bir fonksiyonudur. Psikolojik etik iklim;
calisanlarin igveren-galigan arasindaki iliskisel sdzlesmesine dayali algilarini etkileyen
onemli bir bilesendir. Orgiitiin sahip oldugu ve etik degerlere 6rnek teskil ettigi ortak
fikir birligine atifta bulunan Orgiitsel etik iklimden farklilik gosterir. Ayrica,
calisanlarin psikolojik etik iklime iliskin bireysel goriisleri, liderlerinden 6nemli

Olciide etkilenir ve sekillenir.

1.4.2. Psikolojik Etik Iklimin Belirleyicileri
Psikolojik etik ikilimin belirleyicileri arasinda orgiit yapist (etik kod, 6rgiit politikalar)

ceza uygulamalari, liderlik tarzi ve yoneticinin yasi dnemli rol oynamaktadir.

Orgiit yapist genel olarak, iklim tiirlerine yonelik calisan algilarmin  temel
belirleyicisidir (Schneider ve Reichers, 1983: 19). Ozellikle sirket politikalarinin
varligi c¢alisanlarin etik iklim algilarini sekillendirmektedir. Psikolojik etik iklim
algilar tizerindeki en 6nemli yapisal etkilerden biri yazili bir etik kodun olmasidir. Bu
kodlar beklenen ahlaki davranisla ilgili yol gosterici oldugundan oldukga etkili bir
bilesendir. Aragtirmalar, uygulanabilir ve igsellestirilebilir kodlarin bir 6rgiit i¢cindeki
etik iklimi ve etik karar vermeyi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica,
kurumsal etik politikalar1 ayni sekilde liyelerin etik karar verme siirecini etkileyen ve

sonug olarak psikolojik etik iklim algilarini etkileyen kontrol mekanizmalar1 olarak
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hizmet ederler (Schwepker, 2013: 389). Bunun i¢in de kurum igi etkili iletisim pozitif
bir psikolojik etik iklim ag¢isindan vazgegilmez goriilmektedir (Parboteeah vd., 2010:
599). Bu nedenle, psikolojik etik iklimi etkileyen faktorler arasinda orgiit yapisi ilk
sirada gelmektedir. (Schwepker, 2017: 74).

Psikolojik etik iklim algilarii sekillendiren bir diger 6nemli faktor, bir orgiitiin etik
olmayan davraniglar i¢in cezalandirma uygulamasindan yararlanmasidir. Kontrol
teorisi, cezanin veya ceza tehdidinin, calisan davranisini sekillendirmesi beklenen,
resmi bir kontrol araci olarak islev gordiigiinii 6ne siirer. Ayrica disiplin vasitasiyla
sorunlu davranig gelistirilebilir ve ortadan kaldirilabilir. Ceza verildiginde, uygun
davranisla ilgili beklentiler olusturulur ve etik olmayan eylemlerde bulunma firsatina
iliskin algilar azalir. Daha sonra, ceza etik davranisla ilgili normatif degerleri ilettigi
icin daha az etik dis1 davranis beklenir. Bununla birlikte, ceza veya ceza tehdidi
olmadiginda bireyler, kurulus tarafindan gonderilen sinyal nedeniyle farkl
davranmaya meyilli olabilir. Etik olmayan davranis cezalandirildiginda, psikolojik

iklim algilar1 daha etik olur (Schwepker, 2013: 391-392).

Psikolojik etik iklimi belirleyicilerinden biri de liderlik tarzidir. Zira yoneticilerin
orgiitsel ¢iktilar ugruna etik olmayan davranislar1 gormemezlikten geldikleri, hatta hos
kargiladiklarin1 ifade etmek yerinde olacaktir (Mulki, Jaramillo ve Locander, 2008:
125). Bu noktada liderligin psikolojik etik iklimi belirledigini ifade etmek yerinde
olacaktir. Nitekim Engelbrecht ve arkadaglar1 (2005) doniistimcii liderligin psikolojik

etik iklimin olusmasinda etkili oldugunu saptamislardir.

Calisana gore psikolojik etik iklimin olusumunda yonetim kademeleri ve yOneticinin
yast da 6nemli rol oynamaktadir. Zira Forte’ye (2004: 167) gore yonetim kademelerine
gore psikolojik etik iklimin farklilagtigini tespit etmistir. Buna ilaveten, yoneticilerin

yaslarinin da psikolojik etik iklimin olusumunda etkili oldugunu ortaya koymustur.

1.4.3. Psikolojik Etik iklimin Sonuclar
Psikolojik etik iklimin sonuglart incelendiginde temel olarak ¢alisanlarin daha etik
davranma egilimi gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir (Aquino, 1998: 195). Psikolojik

etik iklim algis1 olumlu yonde gelisen calisanlar etik ihlallerini daha kisa siirede
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belirleyebilmektedir (Schwepker, 2013: 393). Psikolojik etik iklim algilar1 yiiksek olan
calisanlarin orgiitlerine daha bagli olduklar1 ve daha kaliteli hizmet tirettikleri tespit
edilmistir (Weeks vd., 2004). Ayrica ¢alisanlarin is tatmin seviyeleri arttig1, psikolojik
tyilik halinde olumlu gelismeler oldugu kaydedilmistir (Babin, Boles ve Robin, 2000:
358).

Psikolojik etik iklim c¢alisanlarin  karar vermede daha etik davranmalarini
saglamaktadir (Martin ve Cullen, 2006: 189). Bu olumlu etkilerin bireysel is
performansia yansidigina iliskin tespitler de bulunmaktadir (Mulki, Jaramillo ve
Locander, 2008). Ozellikle yenilikgilik baglaminda psikolojik etik iklimin olumlu

sonuglarindan bahsetmek miimkiindiir (Topcu, Gursoy ve Gurson, 2015).

1.4.4. Psikolojik Etik iklim ile Tlgili Arastirma Bulgular

Psikolojik etik iklimin davranmiglari etkilemede aracilik rolii baska arastirmacilar
tarafindan da ortaya konmustur (Topcu, Gursoy ve Gurson, 2015: 67). Psikolojik etik
iklimin olumlu 6rgiitsel tutum ve davranislar tizerindeki pozitif olumlu etkilerinin yan
sira psikolojik etik iklim Orgiitte rol ¢atismasi ve belirsizligini azaltma iglevi de

gormektedir (Babin, Boles ve Robin, 2000: 358).

Psikolojik etik iklim ¢alisanlarin aldatma davranislari iizerinde negatif etkiye sahiptir
(Aquino, 1998: 198). Bununla birlikte Blocker ve digerine (2012) gore psikolojik etik
iklim sonucu ¢alisanlarin gosterecegi diirlist ve tutarli davraniglarin paydas giiveninin
yaratilmasinda etkili oldugu saptanmistir. Ayni zamanda Schwepker (2017) gore
psikolojik etik iklim algisinin c¢alisanlar1 miisteri odaklilig1r yonlendirdigine iliskin

kuvvetli bulgular bulunmaktadir.

Ote yandan yerlesik etik iklim isverenleri de baglayici bir etki olusturacak ve liderin
davraniglarint da belirleyecektir. Nitekim psikolojik etik iklim algisi ile lider-iiye
etkilesimi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunlarla birlikte,
psikolojik etik iklim wvasitasiyla yoneticiler ortami etkilemekte ve calisanlarin

davranislarini sekillendirmektedir (Schwepker, 2017: 74).
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1.5. Hizmet Sektériinde Psikolojik Etik Iklim

Hizmet kavrami genel anlamda bir tarafin bir bagka tarafa sundugu performans ya da
eylemleri kapsar. Hizmet, barindirdigi dokunulmazlik, standardize edilememe,
stoklanamama, ayrilmazlik ve sahipligin olmamas1 6zellikleri ile fiziksel mallardan
ayrilmaktadir (Akman ve Kopuz, 2020: 886). Hizmet sektdriinde bir sistem ya da bir
nesne degil onun gordigii islev satin alinmaktadir (Sayim ve Aydin, 2015: 247).

Hizmetler, tliketildiginde herhangi bir somut {iriinii sahip olmakla sonu¢lanmayan,
miilkiyeti gerekli kilmayan, bir tarafin diger tarafa sundugu soyut faaliyetlerden olusan
iiriin tiiri veya yer zaman, psikoloji ve sekil agisindan bireye veya orgiite fayda
saglayan ekonomik faaliyetlerdir. Hizmet, birey ve makinalar tarafindan emek
harcanarak {iretilmektedir. Bununla birlikte hizmetin tiiketicilere dogrudan fayda
saglayan soyut iiriinler olmasi nedeniyle tiiketiciler tarafindan bir tatmin ya da fayda

olarak algilanmaktadir (Sayim ve Aydin, 2011: 247).

Hizmet sektorii iiretimdeki cesitlilik, tiiketiminde ortaya cikan degisiklikler ve
toplumsal yasamin zenginligi ile birlikte hizla gelisen ve biiyiiyen bir sektore
dontigmiistiir (Midilli, 2011: 5). Bu baglamda bu sektoriin olusumu ve gelisimine
yonelik pek ¢ok farkl1 yaklasim bulunmaktadir. Ilk olarak bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda yasanan gelismeler ilerleyen siireclerde ekonomik alani etki altina almstir.
Boylece teknolojideki yeni gelismelere paralel olarak hizmet sektorii de gelismeye ve
biiyiimeye devam etmektedir. Hizmet sektoriinde teknolojide ortaya ¢ikan yenilikler

ozellikle istihdami1 ve hizmet siireglerini etkilemektedir (Karamustafaoglu, 2011: 17).

“Hizmet” olarak kabul edilen faaliyetler biiyiik 6l¢ciide heterojen olmasi nedeniyle
hizmetlerin siniflandirilmasi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Hizmet
sektoriiniin siniflandirilmasi tiretici, tiikketici ve kamu hizmetleri olarak 3 baslik altinda
toplanabilir. Sigortacilik sektorii iilke ekonomisine en fazla katma deger saglayan
tiretici sektorleri igerisinde yer almaktadir (Sahin, Yilmaz ve Varol, 2018: 247).

Sigortacilik meslegi gibi hizmet sektoriinde yer alan belirli bir etik koda ve prensiplere
sahip profesyonel meslek gruplarinda 6zellikle isgorenler i¢in psikolojik etik iklim
onem arz etmektedir. SOyle ki; her giin bire bir sicak satis yapmak durumunda ve bir
onceki satis skalalar1 giin be giin takip ve kontrol altinda olan ve siirekli yoneticiler

tarafindan yeni satig kotalart olusturulan agresif bir satis ag1 i¢inde ¢alisan bireyler
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farkl: farkli iklim tiirlerini i¢inde barindiran 6rgiit i¢erisinde kendilerini bireysel olarak
anlamli bulduklar1 bir noktaya cekerler. Bu anlamlilik noktasi onlarin psikolojik
iklimini ve bu zorlayici1 etkenlere karsi onlarin etiksel duyarliliklart da onlarin
psikolojik etik iklimini olusturdugu sdylenebilir. Hizmet sektoriinde orgiit iklimi
konulu arastirmalar, orgiit iklimi vasitasiyla yaratici kabiliyetlerin gelistigini ve
boylelikle is tatminini ve calisan performansinin iyilestigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte isgorenler isletmelerine aidiyet duyar ve baglilik hissederler (Oldham
ve Cummings, 1996: 621). Ayrica orgiitte fizyolojik ve psikolojik ortamin dizayni da

isgorenlerin is memnuniyetini arttirarak psikolojik etik iklime etki edebilir.

Psikolojik etik iklim paydaglara orgiitiin etik kaidelerini hissettiren bir olgudur.
Hissedar, yonetici, isgorenler, miisteriler, toplum ve yerel toplumdan kaynaklanan
veya bu kaideler ve ortam kisinin igsel etik sorunlarin ¢dziilmesinde yol gosterici
olurlar. Bu durum giidiilenmeye olumlu yansimaktadir (Schwepker, 2001: 43) ve hem
gorev performansina hem de baglamsal performansa etki etmektedir. Gorev
performansi, gorev tanimi kapsamindaki isin ana teknik yonlerine odaklanirken,
baglamsal performans gonilliiliik, isbirligi, ekip c¢alismasi, zorunlu olmayan
etkinlikler, i¢sel motivasyon, katilim gibi 6geler kapsar ve psikolojik temellidir (Tutar

ve Altindz, 2010: 205).

Hizmet sektoriinde calisanlarin islerine yonelik tutum ve davraniglarindan
kaynaklanan zihinsel, ruhsal ve fiziksel belirtiler is tatminini olusturur. Calisanin
kisiligi, beklentileri, deneyimi, kidemi, egitim seviyesi, katildig1 sosyal aktiviteler, gibi
durumlar is tatmini iizerinde etkili olur. Buna ilaveten, isin gii¢liigii, iicret, isletmenin
imaj1, is giivenligi ve saglhig, is kosullari, kariyer olanaklari, performans degerleme
bicimi, karara katilim (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 7), ¢alisanlar aras1 saglikli iletisim,
statii, calisma saatlerinin uygunlugu ve adil davramis is tatminini oldukg¢a fazla
etkilemektedir (Yildirim, 2007: 254). Yiiksek is tatmininde siireklilik olumlu
psikolojik etik iklime yol agarken, diisiik is tatminindeki siireklilik olumsuz psikolojik
etik iklime neden olmaktadir. Buna karsilik c¢alisanlarina olumlu calisma ortami
saglayan isletmeler olumlu psikolojik etik iklimi meydana getirir ve bu da is tatminini
arttirir. Bu durum dolayli olarak artan is performansi ile sonuglanmaktadir.

Calisanlarin cabalarini ve basarilarini takdir eden yoneticiler, calisanlara orgiitsel
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destek saglamaktadir. Bu tiirden olumlu etik iklim &geleri orgiitii degistirmekte ve
gelistirmektedir. Ancak sik1 gbzetimi, kural koyucu ve otoriter yonetimi telkin eden
olumsuz iklim ¢alisanlarin performansimi diisiiriir (Scott ve Bruce, 1994: 597). Bu
olumsuz iklim isten kaytarma, isbirligi yapmama, yiiksek is stresi gibi negatif
sonuclara da yol agabilir (Schwarzwald, Koslowsky, ve Shalit, 1992; Pfeffer ve
Langton, 1993).

Miisteri ile birebir ve dogrudan temas halinde bulunan hizmet sektoériinde ¢alisanlarin
algiladig1 psikolojik etik iklim olumlu ve gii¢lii ve birbirleriyle tutarli degerleri insa
ederse oOrgiitsel giiven, paydas giliveni, bireysel ig performansi, verimlilik ve karliligin
artacagi, buna karsin isgilicii devri hiz1 ve ise devamsizlik diisecegi beklentisi s6z

konusudur.

Biite (2011) Gaziantep’te faaliyet gdsteren bir sirketin 437 caligsani tizerinde etik iklim,
orgiitsel giiven ve bireysel performans degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini
incelemistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore; etik iklimin 6rgiitsel giiven ve bireysel
performans tizerinde pozitif etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
etik ikliminin oOrgiitsel giiven tiizerindeki pozitif etkisinin bireysel performans
tizerindeki pozitif etkisinden daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde Demir
ve Karakus (2015) Hatay ilinde 6gretmenler iizerinde etik iklim ile giiven arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Bulgular etik iklim ile giiven arasinda pozitif iliski oldugunu

ortaya koymustur.

Yine Kim, Miao ve Park (2015) Cin’de kamu sektoriinde etik iklimin davranigsal
ciktilar iizerine etiklerini inceledikleri ¢aligmada etik iklimin boyutlarindan etik
liderlik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu gozlenirken, etik
ortam ile Orgiitsel giliven arasinda negatif ama anlamli olmayan bir iliski oldugu
saptanmigtir.

Hansen vd. (2016) etik iklim olusurken ¢ok farkli aktoér aglarinin etkili oldugu
diistincesinden hareketle kurumsal sosyal sorumluluk, etik liderlik, giiven ve algilanan
etik iliskileri incelemislerdir. Bulgulara gore hem etik liderlik hem de kurumsal sosyal

sorumlulugun algilanan etik iklimi arasinda pozitif iliski oldugunu saptamislardir.
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Nnaji (2019) etigin kurumsallagsma, etik iklim ve proje performansi ¢iktilart arasindaki
iligkileri incelemistir. Bulgular organizasyonun etik iklimi aracilifiyla etigin
kurumsallagsmasinin so6zlesme performansini pozitif yonde etkileyecegini, buna karsin
etigin ortiik kurumsallagmasinin hem etik iklim hem de s6zlesmeye dayali performans
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Tahmin edilebilecegi gibi,
"firsatciligin” onemli Olglide etik iklimi, gliveni ve bunun sonucunda sozlesmeye
dayali projelerin performansini negatif yonde etkiledigi gozlenmistir.

Decoster, Stouten ve Tripp (2021) Belgika’da farkli orgiitlerde farkli yontemler
kullanarak yaptiklar1 ¢aligmada diisiik etik iklimden ziyade yiiksek etik iklimde kendi
kendine hizmet eden lider davranisi ile isgdren giiven arasinda negatif iligki, ancak
kendi kendine hizmet eden lider davranisi ile ¢calisanlarin misilleme arzusu arasinda
pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Diisiik iklimde bu degiskenler arasinda

anlaml iligki tespit edilmemistir.

Sendjaya ve digerleri (2020) Endonezya Menkul Kiymetler Borsasinda islem goéren
sekiz yliksek performansl firmadan 123 lider-takipgi ikilisinden veriler toplamstir.
Coklu regresyon analizi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Aragtirma sonuglar,
hizmetkar liderlik ile hem bireysel orgiitsel vatandaslik davranist hem de orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskide psikolojik etik iklimin araci rolii oynadigi
saptanmistir.  Bununla birlikte psikolojik etik iklimin hem bireysel Orgiitsel
vatandaghik davranisi hem de oOrgiitsel vatandaslik davranisi pozitif etkiledigi

gozlenmistir.

Teresi ve digerleri (2021) kisisel ¢ikar ve dostluk etik ikliminin ¢alisanlarin tepkileri
tizerindeki etkilerini karsilastirmak i¢in sosyal kimlik yaklasimini esas alarak iki
senaryolu bir aragtirma yiirtitmiislerdir. Birincisinde katilimcilarin kendilerini bir
dostluk ya da kisisel cikar etik iklimi olarak tanimlanan bir organizasyonda
calistiklarini hayal etmeleri istenmistir. Etik bir dostluk ikliminde 6rgiite 6zdeslesme,
baglilik, algilanan orgiitsel ahlak, isten ayrilma niyeti ve tavsiye sunma konusunda
calisanlarin tutumlar1 ve davranigsal niyetleri daha iyi dngoriilmiistiir. Bu katilimcilar
bu tiirden sirket i¢in asgari iicretle ¢alismay1 kabul etmislerdir. Buna karsin ikinci
senaryoda katilimcilar, etik bir dostluk iklimi ile karakterize edilen bir orgiitten etik

bir kisisel ¢ikar iklimi ile karakterize edilen bir 6rgiit gegme konusunda daha az istekli
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olmusglar ve bu yeni is teklifini kabul etmek i¢in daha fazla para istemislerdir ve
orgiitsel 6zdeslesme ve baglihigin orgiitsel yasamdaki kilit faktorleri temsil ettigini

ortaya koymuslardir.
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IKiINCi BOLUM
ULUSAL KULTUR DEGERLERI

2.1. Kiiltiir Kavram

Isletmelerin faaliyetlerini ve karar verme bigimlerini, ¢alisanlarmin davranislarini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de toplumun veya ulusun kiiltiir degerleridir.
Evrensel olan kiiltiir, tek modelle ifade edilemeyen c¢ok degiskenli bir yapi
sergilemektedir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet gosterdikleri
tilkelerde wulusal kiiltiiriin  6zelliklerini g6z ardi etmesi, kiiltiirel sok, triiniin
pazarlanamamasi, c¢alisanlarin  kiiltiire uyum saglamamasi gibi  sorunlar
dogurmaktadir. Bu nedenle ulusal kiiltiir degerlerin isletme faaliyetleri iizerindeki
etkilerinin tartisilmasi 6nem arz etmektedir. Bu calismada Tiirk sigortacilik sektorii
ornekleminde ulusal kiiltiir degerlerinin psikolojik etik iklimin paydas giiveninin

olusumundaki etkisinde rol oynayip oynamadig tartisilmaktadir.

2.1.1. Kiiltiir Tanim

Latince’deki “edere-cultura” sozciigiinden tiiretilen kiiltiir kavrami, ikamet etmek,
yetistirmek, iiretmek, iirlin almak, islemek anlaminda kullanilmaktadir (Akpinar ve
Geng, 2017: 250). Fransizca’ da ise ‘culture’ sozciigii, kiiltlir 6zlerinin hayata
gecirilmesi ve ortak degerlerin yerelliginin siirdiiriilmesi seklinde ifade edilmektedir

(Meydan Yildiz, 2018: 174).

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge S6zI1Ugu, kiiltiirii; “tarihi ve toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki
nesillere aktarmada kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin
Olgiistinii gosteren araglarin biitiinti” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021). Tiirkce

yazinda Ziya Gokalp kiiltiirli; “bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani
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aralarinda dayanigma husule getiren miiesseseler” seklinde tanimlamaktadir (Gokalp,

1995: 11).

Kiiltiir kavrami ilk zamanlarda, belli bir grup insana 6zgii olarak hem sosyal hayatin
maddi yanin1 (gelenek, gérenek ve kurumlar gibi) hem de manevi yanim (bilgi,
diisiince, inang ve degerler gibi) kapsayan bir biitiin olarak tanimlanmistir (Mattelart
ve Neveu, 2007: 2). Hofstede’ye gore kiiltiir, bir grup insan1 baskalarindan ayiran

zihinsel programlama olarak ifade edilmistir (Erkutlu, 2018: 95).

Kiiltiir; her toplumsal yap1 ve bu yapiy1 meydana getiren sosyal kurumlarin, insan
ilintilerinin ve bunlarin karsilikli iliskilerinden olusan toplumsal degerlerin birbirlerini
karsiliklh olarak etkiledikleri biitiin olarak tanimlanmaktadir (Meydan Yildiz, 2018:
174).

Kiiltiir, bir grup insanin, bireysel ve toplu yasamlarini anlama, diizenleme ve
yapilandirmada kullandiklar1 inanglar ve adetlerin olusturdugu sistem olarak
tanimlanmaktadir (Parekh, 2002: 26). Ote yandan Usal va Kusluvan (2006: 109)’a
gore kiiltiir, hem ge¢cmis kusaklarin ¢abalarinin ve deneyimlerinin bir {irtinii, hem de
giincel zaman dilimi i¢inde yasayan bireylerin deneyimleriyle degisen ve zenginlesen

maddi ve manevi unsurlarin timuddr.

Eroglu (2004: 120)’ya gore kiiltiir; nesilden nesile aktarilan, toplumdan bireye
kazandirilan bir yasam bi¢imi olmakla birlikte bireyin toplumdaki diger bireylerin
olusturdugu maddi ve manevi 6geleri kapsayan gevresidir. Ozankaya (1984: 110) ise
kiiltiirii, insanlarin toplumsal ve tarihi gelisim i¢inde yarattiklar1 6zdeksel ve tinsel

Ogelerin tiimii olarak ifade etmektedir.

Kocgel (2014: 379) ise kiiltiirii bir grup insan tarafindan paylasilan deger yargilari, ortak
inang ve davranis tarzlari olarak ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, kiiltiir, toplumun
bir liyesi olan bireylerin 6grendikleri ve zaman iginde paylastiklar: ve nesilden nesile
aktardiklar1 inang, deger, normlar ve maddi unsularin tiimiidiir (Giiney, 2020: 30-31).
Ayrica killtiir, bir toplumun tiim tiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanclar, ortak

anlayis, diisiince ve davranig normlart kiimesidir. Kiiltiir, toplumdaki davraniglara
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goriinlirde ve bazen fark edilmeyecek sekilde rehberlik eder ve karar verme siirecini
derinden etkilemektedir (Erkutlu, 2011: 536). Ozellikle yoneticiler kiiltiirel ortami
anlayabilirse destekleyici bir yaklasimla ihtiyaclar1 karsilama konusunda daha etkili

kararlar verebilmektedirler (Erkutlu ve Ozdemir, 2018: 71).

Kagitgibagi (1998: 37) na gore kiiltiir icin ileri siiriilen bazi tanimlar su sekildedir:

e  Geleneksel fikirlerin, olusturulan degerlerin ve bu baglamlardaki davraniglarin

tam bir sekilde bir sonraki nesile aktarilmasi,
e Ortak semboller ve bicilen ortak anlamlar,

e Gruplarin karakteristik davraniglarini belirleyici rol oynayan ve onlar

birbirlerinden ayirt eden deneyimler,
e Davraniglarin sistemsel temelini teskil eden fikirler, normlar ve uygulamalar,
e Alt parcalarda derin etkilere sahip bir iist diizen ve

e Sistemin aralarinda iliski bulunan ve karmasik Oriintiilerle birbirine bagl

parcalarin timii.

Bu tanimlar dikkate alindiginda kiiltiir; bir sistem olgusu barindiran, kendine 6zgii
etkileri olan, bir grubun ve toplumun yasam tarzini yansitan davranislar, kurallar ve

degerler biitiinii olarak ifade edilebilir.

2.1.2. Kiiltiir Ozellikleri

Diistinsel olarak kiiltiir, yasantilar yumag1 olarak bilinmektedir. Kiiltlir, insanin
sosyallesme siirecini, diger canlilardan ayrilma ve betimleyici bir¢ok yOniinii ortaya
koymaktadir. Kiiltiir, ayn1 zamanda insan yasamini anlamanin ve diizenlemenin bir
yoludur. Kiiltiir insanin yasamini anlamli kilan, diinyay1 anlamak i¢in araglar saglayan,
deger ve idealler yaratarak insana rehberlik eden bir biitiindiir. Kiiltiir, insanligin
varolusuna kadar uzanan hem siirekliligi, hem de degisimleri ihtiva eder. (Meydan
Yildiz, 2018: 175-176). Bireylerin yasadiklar1 toplumda degisen durumlar1 ve davranis
oOrtintiilerini de kapsayan kiiltiir, genetik bir miras yoluyla degil 6grenme ve deneyim

etme yoluyla kazanilmaktadir. Kiiltliriin insanlar arasinda yerlesebilmesi icin
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asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerektigi iddia edilmektedir (Giiveng, 2002: 101;
Robbins ve Judge, 2020: 268-273):

e  Kiiltiir 6grenilebilen bilgiler, davraniglar ve aliskanliklardan olugmaktadir.

e Kiiltiir, dil sayesinde nesilden nesile aktarilabildiginden insanlik tarihi boyunca

siiregelen bir olgudur.

e Kiiltiirlerin temelini yaratilan ve paylasilan aligkanliklar olusturdugundan

kiltiirlerin 6gretileri toplumdan topluma farklilik gostermektedir.

e Toplumsal yasam, kiiltiirii olusturur ancak kiiltiirel dokuda kisilerin tutum ve
davraniglar1 da bulunmaktadir. Kisilerin davraniglar1 toplumun 6giitledikleriyle
sekillenir, fakat bazen her davranis bu 6giitlerle 6rtiismemektedir. Bu yiizden alt

kiiltiir ve kars1 kiiltiirler ortaya ¢ikar.

e Kiiltiir, toplumsal ihtiyaclar1 karsilama islevi goriir. Daha 6nce ise yaramis
¢Oziimleri icermekte ve bu ¢ozlimler toplumsal aliskanliklar: giderek daha kokli

bir hale getirir.

e  Kiiltiir hem biitiinlestirici hem de ayristiric1 6zellige sahiptir. Uyum saglayabilen
kiltiirler biitiinlestiricidir. Ancak kiiltiirel ¢eliskileri olan toplumlarin ise
¢oziilmeleri sik goriilen bir durumdur. Buna karsin kiiltiir bir toplumu

digerlerinden ayiran 6zellige sahiptir.

e Kiiltiir, gercekte olan olgularin gosterimi olarak goriilen elle tutulur, gozle

goriiliir bir kavram olmayip soyuttur.

e Kiiltiir, topluma baglilik ve toplumdaki bireylerin davraniglarinda tutarlilik
saglar. Ciinkli bireyler agisindan kiiltiir, islerin nasil yapilacagini ve neyin

onemli oldugunu ayrintilariyla agiklar.

e Kiiltiir, toplumdaki bireylerin yasadiklar1 ortam ve kurumlarda sahip olunan

ortak algidir.

e Kiiltiir oyunun kurallarini belirler, her seyden 6nce kiiltiiriin sinir belirleme rolii

vardir.
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e Bir grubun ve toplumun kiiltiiriiniin olusumunda kurucularinin ve liderlerinin

etkileri bliytiktiir.

Yukarida belirtildigi gibi kiiltiir icerisinde bir¢ok faktor barindiran, dil yoluyla
nesilden nesile aktarilan, cografi bolge ve ortak tarihe gore farkliliklar iceren, hem

biitiinlestirici hem ayristiric1 6zelligi olan, fonksiyonel, soyut ve yasayan bir olgudur.

2.1.3. Kiiltiir Bilesenleri

Kimliklerin ve kiiltiiriin 6ne ¢ikmasi nedeniyle yerel ve global diizeyde sunum yapmak
icin sirketler yeniden yapilanmaya giderek tarihsel ve toplumsal ¢eliskileri asma veya
ortme cabasi gostermektedirler (Korkusuz, 2021: 21). Kiiltiirler genelde birbirleriyle
ayn1 olmayip sekil ve uygulama olarak farkliliklar icermektedir. Kiiltiirii olusturan
bircok bilesen mevcuttur. Bilesen sayisinin fazla olmasi kiiltiiriin evrensel bir
taniminin yapilmasi giiclestirmektedir. Ancak kiiltiiriin bilesenleri konusunda bazi
aragtirmalarin bir konsensiise vardigi goriilmektedir. Kiiltlir bilesenlerinin tanimlama

calismalarina bakildiginda;

Craig ve Douglas kiiltiiriin unsurlarini; dil ve iletisim sistemleri, maddi kiiltiir ve
eserleri, manevi unsurlar olmak iizere ii¢ kategoride incelemektedir (Akarsu, 1998: 88-
89).

e Dil ve Iletisim: Iletisim, birey ve diinya arasindaki bagdir. Bireyi anlayabilmek
ve yorumlayabilmek i¢in bir ara¢ oldugundan dil ve iletisim kiiltiiriin ¢ok 6nemli
bir bilesenidir. Bir toplumun edebiyati, sanati, felsefesi, teknigi, diisiinceleri,
tore ve gelenekleri, dil ile iliskili ve dil vasitasiyla nesilden nesile aktarilirlar
(Akarsu, 1998: 88-89). iletisim ve dil, ortak kiiltiire sahip bireyleri birlestiren bir
gorev istlenir. Toplumlarin varligt dil ve iletisim ile miimkiin hale gelmektedir
(Unalan, 2005: 14). Dil, kiiltiiriin devamliligin saglayan temel unsur olup, bir
topluluktaki bireylerin kavramlar karsisindaki davranis ve tutumlarim
belirlemektedir. Benzer kavramlar karsisinda ortak anlayis ve yasam pratikleri

dil sayesinde ortaya ¢ikabilmektedir (Zincirkiran, 2016: 137).

e Maddi Kiiltiir ve Eserleri: Maddi kiiltiir, toplumda bireylerin birbirleriyle

iligkilerini (evlilik, festival, toplanti, cenaze vb.), tutum ve davranislarim

50



diizenleyen, bireyleri bir arada bulunduran kurumlari, eserleri, kahramanlari,
torenleri, ritiielleri ve sembolleri kapsamaktadir. Bireyler karmagik fikirleri ve
duygusal mesajlar1 birbirine aktarirken kullandiklar1 6zel anlam tasiyan objeler,
hareketler ve davranislar, semboller kapsamindadir. Kiiltiiriin maddi 6geleri, bir
toplumun belirli bir donemdeki teknolojik gelismesi, uygulama ve tiretimdeki
deneyim, yetenek ve becerilerini de yansitmaktadir. Maddi kiiltiir, ayn1 zamanda
insanoglunun dogaya, topluma hatta kendisine egemen olma Ol¢iisiiniin
gostergesi olmaktadir (Ozankaya, 1991: 218; Ozalp ve Kirel, 2013: 190).
Gegmise yonelik fiziki ve sosyal verileri bir biitiin olarak barindiran kiiltiiriin en
onemli bilesenlerinden biri de eserler olarak nitelendirililen gelenekler ile
gelecek arasinda koprii gorevi goren yerlesimler, anitsal ve sivil mimarlik
ogeleridir (Kalkan, Sagiroglu ve Ercan, 2020: 201). Bu nedenle isletmelerin,
binalarinin mimari yapilari, logolar1 ve markalarina dair sembolleri tiiketicileri

etkileme bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.

Manevi Unsurlar: Manevi Kkiiltiir, toplumsal yasami diizenleyen inanglar,
degerler, normlar, gelenekler, gorenekler, kurallar ve bilgilerden olusur.
Kiiltlirlin manevi 6geleri birbiriyle uyum i¢indedir (Tutar, 2013). Manevi
unsurlar olarak degerler ve inang sistemi, ayinler, hikayeler, mitler, orf-adet,
gelenek, gorenek, dinsel ve felsefik yapidaki soyut unsurlari kapsar (Ozankaya,
1991: 218; Ozalp ve Kirel, 2013: 186-190). Bu unsurlar derin kiiltiirel deger ve
normlarin aktarilmasina, aciklanmasi zor karmasik aktivitelerin agiklamaya,
kiiltiirel deger ve normlarin yerlestirilmesine yardimer olur (Ozalp ve Kirel,
2013: 190). Normlar, davranig bi¢cimlerini ifade eder. Degerler, birey agisindan
neyin degerli oldugunu ifade ederken, normlar dogru veya yanlisin ne olduguna

dair 6l¢iitlerdir (Uzungarsili, Toprak ve Ersun, 2000: 7).

Dodd (2002: 520) ise kiiltiir bilesenlerini 3 kategoriye ayirarak tasnif eder. Bunlardan

birincisi kiiltiirel sistemin i¢ unsurlaridir. Dodd’a gore kiiltiirel sistemin i¢ unsurlari;

diinya goriisleri, inanclar, kimlik, tarih ve degerlerden olusmaktadir. ikincisi ise

teknoloji, maddi degerler, roller ve sanatsal ifadelerin meydana getirdigi kiiltiirel

etkinliklerdir. Kategorinin son ayagini ise kiiltiir kurumlar1 olusturmaktadir. Kiiltiir

51



kurumlart akrabalik sistemleri, ekonomi, din, egitim, saglik sistemlerinden

olugsmaktadir (Dodd, 2002: 521).

Ote yandan Kkiiltiir {izerine arastirmalar yapan bir diger dncii Edgar H. Schein’dir.
Schein’e (1990: 2110) gore ise kiiltiiriin li¢ agamas1 mevcuttur. Bu asamalar sirasiyla
dil, giyim, adetler ve ritiieller gibi gozlenebilir davraniglarin oldugu birincil kiiltiir
diizeyi, inancglar ve degerlerden olusan ikincil kiiltiir diizeyi ve bireylerin diinyay1 ve
kendilerini algilamalari, diisiinmeleri ve degerlendirmelerini saglayan varsayim ve

diisiincelerden olusan {igiincii kiiltiir diizeyidir.

Hofstede (2005: 111) ise kiiltliir yapisinin bilesenlerini semboller, kahramanlar,
ritiieller, uygulamalar ve degerler olarak agiklamistir. Sekil 2.1°de Hofstede’ nin kiiltiir
bilesenleri goriilmektedir. Hofstede, kiiltiirii anlamak icin bir sogan metaforu
olusturmus ve kiiltiiriin ayn1 bir sogan gibi i¢ ice gegmis farkli katmanlardan meydana
geldigini belirtmistir. Hofstede’nin Sogan Modeli; semboller, kahramanlar, ritiieller
ve degerler olmak iizere dort katmandan olusmaktadir. En dis boliimdeki katman daha
ylizeysel Ogelerden olusurken i¢ katmanlara dogru kiiltlirii olusturan detaylara
ulagilmaktadir. Uygulamalar; semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerleri

kapsamaktadir. Deger olarak ifade edilen kisim kiiltiir bilesenlerinin ¢ekirdegidir.

Kahramanlar

Ratiieller

Sekil: 2. 1: Kiiltiir Bilesenleri
Kaynak: (Hofstede, 1991:9)
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Hofstede nin sundugunu kiiltiiriin bilesenleri asagidaki gibi agiklanabilir:

e  Semboller: Semboller, ayn1 yasam sartlarina ve ayni kiiltiire sahip insanlarin
birbirlerini anlamalarini kolaylastiran isaretler, nesneler, resimler ve karmasik
anlamlar1 olan ifadelerdir. Farkli kiiltiirlerin anlamlandiramadigi simgesel
durumlarda aym kiiltiir sahipleri birbirlerini kolayca anlayabilirler. Yani
iletisimi gli¢lendirmek i¢in insanlar tarafindan tretilmis bir aragtir. Semboller
kolay bir sekilde kullanilmamaya baslanabilir. Bambagka semboller ise hizli bir
sekilde kiiltiirde kendilerine yer bulabilirler. Kiiltiirleraras1 gecis de semboller
icin miimkiindiir. Pek c¢ok kiiltiirel sembol kullanilarak kiiresel boyutta verilmek
istenen mesajlar yerlerine ulastirilabilir. Semboller gerek ticari gerek farkl
alanlarda kiiltiirlerin kendilerini ifade etme bi¢imlerini etkiler ve onlara yon verir
(Hofstede, 2001; Hofstede, 2005: 111). Goriinen 6geler; binalar, isyeri yerlesim
diizeni, riinler, tesisler, kullanilan arac-geregler, kullanilan dékiimanlar, logo,
amblem ve giyim kiiltliriin disa yansiyan 6gelerini olusturmaktadir. Bunlar,
kiiltiiriin simge ve sembol 6gesinin pagalaridir (Uzungarsili, Toprak ve Ersun,
2000: 7). Orgiitlerin sahip olduklar fiziksel &zellikler, kiiltiir hakkinda fikir
verebilir. Dolayistyla onlar kendi kimliklerini ve 6zelliklerini ifade edebilmek
icin farkli semboller ve igaretler kullanirlar. Bu semboller bir pazarlama yontemi
olabilecegi gibi Orgiit liyeleri arasinda bir motivasyon kaynagi da olabilmektedir

(Dogan, 2017: 101).

o Kahramanlar: XKiiltiirlerde sembollerin yaninda kahramanlar da on plana
cikmaktadir. Hemen hemen her kiiltiirde bir kahramana rastlamak miimkiindiir.
Kahramanlar, kiiltiirlerdeki takdir goren rol modelleridir. Ger¢ek veya hayali,
Olmiis ya da yastyor da olabilir. Bunlar, kisileri kahraman olarak kabul etmek
icin engel teskil etmemektedir. Batman gibi fantezi karakterler de kahraman
olarak kabul gorebilir. Batman Orneginin disinda, Charlie Brown gibi ¢izgi
filmler i¢in iiretilen karakterlerden de kahraman kabul edilebilmektedir. Hatta o
kadar ki Amerika’da siirekli kahraman karakterler dizi ve filmlere konu olmakta
ve vermek istedikleri kiiltiirel ve diger mesajlarini bu kahraman rol modelleriyle

birlikte halka sunmaktadirlar. Yani kiiltiirel iletisimi saglamanin pek ¢ok yolu
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var ve bunlardan sadece biri de kahraman unsurlarini basin ve yayin organlariyla

servis etmekten gegmektedir (Hofstede, 2001; Hofstede, 2005: 111).

Ritiieller: Ritiieller, bir orgiitiin veya toplumun zaman igerisinde tekrar tekrar
uygulanarak olusmus sosyal ve kiiltiirel etkinliklerini ifade eder. Toplum veya
orglitte uygulanan belirli eylemler veya sdylenen sozler silire¢ igerisinde
tekrarlamaya dayali olarak ritiiellere doniisebilmektedir. Yani ritiieller bir
orgiitte genelde isin yapilmasi veya Orgiitiin ¢calisma kiltliriine iliskin yazili
olmayan siirekli tekrar eden giinliik uygulamalar olmaktadir (Kursun, 2019: 25).
Ritiieller, yasanilan toplumun ortak paydalarindan olusan manevi degerleri ifade
eder. Ritiieller, soylemler gibi anlatma/gosteri 6zellikleri 6n planda tutularak
belirli bir ama¢ dogrultusunda iletim islevini istlenirler. Aktarilmasi ve
hatirlanmas1 arzulanan 6zellikle gelecekte devami amaglanan standart davranis
ve diislincelerin hedef kitleye ulastirma aracidir. Boylelikle ritiieller sayesinde
hafizalarda kolay yer edinmek miimkiindiir. Ritiieller, bilgi gondermekten
ziyade ortak inanglarin temsili ile ilgilidirler, ortak anlam bic¢imlerine ve
duygulara dayanmaktadirlar (Ozgiil Kilang, 2010: 204-207). Kiiltiirel kodlarm
toplum tarafindan benimsenmesinde ritiiellerin de 6nemli pay1 bulunmaktadir.
Ritiieller, teknik anlamda gereksiz gortilse bile toplumda bir biitiinliik saglamak
acisindan olduk¢a onemlidir. Ornek olarak sosyal kurallar, dini kurallar,
selamlama sekilleri ve saygi ifade eden hareketler gosterilebilir (Hofstede, 2001;

Hofstede, 2005: 111).

Uygulamalar: Semboller, kahramanlar ve ritiiellerin uygulamalar kismina dahil
olmasmin nedeni bu unsurlarin, disaridan bir gdzlemciye gore fark edilir
olmasina karsin, kiiltiir igindeki anlamlar1 géz oniine alindiginda fark edilemez
olmalaridir. Anilan bilesenler sadece siire¢ dahilindeki uygulamalar ifade
ederler ve bu siire¢ igerisindeki durumlar1 yorumlarken anlam kazanirlar
(Hofstede, 2001; Hofstede, 2005: 111). Uygulamalar kapsaminda o6zellikle

torenlerin kiiltiiriin olusumunda ¢ok etkili olduklar1 gozlenmektedir.

Degerler: Kiiltlirtin temelini olusturan inanglar, bir toplum diizeni olusturmak

icin oldukca soyut kalmaktadir. Bireylerin eylemleri, 1yi-kotii, dogru-yanlis gibi
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dlciitlerle somutlagir. Inanglar1 esas alan degerler, bu somutlasma egiliminin bir
triinidiir (Akay Ertiirk, 2010: 10). Degerler; bireyin is ve giinliik yasantisinin
bir pargasi olan, onun yasamina anlam kazandiran idealler, tercihler, karar ve
davranislara yol gosteren normatif inanglar ve kanaatler biitiiniidiir (Ozgener,
2020: 153). Bireylerarast iliskiler, bu degerlere gore sekillenir. Bu degerlere
dayanarak, bireyler dogrudan iletisime ihtiya¢ bile duymadan eylemlerin
anlamlarin1 ¢ikarabilir, algilayabilir ve paylasabilirler. Degerler stabil degil
aksine degiskendir. Ornegin ¢ocuklarin biiyiiklere saygi gdsterme degerinin
yasamasl, o degerin toplumda bir karsilik bulmasina bagli olabilmektedir (Akay
Ertiirk, 2010: 10). Degerler, yasamin ilk evrelerinde edinilmektedir. Birey
dogdugunda yasam i¢in gerekli bilgi ve donanimdan yoksundur. Ancak birey
ergenlige kadar sahip olmadigi bilgiyi gereksinimleri dogrultusunda ya da
bilingsiz bir sekilde g¢evresinden alabilmektedir (Hofstede, 2001; Hofstede,
2005: 111).

Hoststede (2001)’de belirtilen bu unsurlara hikaye ve mitler, ayinler ve torenler de

eklenebilmektedir. Bunlar da kisaca agagidaki gibi a¢iklanabilir:

Torenler: Torenler Orgiitte belirli kisiler, gruplar ya da topluluklar i¢in planl bir
sekilde diizenlenen bir eylemi ve herhangi bir olay:1 orgiitteki diger insanlara
(yeni ise girenlere) iletmek amaciyla diizenlenen aktiviteleri ifade eder (Kursun,
2019: 25). Bu torenler, gecis toreni, deger diisiirme toreni, gelistirme-yiiceltme
toreni ve biitiinlesme toreni seklinde olabilmektedir (Ozalp ve Kirel, 2013: 186-
187).

Ayinler ve Seramoniler: Ayinler, degerler ve normlar1 saglamlagtirmak ve
yerlestirmek amaciyla térenler ve seramonilerin diizenli olarak tekrar edilmesi
seklinde tamimlanmaktadir (Ozalp ve Kirel, 2013: 186-187). Ayinleri sadece
dinsel anlamda degil diizenli toplantilar seklinde de algilamak gerekmektedir.
Ornegin; sabah ve dgle vaktindeki kahve molalari is ortamindaki sosyal iliskileri
giiclendirmeye yonelik bir ayin niteligi tasimaktadir (Capan, 2016: 21).

Seramoniler ise isletme ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan

55



olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait kutlamalar yaptiklar1 6zel

olaylardir (Erkutlu, 2018: 98).

e  Hikayeler ve Mitler: Mitler, tarih oncesi donemlerde olustuklarindan dolay1
mitlerin izlerini siirmek, aslina ulasmak hatta hangi ulusa ait oldugunu saptamak
oldukca zordur. Mitlerin, inangla ilgili olmas1 en 6nemli 6zelligidir. Bu 6zellik,
mitlerin kiiltiiri koruyucu ve tasiyict degerlerini ortaya koymaktadir. Mitleri
tanimak, o toplumun veya grubun davranislarini, isteklerini, zevklerini anlamak
demektir (Yilar, 2005: 384-386). Hikayeler ise derin kiilterel degerleri ve
normlar1 nesilden nesile aktarilan ge¢miste yasanan ve yasandigi varsayilan
olaylardir. Hikayeler kurucularin ve diger iiyelerin degerlerini bi¢imlendirir.
Hikayeler genglere sorumluluk asilamak, tavsiyede bulunmak ve basari
Oykiisiinii aktarma seklinde olabilecegi gibi mesaiye uymayanlarin igine son
verilmesi ve yonetim gorevinden alinmasi seklinde de olabilir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2008: 50). Ornegin; Henry Ford II, Ford Motor sirketinin baskani iken,
yoneticileri kibirli davraniglar sergilediklerinde “Bu binanin {izerinde yazan
benim ismimdir” seklinde hatirlatmada bulundugu rivayet edilmektedir. Yani

onun sirketi hala yonettigi mesaj1 ¢ok agiktir (Robbins ve Judge, 2020: 277).

2.2. Ulusal Kiiltiir Calismalar

Kiiltiir, hem bireylerin davranislarini sekillendirici hem de toplum ve Orgiitiin
performansini belirleyici bir isleve sahiptir (Uzungarsili, Toprak ve Ersun, 2000: 4).
Ayn1 zamanda isletmelerin tiim calisanlarina esit davranmasi, ayrimciligin dniine
gecilmesi ve farkliliklarin etkin sekilde yonetilmesi i¢in ulusal kiiltiire yonelik ¢ok
sayida caligma yapilmistir (Arvinen-Muondo ve Perkins, 2020: 28). Hig¢ siliphesiz
ulusal kiltlir ile orgiit kiiltlirli arasinda bir iliski oldugunun gercek¢i bir nedeni
oldugundan dolayi, ulusal kiiltiirler {izerinde arastirmalar yapmak Onem arz
etmektedir. Bu ¢alismalar arasinda en iyi bilinen ¢aligmanin Hofstede tarafindan ulusal
kiltirii ve 1s kiiltiirtinii etkileyen Kiiltiirel Boyutlar ¢alismasi oldugu sodylenebilir
(Arvinen-Muondo ve Perkins, 2020: 215). Bu calismaya ilaveten ulusal kiiltiir
inceleyen c¢aligmalardan Globe Arastirmasi, Trompenaars Kiiltiirel Boyutlar
Arastirmasi, Diinya Degerler Arastirmasi, Schwartz Kiiltiirel Boyutlar Arastirmalari

da literatiirde 6nemli bir yer tutmuslardir.
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Asagida diger ulusal kiiltiir ¢alismalarindan kisaca bahsedildikten sonra ¢alismamizin
diizenleyici degiskeni olan Hofstede Ulusal Kiiltiir Boyutlar1 detayli bir sekilde

incelenmektedir.

2.2.1. GLOBE Arastirmasi

House ve arkadaslari (House, 1999; House, Hanges, Javidan, Dorfman ve Gupta,
2004:10) tarafindan yapilan Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davranis Etkililigi (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness-GLOBE) olarak adlandirilan
arastirmada oOrgiitlerde kiiltlirlerin ve liderlik tarzlarinin uluslar agisindan farklilik

gosterebilecegi iddia edilmistir (Riggio, 2014: 421-222).

Bu aragtirmanin 6érnekleminde diinyanin 6nemli bélgelerinden 62 iilke bulunmaktadir.
GLOBE projesi ile amaglanan, iilkenin sanayide ve ekonomide ne kadar gelismis
oldugu, iilkedeki dini durum, iilkenin cografyada yasanan iklim gibi degiskenlerden
ne seviyede etkilendigini bulmaktadir. Aragtirma kapsaminda yiiz yilize goriisme,
medyanin analiz edilmesi, arsiv taramasi ve daha gizli 6zelliklerin arastirilmasi gibi

bir¢ok yonteme basvurulmustur.

Calismaya zenginlik katmak amaciyla kiiltlirlerin ayrintilar1 kalitatif ve kantitatif
olarak da degerlendirilmistir. 951 firmadan 17.300 y6neticinin katilimi ile 27 hipotezin
test siireci gerceklestirilmistir (House vd., 2004). Ayrica bu ¢aligmada ulusal kiiltiiriin
oOrgiit kiiltiirii izerinde dogrudan etkileri olabilecegi gibi bu kiiltiirlin ¢esitli kiiltiirel
altyapilara sahip ¢alisanlardan olusan orgiitleri de etkileyebilecegi tespiti yapilmstir.
Hatta orgiitiin farkliliklar1 yonetmesi ve ulusal kiiltiire uygun davranislarda bulunmasi,

ulusal kiiltlir degerini tanimasina ve anlamasina bagli olmaktadir (Riggio, 2014: 222).
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Belirsizlikten Sakinma

Ozgiiven 5 Gelecek Bazli Yonelim

%;ig;lt + Gii¢ Mesafesi
Grup Bazli \ 7 Kurumsal
Toplulukculuk p, v J— _V Toplulukculuk

= A
/ \
Performans Odakli Yénelim Insan Odakli Y6nelim
—_— Dl.dl'}gu olmah
gibi

Sekil: 2. 2: GLOBE Arastirmasina Gore Kiiltiirel Boyutlar
Kaynak: (House vd., 2004: 35)

GLOBE projesi kapsaminda Hofstede’ nin degerler siniflandirilmasi 9 kiiltiirel boyut,
6 kiltiirlerce benimsenmis liderlik boyutu ve 21 birincil liderlik boyutu ortaya
cikmistir. GLOBE projesi kapsamindaki kiiltiirel boyutlar su sekildedir (House
vd.,2004: 35-36);

Belirsizlikten Sakinma - Gelecek Bazli1 Yonelim - Gii¢ Mesafesi - Ozgiiven - Cinsiyet
Esitligi - Kurumsal Toplulukguluk - Grup Bazli Toplulukguluk - Performans Odakl

Yonelim - Insan Odakli Yonelim.

GLOBE c¢aligmast 62 iilkeyi, bolgesel benzerlikler, dil, etnik altyapt ve dini
benzerliklere dayali olarak 10 farkl kiiltiir demetine ayirmistir. Bu gruplarin ayrimsal
analizi sonucunda s6z konusu iilkelerin gruplanmasiyla ortaya ¢ikan verilerin dokuz
ayn kiiltiirel degerlere uygun bir yansitmaya sahip oldugu goriilmiistiir (Yukl, 2008,
446).

2.2.2. Trompenaars Kiiltiirel Boyutlar Arastirmasi

Trompenaars ve Hampden-Turner (1997:25), kiiltiirii, bir toplumun zaman igerisinde
yiiz yiize geldikleri problemleri ¢6zmek i¢in gelistirdikleri bir dizi kurallar ve metotlar
olarak tanimlamistir. Yine kendisi kiiltiirii daha genis kapsamli olarak ele almis ve ne

anlam ifade ettigini belirtmek i¢in onu soganin katmanlarina benzetmistir.
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Trompenaars’in Sogan Modeli diye de anilan Kiiltiirel Boyutlar Modeli, kiiltiirii ¢
katmanli bir so§ana benzetmistir. En dis katmanda insanlarin temas ettigi dil, yerlesim,
giyim gibi gozlenebilir kiiltlir farkliliklar bulunur. Toplumlarin sahip oldugu normlar
ve degerler ise orta katmani olusturur. Son kisim en O6nemli katman olup diger
kiiltiirlerle basarili bir sekilde etkilesim halinde olabilmenin en 6nemli unsurudur.
Burada ayni1 zamanda toplumlarin yillar igcerisinde olusturduklari kurallar ve yontemler
mevcut olup toplumlar bunlar sayesinde karsilastiklar1 sorunlar ¢dzmeye

cabalamaktadirlar (Tekin, 2019: 1231).

Gozlemlenebilir Kiiltiirel Farklhiliklar

Sekil 2.3: Trampenaars kiiltiir bilesenleri

Kaynak: (Trompenaars ve Hampden-Turner, 2003: 25)

Trompenaars’in aragtirmasinda 43 iilkeden gelen 46841 yoneticinin 6rnekleminde bir
arastirma yapilmistir. Aragtirma bulgularina gore yedi iliskisel yonelim boyutu ortaya
cikmistir. Sekil 2.4°te yer alan bu yedi boyut Hofstede nin boyutlari ile ¢ok yakindir.
10 yil civarinda tamamlanan bu ¢alismalar 1994’te yaymlanmistir (Trompenaars ve

Hampden-Turner, 1997).
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Trompenaars Kiiltiirel Boyutlar

Evrensellik ~ Durumsal Olma

Bireycilik ~ Topluluk¢uluk
Notr ~ Duygusal
Basan ﬁ Ovgii
Sirali “ Es Zamanl
Oz Denetim ﬁ Dis Denetim

Sekil 2.4 : Trompenaars Kiiltiire] Boyutlar:
Kaynak: (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997:43)

Trompenaars ve Hampden-Turner (1997) gore arastirma sonucunda tilkelerin kiiltiirel
farkliliklarinin degisik degerlere ve yargilara bagl oldugu tespit edilmistir. Buna
karsin her iilkenin ya da Orglitiin, insanlar ile olan iligkilerinde ikilem yasadiklar1 da

ortaya konmustur.

2.2.3. Diinya Degerler Arastirmasi

Inglehart aragtirmalar1 olarak da bilinen Diinya Degerler Arastirmasi1 (World Values
Survey-WVS) 100 civart iilkede 400.000 katilimci iizerinde yapilmistir.
Ornekleminde diinya niifusunun %70’i temsil edilmektedir. Bu c¢alisma Laik-
Geleneksel ve Kendini Gelistirme-Yasamsal boyutlarii esas alarak yapilmistir.
Calismanin amaci, temel toplumsal degerleri karsilagtirmali olarak analiz etmek ve
belirlemektir. Aragtirma ilki 1982 dalgasi olmak iizere farkli dalgalar halinde
stirdiiriilmiistiir. Tiim {lkeler i¢cin tek bir anket formu ile gercgeklestirilmistir. Bu
arastirma katilimcilarin diisiinceleri, davraniglari, inanglar1 ve degerleri sorgulanarak

gergeklestirilmistir (Inglehart-Welzel, 2020).
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Sekil 2.5: Diinya Kiiltiir Haritas1

Kaynak: (http://www.worldvaluessurvey.org)

1960’lardan itibaren kusaklararasi deger farklilasmasi, sosyal bilimlerde onemli
tartisma konularindan biri haline gelmistir. Cilinkii dinamik olan degerler toplumdan
topluma, kisiden kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari
kulturel, ekonomik ve politik degiskenlerin birbirlerine bagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuclari; ekonomik buyumenin, mesleki uzmanlasmayi,
merkezilesmeyi, burokrasiyi, egitim ve seviyenin artmasini, inanc, ve degerleri
etkiledigini ortaya koymaktadir. Inglehart, geng kusaklarin yash kusaklara oranla post
materyalistik degerlere sahip oldugunu ileri siirer (Ozturk, 2020: 396).

Arastirmanin Tirkiye ile ilgili bulgularina gelince; arastirmanin 6.dalga veri setinde
Tiirk toplumunun %95,4°1 i¢in ailenin 6nemli oldugu, ancak 7.dalgada aileye verilen
onemde azalma gozlenirken arkadas grubu degeri ylikselmistir. 6. dalga veri setinde
%41,9 olan énemli olan bos zaman, bu oran 7. Dalgada %54,4 ¢ yiikselmistir. Ote
yandan 6.dalgaya gore siyasetin 6nemi artarken, is konusunun 6nemi azalmistir. Yine

6.Dalga’da %68’i dini 6nemli goriirken, 7.dalgada bu 6nem %60 diizeyindedir.
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Bununla birlikte Tiirk toplumunda yeni nesillere aktarilmasi gereken en Onemli
konularin hosgorii ve diger insanlara saygi (%63,3), ¢ok ¢alismak (%62,3), sorumluluk
bilinci (%60,9) ve dini inang¢ (%40,6) olarak saptanmistir. Son olarak Tirkiye’de
toplumun ataerkil yapisi stirmektedir. Toplumun %51,5°1, ¢alisan annelerin cocuklarin
olumsuz etkilenmelerine sebebiyet verdigine inanmaktadir. Bununla birlikte Tiirk
toplumunun %51,2’si is olanaklar1 kisith oldugunda kadinlarin yerine erkeklerin

istihdam edilmesi gerektigini savundugu goriilmektedir (Ormeci, 2020).

2.2.4. Schwartz Kiiltiirel Boyutlar Arastirmalar:

Schwartz’in ¢aligmalart da Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 ile paralellik gostermesi
nedeniyle O©nemlidir. Schwartz’in 6grenci ve Ogretmenler {iizerinde yaptigi
arastirmanin bulgularina gore, hem iilkelerarasi, hem de iilke i¢i diizeyde farkli deger
ortintiileri bulunmustur (Sigin, 2020: 118). Schwartz (1992: 2)’1n kiiltiirel degerlerin
bireysel degerlerden kaynaklandig: tespiti kiiltiirel boyutlar aragtirmasi i¢in yeni bir
yaklagimin ipucunu vermistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, farklhi kiiltiirlerde
yasayan bireylerin yedi farkli deger 6zelligine sahip oldugu tespiti yapilmistir. Bu yedi
ozellik sayesinde hem bireysel hem de toplumsal kiiltiir degerlendirmelerinin
yapilabilcegi olasi olabilir. Degerlerin belirlenmesi farkli kiiltiirel yapilarin eszamanli
olarak Olglimlenmesi ile yapilmistir ve kiiltiirel, dini, tarihsel, felsefik ve cografik
ogeler ve degisik ozelliklerin etkileri hissedilmektedir. Ancak s6zii edilen calismalar
zaman icerisinde daha genis kapsama yayilarak 73 iilkeyi i¢ine alir hale gelmistir.

Ulusal sinirlar agilarak 7 kiiltiir demeti ortaya ¢ikarilmistir (Schwartz, 2006: 3).

Schwartz ve arkadaslarinin ortaya cikardiklari toplumlarin temel sorunlarini yansitan

7 kiiltiir demeti sunlardir (Kirca vd., 2009: 112);

Hiyerarsi - Esitlik¢ilik - Uyum - Duygusal Ozerklik - Muhafazakarlik - Entelektiiel
Ozerklik ve Ustiinliik.

2.2.5. Hofstede Kiiltiirel Boyutlar Arastirmalar
Hofstede’nin (1980) gelistirdigi kiiltiirel degerlerin belirlenmesinde kullanilan model

orgiitsel yazinda en yaygin model olup, oOrgiitsel kiiltiirlin, kiiltiirlerarasi
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karsilastirmalaria yol gosteren en iddiali teorilerden biridir (Onciil, Deniz, ince, 2016:
259). Hofstede IBM c¢alisanlar1 iizerinde ¢alismasini gergeklestirmistir. Bu ¢alisanlar
71 iilkede ¢alismakta olan 166.000 kisidir. Hofstede 1967 ile 1973 yillar arasinda
incelemelerini yapmistir (Hofstede, 2001). Hofstede nin arastirmalar1 literatlirdeki
oncil bir ¢aligma olarak kabul goéren (Drogendijk ve Slangen, 2006: 361) ve bir¢ok
disiplin acisindan ¢i1gir acan c¢alisma olmustur (Schwartz, 1992: 65). Hofstede
(2001)’ye gore bir kiiltiiriin insan iliskileri agisindan bes boyutu bulunmaktadir. Sekil
2.4’te bu boyutlar goriilmektedir. Altinct boyut olan ¢evreye duyarlilik boyutu
(Hosgori/ Kisitlama) Hofstede tarafindan sonradan eklenmistir (Hofstede, 2011).

Sekil 2.6: Hofstede Kiiltiirel Boyutlar1

Kaynak: (https://www.business-to-you.com/hofstedes-cultural-dimensions/)

e Gili¢c Mesafesi

e Bireycilik -Toplumguluk

e  Erillik/Disillik

e Belirsizlikten Kaginma

e  Uzun Doéneme Yonelim/Kisa Doneme Y 6nelim

e  Hosgorii/Kisitlama
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Anilan boyutlarin, Tiirk Sigortacilik sektoriindeki kiiltiirel degerlerin belirlenmesi i¢in
referans kabul edilmesi nedeniyle bu ¢alismada ayr1 bir baglik altinda herbir boyut

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

2.3. Hofstede Ulusal Kiiltiir Boyutlar:

Hofstede (2001: 75) toplumlarin iistesinden gelmek zorunda kaldigi, ancak ulastiklari
¢Ozlim yollarinin farkli farkl oldugu ana sorunlar1 vurgulayan dort bagimsiz boyutu
ortaya koymustur. Daha sonra “uzun/kisa donem yonelme” boyutu Hofstede ve Bond
(1988: 6) tarafindan Asya kiiltiirli izerinde, kiiltiirel 6nyargilardan sakinmak amaciyla
yapilmig olan ¢alismanin ardindan besinci boyut olarak eklenmistir. Son olarak
Hostede (2011) ¢evreye duyarlilik boyutunu eklemistir. Hofstede’nin kiiltiirel
boyutlar1 ve ilgili olduklar1 noktalar agagidaki gibi agiklanabilir:

2.3.1. Gii¢ Mesafesi

Glic; bir bireyin emir veya kurallar1 bagka birine empoze etme kabiliyetidir. Gli¢
mesafesi boyutu ise; toplumdaki birey ve orgiitlerde ortaya ¢ikan giiciin, esit olarak
dagitilmadig: ile alakalidir (Hofstede, 1980: 65). Baska bir ifadeyle, glic mesafesi;
toplumsal ve ekip iiyeleri arasindaki esitsizligi normal ve kabul edilebilir olma

derecesidir (Arvinen-Muondo ve Perkins, 2020: 215).

Hofstede'ye gore, "glic mesafesi, bir iilkedeki kurum ve kuruluslarin daha az giiglii
tiyelerinin, giiciin esit olmayan bir sekilde dagitilmasini ne 6l¢iide bekledigini ve kabul
ettigini 6lger" (Zanini ve Migueles, 2018: 21). Bu boyutta toplum tarafindan kabul
edilen gii¢ farkliliklar1; cinsiyet, yas, egitim, pozisyon, etnik kdken gibi faktdrlerden
kaynaklanabilmektedir. Burada 6nemli olan toplumlarin gii¢ diizeylerinde ki bu
farkliligin zamanla benimsenmesidir. Gii¢ dengesinin dagilimi toplumdan topluma
degismektedir. Bazi toplumlarda insanlarin bazi konularda {istiin olmasindan dolay1
digerleri 6diin vermek zorunda kalabilir. Bir konuda iistiin olmak da, diger konularda
gerilemeye sebep olabilir. Bu durum orta smnifta yigilmaya neden olabilir. Bu
olasiliklarin oniine gegebilmek adina esitligi saglamak i¢in birgok iilke kanunlarini
belirlerken, insanlarin zenginligini, statiisiinii ve giicline bagh kalmamaktadir. Fakat

cok az iilkede gerceklik bu idealle ortiismektedir (Hofstede ve Hofstede, 2005: 40).
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Glic mesafesi kavramini agiklarken bir topluma ait smif farkliliklarima yonelik
gosterilen toleransin diizeyine bakmak gerekir. Hofstede, glic mesafesi endeks
degerini belirlemek i¢in asagidaki li¢ farkli soruyu sormustur (Hofstede & Hofstede,
2005: 39):

e Sizce hangi siklikla is¢iler patronlariyla ayni fikirde olmadiklarini sdylemekten

korkarlar?
e Patronunuz kararlarini nasil verir?

e Patronunuzun kararlari nasil vermesini isterdiniz?

Calismada bu sorulardan alinan cevaplarin ortalamalar1 hesaplanarak gilic mesafesi
endeks degerleri ortaya konmustur. Bu bulgulara gore, Irlanda, Isvigre, Yeni Zelanda,
Danimarka, Israil ve Avusturya gibi iilkelerin gii¢ mesafesi araligmin dar oldugu,
ancak Malezya, Slovakya, Guatemala, Filipinler, Rusya, Romanya ve Arap iilkeleri
gibi gii¢ mesafesi araligmin genis oldugu saptanmustir. Yine Ispanya, italya, Fransa
gibi iilkelerin de Avrupa iilkeleri olmalarina ragmen gii¢ mesafesi diizeylerinin genis
oldugu goriilmiistiir. Aynm1 sekilde Tiirkiye’de glic mesafesi genis oldugu ortaya
konmustur (Hofstede ve Hofstede, 2005: 39).

Dar gili¢ mesafesine sahip toplumlarda 6nemli olan esitliktir. Otorite karsisinda ezilme,
otoriteye boyun egme gibi durumlar yoktur. iletisim énemlidir ve bireyler arasinda
giiclin dagilim1 nispeten daha esit goriinmektedir. Bu toplumlarda sosyal sinif ayrimi
ve hiyerarsi yok gibidir. Dar gii¢ mesafesinin oldugu kiiltiirlerde giice sahibi bireylere
yaklagmak daha kolaydir. Calisma ortaminda is ile ilgili 6nemli kararlar verilirleen
calisanlara goriisleri sorulmakta ve onlar karar verme siirecine dahil edilmektedir

(Hofstede, 2001: 198).

Gilic mesafesinin genis oldugu durumlarda; giiciin bireyler arasinda esit olmayan
dagilimimi ve hiyerarsik yapilanmay1 kabullenme egilimi yiiksektir (Cavdar, 2021:
117). Genis gilic mesafesine sahip toplumlarda gii¢, prestij, statii cok Onemlidir.
Hiyerarsik yapit mevcuttur. Toplum kategorize edilmistir. Gilic mesafesi genis

kiiltiirlerde unvan, statii, pozisyon gibi unsur olduk¢a énemlidir. is ortaminda ¢alisan
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ile yonetici arasindaki mesafe belirgin olup, siirekli korunmaktadir (Celikkol,
Imamoglu ve Ince, 2017: 5). Bu kategoriler giiclii ve giicsiiz seklinde olabilmektedir.
Azinhiga sahip gigcliiler kontrolii ellerinde tutarlar. Toplumda genel bir esitsizlik
mevcuttur. Otoriter bir aile yapisi, Omiir boyu bireyin davraniglarini
etkileyebilmektedir. Ayn1 sekilde egitimde 6gretmen odakli bir sistem olup, 6grenci
ogretmeninden korkmakta ve onunla tartisamamakta ve onu sorgulayamamaktadir.
Calisma ortaminda demokratik diizenlemeler bulunmamakta, daha ¢ok merkeziyetci
yap1 mevcut olup denetlemeler olduk¢a yugundur. Ornegin; Kanada, Avustralya gibi
tilkeler dar gii¢ mesafesine sahipken; Rusya, Cin gibi iilkeler genis glic mesafesine

sahiptirler (The Hofstede Center, 2020).

2.3.2. Belirsizlikten Ka¢inma

Belirsizlikten kaginma; bireylerin planlanmig ve kontrol altindaki durumlari,
planlanmamis durumlara ve kosullara yegleme derecesidir (Ozgener, 2020: 308).
Belirsizlikten kaginma, bir toplumdaki {iyelerin belirsizlik ve anlam kargasasini nasil
hosgoriiyle karsilayip ne olgiide kaginacaklarmin 6lciisiidiir (Riggio, 2014: 422).
Aslinda belirsizlikten kaginma, bir kiiltiire ait bireylerin belirsiz veya bilinmeyen
durumlarda kendisini ne Ol¢iide tehlikede hissettigi, yasadigi endisenin diizeyi ile
ilgilidir. Bu boyut, bireylerin diizenlilik, tutarlilik, yap1 ve kanunlara ne 6l¢tide ihtiyag
duyduguna iligkin boyut olarak da ifade edilir (Saylik, 2019: 1867). Bagka bir deyisle,
belirsizlikten kaginma boyutu, bireylerin ertesi giin ne ile karsilasacaklarini
bilemedigi; gelecegin belirsiz, ancak yine de bu durumdan etkilenmeden yasamina en
yliksek caba ile devam etmesi gerektigini savunur. Belirsizlikten kaginan toplumlarda
beklenmedik durumlarin yasanmasi kati davranis normlari, kanunlar, kurallar ve
mutlak veya tek bir gergege inanma gibi yaklagimlar ile engellenmeye ¢alisiimaktadir

(Hofstede, 2001: 202).

Belirsizlikten kaginma, bireyin bilinmeyen, yap1 disi, alisilmamas, tahmin edilmesi giic
ve belirsiz durumlara karsi rahatsiz olma, tehlike algilama ve s6z konusu hissi
yenebilmek i¢in sigorta yaptirma, belirsizlik ortamini ortadan kaldirici yazili ve resmi
kural yapilar1 gelistirme, uzmanliga 6nem verme gibi belirliligi saglayacagina inanilan
bazi sistemleri ve kurumlar1 yaratmaya neden olmaktadir. Yani toplumun her

bireyinin, genel anlamda kabul edilmis yonergelere gore hareket etmesi durumunda
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gelecekle ilgili belirsizlik en dogru bi¢imde ortadan kalkabilir. Buna karsin, gelecegin
tahmin edilebilirligine iliskin daha az endise duyan diger toplumlarda ¢ok sayidaki
kapsaml1 kural ve diizenlemelere daha az ihtiya¢ duyulmaktadir (Ayoun ve Moreo,

2008: 71).

Belirsizlikten kaginma egilimi kuvvetli olan toplumlarda (Ornegin Japonya ve Rusya
gibi) yapilandirilmis kurallara yonelik ihtiya¢ daha yogun hissedilmektedir. Bireyler
planlanmig ve kontrol altin alinmis durumlar1 plansiz durumlara gore daha sik tercih
eder. Belirsizlikten kaginmanin zay1f oldugu Hong-Kong ve Jamaika gibi iilkelerde ise
insanlar gelecek konusunda fazla endise duymadan hareket etmektedirler (Ozgener,

2016: 117).

2.3.3. Bireycilik-Toplumculuk

Kolektivizm ve bireysellik boyutu, “ben” ya da “biz” olma tercihini belirleyen
boyuttur. Bireyci diisiinen toplumlarda bireyler gevsek bir sosyal ¢evre tercihine
sahiptirler. Bireyci 6zelligine sahip bireyler i¢in sadece kendileri ve aileleri (yakin
cevreleri) onemlidir. Buna karsin kolektivizm 6zelligine sahip toplumlarda ise daha
genis ve siki baglar1 bulunan bir sosyal ¢evre bulunur. Bu toplumlarda bireyler
akrabalarina, klanlarina ve toplum igerisindeki diger gruplara kars1 baglilik duyarlar

ve onlara kars1 yiikiimliiliikklere sahiptirler (Karadag, 2020: 44).

Bazi toplumlarda huzur kaynagi olarak goriilen bireycilik, bazi toplumlarda ise
yabancilasma olarak ifade edilir (Hofstede, 2001). Yani grup iiyeleri yerine birey
olarak davranma ve karar verme tercihini yansitir (Arvinen-Muondo ve Perkins, 2020:
215). Bireyci toplumlarda bireyler arasi iligkiler zayiftir ve herkesin sadece kendisi ile
veya en fazla yakin cevresi ile ilgilenecegi beklenmektedir. Kolektivist toplumlarda
ise bireyin dogumundan dliimiine kadar sadik kalacag1 ve gerektiginde korumak i¢in
savasacagl gruplara ait olmasi ve onlarin ¢ikart i¢in calismasi beklenmektedir

(Hofstede, 2001: 225).

Bireyci toplumlarda, birey iligkisi maliyet-fayda esasina gore sekillenmektedir (Frost,
Goode ve Hart, 2010). Bireyciligi benimseyen toplumlarda rekabet kisiler arasinda

gectiginden caligmanin bireysel olmasi gerektigini, bdylece bireysel basarinin

67



yakalanabilecegini savunur. Ornegin; Peru, Kolombiya gibi iilkelerde topluluk¢uluk
bilinci hakim iken, ABD, Yeni Zelenda gibi lilkelerde bireycilik 6n plandadir (The
Hofstede Center, 2020).

2.3.4. Erillik-Disillik

Erilligin goriildiigii toplumlarda sosyal cinsiyet rollerindeki farklilik agik ve net olarak
bellidir. Bu toplumlarda erkekler iddiali, dayanikli, sert ve maddi basariya odakli iken;
kadinlarin algakgoniillii ve sefkatli olmalar1 beklenmektedir. Disillik boyutuna gelince
ise sosyal cinsiyet rollerindeki farkliliklar ortadan kalkmakta ve iki cinsiyetteki
bireylerden de al¢akgoniillii ve sefkatli olmalar1 beklenmektedir (Hofstede, 2001:
297).

Erillik, basar1, para kazanma ve rekabete 6nem verirken; disillik bagkalarina bakmaya,
isbirligine ve dayanismaya onem verir (Beugelsdijk ve Welzel, 2018: 1473).
Hofstede’ye gore bu boyutlar kadin veya erkek olmakla ilgili degildir. Eylem tarzi disil
veya erildir. Yani erillik-disillik kavramlar biyolojik degil kiiltiirel bir durumu ifade
eder. Hatta bir erkegin disil olmasi veya bir kadinin eril olmasi sik rastlanilabilen bir
durumdur. Eril kiiltiirlerde (6rnegin Japonya, Etiyopya, Meksika, ABD gibi iilkeler)
girisimcilik ve rekabet 6n plana ¢ikarken; Danimarka, Norveg, Isve¢ gibi disil
kiiltiirlerde yasam kalitesi ve yardimseverlik 6ne ¢ikmaktadir (The Hofstede Center,

2020).

2.3.5. Zaman Yonelimi

Zaman yoOnelimi uzun donem ve kisa donem ile ilgilidir (Erkenekli, 2011: 16). Cinli
Filozof Konfiigyiis’lin diisiincelerindeki sabir, tasarruf, torelere ve adetlere saygi
kiilltiirin bu boyutu ile ilgilidir (Hofstede, 2001:351). Cinli ve Dogu Asyali
diisiintirlere goére sonu¢ alma gercekte uzun dénemli bir durumdur. Fakat Bati
toplumlarinda kisa dénemde hizli ve kesin sonu¢ alma 6nemlidir (Erkenekli, 2011:
18). Uzun doneme yonelme, azim, tutumluluk ve sabir gibi gelecege iliskin erdemleri
tesvik eder. Kisa doneme yonelme boyutu ise daha ¢ok gecmis ve simdiki zamana
odaklanarak gecmis ve gelenege saygiya 6nem verir (Signorini, Wiesemes ve Murphy
2009: 254; Ayoun ve Moreo, 2008: 62; Zamanabadi ve Kavousy, Tehrani, 2015: 47).

Yani besinci boyutta vurgulanan, bireyin su an i¢in mi gelecek i¢in mi 6ncelikli olarak
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calisacagidir (Ayoun ve Moreo, 2008: 65). Bu deger boyutu herhangi bir durumda,
kisa vadede kazanmanin, uzun vadedeki kayiplarin gérmezden gelebilecek kadar
onemsenip onemsenmemesi ile ilgilidir. Ornegin; Rusya, Cin gibi iilkeler uzun
doneme yonelirken, Libya, Tunus gibi iilkeler kisa doéneme yonelmeyi tercih

etmektedirler (The Hofstede Center, 2020).

2.3.6. Cevreye Duyarhhk

Hosgorii, hayattan zevk almak ve eglenmekle ilgili temel ve dogal insan arzularinin
nispeten Ozgiirce tatmin edilmesine izin veren bir toplum olarak ifade edilir. Kisitlama
ise, ihtiyag¢larin tatminini kontrol eden ve kat1 sosyal normlar araciligiyla diizenleyen
bir toplum anlamina gelmektedir (Hofsrede, 2011: 15). Baska bir ifadeyle bazi toplum
bireylerinin arzu ve duygularini 6zgiirce yasamalarina miisaade eden kiiltiir boyutudur.
Ancak kisitlama boyutu ise sosyallesme, para harcama, arkadaslarla eglenme ve
tiiketim gibi eylemlerin gerceklestirilemedigi bir kiiltiirdiir (Karadirek ve Geng, 2020:
66).

Bu kiiltirel deger boyutlarinin 06zellikleri daha iyi ifade edilebilmesi adina

karsilastirmali olarak Tablo 2.1 ‘de verilmistir.

Tablo 2.1: Kiiltiirel Deger Boyutlarmin Ozellikleri

Gii¢c Mesafesi Boyutu

Dar Gii¢c Mesafesi

Genis Gii¢c Mesafesi

[] Toplumdaki minimize

edilmektedir.

esitsizlik

[] Ustler ve astlar, birbirlerini kendileri gibi
insanlar oldugunu diisiiniirler.

[] Ustler, astlar tarafindan ulasilabilirdirler.
[] Herkes esit haklara sahip olmaktadir.

[ Cesitli gii¢ diizeylerindeki kisiler daha az
tehdit hissetmekte ve diger insanlara giivenmeye
hazirdirlar.

] Giigli kisiler kendilerinden zayif Kkisileri
dikkate almaya caligir.

] Omegin; Israil, Danimarka,
Avustralya, Isve¢, Norveg, Almanya.

ABD,

[] Esitsizlik kabul edilmektedir ve herkes
hiyerarside hak ettigi yerdedir.

[J Ustler ve astlar, kendilerinin birbirlerinden
farkli olduklarmi diisiiniirler.

] Ustler, astlarca ulasilmazdar.

[] Giig sahibi olanlar ayricalik elde eder.

[] Diger insanlar, birinin giicii i¢in potansiyel
tehdit olup nadiren giivenilirdir.

[] Ornegin; Japonya, Ispanya, Fransa,
Singapur,, Brezilya, Meksika, Endonezya,.
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Belirsizlikten Kacinma Boyutu

Zayif Belirsizlikten Kacinma

Giiclii Belirsizlikten Kacinma

[] Hayatin bir pargasi olan belirsizlik daha
kolay kabul gérmekte ve her giin ortaya ¢iktikca
g0z Oniine alinmaktadir.

[] Catisma ve rekabet diiriist oyun kurallari
baglaminda sinirlanabilir ve yapici olarak
kullanilabilir.

[] Ayn fikirde olmama diisiincesi daha fazla
itibar gortir.

[] Sapmalara daha ¢ok tolerans gosterilir.

[] Hayatta risk tistlenmeye daha fazla isteklik
s6z konusudur.

[] Olabildigince az sayida kural s6z konusudur.

[] Ornegin; Danimarka, Norveg, Kanada,
Singapur, Hong Kong, Avustralya, ABD.

[] Hayatin bir pargasi olan belirsizlik, siirekli
miicadele edilmek zorunda kalinan tehdit olarak
diistiniilmektedir.

[] Catisma ve rekabet saldirganliga sebebiyet
verdiginden kaginilmasi gereken durumlardir.

[ 1 Giiglii bir goriis birligi ihtiyact oldugu agiktir.

[] Tolerans goéstermeme hakim oldugundan
sapmalar tehdit edici unsur olarak goriiliir.

[ ] Cok sayida yazili kural ve diizenlemeye
ihtiyag vardir.

] Omegin; Israil, Peru, Arjantin, Avusturya,
Japonya, Italya, Fransa, Belcika.

Bireycilik-Toplumculuk Boyutu

Kolektivist

Bireyci

[] Toplumda bireyler, sadakatleri karsiliginda
kendilerini koruyan aileler ve klanlarin uzantisi
olarak dogarlar.

] “Biz” bilinci hakimdir.
[] Bir orgiite ait olma 6nemsendiginden bu
yapilara tiyelik ideal olmaktadir.

[] Inanglar, grup kararlarinda 6nemli rol oynar.

] Omegin; Pakistan, Tayvan, Yunanistan,
Singapur, Japonya, Hong Kong, Kolombiya,
Peru, Meksika,

[] Toplumda herkes kendisine ve yakin
ailelerine bakmakla yiikiimlii olur.

[0 “Ben” bilinci hakimdir.
[] Kimlik, bireye dayalidir.

[] Bireysel girisim ve basariya odaklanir,
liderlik ideal olmaktadir.

[] Inanglar, bireysel kararlarda onemli rol
oynamaktadir.

[] Ornegin; Avustralya, Yeni Zelanda, Biiyiik
Britanya, Hollanda, Kanada, ABD.

Erillik-Disilik

Boyutu

Disil

Eril

[]Yasam kalitesi onemsenmektedir.

[1Birey yasamak i¢in ¢aligmaktadir.

[Jinsan ve gevre 6nemli goriilmektedir.
[IBagimlilik veya karsgilikli dayanigma idealdir.

[IBirey kendisini  acindirarak
goriinmeye ¢aligmaktadir.

sempatik

[0 Ornegin; isveg, Norveg.

[Jitibar goren sey performanstir.
[1Birey ¢aligmak i¢in yagamaktadir.
[JPara ve is onemli goriilmektedir.
[IBagimsizlik idealdir.

[]Birey basarisiyla baskalarini kendisine hayran
birakmaktadir.

[0 Ornegin; Japonya, ABD, Avustralya

Uzun Doneme Yonelme-Kisa Doneme Yonelme

Kisa Doneme Yonelme

Uzun Doéneme Yonelme
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[] Hayattaki en onemli olaylar gegmiste
meydana geldi veya simdi vuku bulmaktadir.

(] Kisisel sebat ve istikrar: Iyi bir insan her
zaman aynidir

[ ] Neyin iyi neyin kotii olduguna dair evrensel
kurallar vardir.

[1 Gelenekler kutsaldur.

[] Emirlerle yonlendirilen aile hayati

[] Kisinin tilkesiyle gurur duydugu varsayilir.
[] Baskalarma hizmet 6nemli bir hedeftir

[] Sosyal harcamalar ve tiiketime odaklidir.

[] Ogrenciler basarty1 ve basarisizigi sansa
baglar

[] Yoksul iilkelerin ekonomik biiyiimelerinin
yavas veya hi¢ olmamasi.

Ornegin; Etiyopya, Meksika

[] Hayattaki en 6nemli olaylar gelecekte vuku
bulacaktir.

[ lyi bir insan kosullara uyum saglar.
[ lyi ve kétiiniin ne oldugu kosullara baghdur.
[J Gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir.

[] Paylasilan gorevlerle aile

hayati

yonlendirilen

[] Bagka iilkelerden bir seyler Ogrenmeye
calisir.

[] Tasarruf ve azim onemli hedeflerdir

[] Biiyiik tasarruf teklifleri, yatirim i¢in uygun
fonlara 6nem verir.

] Ogrenciler basariy1 ¢abaya, basarisizlig1 ¢aba
eksikligine baglar

[] Refah diizeyine ulasincaya kadar filkelerin
hizli ekonomik biiyiimesi.

Omegin; Norveg, Isveg, ABD.

Cevreye Du

Kisitlama

[] Kendini mutlu hisseden insanlar az sayidadir.

[] Caresizlik algisi hakimdir: Basima gelen
benim yaptiklarimdan kaynaklanmryor.

[] ifade 6zgiirliigii birincil kayg: degildir.
[] Bos zamanin donemi azdir.

[] insanlar1 olumsuz duygular1 hatirlama

olasiliklar1 daha diigiiktiir.

[] Egitimli niifusa sahip iilkelerde, daha diisiik
dogum oranlari

[] Daha az insan aktif olarak spor yapmaktadir.

[] Yeterli gidaya sahip olmayan iilkelerde,
obezlerin orani daha diisiiktiir.

[ ] Zengin olmayan iilkelerde, cinsel normlar
daha katidir.

[] Bu iilkelerde 100.000 niifus basina daha
fazla polis memuru diiser.

Ornegin; Dogu Avrupa'da, Asya'da ve Miisliiman
diinyasinda kisitlama hakimdir.

yarhhk Boyutu
Hosgorii
[ Kendini ¢ok mutlu hissedenlerin orani
yiiksektir.

[ Kisisel yasam kontrolii algis1 hakimdir.
[] ifade zgiirliigii gok genistir.
[] Bos zamanin 6nemi fazladir.

[] insanlar olumlu duygular1 hatirlama olasilig1
daha yiiksektir.

[] Egitimli niifusa sahip iilkelerde, daha yiiksek
dogum oranlar1

[] Daha fazla
yapmaktadir.

insan aktif olarak spor

[ Yeterli gidaya sahip iilkelerde, obezlerin
orani daha yiiksektir.

[ Zengin iilkelerde,
gevsektir.

cinsel normlar daha

[] Bu iilkelerde diizeni korumaya yiiksek bir
oncelik verilmemektedir.

Omegin; Hosgorii Giiney ve Kuzey
Amerika'da, Bati Avrupa'da ve Sahra Alti
Afrika'nin baz1 bolgelerinde hakim olma

egilimindedir.

Kaynak: (Osland, David ve Irwin, 2001: 276; Hofstede, 2011: 15-16)
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Bu boyutlarin farkinda olmak orgiitler i¢in rakiplerine karsi ¢ok biiyiik bir avantaj
saglarken calisanlart icin biiyiik kolayliklar getirir. Bu farkindalik, orgiitlerin global
pazarlara girdiklerinde, isgorenlerine Orgiitiin bulundugu cografyadaki kiltiirler
hakkinda bilgi saglamalarina, kiiltiirler arast hazirlik programlar1 olusturarak

isgorenlerin farkl kiiltiirlere kolay entegre olmalarina olanak tanir.

2.4. Ulusal Kiiltiir Degerleri ile Ilgili Arastirma Bulgulari

Bir ulusun, toplumun veya etnik grubun orgiit kiiltiirinlin gelisimi lizerinde 6nemli
etkileri oldugu bilinmektedir. Siiphesiz kiiltiir performans, karar verme ve yonetim
tarzi lizerinde etkili olmakla (Riggio, 2014: 421) birlikte bu ¢alismada kiiltiiriin paydas

giivenini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiire bakildiginda ulusal kiiltiir degerleri baglaminda sigorta sirketleri tizerinde
siirli sayida arastirmalara rastlanilmaktadir. Karsilastirilmasi bakimindan bazi ilgili
arastirmalar ve bulgularina yer verilen bu kisimda ilk olarak Gaganis ve digerlerinin
(2019: 115) ulusal kiiltiir ve sigorta firmalarindaki risk arasindaki iliskiyi bulmaya
yonelik olan aragtirmasi goze carpmaktadir. Arastirmada kiiltiirel temel Hofstede
metodu ile risk alma skoru Z-skoru ile 6l¢lilmistiir. 2007-2016 arasinda 42 iilkeden
801 sigorta sirketinden veri toplanmistir. Sigorta firmalarinin risk alma davranisi ile
bireyselcilik arasinda pozitif, belirsizlikten kaginma ve giic mesafesi arasinda ise

negatif sekilde giiclii bir korelasyon bulunmustur.

Bir diger arastirma ise Raina ve Roebuck (2014: 250) tarafindan yapilmusitir.
Calismada sigortacilik sektoriindeki 105 calisan ile gerceklestirdigi arastirmada asagi
dogru iletisim, i memnuniyeti ve orgiitsel bagliligi arastirmistir. Cesitli kiiltiirel
lenslerin kullanildig1 g¢aligmada ulusal kiiltiiriin normlar, degerler, inanglar ve
uygulamalar tizerindeki etkisini anlamak amaclanmistir. Calisma sonucuna gore
orgiitiin efektif islevselligini saglamak isteyen yoneticiler ¢alisanlarina dogru ortami
saglamalidirlar. Isle ilgili talimatlar acik, net ve zamaninda verilmeli, is performansina
dair yapici geri doniigler yapilmali ve ¢ok kanalli iletisim kullanilmalidir. Bu sayede

ise bagliligin artacagi ve calisanlarin isten ayrilma ihtimalleri azalacagi belirtilmistir.
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Sigortacilik sektorii gibi belirli bir etik koda bagli olan profesyonel meslek
gruplarindan muhasebecilik meslegi iizerinde ulusal kiiltiiriin etik iklime etkisini
inceleyen Parboteeah vd., (2005) karsilastirmali olarak Japon ve ABD’li muhasebe
firmalarim1 incelemislerdir. Calismada wulusal kiiltiir degerlerinin etik iklimler
baglaminda bencil, prensipli ve iyliksever iklim kiiltiirlerini yansitip yansitmadigini
Olcililmiistlir. Arastirma sonuglara gore sadece prensipli iklim desteklenerek ABD’li
muhasebe sirketlerinde bu etik iklimin daha yaygin oldugu gosterilmistir.
Aragtirmacilar siklikla hiikiimetin regiilasyonlar1 seklinde hissedilen kurumsal
giiclerin, kiiltiiriin kurumlardaki etik iklime olan belirleyici etkilerini azalttigini ifade

etmislerdir.

Osafo (2016) ulusal kiiltiir ile etik orgiitsel kiiltiiriin iliskilerini ve bunun Orgiitsel
performansa etkilerini incelemistir. Gana’da ¢ok uluslu kar amaci giitmeyen
kuruluglarda yapilan calismada 25 kisi ile kalitatif analiz yapilmistir. Calisma
sonuglarina gore etik orgiitsel kiiltiir ve ulusal kiiltiiriin 6rgiitsel performansa anlamli

etkileri vardir bulgusuna ulagsmstir.
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UCUNCU BOLUM
PAYDAS GUVENI VE TURK SIGORTACILIK SEKTORUNDEKI
PAYDASLAR

Calismanin bu boliimiinde kavramsal olarak giliven ve paydas kavramlar tartisilmakta,
paydas giiveni, kuramsal yaklasimlar1 ve boyutlar1 ele alinmakta ve sigortacilik

sektorii baglaminda degerlendirilmektedir.

3.1. Giiven Kavram
Bu bolimde kavramsal olarak giiven, giiven tiirleri, paydas giliveni, kuramsal
yaklagimlar1 ve boyutlar1 ele alinmakta ve sigortacilik sektorii baglaminda giiven

konusu degerlendirilmektedir.

3.1.1. Giivenin Tanmim ve Onemi
Giliven kavrami ¢ok genis bir yelpazeye yayilmis ve bircok boyutu olan bir kavram

olup, sosyal bilimlerin farkl disiplinlerinin konusu olmustur (Gambetta, 1988: 210).

Tiirk Dil Kurumu tanimi1 uyarinca giiven; ‘korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma
ve baglanma duygusu, itimat ya da emniyet hissi, emniyet’ gibi kavramlar1 ifade

etmektedir (TDK, 2020).

Giiven, taraflarin kendisinden beklenen taahhiitlere ne kadar uyduguna iliskin kisisel
ve psikolojik bir degerlendirme olarak kabul edilebilir (Rousseau, 1988: 151). Mayer,
Kuenzi, ve Greenbaum (2010: 7) ise gliveni, taraflarin soz, tavir ve hareketleri risk
olustursa dahi kars1 tarafa dogru istekliliginin devam etmesi olarak tanimlamaktadir.
Bu degerlendirme kars1 tarafin kabiliyeti, iyi niyeti ve diiriistliigii ile ilgilidir. Bu ti¢

karakter 6zelligi ile bir davranis olarak giiven tarif edilir.
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Rousseau ve arkadaglarina (1998: 395) gore giiven; bir baskasinin niyetleri veya
davranislarina iligkin olumlu beklentilere dayali olarak savunmasizligi kabul etme

niyetini i¢ceren psikolojik bir durumdur (Aktaran. Grimmelikhuijsen vd., 2013).

Giiven, bir eylemin bir kisiyi diger tarafa karsi savunmasiz hale getirdigi durumlarda
diger tarafa glivenme ve harekete gecme isteklili§i olarak tanimlanabilir (Doney,

Cannon ve Mullen, 1998: 604).

Giliven kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda genel olarak
tanimlarin, giivene maruz kalan taraflar arasinda beklenti ve risk alma iizerine
yogunlastigr goriilmektedir. Tabo 3.1.’de giiven ile ilgili yapilan tanimlar

kronolojik sira ile verilmistir.

Tablo 3.1: Kronolojik Giiven Tanimlari

Yazar Yil Tanim

Deutsch 1958 | Beklenti, siiphe ve kararsizliklar1 etkileyen motivasyona bagh
kisileraras1 faktor.

Rotter 1967 | Bireyler aras1 giiven bagkalarinin sozlii ve yazili vaadine kisinin sayg1
gosterecegine dair beklentisi.

Zand 1972 | Taraflardan birinin eylemleri iizerinde kisisel zayiflik ve denetim
eksikligi olusturan belirsiz olaylarin sonucu olarak diger tarafin faydaci
beklentiye dayanan karari.

Golembiewski 1975 | Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan olaylarin beklenen sonucu
ve Mc Konkie hakkinda ¢ikarci 6znel inang.

Cook ve Wall 1980 | Pozitif diisiinme ve inang.

Meeker 1983 | Bir tarafin diger taraftan bekledigi isbirlik¢i davranis

Butler 1984 | Diger tarafin davranisinin dogru,  yeterli, tutarli, giivenilir, agik

&Cantrell olacagina yonelik beklenti igerisinde olma

Lewis ve 1985 | Giiven, objeye karsi gii¢lii duygusal hisler (duygusal giiven), mantikli

Weigert nedenler (biligsel giiven) veya her ikisiyle kombinlenen bir kavramdir

Rempel 1986 | Giiven i¢in tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik
benzer nitelikte 6nemlidir.

ve Holmes

Gambetta 1988 | Bir tarafin ekonomik yonden digerine yonelik fayda saglayan en azindan
zarar vermeyecek davranista bulunmaya karar verme olasilig1
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Butler 1991 | Taraflarin birbirlerine zarar vermeyecegine yonelik verdikleri s6z
Bromiley 1992 | Kisinin, kars1 tarafa verdigi sozler dogrultusunda eyleme gececegine,
. miizakerelerde diiriist davranacagma, zarar gormesi olasi olmasi
ve Cummings . 2 .
durumunda bile faydaci davranmayacagina yonelik inanci
Mayer, Davis ve | 1995 | Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi
Schoorman
McAllister 1995 | Bireyin diger tarafin sdzlerinin, eylemlerinin ve kararlarinin dogru
olduguna yonelik inanci
Rousseau,Siktin, | 1998 | Bireyin diger tarafin niyet ya da davranislartyla ilgili olumlu beklentisi
Burt ve Camerer
Zaheer, 1998 | Bir tarafin, diger tarafin yiikiimliilikklerini yerine getirecegine, soyledigi
McEvily ve seklide davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere yapacagina
Perrone yonelik beklentisi.
Shockley- 2000 | Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger tarafin
Zalabak, Ellis hedefleri, degerleri, normlar1 ve inanglartyla 6zdeslesmis olmasi.
ve Winogard
Solomon ve 2001 | Giiven, bireylerin birbirleine karsi sergiledikleri duygu, tutum ve
Flores davranislarla olusturduklari, yiiriittiikleri ve kaybolmamasi i¢in ugras
verdikleri yasayan bir olgudur.
Keng ve Shen | 2003 | Taraflarin belirsizlik ve risk durumlarinda diiriist davranma, yardimsever
olma ve ¢ikarci veya zarara ugratict davraniglardan geri durma yonelimi.
David, 2003 | Belirli bir durumda taraflarin birbirlerine kars1 diiriist, iyiliksever, yetkin
Karahanna ve ve Ongiiriilebilir olduguna dair inang.
Straub
Sapienza, 2007 | Giiven, diger insanlarin giivenilirligine olan inang, risk almak, istendik
Toldra ve hareketsiz kalma istegi ve fedakarliktir.
Zingales
Xin, Hess ve 2008 | Giiven bir tarafin diger tarafi izleme veya kontrol etmesinden bagimsiz
Valacich olarak, taraflarin eylemlerine karsi risk alarak savunmasiz kalma
istekligidir.
Wright, Ehnert | 2010 | Giiven sosyal bir yapi olup taraflar arasi etkilesim ve iletigim araciligiyla
ve Saounders olusturulan bir olgudur.
Schaefer, 2016 | Giiven; inang, tutum, niyet, davranis ve hedef odakli olmaktir.
Kristin
Riker, T hi . o
iker, Tedeschi 2017 | Giiven, giiciin alternatifi olup risk igeren davranislara savunmasiz kalma

istekliligi ve bagka insanlara bagimli olma karari.

Kaynak: (Neveu, 2000; Solomon ve Flores, 2001; Keng ve Shen, 2003; David, Karahanna ve Straub,
2003; Sapienza, Toldra ve Zingales, 2007; Li, Hess ve Valacich, 2008; Wright, Ehnert ve Saounders,
2010; Schaefer, Kristin, 2016; Riker, Tedeschi, 2017)
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Tablo 3.1°de yapilan giiven tanimlamalarini referans alarak giiven “bireylerin
karsilikli  olarak birbirlerin sozlerinde, eylemlerinde, davraniglarinda ve
kararlarinda tutarli, itimat edilir, tahmin edilebilir, diiriist davranma egilimi
gosterecegi; birbirlerine kars1 faydaci, ¢ikara dayali, zarara ugratict davraniglardan
kaginmaya yonelik istendik tavir ve tutum igerisinde risk alarak savunmasiz
kalacag1 yoniinde duygusal ve bilissel olarak giidiilenmis olumlu beklenti i¢inde

olma egilimi ” olarak ifade edilebilir.

Giliven kavramini; biligsel, tutumsal, davranigsal, niyete dayali veyahut egilim gibi
farkl1 bakis agilart ile ele almak miimkiindiir. Hangi agidan olursa olsun; giliven, sosyal
miibadele yaklasiminin bir sonucu olarak, sosyal iliskilerin siirekliligi i¢cin temel bir
kriterdir (Blau, 1964: 168). Soyle ki, birisinin karsisindakine giivenmesi demek onun
fayda saglayici ya da en azindan zarar vermeyecek bir eylem yapmayacagi olasiligi
yeterince yiiksek demektir ve onunla isbirligi yapilabilir anlami tasimaktadir
(Gambetta, 1988: 217). Bireylerin veya taraflarin, 6zellikle belirsizligin oldugu
durumlarda entelektiiel sermaye edinmeleri ve bilgi degisimi yapmalar1 giivenin

varligini gerekli kilmaktadir (Yasar Ugurlu, 2018: 163).

Kiiresellesme, isgiicli, demokratik yonetim anlayisinin yayginlagsmasi, uluslararasi
aglar, bilisim teknolojileri ve igyerinin ¢esitliligi gliven konusunun Onemini
vurgulamaktadir (Fukuyama, 1995). Entelektiiel sermaye, isgoren giiclendirilmesi,
performans yonetimi, farklilagsmis is giicli, 6grenen organizasyonlar, bilgi yonetimi
gibi Orgiitsel davranista yeni yaklasimlar ve gelismeler de giiven konusuna dikkat
cekmektedir. $Oyle ki; Ulrich (1998) ’in ¢alisanlarin sahip olduklar: yetenek ve orgiite
bagliklarinin carpimi  olarak tanimladigi entelektiiel sermayeyi, isgdrenlerin
edinebilmeleri, personel giliclendirme ile kendisine yetki ve sorumluluk verilmis
bireylerin karar almada istekli olmalarinin saglanabilmesi, performansa dayali iicret
yonetiminde isgdenlerin yoneticilerin adil ve seffaf olduguna kanaat getirebilmesi ve
kiiltiirel egemenligin etksizlestirilip farkli isglicli potansiyelinden avantaj
saglanabilmesi (Aktaran. Erkutlu, 2018) i¢in Orgiit i¢i paydaslar arasinda yatay ve
dikey olarak giivenin varliginin hissedilebilmesinin gerekliligi ifade edilebilir.
Bununla birlikte is iliskilerin orgiit i¢ci paydaslar kadar orgiit dis1 paydaslarla da

(miisteriler, genel toplum, kamu kurumlar1 vs.) giivene dayanmasi gerekmektedir.
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Ozellikle orgiitler aras1 giiven kurum aktorlerinin davranislarma olan giiveni ifade
eder. Orgiitler ve paydaslari arasindaki giiven asinaliga, gegmis deneyimlere ve ayni
toplumdaki tliyelige dayanmaktadir. Ama hi¢ siiphesiz giivenin temelinde yeterlilik,

adama, iyilikseverlik ve etik 6geleri yatmaktadir (Yasar Ugurlu, 2018: 165).

Gliven isletmelerin temel paydast olan miisterilerin elde tutulmasini saglayan
belirleyici faktorlerden birisidir (Blocker vd., 2012: 17). Giliven, bir yandan kars1
taraftan olumlu tavir hareket gormeyi ifade ederken, diger yandan kendisini karsi
tarafin takdirine birakarak risk iistlenmeyi de icermektedir (Rousseau, 1988: 150).
Deutsch (1958) bir tarafin diger tarafa karsi savunmasizligini arttirdig1 eylemler olarak
tanimladig1 giiveni, Coleman (1990) gonillii olarak kaynaklar1 baska birinin
kontroliine devretmek seklinde ifade etmistir. Moorman, Deshpande ve Zaltma (1993)
ise giliveni kisinin karsi tarafa glivenme istegi olarak tanimlarken giliveninin var
olabilmesi i¢in belirli bilesimlerin mevcut olmasi gerektigini, bunlarinda inang
(beklenti) ve risk olduklarini ifade etmislerdir. Hosmer (1995) ise taraflarin ahlaki
gbrev duygusuna vurgu yapmis ve giivenme istegi ile ilgili etik davranig beklentisi
icerisinde olmak olarak giiveni ifade etmistir. Giivenin gerceklesebilmesi i¢in risk ve
bagimlilik kosullarinin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu iki kosul giiven ortaminin
olusabilmesi i¢in gerekmektedir. Risk, gereken firsati gliven ic¢in olustururken;

bagimlilik ise giivenin olusma sekline, bicimine yon vermektedir.

Tanimlardan anlasilacagi lizere giiven olgusunun gelismesi ve yerlesmesinde bir takim
kriterler mevcuttur. Bu kriterlerde beraberinde bazi sorunlar dogurmaktadir. Giiven
konusundaki ana sorunlar1 Hofstede ve digerleri (2006: 124) su sekilde

acgiklamaktadirlar:

e Giiven ayni1 zamanda: baska bir faile karsi zihinsel bir tutum, baska bir ajana

giivenme karar1 ve bagka bir ajanla iligki gerektiren bir davranistir.

e QGiiven, baska bir temsilcinin yetkinligi ve bir gorevi yerine getirme
istekliligi hakkindaki inanglardan olusur. Isteklilik, bir dizi motivasyondan

dogar.
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e iiven i¢in bir kosul, vekile giivenmenin giivenmemekten daha iyi oldugu

inancidir.

e Giivenme karar1 cevresel faktorlerden etkilenebilir: firsatlar, engeller,

olumsuzluklar ve miidahaleler.

Giiven egilimi, baskalarina giivenmeye yonelik duruma 6zgii bir isteklilik degil, genel
bir durumdur. Ozellikle bir iliskinin erken asamalarinda ve digerinin giivenilirligine
iliskin deneyimsel bilgilerin heniiz ortaya ¢ikmadigi durumlarda, bireyin belirli bir
degeri hakkindaki inanglariyla ilgilidir. Giiven, glivenme egiliminin temeli lizerine
arastirmalara hakim olan iki bakis acis1 arasinda ayrim yapmaktadir. i1k yaklasim, bir
bireyin giivenme kararlarini etkileyen ve nispeten istikrarli bir psikolojik egilim olarak
giivenme egilimini sunar (Glanville ve Paxton, 2007). ikinci yaklasim, bireylerin farkli
etkilesim alanlar1 arasinda farkli giiven seviyeleri gelistirdigini ve dolayisiyla
glivenme egiliminin daha yerel alanlarda ge¢mis deneyimlerin genis kapsamli bir
toplaminin sonucu oldugunu savunan bir sosyal 6grenme perspektifine dayanmaktadir.
Giivenin kisinin sosyal ortamindaki degisikliklerden etkilenebilecegini ve bu nedenle
ikinci gorilisiin giivenme egiliminin temellerini daha iyi tanimladig1 iddia edilmektedir

(Hallikainen ve Laukkanen, 2018: 99).

Giiven olgusu beraberinde bireyler aras1 veya birey-kurum arasinda risk ve bagimlilik
durumunu 6n plana ¢ikartmaktadir. Belirsizligin olmadigi ve risk alimmasmin da
gereksiz oldugu, bagimlilik durumunun neredeyse hi¢ olmadigi durumlarda giivene
ithtiyacin olmayacagini belirtirken, tahmin edilebilirligin belirsizligi azaltic1 etkisinin
oldugunu ifade etmislerdir (Lewis ve Weigert 1985). Fakat bu durum giiven
durumunu tamamzyla olusturamadigini ifade edileblir. Ciinkii giiven i¢in taraflarin risk
alabilmesi gerekmektedir. Yani karsi tarafin tahmin edilebilir ve itimat edilebilir
olmasi bireye risk almasi i¢in gecerli fakat yeterli bir sebebiyet vermemektedir (Mayer
vd., 1995). Bu nedenle bu ¢alismada da giiven kavrami1 paydasin beceri, yetkinlik ve
karakter Ozellikleri cergevesinde, belirsizligin hakim oldugu durumlarda diger
paydaslara fayda yaratma saikiyla bireyin s6ziinde, tavrinda ve davranislarinda tutarl
olmasini ve buna bagl olarak tahmin edilebilir ve itimat edilir olmas1 durumlarin

kapsamaktadir.
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3.1.2. Giiven Tiirleri

Gliven tiirleri kapsaminda pek c¢ok calisma yapilmis ve ortaya giivenin farkli farkli
boyutlar1 ¢ikmistir. Giivenin boyutlar1 1950’1i yillardan itibaren birgcok arastirmaci
tarafindan ele alinmistir (Y1lmaz, 2012). Giiven ile ilgili literatiir incelendiginde giiven
kavraminin daha ¢ok kisisel giiven ve kisisel olmayan giliven olarak iki temel ayrima
tabi tutuldugu goriilmektedir. Giinliik yasantida iki birey arasinda gergeklesen samimi
iliskiler sonucunda olusan giiven kisisel giiven olarak nitelendirilir. Kisisel olmayan
giiven ise; orgiitsel iliskiler alaninda ortaya ¢ikan giiven tiirii olarak karakterize edilir
(Bachmann, 2003: 63). Bu ¢alismada giiven tiirleri; orgiitsel iliskiler alaninda 6rgiite
duyulan giiven, kisisel iliskiler alaninda ise yoneticiye duyulan giiven ve kisiler arasi

giiven olarak olarak ele alinmustir.

3.1.2.1. Orgiitsel Diizeyler ve Iliskiler A¢isindan Giiven Simflandirmasi
Bu baslik altinda orgiitsel giliven, ydneticiye giiven ve kisilerarasi giiven konulari

uzerinde durulmaktadir.

3.1.2.1.1. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven; bireylerin ya da orgiitiin acik ve anlasilir bir bicimde caba sarf
edecegine, baglilik dogrultusundaki iyi niyetli davranisa, bagliligin bir sonucu olarak
iligkilerde saglanacak diiriistliige ve firsat olsa dahi bagkalarin1 kullanma cabasi i¢ine

girmeyen bireylerin varligina dair grupsal veya bireysel inanctir (Aydan ve Kaya,

2018: 206).

Orgiitsel giiven; calisanlarin, orgiitiin kendilerini destekleyecegine ve haklarinda
verilecek kararlarda liderin diiriist, adil, hakkaniyetli olarak etik ilke ve kodlara gore
kararlar alacagina yonelik olan inanglar1 olarak nitelenebilir. Bir diger ifadeyle orgiite
duyulan giiven calisanlarin, isletmenin kusursuz bir isleyise sahip olduguna,
isletmedeki karar vericilerin adaletli olduguna ve kendileri ile ilgili kararlarin
hakkaniyet ¢ercevesinde sekillenecegine iliskin inang¢larini ifade etmektedir (Akmaz,
2016: 34). Giiven bu baglamda orgiit icindeki iliskilerin hem yatay hem de dikey
anlamda temelidir (Mishra ve Morrisey, 1990: 2). Sorumluluk almay1 istekli bir

bicimde kabul etmeleri i¢in ¢alisanlarin 6rgiitlerine giiven duymalari sarttir (Nyhan ve
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Marlowe, 1997: 614). Orgiitsel giiven orgiitiin kimligine veya kisiligine olan giiven
anlaminda da kullanilmaktadir. Giivenin sarsildigi veya kayboldugu bir orgiitiin
hedeflerine ulasmas1 miimkiin degildir. Bir orgiitte giiven duygusu sarsilmis veya bu
duygu ortadan kalkmis ise oOrgiitsel amaclarin gerceklestirmek gii¢ bir hal alirken,
isgorenlerin motive olmasi da zorlagsmaktadir (Timuroglu ve Aliogullari, 2019:244).
Erkutlu (2015: 46) giiven kaybinin olasi sonug¢larindan bahsederken orgiitsel bagliligin
azalmasina, orgiitsel performansin diismesine ve buna bagli olarak ¢alisanlarda siddet,
hirsizlik gibi davranis bozukluklarinin bas gosterecegini belirtmistir. Bu gibi olumsuz
sonuglarin Oniine gegilmesi i¢in giiven kaybinin Oniine gecilmesi gerekmektedir.
Gliven orgiitlerin faaliyetlerinde 6nemi bir yer teskil eder. Bunun i¢in 6rgiit temelinde
ve genelinde, Orgiitsel giiveni olusturan ve etkileyen unsurlarin detayli bir sekilde

altinin ¢izilmesi gereklidir (Oriicii ve Kambur, 2017).

Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiitlerdeki sapkin davranislarini azaltmada ¢ok 6nemli
bir role sahipken, liderin giiveni de kritik 6neme sahiptir. Ciinkii igyerinde yOneticiler
ve is arkadaslar arasinda yiiksek diizeyde bir giiven oldugunda, calisanlarin orgiite
baglilig1, yiiksek is tatmini ve daha kaliteli bir ¢calisma hayati1 vardir (Yurtkoru, Ensari
ve Erdilek Karabay, 2018: 15).

Mayer, Kuenzi ve Greenbaum (2009: 181) tarafindan onerilen siniflandirmaya gore
giiveni olusturan iic unsur olarak kabiliyet, iyi niyet ve diirtistligii orgiite giiven
seklinde uyarlamak mimkiindiir. Kabiliyet, bir Orgiitiin oOrgilitsel hedef ve
sorumluluklarint giivenilir ve etkili bir bicimde gergeklestirmesi i¢in kullanacagi
yetkinliklerinin tamanmudir. Iyi niyet, 6rgiitiin paydaslarinin iyilik halini gdzetmesi ve
0zen gostermesi durumudur. Diiriistliik ise orgiitiin biitiin faaliyetlerinde ahlaki kural
ve kaidelere uygun davranilmasini saglamasidir (Gillespie ve Dietz, 2009:128). Bu ii¢
unsurun birbirlerine entegre edilmesi ile koordinasyonu saglandigi takdirde isgorenler
daha cabuk motive olurken, iletisimin gliclenmesi ile birlikte kararlara katilim artacak
ve buna bagl olarak verimliligin artmasi ile birlikte orgiitsel hedeflerin daha kolay

gerceklesebilecegi ifade edilebilir.

Orgiite giivenin, orgiite sagladig1 yararlar bulunmaktadir ve bu giiveni olusturmak ve

tutundurmak orgiit acisindan 6nem arz etmektedir. Beseri iliskilerin kiiresellesme,
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calisma siirelerinin esneklesmesi, siirekli donilisiim ve sanal oOrgiitlere bagl olarak
zayiflamis ve ¢alisanlarin yerinden nezareti zorlasmis olsa dahi, bu gelismeler orgiitsel
degisime olan gerekliligi artirmistir (Bijlsma ve Koopman, 2003: 543). Orgiitsel
degisim ise oOrgiite olan giiveni siirekli giindemde tutmustur (Mishra ve Morrisey,
1990: 3). Ciinkii giiven ¢aligma ortamindaki orgiitsel bagliligin, kurumsal aidiyetin,
yaraticiligin, bilgi transferinin ve orgiitsel doniisimiin de temelidir (Pirson ve
Malhotra, 2007: 2). O halde ‘beklenti ve ihtiyaglar1 karsilanan ¢aliganlar miitekabiliyet
baglaminda orgiitlerine baglilik duyacak ve giliven besleyecektir’ ifadesini kullanmak

yerinde olacaktir.

Orgiitlerde giivenin yarattig1 diger faydalar asagidaki gibidir (Rousseau vd., 1998:
397).

e Isbirligini artirir.

e Network iliskileri gelistirir.

e lliskilerde gergeveyi belirginlestirir.

e (Catismalar1 azaltir.

e Islem maliyetlerini diisiiriir.

e  Anlik ¢alisma gruplari olusturulmasini kolaylastirir.
e  Kirizlere hizli tepki verilmesini saglar.

e Kontrol ve izleme gereksinimini ortadan kaldirir.

e  Siiregleri resmilestirir.

e (Calisanin isten ayrilma niyet ve istegi azalir.

Bunlara ek olarak, orgiitsel vatandaslik, proaktif ¢aligsma, isteklendirme, toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin basarisi, insan kaynaklari faaliyetlerinin kalitesi, verimlilik,
etkinlik ve performans gibi olgularin yiikselmesini saglayip onlar1 gelistirirken,
degisime direng, performans degerlendirme algilarim1 da diisiiriici ve olumlu yonde

diizenleyici etki saglar (Erkutlu, 2015: 62).
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Giiven, teskil edilmesi ve siirdiiriilebilmesi bir hayli zor, fakat yitirilmesi ¢cok kolay
olan bir psikolojik duygudur. Giivenin varligi kadar yoklugunda isletmeleri
etkilemektedir. Olumlu bir etik iklime sahip orgiitlerde giiven kayb1 daha az oldugu
diisiiniilmektedir. Etik iklimin orgiitsel giiven {izerindeki etkilerini ortaya koyan bazi

aragtirmalar ve bulgular1 bu ¢ikarimi dogrular niteliktedir.

3.1.2.1.2. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giivenin tanimlarinda bulunan ortak bir unsur, bir bireyin bir degisim
iligkisinde baska bir kisiye karst savunmasizligint yansitan davranigini icermesidir
(Mulki, Jaramillo ve Locander, 2006: 20). Yoneticiler, uzun vadeli iliskiler ve miisteri
sadakati olusturmak i¢in yiiksek etik standartlarin hayati olduguna inanirlar (Johnston
ve Marshall, 2003). Satis elemanlari, miisterilerin bir firmanin diiriistliigline ve etik
itibaria deger verdigiklerinden ve bu durumu satin alma kararlarina yansittiklarindan
dolay1 tiiketicilerin etik davranan bir firmay1 temsil etmenin onlara rekabet avantaji

sagladigina inanmaktadirlar (Mulki, Jaramillo ve Locander, 2006: 20).

Orgiitlerin cogu ast-iist hiyerarsi seklinde ¢alissa da giiniimiizde bu iliskinin saglikl
bir sekilde devam edebilmesi glivenin varligina baglidir. Bu hiyerarsi de yoneticiler
orgiit ile isgoren arasindaki koprii vazifesi goriirler. Isgdrenler nezdinde yoneticiler
firmanin temsilcileri olup, isgdrenler yoneticileri firmanin kimligi ile bir gorme
egiliminde olurlar. Bu nedenle Orgiitsel giivenin ingas1t acisindan yoneticilerin
tutumlar1 ve davranislari birincil derecede 6nemli olmaktadir (Aktan, 1999: 33). Yani
orgiitsel gilivenin temelinde yoneticilerin bulundugu diisiiniilmektedir (Tokgdz ve
Seymen, 2013:63). Nitekim Orgiitsel baglamda giiven iligkisini baglatan ilk adim,
yoneticinin sergilemis oldugu davranislardir (Erkutlu, 2015: 48). Y0neticinin
sergilemis oldugu tutum ve davraniglar neticesinde isgdren nezdinde orgiitsel giiven
sekillenmektedir (Tan ve Tan, 2000: 243).

Orgiite duyulan giiven ile yoneticiye duyulan giiven birbirlerinden etkilenmekle
birlikte bu iki kavram birbirinden farklidir. isgérenler agisindan giivenin drgiite veya
yoneticiye duyulmasi bu farkliligi yaratmaktadir. Yani orgiitsel giiven ile yonetici
giiveni farkli sekilde olusur ve sonuglar1 da farklidir. Orgiit giiveninin olusmas i¢in
algilanan Orgiitsel destek, dagitim, etkilesim ve iglem adaleti gerekmektedir. Oysa

yoneticiye giiven i¢in ise diiriistliik, yetkinlik, ilgililik ve yardimseverlik gerekli
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olmaktadir. Ayrica yoneticinin tutumlari ve davraniglar 6rgiitiin bir yansimasi olarak
goriilmekle birlikte isgorenler oOrgiitlerine giivenmedikleri halde yoneticilerine
giivenmeleri miimkiindiir. Isgdrenin, yoneticisine giivenmesi halinde y®neticinin
hareketlerinin ¢alisanlarin yararim1 gdzetecegine inanilmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Yoneticiye giiven duyulmasi, orgiite mal edildiginden olduk¢a Onemlidir ve bu
nedenle orgiitler yoneticilerden beklenti igindedir (islamoglu, Birsel, ve Borii, 2007:
31). Yoneticiye duyulan giliven oOrgiitsel yapisi igerisinde bireyler arasi giiven
kapsaminda irdelenmekte ve bireyin yoneticisine olan giiven hissi, yoneticinin etik ve
adalet uygulamalarindaki tutumlar ile sekillenmektedir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011:
47). Belirli bir etik koda sahip olan orgiitlerde yoneticiler karar verirken etik ilke ve
kriterlere gore hareket ederlerse kendilerine duyulan giivende artiglar s6z konusu
olabilir. Etik iklimin paydas giliveninin olusumundaki etkisi noktasinda yapilan
arastirmalardan Robin’in (2007), girisimcilik hedefleri ile etik arasindaki iligkiyi,
giiven ingasina 6zel dnem vererek inceledigi goze ¢arpmaktadir. Calismada bu konuda
literatiirdeki goriisler irdelenerek bunlar arasinda bir ortak payda aranmistir. Farklh
calismalarin sonuglarindan yararlanilarak girisimciler i¢in gliven ingasinin ampirik ve
normatif gereklilikleri arasinda bir simbiyotik iliski tanimladigi belirtilmektedir.
Calisanlar yoneticilerine giiven duymadiklar1 takdirde yoneticilerin dogru karar
verebileceklerine giivenmemektedirler. Boylece calisanlar bu durumu kendileri
acisindan riskli bulduklarindan stresli olurlar. Stres altindaki calisanlar, boyle bir
iklimin hakim oldugu orgiitte kendilerinin etkisiz olacagini veya konusurlarsa tehlikeli
durumlar ile karsi karsiya kalinabilecegini diislinerek, diisilk giiven ve destek
algilamas1 sonucu sessiz kalmaktadirlar (Bowen ve Blackmon, 2003: 1400; Gephart

vd., 2009: 6).

3.1.2.1.2. Kisilerarasi Giiven

“Sosyal giiven” olarak da bilinen kisisel giiven, bireylerin ve gruplarin yazili ve sozlii
ifadelerine veya s6z vermesine dayanan genel beklentiler olarak tanimlanmaktadir
(Rotter, 1971). Rotenberg (2001) kisileraras1 glivenin “giivenirlik”, “duygusal” ve
“diirtistlik” olmak tlizere ii¢ karakter 6zelliginden bahseder. Aslinda kigilerarasi giiven,
bireyin karsidaki belirli bir bireye yonelik giiven duygusudur (Derin, 2017: 53).
Bununla birlikte McAllister (1995: 24) kisileraras1 giiveni bilissel ve duygusal
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boyutlara ayirmaktadir. Bu iki boyut yonetici-isgoren iligkileri ekseninde

degerlendirilebilir. Bunlar;

e Bilissel Giiven: Biligsel giliven siireci kisinin kime ve hangi kosullar
cercevesinde gilivenebilecegini ve giiven i¢in 6n kosullarini belirleme siireci
olarak goriilmektedir (Lewis ve Weigert, 1985: 970). Bilissel giiven olusmasi
icin kisinin gilivenecegi kisi veya orgilit hakkinda gereken bilgilere ulagmis
olmas1 gerekir (Dunn, 2000: 286). Dolayisiyla bu giivenin olugmasi i¢in bilgi
paylasiminin iist seviyede olmas1 gerekmektedir. Bireyler, ¢alisma arkadaslari
veya yoOneticilerinin ileriki siireclerdeki eylemlerini tahmin edilebilir olarak
goriirlerse gliven duymalari kolaylasacaktir. Ayrica biligsel giiven olusturan bir
calisan yoneticisine veya giivendigi diger bir ¢alisana o is 6zelinde becerikli ve
bilgili oldugu ve o is i¢in istenmeyen olaylar yasanmasini engelleyecegini

diistindiigii i¢in biligsel gliven duymaktadir (Johnson ve Grayson, 2005: 501).

Orgiitsel davranis yazininda yetkinlik ve sorumluluk bilissel giiven i¢in ana unsur
olarak ele alinmaktadir. Yakin iligkilerde ise bu iki unsura giivenilirlik, dogruluk ve
tutarlilik eklenmistir. Giivenilirlik ve tutarlilik birtakim beklentiler olustururken,
bunlar zaman igerisinde siiregelen iligskilerde devamli test edilmektedir (Butler, 1991:
644). Bilissel giiveni olusturmak icin yoneticilerin bilgi paylasimi ve ¢alisan

etkilesimleri goz ardi edilmemelidir (Mcallister, 1995: 29).

Yoneticilerin giiven yaratmasi ve giiveni yonetmesi olduk¢a 6nemlidir. Giiven duyan
isgorenler kendi pozisyonlart savunmasiz oldugu halde kayitsiz sartsiz inang
duyabilirler. Yoneticilerin yetkinligi 6zellikle bu giivenin olusumunda etkilidir
(Hurley, 2006: 2). Aym1 zamanda birlikte calisilan kisilerin giivenilir olup
olmamalarina karar verilmesi gilivenin biligsel boyutu olarak adlandirilir Bu karar
diiriistliik, sadakat, olgunluk ve sosyal becerileri gibi nitelikleri ¢ergevesinde verilir.
Giiven kisilerin akilc1 bir bilissel se¢im yapmalari sonucu ortaya c¢ikar ve ortaya
cikmasi bir siire¢ seklinde olur. Kisilerin birbirleri ile ilgili daha 6nceki deneyimleri

stiregte oldukea etkilidir (Clarke ve Payne, 1997: 206).
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e Duygusal Giiven: Kisilerin birbirlerine giivenmeleri duygusal baglardan da
etkilenebilmektedir. Duygusal bag temelli giiven, duygusal giiven olarak
isimlendirilir.  Giiven iligkileri, bireylerin duygusal yatirnmlart ile
ilerlemektedir. Birbirlerine duygusal giiven besleyen bireyler c¢alisma
arkadaslarinin rahat ve huzurlu olmasina dikkat etmektedirler. Bu davranis
kars1 taraftan da ayni sekilde karsilik bulmaktadir (Mcknight ve Chervany,
1996: 12).

Bir isgdrenin c¢aligsma arkadaslarinin kendisine veya yapilan ise samimiyetle ilgi ve
dikkat gosterdigine inanirsa duygusal giiven olusabilmektedir. Glivende olma duygusu
ve kisiler arasinda gii¢li baglar kurulmasi sonucunda duygusal giiven ortaya
cikabilmektedir. Duygusal giivende kisilerin iinleri olduk¢a Onemli iken, ge¢mis
deneyimler ikinci plandadir. Siiregelen ve gelisen bir duygusal giivenin sonucu olarak
giivenilen kisinin bilgili olduguna da inanilmaktadir. Bu giiven duygusu sayesinde
daha seffaf iligkiler ortaya ¢ikmakta ve kisilerarasi iliskiler daha risksiz ilerlemektedir
(Johnson ve Grayson, 2005: 501).

Bireyler calisma arkadaslari ile olumlu iligkiler icerisinde bulunmak isterlerse
cekingen veya korkak davranmamalidir. Bireylerin birbirleri ile ilgili olumlu
diisiinmeleri, davranis ve tutumlarina da yansir. Bu giiven boyutu 6zdeslesme temelli
giiven olarak bilinmekte ve karsi tarafin istekleri temelinde empati gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir (Perry ve Mankin, 2007: 165). Giiven olustugunda kisiler giiven
duyduklart kisi veya Orgiitten belli beklentilere sahip olurlar. Bu beklentilerin
kargilanmamasi gliveni ortadan kaldirir. Ancak saglikli sosyal iligkiler 6nemli giiven
ortaminda ger¢eklesen calisan-yonetici etkilesiminin bir sonucudur. Bu etkilesimlerin
devaminda bireylerin diger bireylere karsi bakis agilar1 ve etkinlikler icerisindeki

niyetleri ve davranislarinin sekillendigi ifade edilebilir.
3.2.Paydas Giiveni

Bu kisimda paydas kavrami, paydas giiveni, paydas giliveninin boyutlar1 ve paydas

giiveninin sonuglari ele alinmaktadir.
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3.2.1. Paydas Kavram

Isletmelerin basarisim dogrudan etkileyen ve isletmeyi ¢evreleyen bazi paydaslar
bulunmaktadir. Paydaslar, ister 6rgiitiin icinde isterse disinda olsun, onun faaliyetlerini
etkileyebilen ve onun faaliyetlerinden etkilenen, alinan yonetsel kararlarin
sonuglarinda pay sahibi olduklarmi diisiinen bireyler veya gruplar olarak
tanimlanmaktadir (Ozgener, 2016: 196). Paydaslar, isletme agisindan belirli yaptirrma
sahip ve haklar1 bulunan varliklar seklinde de tanimlanabilmektedir. Freeman (1984:
25) paydaslari; orgiitsel hedeflere ulasilmasini etkileyen veya ulasilmasindan etkilenen

birey ya da gruplar olarak ifade eder.

Paydaslar, isletmenin faaliyetlerinde bir ¢ikari bulunan veya isletmeyi etkileme
kabiliyeti olan, isletme ile resmi ve dnemli derecede iliskisi bulunan gruplardir

(Mitchell, Agle ve Wood, 1997: 856).

Yukaridaki tanimlamalara gore paydas; “Orgiitsel amaclar etkileyen, orgiitte pay1 veya
hakki bulunan, orgiite deger ve anlam katarak etkilesim igerisine giren, Orgiit

faaliyetleri sonucunda riske maruz kalan, kisi ya da gruplar” olarak ifade edilebilir.

Yonetim literatiirii incelendiginde paydaslar1 siniflandirmak ic¢in asagidaki kriterler

kullanilmaktadir (Mainardes, Alves ve Raposo, 2012: 1864):

e Finansal piyasadaki paydaslar, {riin/hizmet piyasasindaki paydaslar ve

organizasyonel paydaslar,
e  Stratejik ve resmi paydas,
e Paydasin orgiitii etkileme veya isbirligi yapma giicii,
e {liskinin resmiyet derecesi,
e Giig, yasallik ve 6nem derecesi,
e Networkiin yogunlugu ve orgiitiin merkeziyetcilik derecesi,
e Orgiitii etkileme giicii, orgiitsel hedeflerle uyum derecesi,

e  Menfaat iliskisi,
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e  @iicii ve ¢ikar derecesi,

e Hissedarlar, hisse takipgileri, hisse koruyuculari.

Literatiirde paydaslar genellikle birincil ve ikincil, i¢sel ve digsal, sermaye piyasasi,
mal piyasasi ve Orgiitsel paydaslar gibi kriterler {izerinden simiflandirilmaktadir.
Birincil paydaslar1 hesaba katmaksizin bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi ve uzun
vadede basarili olmast miimkiin degildir. Bu paydaslar genellikle hissedarlar,
yatirimcilar, iggorenler ve tedarikgilerden olusmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitlerin
deger yaratma siirecleri biitlinsel olarak birincil ¢ikar gruplari ile baglantilidir (Phillips
vd., 2019: 2). Isletmenin yiiksek diizeyde giivenilir olmasi, birincil paydaslarin
destegine bagl olmaktadir. ikincil paydaslar, isletmenin faaliyetlerini etkileyen veya
onlardan etkilenen kisiler ve gruplar olarak ifade edilebilir. Medya ve 6zel cikar
gruplarimin biiyiik bir boliimii ikincil paydaslar arasinda yer almaktadir. Bu paydaslar,
bir isletmenin faaliyetleri ve performansini olumlu veya olumsuz sekilde etkilemede

kamuoyunu harekete gegirme giiciine ve yetenegine sahiptirler (Ozgener, 2016: 198).

Kritik 6zelliklere sahip bir paydas giiclii olarak gruplandirilirken, isletmenin ihtiyag
duydugu kaynaklara ve siyasi yollarla sonuglar etkileyebilme kabiliyetine sahip bir
paydas ise zorlayici paydas olarak gruplandirilabilir (Philips vd., 2019:3). Donaldson
ve Lorsch (1983) islemlerine goére paydaslari, finansal paydaslar (hissedarlar,
kreditorler, finansal kuruluslar), iiriin/hizmet piyasasi paydaglart (miisteriler,
tedarikciler) ve oOrgiitsel paydas (calisanlar, yoneticiler) seklinde ii¢ kategoriye
ayirmaktadir (Ertugrul, 2008: 208). Buna karsin Clarkson (1995) paydas iligkilerindeki
resmiyet derecesi kriterini kullanarak paydaslar1 birincil ve ikincil olarak ayirmustir.
Katilimi saglanmadan isletmenin faaliyetlerini yliriitemeyecegi miisteriler, ¢alisanlar
ve hissedarlar gibi paydaslar1 birincil olarak ifade etmistir. Isletme i¢in hayati dnem
tasimayan kamu kurumlari, yerel yonetimler, medya ve menfaat gruplar1 gibi diger
paydaslar1 da ikincil olarak nitelendirmistir (Mainardes, Alves ve Raposo, 2011: 231).
Isletme ile birincil paydaslar arasinda asir1 bagimhilik séz konusu iken, ikincil
paydaslar isletme ile dogrudan islem dahi yapmayan ancak isletme itibarini toplum

nezdinde artirabilecek gruplardir.
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Mitchell, Agle ve Wood (1997) paydaslar1 gruplandirabilmek igin paydas analizi

yapilmasi gerektigini belirtirken bu gruplandirmay1 paydaslarin isletmelerin

faaliyetlerini etkileme giicii, isletmenin faaliyetlerinden paydaslarin etkilenme

derecesi ve paydaslarin beklentilerinin yasal olup olmamasi gibi kriterlere gore

yapilmas1 gerektigini vurgulamiglardir. Mitchell, Agle ve Wood (1997: 873-879)

paydaslar1 analiz sonrasi asagidaki gibi yedi gruba ayirmaktadir:

Gizli paydagslar; isletme ile herhangi bir iliskileri olmadiklar1 giiclii
olduklarindan dikkatli takip edilmesi gereken paydas grubudur.

Istege bagli paydaslar; bigimsel olarak isletme ile iliskide bulunmalarina karsmn
isletmeyi etkileyebilecek glice sahip olmayan ve isletmeden ivedi bir beklentiye

sahip olmayan paydas grubudur.
Talepkar paydaslar; siirekli isletmeden talepte bulunan paydas grubudur.

Baskin paydaslar, isletme ile bigimsel iliskide bulunan ve onu etkileyebilecek

giice sahip paydas grubudur.

Tehlikeli paydagslar,; giiglii paydaslardan isletmeden bir beklentisi olup ancak
yasal olarak bir iliski kuramayan ve beklentisi ger¢eklesmedigi takdirde siddet
dahil degisik yollara bagvurabilen gruplardir.

Bagimli  paydagslar; giiglii  olmadiklarindan isletmeden beklentilerinin

gerceklesmesi baskalarina bagl olan gruplardir.

Net paydaslar; isletme ile yasal olarak bir iligki icerisinde olan, isletmeyi

etkileme giicline sahip olan ve isletmeden beklentileri bilinen gruplardir.

Literatiirde paydaslar (¢ikar gruplari1) i¢in bir¢ok siniflandirma bulunmakla birlikte

giiniimiizde en sik kullanilan smiflandirma Clement (2005: 256) tarafindan menfaat

iliskisine dayal1 gruplandirmadir. Bu siniflandirmaya gore paydaslar;

Tiiketiciler/Miisteriler

Hiikiimetler
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e Politik Pruplar

e Hissedarlar

e Finansal ve Ticari birlikler
e (alisanlar

e Tiiketici Koruma Dernekleri
e Tedarikgiler

e Rakipler menfaat iliskisine dayal1 gruplar olarak siralanmaktadir.

Calismamizda ise paydas giiveni incelenirken bes boyuta ayrilarak isgoren, tedarikei,
miisteri, hissedar ve diger paydaslar olarak gruplanmaktadir. Bu paydaslarin giiven

boyutlar1 asagida ele alinmaktadir.

3.2.2. Paydas Giiveni

Nasil ki giiven duymak icin bireysel olarak taraflar karsilikli istendik kotii davranista
bulunmayacagi beklentisi igerinde olurlar ise ayni sey gruplar i¢inde gecerlidir.
Birbirlerine giivenmeyen bireylerden olusan gruplar basarisizlik yasamaya meyilli
olacaklardir. Ornegin, isletmedeki yonetim kurulu iiyeleri arasinda giivensizlik
oldugunda ve birbirlerine kars1 siiphe duyduklar1 zaman anlagmazliklar, saygi kaybi
ve agikligin  kaybolmasi gibi durumlarla sonuglanmaktadir. Dolayisiyla bu
giivensizlik, istenen taahhiitlerin yerine getirilmesini, sorumluluklarin iistlenmesini
engelleyeceginden Orgiitiin basarisina engel olabilmektedir (Migliore ve DeClouette,
2011: 320). Bu yiizden giiniimiizde giivene dayali paydas iliskileri siirdiiriilebilir
rekabet avantaji i¢in en kritik faktorlerden biri olmaktadir (Schwepker ve Hartline,

2005: 378; Phillips vd., 2010: 181).

3.2.2.1. Paydas Giiveninin Boyutlar:

Paydaslarin birbirlerine olan giliveni, samimiyeti ve baglilig1 isletmelerde kopmalara
engel olarak stirekliligi saglarken, miisteri beklentilerini anlayabilme ve taleplere daha
hizli ve dogru bir sekilde cevap verebilme olanagi da tanimaktadir. Paydas giiveni

oncelikle paydas ile isletmenin arasindaki iligkinin derinligini etkilemektedir.
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Boylelikle isletmenin faaliyetlerinden paydaslarin etkilenme ve risklere iliskin bilgi
aligverisinde bulunma seviyesi ortaya ¢ikabilmektedir (Pirson ve Malhotra, 2007: 2).
Bu amagla paydas giivenini gelistirebilmek ve siirdiirebilmek i¢in paydaslarin beklenti
ve ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi
yapilmaktadir. Paydas giliveninin tesisi i¢in de kurumsal yonetime ihtiyag
duyulmaktadir. Cilinkii paydaslar kaynaklarin adil ve hakkaniyetli dagitiimasini
onemsediginden ozellikle dagitim adaleti paydas giivenini etkileyici bir degisken

olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Pirson ve Malhotra, 2007: 8).

Paydas giiveni Orglitiin paydaslarina (tedarikgiler, hissedarlar, miisteriler, yoneticileri
gibi) yonelik giiveni ifade eder. Paydas giiveni firma, miisteri, pazarlama kanallari,
ortak yatirimlar gibi ¢esitli boyutlarda firmalarin 6rgiitsel iliskilerini zenginlestiren bir
olgudur. Paydas giiveninde belirleyici rol oynayan unsurlar kurumsal itibar,
organizasyonel giivenilirlik ve ikincil faktorler (¢cevresel ve sosyo kiiltiirel faktorler)
olmaktadir. Calismamizin bagimli degiskeni paydas giiveninin boyutlar1 isgéren
giiveni, miisteri giiveni, tedarik¢i giiveni, hissedar giiveni ve diger paydaslar giiveni

seklindedir. Bu boyutlar agagidaki gibi agiklanabilir:

3.2.2.1.1. isgoren Giiveni

Isgoren  giiveni, calisanlarin  yoneticilerin  yetenegine,  diiriistliigiine  ve
yardimseverligine olan giivenini ifade eder. Calisanlar yoneticilerine giivendiginde,
dogru sekilde davranarak yanit vermek yoneticilerin sorumlulugundadir. Giiven, hem
eylem hem de etkilesim yoluyla kazanilir. Insanlarin baskalarina giivenebilmeleri ve
digerlerinin de onlara glivenmeleri i¢in birbirlerinin ihtiya¢ duyduklar1 kanitlari

vermeleri gerekir (Kagwe ve Gathungu, 2018: 11).

Calisanlar bir meyve agacinin yapragi gibidir ve isletmenin biiyiimesi ve gelismesi igin
onemli bir role sahiptir (Freeman, 1984: 10). insana dayali rekabet stratejisini
benimseyen Orgiitlerin en giiclii silahinin iggdrenler oldugunu ayni zamanda
isgorenlerin Orgiit miisterilerine karsi tampon noktasini olusturduklari sdylenebilir.
Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan orgiitler icin isgdrenler isletmenin vitrinidir

seklinde ifade edilebilir. Nitekim miisterilerin isin mutfak kismiyla ilgilenmekten
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ziyade sirketin yiizii olan personellerin nitelikleriyle alakadar olduklarindan
bahsedilebilir. Bu yiizden calisanlarin isletmeler agisindan stratejik bir 6neme sahip
olduklar: ifade edilebilir. Bu dogrultuda pazarda basarili olmak isteyen isletmelerin,
insan kaynaklarina yatirimlar yapmalar1 6ngoriilebilir. Taklit edilmesi zor ve ikamesi
kolay olmayan yeteneklere sahip olan, isletmeye geldigi giinden itibaren siirekli
Ogrenen ve sosyal farkindaliga sahip calisanlar stratejik planlamalarda etkin bir rol
iistlenen 6nemli paydaslardan biri olduklar1 soylenebilir. Bu yetkinlik ile ¢alisanlarin

orgiitlerine ve yoneticilerine olan giliveni igletmeler agisindan hayati énem tasidigi

ifade edilebilir.

Calisanlar iyimser beklentilere sahip olarak savunmasiz olmaya istekli olduklarinda,
kars1 tarafin bu beklentileri karsilamayacagi riskini almaya hazir olduklarinda ve diger
tarafi kontrol etmek veya zorlayacak gii¢leri olmadiginda isgdren giiveninden sz

edilebilir.

Yoneticilerine, oOrgiitlerine, calisma arkadaslarina veya top yekiin her birine giiven
duyan iggorenler belirsizligi tolere edebilir, catigmalar1 yonetebilir ve bdylece yiiksek
performans sergileyebilirler. Miisteri odakli yonetim anlayisini benimseyen orgiitler
hem sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmek hemde kar1 maksimize etmek i¢in

orgiit blinyesinde isgdren giivenini olusturmak durumundadir.

Sigortacilik sektoriinde calisanlar gelecekte yasanilacak olasi bir hasar i¢in polige
olusturarak satis islemi gergeklestirirler. Hasarin gergeklesmesi durumunda sigorta
sirketinin polige kapsaminda yer alan teminatlar ¢ercevesinde hasari zamaninda ve
eksiksiz giderdigini tecriibbe eden calisanlar policeleri tereddiit etmeden pazarlar ve
satig islemini gergeklestirirler. Bu sayede kendilerine verilen hedefleri tutturarak satis
kotalarin1 tamamlarlar. Bu siirecte 1yi niyet, diiriistliik ve kabiliyetlerini ortaya koyan
isgorenler yonetim tarafindan ek primler ile 6diillendirilerek motive edilmektedir. Bu
sekilde isgdrenlerin hem biligsel hem de duygusal giiven diizeyleri artmaktadir. Adil
ve seffaf bir bicimde yonetilen sigorta isletmelerinde isgorenler, kurum i¢i yatay ve
dikey gecislerde (gorev yeri, terfi vb.) yonetimin hakkaniyetli davrandigi ve etik
kaidelere gore kararlar aldig1 bilincine sahip olursa giiven duygusu daha artabilir.

Orgiite ve kisileraras1 giiven olgusuna dayali olarak isgdrenlerin bu duyguyu
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hissetmeleri, sigorta isletmeleri agisindan rakiplerine karsi rekabet istiinligi elde

etmeleri ile sonuglanmaktadir.

3.2.2.1.2. Hissedar Giiveni

Hissedar, isletmeye sermaye koyan ve yatirim yapan kisilerdir. Hissedarlar isletmenin
amaglarina ulasmasi, ¢iktilar1 ve elde edecegi Kar ile ilgilidirler. Isletme yoneticileri
hissedarlarin ve yatirimcilarin beklentilerini karsilayabilmek i¢in en az girdi ile
amagclara ulasmaktan sorumludur (Mirze, 2010: 392). Hissedarlarin da isletmelerden
beklentileri bu yonde olup yatirimlarinin korunmasi ve gelirlerinin artmasi konusunda

yoneticilere ve isletmeye giiven duymak isterler.

Hissedar giiveni; yoneticilerin, pay sahiplerinin ¢ikarlarina zarar vermeyecek sekilde
davranacagi ve kisisel ¢ikarlarinin pesinden kogsmayacaklarina inandiklarina dair bir
hissedar algisidir (Ryan ve Buchholtz, 2001: 183). Tiim paydaslar gibi hissedarlarin
da yatirim yaptiklar sirketlere giiven duyabilmesi i¢in ilgili olduklar1 isletmelerin hem
pazarda hem de toplum genelinde iyi bir itibara sahip olmasi gerekmektedir. Zaten
yoneticiler de igletmelerine yatirim c¢ekebilmek adina deger yaratmak durumunda
olduklarmin farkinda olmalidirlar. Bu farkindalik 6zlinde giiven duygusunu barindirir.
Ciinkii gliven, isletmelere deger ve gii¢ kattig1 gibi paydaslar yonetilebilmesi i¢in de
hayati 6nem tasimaktadir. Sirdiiriilebilir bir paydas iliskisi ancak karsilikli gliven
lizerine insa edilirse basarili olabilir. Ancak gilivenin insa edilmesi uzun zaman
alabilirken, yitirilmesi de ters orantili olarak kisa bir siirede gerceklesebilmektedir
(Karatepe, 2008: 84). Kaybedilen bir giivenin tekrar kazanilmasi, ilk defa insa
edilmesinden daha ¢ok zaman ve maliyetler gerektirebilmektedir (Theaker, 2008:
299). Giivensizlik durumunun yaganilmasi bir kez tecriibe edilse dahi taraflar arasinda
derin bir siiphe uyandiracagi gibi giivensizlik hafizasini da olusturur. Giivensizlik
hafizas1 tipki eli sobada yanan bir ¢ocugun soguk sobaya dokunurken tereddiit etmesi
gibi kalitsal bir sorgu mekanizmasi ile c¢alisir. Bu nedenle isletmeler, paydaslarla
iletisime 0nem vermekte ve mali hesaplarini daha seffaf bir sekilde kamuoyu ile
paylasmaktadir. Bunu gergeklestirirken kurumsal yonetim araglarindan faydalanirlar.
Kurumsal yonetim; sirket yonetimi, hissedarlar ve menfaat sahipleri arasindaki
iligkilerde seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirligi saglayacak kural ve

uygulamalar ifade etmektedir (Witherell, 2002: 18) Kurumsal yonetimin oldugu
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isletmelerde hissedarlar ile isletme arasinda giiven probleminin asildigi iafade

edilebilir.

Hissedarlar oy kullanma hakkina sahip olduklari i¢in sirketleri dogrudan etkileyecek
giice sahip paydaslardir (Phillips, 1997: 64). Ancak ¢ogu durumda isletme-hissedar
iligkisinde isletme daha gii¢lii konumdadir ve paydasa fayda saglayip saglamayacagina
glivenilmemektedir. Hissedarin isletmeye ne kadar giivenilebilecegi, isletmenin moral
karakterine bagli olmaktadir (Caldwell ve Clapham, 2003: 359). Kurumsal yonetim
kadar Carroll (1979: 497)’un isletmelerin sadece kar amaci gilitmeyip bu faaliyetlerinin
disinda topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik g¢aligmalarda
bulunmak olarak tanimladigi kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) da hissedar giiveninin
kazanilmasi agisindan isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. KSS agisindan basarili olan
isletmeler, goreceli olarak daha diisiik finansal risk istlenmekte, yatirimeilarin daha
fazla ilgi géstermesine ve giiven duymasina olanak saglamaktadir (Temizel vd., 2009:
295). Kurumsal yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin hakim oldugu
isletmeler toplumda ve paydaslari nezdinde giiven olusturarak hem hiikiimet
yetkililerin yaptirimlarina daha az maruz kalmakta hem de piyasada daha ¢ok engel ile

karsilasacaklarindan dolay1 yiiksek rekabet giicline sahip olabilmektedirler.

3.2.2.1.3. Miisteri Giiveni
Miisteri giliveni, misterilerin, saglayicilarin yetenegi, biitiinliigli ve yardimseverligi
dahil olmak tizere mal ve hizmet saglayicilarin niteliklerine iligkin algilarini ifade eder

(Kungumapriya ve Malarmathi, 2018: 289).

Isletmeler ile miisteriler arasindaki iliskiyi etkileyen giivenin rolii iizerinde duran ilgili
literatiirde miisteri giiveni hususunda iki farkli yaklasim s6z konusudur. Ilk yaklasimda
giliven; deneyim, giivenilirlik ve niyet sonucunda karsi tarafin giivenilirligine dair
inang veya beklenti olarak ifade edilirken, diger yaklasima gore ise giiven kars1 tarafin
giivenilirligine olan kirilganlik ve belirsizligi biinyesinde bulunduran davranigsal
niyeti yansitir (Sargeant ve Lee, 2004: 634). Gliven deneyimle inga edildigi igin,
miisterinin isletme ile olan olumlu deneyimleri ne kadar fazla ise, miisteri isletmeye o
Olciide giiven duyabilecektir. Deneyim; miisterinin dogrudan temaslar1 (deneme,

kullanma, tiiketimden memnuniyet) ya da dolayli temaslar1 (reklam, kulaktan kulaga
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reklam, iin) sonucundaki degerlendirmelerinden etkilenmektedir (Delgado ve Aleman,
2001: 1250). Buna karsin iligkideki taraflar birbirlerine ne kadar giiveniyorsa o 6l¢iide
duygusal olarak birbirlerine baghdirlar ve iliskinin maliyeti ile yararlarin1 daha az

biling¢li karsilastirirlar (Gayskens ve Steenkamp, 1995: 267).

Miisteriler, liretilerek piyasaya sunulmakta olan mal ve hizmetleri satin alan, bunlarin
nitelik ve niceligi ile yakindan ilgilenen kisi veya orgiitler olabilir (Kocabasg, Elden ve
Yurdakul 1999: 85). Isletmeyi bir bitkiye benzetecek olursak miisteriler bitkinin
kokleri gibidir. Eger bitkinin kokleri yok olur veya beslenemezse ¢ok uzun siire
yasayamaz. Isletmelerin {iriinlerini sunduklari en énemli paydaslarindan birisi olan
miisteriler de, pazarlama faaliyetleri i¢in odak noktasidir. Ciinkii miisteri giiveninin

saglanmasi orgiitsel basari i¢in kritik rol oynamaktadir.

Gliniimiizde tiiketiciler veya miisteriler, medya ve kurduklar1 orgiitler (Tiketici
Koruma Dernekleri gibi) araciliiyla bir¢ok igletmenin kararlarini etkileyebilmektedir.
Bu baglamda tiiketicilerin eylem ve c¢abalari, is diinyasinca degerleri ve ihtiyacglar1 goz
oniinde bulundurmasi yoniinde sosyal ve ekonomik bir hareket haline gelmistir.
Miisteriler giiven duyduklan isletmelerle is yaparlar. Kalite, iki yonlii iletisim ve
bilgilendirme miisterinin giivenini kazanmanin ve is yapmanin temelidir (Dortok,

2004: 63).

Miisterilerin bazen etnosentrik ve milli duygularla kolektif olarak baz1 markalar1 ve
veya o markalarin tirtinlerini boykot ederek satin alma davranislarini degistirebildikleri
gbzlemlemek miimkiindiir. Bu boykotlarin hedefi haline gelmek istemeyen isletmeler
miisteri memnuniyeti kadar toplumdaki imaja da énem vermektedirler. Ornegin;
toplumun genelini ilgilendiren olumsuz bir olaya sebebiyet veren bir isletmenin
tirlinleri ne kadar hesapli, kaliteli, kullanish veya faydali olursa olsun tercih edilmeme
sebebi olabilmektedir. Tiiketici duyarliligini, miisteri sadakat ve davranislarin
i¢sellestiren isletmeler proaktif diisiince sistemlerini gelistirerek hem bireysel hem de
toplumsal bazda miisterilerin ne istediklerini 6ngoriir ve hamlelerini bu bilingle

yaparak kaotik durumlarla basa ¢ikma konusunda zorlanmamaktadirlar.
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Misteri beklentileri ile misterilerin algiladiklar1 kalite arasindaki fark olarak
aciklanabilen ve genel olarak bir {iriin ve hizmetin kullanimi sonrasinda ortaya ¢ikan
“memnuniyet” kavrami igletmelerce onemsenmektedir. Kiiresel pazarlarda igletmeler
liretim ve sunum stratejilerini miisterilerinin tercihlerini karsilayabilecek sekilde
tasarlamaktadirlar. Miisteri tabanint memnun eden ve bu anlayisla tabanin genisleten
isletmeler rekabet¢i avantaj elde ederek yiiksek performans sergilemektedirler

(Karakose, 2007: 75).

Isletmelerin miisteri giivenini saglamasinda sadece kaliteli iiriin ve hizmet sunmak
yeterli olarak goriinmeyebilir. Uriin ve hizmet kalitesindeki yetkinlik ve isletmenin
basarilar1 kadar miisterilerle kurduklar1 iletisim becerileri de miisteri gliveni ve
sadakatini etkileyen faktorler arasinda gosterilebilir. Hedef kitle ile uzun soluklu ve
karsilikli iletisime dayanan ayni1 zmanda doga ve ¢evreye karsi sosyal sorumlulugu da
gdz ardi etmeden toplumsal olaylara kayitsiz kalmayarak duyarlilik gdsteren
organizayonlarin tiiketici giiveninin insas1 ve siirdiiriilebilirliginde zorlanmadiklar

ifade edilebilir.

3.2.2.1.4. Tedarikci Giiveni

Tedarikgi giiveni; alic1 ve tedarik¢inin karsi tarafin diiriist veya yardimsever olduguna
inandiginda isbirligi beklentilerine dayali bir degisim iliskisinde bir tarafin diger
tarafin gilivenilirli§ine ve biitlinligline olan giiveni ifade eder. Bu da belirsiz
ortamlarda firsatgr davraniglart azaltir ve karmagsik aligverisleri kolaylastirir

(Gualandris ve Kalchschmidt, 2016: 3).

Isletmelerin nihai tiiketicilere sunmak icin ihtiya¢ duydugu hammadde, mal ve
hizmetlere ulasmasini saglayan; lojistik, sevkiyat ve yerlestirmelerini yapan; bazen
tiretimini yapmadig1 mal ve hizmeti baska bir iiretici veya servis saglayicidan temin
ederek ana igletme i¢in finansorlilk gorevi iistlenen kisi veya kuruluslarin yani sira

nakit ve kredi destegi saglayan finansal kurumlar da tedarik¢i kapsamina girmektedir.

Finansal olarak gii¢lii, itibar1 olumlu ve giivenilir bir tedarikei, kaliteli mal ve hizmet
saglamanin yani sira isletmeye diger rakipler karsisinda rekabet istiinligi

saglayabilmektedir (Dortok, 2004: 64; Tiirkay, Solmaz, Sengiil, 2011: 1063). Bu
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sebeple iletisim, alic1 ve tedarik¢i arasinda baglilik, memnuniyet ve koordinasyonun
en temel belirleyicisidir (Mohr ve Nevin, 1990). Tedarikgilerin glivenilir bir is ortagi
olmalar1 ana igletmenin performansi iizerinde belirleyici bir etkendir (Ertugrul, 2008:
215). Giivene dayal: iletisimin kalitesi, paylasilan bilginin dogru ve anlasilir olmasini
saglamaktadir. Bu sayede dogru zamanda dogru hamleler gerceklestirilerek elde edilen

kazanimlar ile taraflar aras1 giiven per¢inlenmis olur.

Alic1 ve tedarikg¢inin arasindaki bilgi paylasiminin az ve kirli oldugu durumlarda ise
alici stirekli tedarikgileri degistirmekle tehdit ederek fiyat azaltmaya yonelik
faaliyetler yiiriitmektedir (Smith ve Greenwood, 1998:332). Geleneksel alici-tedarikei
igbirligi modeli iligskisinde yasanan bu giliven sorunsali sonucunda fiyat konusunda
baski altinda tutulan ve ne zaman alic1 tarafindan siparisinin kesileceginden emin
olamayan tedarikgilerinin, alicilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek teknolojilere
yatirim yapmamasi veya yapamamasi durumu alici isletme agisindan bir belirsizlik
dogurmaktadir. Bu belirsizlik durumunda alic1 isletmeler, tedarikgilerin yetenekleri
yok sayarlar (Humphreys, Shiu ve Lo, 2003: 238). Ayn sekilde tedarik¢ide isletmeye

giivenip yatirim yapmaktan kaginabilirler.

Yalin alici-tedarikei isbirligi modelinde ise isbirligi iliskisi, yliksek kalite ile hizli ve
giivenilir girdi tedarikini garanti edebilen tedarikgiler ile alicilar arasinda uzun vadeli
olan ve karsilikli bagimliliga dayanan bir iliskinin olusturulmasina baglidir. Herhangi
bir ticari iligskide oldugu gibi igbirligi esasina dayanan iliskilerde de taraflar arasindaki
giic dengesine ragmen bazen ¢atismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Isbirligi iliskisini bu
acidan geleneksel iligkilerden ayiran o6zellik, c¢atismalarin yapici bir sekilde
coziimlenmesidir. Clinkii taraflar arasindaki ticari sozlesmeler genelde esnek olup
sorunlar ortaya ¢iktiginda miizakere ile ¢6ziime kavusturulmaktadir (Giiles, Burgess
ve Lynch, 1997: 213; Humphreys, Shiu ve Lo, 2003: 240). Isbirlik¢i modelde alicilar
tiretim kontrolii ve kaliteye daha ¢ok 6nem vermektedir. Ciinkii cok kaynaktan diisiik
fiyatli girdi alma yerine kaliteli mamulleri {iretebilen ve tedarik edebilen giivenilir

tedarikgilere agirlik verilmektedirler (Giiles, Burgess ve Lynch, 1997: 215).

Sigortacilik sektoriinde tedarik¢i giliveni, maddi destek ve 6demelerin zamaninda

yapmasi kadar acik bilgi paylasimi, talebini karsilayacak kaliteli mal ve hizmetlerin
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zamaninda tedarik edilmesiyle olusabilir. Kargilikli giivenin olusturuldugu ve
sirdiriilebilir oldugu seffaf iliskilerde iki tarafin da birbirlerinin ¢ikarlarini
gozetebilir. Sonugta alici-tedarik¢i iliskisinin baglamasinda ve siirdiiriilmesinde

giivenin 6nemli dayanak noktasi oldugu agiktir.

3.2.2.1.5. Diger Paydas Giiveni

Genel toplum, yerel topluluk, medya (basin, sosyal medya), kural koyucular,
hiikiimetler gibi gruplar diger paydaslar kapsaminda degerlendirilmistir. Nasil ki
misteri, hissedar, tedarik¢i, isgoren gibi paydas gruplart isletmelerden beklenti
icerisindeler ise, diger paydaslarin da faaliyetlerinden etkilendikleri isletmelerden bazi
beklentileri olabilir. isletmelerde onlarin bu beklentilerini karsilamak suretiyle onlar
nezdinde giiven tesis edebilir. Ornegin; genel toplum isletmelerden sadece ticari mal
ve hizmet iiretmeyi, istihdam ve yiiksek basar1 degil, ¢cevreyi koruma ve dezavantajh
gruplara yonelik sosyal adaleti saglamasi konusunda da beklentilere sahiptir. Bu
nedenle isletmeler {iriinleri, hizmetleri ve politikalari ile ilgili toplumu bilgilendirmeli,
kanuni diizenlemelere uymali, olumlu imaj yaratmaya yonelik halkla iligkilere 6nem
vermeli, toplumun niteliklerini ve beklentilerini belirlemeli, toplumsal kiiltiir, egitim
ve saglik projeleri hazirlamali ve bunlara destek saglayarak yerel ekonomiye katki

sunmalidir (Ergeng, 2010: 23).

Uluslararasi, ulusal ve bolgesel ekonomilerde basarili olmak isteyen isletmeler
toplumu etkilemek ve toplumun giivenini kazanmak i¢in medyay:r kullanmay1
onemsemektedir. Medya ile iliski kurmanin temel amaci, isletmenin, markasinin ve
tiriinlerinin itibarim1 arttirmak ve paydaslar1 bilgilendirmek suretiyle etki altina
almaktir (Sakar, 2011: 63). Paydaslarin kurum hakkinda diisiindiikleri ile gerceklerin
ayni algilanmasi acisindan, medyayla iyi iliskiler kurmak ve medyada tanitima 6zen
gostermek gerekmektedir. Medyayla iliski kurmanin c¢esitli yOntemleri; basin
biiltenleri, basin konferanslari, sanal basin toplantisi, réportajlar, sirket gezileri, halkla
iligkiler, isletme biiltenleri, fotograf ¢ekimi davetleri seklinde olabilir (Theaker, 2008:
211).

Isletmenin diger paydaslardan hiikiimetlerin giivenini kazanmas: faaliyetleri

bakimindan hayati 6nem tasir. Hiikiimetler ve kanun koyucular; pazarlarda adil
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rekabet ortamin1 saglayan ve kurallara uymayanlara miidahale eden hakem
konumundadirlar. Buna ilaveten hiikiimetlerin smirlayict ve diizenleyici roli de
isletmenin olas1 kararlarini ve stratejilerini etkilemektedir (Aktan ve Borii, 2007: 18).
Kural koyucu ve yiiriitiiciilerle yapici iligkiler olusturmak isletmelere bircok alanda
fayda saglamaktadir. Bu anlamda lobi faaliyetlerinde bulunmak, hiikiimet
kampanyalarin1 desteklemek onemli yaklagimlardan bazilaridir. Hiikkiimet ile yakin
baglar olusturma diger paydaslarla isbirligini kolaylastiracak uygun ortamlarin

olusmasini da saglayabilir (Ergeng, 2010: 22).

Kiiresellesme ile birlikte kiiltiirleraras1 etkilesimlerin artmasiyla beraber artik
glinlimiizde yoneticilerin toplumsal olaylarda isletmelerinin bulundugu cografyanin
dini, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumlarina gore durus sergileyerek medya
araciligiyla boykot gibi olumsuz olaylardan korunmay1 bagarabildikleri sdylenebilir.
Ayrica hiikiimetler ve kural koyucularla aralarindaki iligkileri giiclendirerek resmi
islerini hizlandirdiklar1 ve kolaylastirdiklar1 goriilmektedir. Buna ilaveten ¢evresel ve
kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak suretiyle toplum nezdinde de giiven olusturma da
yaygin bir davranigtir. Bu sayede diger paydaslar ve tiim paydaslarin giivenini kazanan
isletmelerin rakiplerine gore pazarlarda rekabet listlinligiine sahip olacaklar1 ve

boylece finansal sonuglari iyilestigi sOylenebilir.

3.2.2.2. Paydas Giivenine Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Gliven is yasaminin gidisati ve is iligkilerinin her katmani i¢in olmazsa olmaz bir unsur
olarak goriilmektedir. Hissedarlar yoneticilere, igsverenler calisanlara ve hiikiimetler ile
sirketler arasinda karsilikli giiven olmalidir. Paydaslar arasinda giivenin varlig serbest
piyasanin vazgecilemez bir unsurlarindan biridir. Diger yandan bu giiven mutlak
degildir. Giiven siiregelen insan iliskilerinde ana bilesenlerden sadece biridir. Ciinkii
bir grubun veya bireyin digerleriyle etkilesime geg¢mesi belli bir diizeyde giliven
gerektirir. Ancak bu giivenin olusturdugu esik deger taraflarin birbirlerine gergek
anlamda glivenmesi veya baglilik olusturmalarina yetecek diizeyde degildir. (Phillips,
1997: 52). Bu noktada hiikiimetler ve diizenleyici kurumlar giivenin saglanmasi i¢in
kurumsal yonetiminin benimsenmesine ortam yaratabilir. Ciinkii isletmelere yatirim
yapacaklar agisindan giiven ortaminin saglanmasi, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik

ve sorumluluk ilkeleri temelinde olur (Uyar, 2004: 6). Ulgen ve Mirze (2004) kurumsal
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yonetimi; igletmenin stratejik yoOnetimine sorumlu {ist yonetimin gorevlerini ve
sorumluluklarini yerine getirirken, isletmede hak sahibi olan hissedarlar, ¢alisanlari,
tedarik¢i, miisteri ve diger paydaslarla olan iliskilerini kapsar. Kurumsal yonetim,
aslinda {ist yonetimin yonetilmesi olup, sirket yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar

ve diger menfaat sahipleri arasindaki bir dizi iligskiyi kapsamaktadir (OECD, 2004).

Paydas giiveninin kurulmasi i¢in prensipleri olan bir liderlik anlayisinin kurumsal
yonetime eklenmesi gerekmektedir. Bu sayede isletme icerisinde giiven yeniden tesis
edilir veya gelistirilir (Ring ve Ven, 1992: 483). Giiven orgiit-paydas iligkilerinde en
onemli etkenlerden biridir; ¢linkii paydaslar haklarinin verilmesi i¢in orgiite baghdir.
Ozellikle de orgiite bagimli olan paydaslar icin giic dengesinin &rgiit lehine olmasi
olasidir. Paydas teorisinde adalet, riza gésterme ve giiven alanlarindaki gelismeler bu
baglamda 6nem tasimaktadir (Duchon ve Drake, 2009: 301). Paydas teorisi kurumsal
yonetim alaminda karmasik iliskileri modellemeyi amaclamaktadir. Ilk ortaya
atildigindan beri oldukea ilgi ¢eken paydas teorisinin varsayimlarini asagidaki gibidir

(Mainardes Alves ve Raposo, 2012: 1863):

e  Orgiitler paydaslar1 hem etkiler hem de onlardan etkilenir.
e Orgiit ve paydas acisindan iliskinin boyutunu siire¢ ve sonuglar1 belirler.

e Paydaslarin ¢ikarlarinin saiki siibjektif ve i¢sel olmakla birlikte birbirlerine

kars1 uistiinliikleri s6z konusu degildir.
e Paydaslar yonetsel karar verme siirecini etkilemeye calisir.

e Paydaslarin kendi beklenti ve dncelikleri dogrultusunda karar verme siirecini

nasil etkileyecekleri orgiit tarafindan belirlenir.

e Paydaslarin ¢ikarlar1 6rgiit tarafindan anlasilarak, biitiinlestirilir ve dengelenir.

Bu varsayimlar dogrultusunda stratejik paydas se¢imi ve yontemi ile oOrgiitler
paydaslar1 belirlemekte, analiz etmekte, dnceliklendirmekte ve siniflandirmaktadir. Bu
nedenle paydaslarin orgiit ile olan iliskisini netlestirmek ve siirdiirtilebilir hale

getirmek onemlidir. Paydaslar ile 6rgiit arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in Donaldson
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ve Preston (1995:66-67) normatif, aragsal ve betimsel olmak iizere {i¢ teoriden

bahsetmektedir. Bunlar;

e  Kuralci (Normative) Bakis Acisi: Normatif teori 1990’larin basinda R. E.
Freeman tarafindan gelistirilmis ve daha sonra D. R. Gilbert ve W. M. Evan’in
katkilartyla sekillenmistir. Bu ¢aligmalar Kant’in deontolojik yaklasimin temel
alir. Daha sonra Rober Phillips g¢aligmalarindan da etkilenmistir. Ayrica
Donaldson ve Preston (1995) normatif teoriye miilkiyet haklar1 temeli ile Gnemli
katki yaparken (Hendry, 2001), Clarkson (1995) bir seyden pay alabilmek i¢in
belirli bir riski gdze almak gerekir diistincesiyle, Donaldson ve Dunfee (1994)
ise biitiinlesik sosyal sdzlesme kuramini ortaya atarak (Garriga ve Mele, 2013)

bu teoriye katkida bulunmusglardir.

Bu yaklasimlara goére yoneticiler en kritik role sahip paydaslar ile
etkilesimlerinde dikkatli olmalidirlar. Bu iliskiler normatif ahlak kurallarina
uygun olmalidir. Jones (1995: 406) normatif paydas teorisini, yOneticilerin
davraniglarinin ahlaki kurallara uygunlugunu sorgulayan bir yaklasim olarak
tanimlar. Bu yaklasima gore isletmeler paydaslarini, maksimum fayda ugruna
istismar edecek unsurlar olarak degil ahlaki bir bakis agis1 ile bir ortak gibi
gormelidir. Ahlak kurallari, yonetsel iliskileri belirleyerek ahlaka uygun isin
temelini olusturmalidir (Bati, 2006: 39). Bu yaklasimda iiretilen fikirlerden
paydaslar etkilendiginden etik ilkeler 6n plana ¢ikmakta ve bu ilkeler is yapma
usuliinii sekillendirmektedir (Andriof, 2002). Paydaslar ile isletmenin fikirleri
catistiginda etik kurallarla ¢oziiliir. Orgiitlerde hem yatay hem de dikey olarak
siirdiiriilen iliskilerin diizenlenmesinde iist yonetim etkin bir rol oynar. Ust
yonetim stratejik paydas analiz ile paydaslar1 hakkinda yatirimlari, beklentileri,
pozisyonlar1 gibi bilgileri edinir ve paydaslar arasindaki iliskiyi diizenler.
Paydaglar hakkinda toplanan bilgiler sayesinde paydaslara iliskin ahlaki
yukiimliliikler ortaya g¢ikarilmaktadir (Yvon ve Salma, 2005: 7). Carroll ve
Buchholtz (1996: 23) yonetimin gorevinin sadece ¢esitli paydaslar arasindaki
iliskiyi etik baglamda diizenlemek olmadigini, orgiit ile paydaslar arasindaki

olabilecek ¢ikar ¢atismalarint uyumlastirmak oldugunu belirtmektedir.
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Normatif teorisinde isletmeler gercekten sosyal sorumluluk sahibi olmalidirlar
(Ozalp, 2001: 3). Ciinkii yoneticiler hissedarlara kars1 sorumluluk hissettikleri
gibi diger paydaslara kars1 da hissetmelidirler (Hendry, 2001: 162). Isletmeler
tiim paydaslarina esit muamele ederek onlarin ¢ikarlarini optimum diizeyde

gozetmelidirler (Garriga ve Mele, 2013: 60).

Aragsal (Instrumental) Bakis Agisi: Aragsal paydas teorisi, isletmelerin
amaclarin1 gerceklestirebilmek icin paydaslarin nasil yonetilmesi gerektigine
odaklanir (Donaldson ve Preston, 1995:71). Bu teoriye gore, yonetim paydas
c¢ikarlarin1 dengelemek ile yiikiimlii bir olusumdur. Paydaslar isletmeye kritik
girdiler saglar ve yonetim de onlara bunun karsiligin1 vermekle yiikiimliidiir. Bu

yaklagima stratejik paydas yaklasimi olarak adlandirilir (Shankman, 1999: 322).

Bu yaklasimin temelinde kar, biiyiime gibi isletme kurulus hedefleri yatar. Bu
teori; neden-sonug iliskisine benzer bir sekilde amacin gerceklesmesi igin
kullanilacak araglar1 agiklamaya odaklanmaktadir (Jones, 1995: 46). Paydas
yonetiminin biitiinlesik olarak nasil olacagi ile ilgilenmektedir. Bu teoriye gore
paydaslar ii¢ niteligi 6nemli goriilmektedir. Bunlar (Bati, 2006: 41):

* Gig,

e Mesruiyet,
e Zorunluluk.

Bu niteliklere gore giicii elinde tutan istedigi amaci gerceklestirebilir. Fakat
paydaslar Oncelikle etik veya yasal haklarim1 belirleyen mesruiyete sahip
olmalidirlar. Daha sonradan Orgiit iizerinde degisiklige neden olabilecek
giiclerinin olup olmamasi sorgulanmaktadir. Daha sonra paydaslarin zorunlu
faaliyetler i¢in hak isteyip istemediklerine bakilmaktadir. Bu li¢ boyut iizerinden

yoneticiler paydagslarla iligkileri diizenler (Mitchell, Agle ve Wood, 1997: 860).

Paydas teorisine aragsal yaklasim g¢ergevesinde paydaglarin karlilik ve
verimlilige nasil etki ettikleri de sorgulanmaktadir. Yani araglar ile amaglar
arasinda baglanti aranmaktadir. Burada yoneticiler paydaslara stratejik bakis ile

yaklagarak isletmenin performansini arttirmaktadir (Mellahi ve Wood, 2003:
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185). Bu teoriye gore isletmenin amaci pazar basarist seklinde basitlestirilir.
Paydag yonetimi ise dogal olarak bu c¢ercevede bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Isletme yéneticileri, paydaslarla isbirligi icin karsilikli giiven saglarlar ise bu
isletmeler diger isletmelere gore rekabetci avantaj elde edebilirler (James, vd.,

2001: 399).

Kisaca aragsal yaklasima gore paydas ydnetimi yalnizca bir aractir. Isletme
paydaslar1 yonetirse daha karli ¢alisma firsat1 bulur (Berman, vd., 1999: 491).
Bu teori paydaslara sadece ekonomik amaglar (karlilik) agidan baktigindan
elestirilmektedir. Oysa uzun donemli basari i¢in isletmeler yalnizca ekonomik

kaygilarla hareket etmemeli, ayn1 zaman etik kaygilar1 da dikkate almalidir.

Tanimlayici (Descriptive) Bakis A¢isi: Tanimlayici paydas teorisi; Orgiit-paydas
iligkilerine yeni bir bakis acis1 getirir. Bu kuramsal yaklasim hem orgiit agisindan
hem de paydas acgisindan olaya yaklasir. Bu teoriyi ortaya atan Donaldson ve
Preston’a gore orgiitiin isbirliginin nasil bir 6ge etrafinda gergeklestigini agiklar
ve Orgiitiin kurallara dayali degerlerinden dolay1 olusan rekabeti degerlendirir
(Yvon ve Salma, 2005: 521). Tanimlayic1 paydas teorisi nitelikleri sunlardir
(Ozalp, 2001: 4):

e Orgiitiin niteliklerini ve davraniglarini tanimlar ve agiklar.

e Orgiitiin dogasinin ve ydneticilerin yaklasimlarinin nasil oldugunu, ydnetim
kurulunun durusunu ve gercekte olan yonetim pratiklerini agiklar.

e Orgiit-paydas iliskilerinin éncesini, bugiiniinii ve gelecegini analiz eder ve

gerekli aciklamalari yapar.

Boylece paydaslar nasil davranacaklarimi bilir. Ayni zaman oOrgiit vepaydaslarin

davraniglarinin a¢iklanmasi bu teorinin konusudur. Tanimlayici yaklasima dair bakis

acis1 islevci, yorumlayici ve elestirel olabilir. Paydaslar ve orgiit ile ilgili “Ne, ne

zaman, nigin, nasil” sorularim sorarak agiklamalarmi gerekgelendirir. Orgiit-paydas

etkilesimini aciklayan bu teori, hem paydas hem de 6rgiit yoniine odaklanmaktadir. Bu

yoniiyle normatif ve aragsal bakis acilarindan daha derin bir analiz yaptigi ifade

edilebilir.
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Bilindigi lizere paydaslar, bir orgiitiin faaliyetleri ve sonuglariyla ilgilenen gruplar ve
bireyler olabilir. Orgiitle karsilikli etkilesim icinde bulunan paydaslarin ¢ikarlarini
kontrol etme, koruma ve en yliksek diizeye ¢ikarmadaki temel dayanaklar giiven ve
etik olmaktadir. Orgiitler paydaslar1 drgiitiin kurulusunda gosterdikleri 6zveri ile degil
onlarin giicli, zorlayicilifi, mesruiyeti etkisi gibi yonlerden etkileyecek kritik

ozellikleriyle degerlendirir ve paydaslart bu 6zelliklere gore siniflandirip yonetirler.

Orgiitlerin paydaslarma muamelesi paydas teorisinin odaginda yer alir. Yonetimin
verdigi kararlara katilmayan, fikir uyusmazIig1 yasadigi paydaslara kars1 yonetimin bir
yaptirim uygulamamasi ve kararlarina saygi duymasi, orgiitsel gliveni arttirabilecegi
gibi orgiite verilen degeri de artirabilir. Orgiitsel dagitim, etkilesimsel ve prosediirel
adalet ile igbirligine dayal iliskiler giivene dayal1 olarak gelisim gosterir. Bu gelisimi

yakalayan isletmeler;

o Uriin ve hizmetlerini daha ¢ekici hale getiren iyi bir itibara sahip olurlar,

o Ihtiyac duyduklari kaynaklara daha kolay ve hizli erisebilirler.

o So6zlesme maliyetleri azalir.

. Grev, lokavt, boykot gibi olumsuz olaylardan olumsuz etkilenmezler.

o Menkul krymetleri yatirimcilar tarafindan daha az riskli ve degerli bulunarak

yatirim ¢ekmekte zorlanmazlar (Phillips vd., 2019: 6-8).

Genel olarak yonetimler, paydaslarina finansal getiri goziiyle bakarlar, oysaki
paydaslarina sadece ekonomik katkilarina gore degil de sosyal sorumluluk bilinci
temelinde tiim paydaslara adil bir muamele gosterdikleri takdirde bu giivene dayali

iligkiler sayesinde isletmelerinin verimlilik ve beraberinde karlilig1 artabilir.

3.2.2.3. Paydas Giiveninin Belirleyicileri

Paydas gilivenin kurulmasi, giiclenmesi, siirdiiriilebilmesi veya giiven kirilmasinin
azalmasi ve yok olmasimi etkileyen bazi unsurlar paydas iliskilerinin ve karsilikli
giivenin belirlenmesinde onemli rol oynar. Paydas giivenini oncelikle paydas ile
isletme arasindaki iliskinin derinligi etkilemektedir. Bdylelikle isletmenin

faaliyetlerinden paydasin etkilenme derecesi ve paydasin risklere iliskin bilgi
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aligverisinde bulunma seviyesi ortaya cikabilmektedir (Pirson ve Malhotra, 2011:
1099). Tek yonlii ve karsilikli olarak belirtilen paydas iliskilerinde bagimlilik kavrami
one c¢ikmaktadir. Bagiml iligkilerde paydaslarin faaliyetleri birbirini takip etmek
zorunda iken, karsilikli bagimlilikta ise arzu edilen hedeflere ulagilmasi i¢in birlikte
koordineli hareket etme s6z konusudur. Rousseau ve arkadaglart (1998: 398) paydas
giiveninin iliski ¢esidine gore farklilik gosterecegini ileri siirer. Bu temelde paydas
giliveninin iki ana belirleyicisi kurumsal itibar ve orgiitsel giivenilirlik olarak ifade
edilir. Bu iki faktoriin disinda duygular, giivenme egilimi, organizasyon ile tecriibeler
ve sosyokiiltiirel faktorler kapsayan ikincil faktorler de mevcuttur. Psikologlar yasanan
yer gibi ¢evresel faktorlerin de giliveni belirledigini ifade etmektedirler (Mazzola,
Ravasi ve Gabbioneta, 2006: 385). Son olarak paydas giivenini etkileyen diger bir
faktor de paydasin pozisyonu olan i¢ ve dis paydashik durumu ve isletmenin

faaliyetlerinden etkilenme derecesidir (Pirson ve Malhotra, 2007: 5).

3.2.2.3.1. Kurumsal Itibar

Cok boyutlu ve kapsamli bir yap1 olan kurumsal itibar, paydaslarin isletme ilgili
algilarinin ve tecriibelerinin bilesiminden olusur. Kurumsal itibar paydas gilivenini
olusturan ana faktorlerden biridir. Kurumsal itibar, bir orgiitiin tiim paydaslari
nezdinde rakiplerine kiyasla genel goriintiisiinii olugturan ge¢mis eylemleri ve gelecek
goriintiisliniin algisal durumudur. Yani itibar paydaslarin bir 6rgiitiin rakiplerine gore
deger yaratma yetenekleri hakkindaki algilar1 olmaktadir (Bahar, 2019: 226-227).
Ulu’ya (2011: 37) gore kurumsal itibar; bir oOrgiitin mevcut varliklarinin ve
durumunun ve gelecek davranislarinin genel bir degerlendirmesi ile ilgili paydaslarin

inanci ve algisidir.

Yonetim literatliriinde, kurumsal itibarin paydaslarla iligkiler g6z Oniinde
bulundurularak, duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, mali performans, vizyon ve
liderlik, is ortami ve sosyal sorumluluk seklinde alt1 boyutu tespit edilmistir. Duygusal
cekicilik, iiriin ve hizmetler, mali performans ile vizyon ve liderlik miisteri giivenine
en c¢ok etki eden boyutlardir. Ote yandan mali performans hissedar ve ¢alisan
glivenine, is ortami ¢aligan giivenine ve sosyal sorumluluk ¢alisan ve toplum giivenine

en ¢ok etki eden boyutlardir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007: 346).
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Eisenegger'e (2009: 14) gore ise itibar, genel itibar1 algilamaya yardimci olan

fonksiyonel, sosyal ve anlatim boyutlarindan olusur. Bunlar;

Fonksiyonel Boyut: Bu rasyonaliteye dayanir ve orgiitiin yetkinlikleri ve basarili
faaliyetleri yoluyla o6rgiit hakkindaki somut sunumlar1 ve nesnel gercegi ortaya
koyar. Fonksiyonel boyutu etkileyen faktorler; vizyon ve liderlik, finansal
performans, lriinler ve servisler, yenilik ve deger yaratma, miisteri odaklilik,
yonetim kalitesi, iyi finansal sonuglar, iiriin teklifi, orglit yapisi, is stratejisi ve

global sunum seklinde ifade edilebilir.

Sosyal Boyut: Orgiitiin etik performansin1 temel alir. Orgiitiin adalet ve
sorumlulugu yoluyla sosyal faydasim1i ifade eder. Bu boyut; adalet,
yardimseverlik, sorumluluk gibi faktorleri kapsar. Sosyal boyutu etkileyen
faktorler ise isyeri ortami, Orgiit kiiltiiri, sosyal sorumluluk anlayisi, insan
kaynaklar1 yonetimi politikalari, sosyal ve ¢evresel sorumluluklar, orgiitiin etik

performansidir.

Anlatim Boyutu: Bu boyut Orgiitiin bireysel anlamda 6znelligini, duygusal ve
estetik karakteristigine vurgu yapar. Imaj, ¢ekicilik, medya gériiniimii gibi algiy1
olusturan 6zellikler iizerinde durur ve isletme hakkindaki paydas algilarini ele
almaktadir. Anlatim boyutuna etki eden faktorler; duygusal itiraz, olumlu

medya goriintiisii, marka imaj1 ve duygusal ¢ekicilik seklindedir.

Kurumsal itibar1 olusturan boyutlarin ve bilesenlerin 6nem dereceleri, paydaslar

arasinda farklilik gosterebilecegi gibi, ayni paydas grubu icinde degisik 6zelliklere

sahip bireyler arasinda da degisebilir. Ornegin demografik, sosyo-ekonomik ya da

psiko-grafik ozellikler agisindan farkli durumdaki tiiketiciler, calisanlar ya da

yatirimcilarin, kurumsal itibar bilesenlerine atfettikleri onem, digerlerinden farkl

olabilir. Boyle bir algilama farklilig1 olmasi durumunda, her bir hedef grup gdziinde

daha olumlu bir kurumsal itibar olusturmak amaciyla daha uygun, ozellestirilmis

stratejiler ve politikalar olusturulabilir (Almagik, Alnagik ve Geng, 2010: 95).
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Her paydas grubu igin itibarin 6ncelikli gostergesi farkli olabilir. Ornegin; hissedarlar
icin kurumsal itibarin 6ncelikli gostergesi iyi bir finansal sonug olurken, ¢alisanlar i¢in
bu gosterge iyi bir is ortami, adil ve ahlaki yonetim tarzi olabilir. Miisteriler i¢in
kurumun itibar1 isletmenin sundugu iirlin ve hizmetlerin kalitesi, isletmenin marka
imaj1, sosyal ve ¢evresel sorumluluguna endekslenebilir.

3.2.2.3.2. Organizasyonel Giivenilirlik

Orgiitsel giivenilirlik, 6rgiitiin, orgiitsel hatalarinin sayismni smirlamayr amaglayan
uygun organizasyonel performansi siirdiirme yetene8i olarak ifade edilir

(Bie'nkowska, Tworek ve Zablocka-Kluczk, 2020: 1).

Paydas giivenini incelerken arastirmacilar orgiitsel gilivenilirligin boyutlarina 6zel
onem vermektedirler. Bu kavramin boyutlar1 organizasyonun yeterliligi, iyilikseverligi
ve dogrulugudur. S6zii edilen bu boyutlarin paydas giivenine 6nemli dlgilide etki ettigi
bilinmekle beraber orgiitsel giivenilirligin baska bir¢ok boyutu da bulunmaktadir. Bu
baglamda en fazla bilinen bes boyut yeterlilik, iyilikseverlik, dogruluk, seffaflik ve
sorumluluk olarak siralanabilir. Yeterlik boyutu miisteri, hissedar, ¢alisan ve toplum
giivenini etkilemektedir. lyilikseverlik ise miisteri ve c¢alisan giivenini etkiler.
Dogruluk 6zellikle hissedar giivenini etkilerken seffaflik ¢alisan ve toplum giivenini,
sorumluluk ise daha ¢ok toplum giivenini etkilemektedir (Caldwell ve Clapham, 2003:

349).

3.2.2.3.3. ikincil Faktérler

Giiven dogal faktorlerden etkilendigi gibi gelisiminde kazanilan faktorlerden de
etkilenmektedir. Bunlar cogunlukla bireyin yasadig1 ortamdaki ¢evresel faktorlerdir.
Giliven duygusal bir ingaa siireci olup bireyin kendi glivenme egilimine baglh
olmaktadir. Bu nedenle paydaslar ile 6rgiit arasinda daha 6nceden edinilmis tecriibeler
de 6nemli olmaktadir. Bir diger 6nemli etkenler ise sosyo-kiiltiirel faktorler ve kisisel
faktorlerdir. Ozellikle paydas durumunda birey ve gruplarin igerisinde yasadig1 gevre

ile ilgili faktorler, duygular ve gliven duyma egilimleri gliveninin olusumuna etki eder

(Cyberleninka, 2019).
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3.2.2.3. Paydas Giiveninin Sonuclari

Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in giiven, isbirligi, uyum ve dayanisma oldukca
onemlidir. Ortak amaglar dogrultusunda ve diizgiin bir iletisim ile ¢alismalar
yapilabilmesi giivenin yoklugunda oldukc¢a gii¢ olmaktadir (Taskin ve Dilek, 2010:
37).

Isletmeler pazarda rekabet iistiinliigiinii elde etmek icin stratejik ortaklik, sirket
birlesmesi, halka agilma gibi stratejileri benimser. Orgiit yapilarindaki degisimler de
calisanlari etkiler. Calisanlar arasindaki ve calisan-yonetici arasindaki giiven iliskileri
bu degisim zamanlarinda ¢alisanlarin zorluklara kars1 gogiis germelerini ve yeni sirket

yapisini benimsemeleri i¢in oldukg¢a onemlidir (Tiiziin, 2003: 93).

Giliven ortaminin saglandiginda isbirligi ve bilgi paylasimi artacagindan dolay1 insan
iligkilerinde iyilesme olur ve herkes isine odaklanir. Bu sayede daha verimli bir
calisma ortami yaratilir hem de isletme maliyetleri diiser (Kuzucu ve Sagsan, 2019:
54). Isbirliginin olusabilmesi i¢in paydaslarin istekli olmalar1 ve bilgiyi paylasmalari
gerekmektedir. Isbirligi ile kazanilan ddiiller, yetkiler ve kaynaklar paylasilir. Giiven
olmaksizin bunun olamayacagi da aciktir (Park, Henkin ve Egley, 2005: 462). Kisiler
birbirlerine glivenirlerse fikirlerin 6zgiirce iiretilmesi miimkiin olabilir, farkli fikirlerde
uzlasabilir ve problem ¢dzme siirecine bir ilerleme olur. Giivene dayali sosyal
etkilesimler verimliligi arttirabilir ve ¢alisanlar birbirlerine yeni seyler 6gretmekten ve

digerlerinden 6grenmekten imtina etmezler (Hoy ve Tarter, 2004: 250).

Yonetici-¢alisan giivensizligi ise ¢alisanlarin orgiitsel amaglar i¢in verilecek kararlara
katilmamalarin1 yol agacaktir. Calisanlar ve yoneticilerin birbirlerine giivenmeleri ise
is yerindeki farkli gruplarin birbirleri ile olumlu iligkiler gelistirmelerini saglayacaktir
(Moye, Henkin ve Egley, 2005: 261). Genel olarak paydaslarin 6rgiite ve birbirlerine,
orgiitin de paydaslarina olan giliveni; Orgiitiin kurulus amaglarindan vizyon ve
misyonuna, sosyal projelerinden sorumluluklarina kadar kisa, orta ve uzun vadede
gerceklestirmek istedigi stratejik planlart da dahil olmak iizere ileriye yonelik bir ¢ok

amacina ulagsmasinda etkili oldugu ifade edilebilir.
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3.3. Psikolojik Etik iklim ile Paydas Giiveni Arasindaki Iliskiler

Etik ilkeler, orgilit kurallarinin uygulanmasina, gereken acikligin saglanmasina
yardime1 olarak giiven ortamini gelistirmektedir. Orgiitteki giiven ortami biitiin
paydaslarin giivenlerini etkileyeceginden etik iklim ile paydas giliveni arasinda dogru
orantilt bir iliski mevcuttur (Biite, 2011: 173). Bu nedenle dncelikle etik iklimin orgiit
giiveniyle, daha sonra da orgiit giiveninin paydas giivenle olan bagini incelemek
gerekmektedir. Paydas giiveni ile Orgiit giiveni arasinda iliski oldugu ve paydas
giiveninin Orgiit giivenine gére daha kapsayici oldugu ifade edilebilir. Ancak orgiit

giiveni de paydas giivenine temel olusturmaktadir.

Giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde, astlar daha fazla goérev ve sorumluluk
tistlenmektedir. Astlar ile {stler arasindaki giiven ne kadar giiclii ise o Olciide
sorumluluk paylasilarak ekip c¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir. Paydas giiveni
acisindan da Onemli olan bu durum sorumlulugu paylagmayi, karsi tarafin
davranislarinin kendi ¢ikarina olacagina olan inancini belirtmektedir. Bu nedenle etik

ilkeler orgiitte ve paydas giiveninde gerekli olmaktadir (Atacan ve Geng, 2020: 45).

Is etiginin orgiitte kurumsallasmasini saglamak, belirsizlik durumunu ortadan
kaldirarak giiven ortamimnin gelismesine yardimei olur. Ozellikle normatif teoriyi
benimseyen yonetimlerin oldugu isletmelerde etiksel degerleme, isletmenin g¢ikari
acisindan hayati Onem tasir. Bu durum paydas gilivenini gelistirmekte ve
saglamlastirmaktadir. Boylece basar1 ile giiven arasinda pozitif yonlii bir iliskiden
bahsedilebilir. Paydaslarin giivenlerinde sarsilma olursa isletmeler maddi ve manevi

zararlara ugrayabilmektedir (Hauswald, 2013: 25).

Literatiirde psikolojik etik iklim ile paydas giliveni arasinda iliskiyi inceleyen
caligmalara rastlanmasa da etik iklim ile giiven arasindaki iligkilerin bulgular1 model
ve hipotezlerimizi belirlemede dolayli olarak yol gosterici nitelik tasidigindan bu
calismada asagida dncelikle etik iklim ile giiven arasindaki arastirmalarin bulgularina
yer verilmis ve bu bulgulardan ¢ikarimlar yapilacak psikoloji etik iklim ile paydas

giiveni arasindaki iligkinin yonii konusundaki beklentiler ortaya konmustur.
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Donertas (2008: 83-86) kuruma giivene etik iklimin etkilerini incelemistir. Bu
calismada etik iklim, kurum ¢ikari, kisisel ¢ikar, sosyal sorumluluk, kisisel ahlak ve
takim ¢ikar1 seklinde bes boyuta ayrilmistir. Kuruma giiven de destekleyicilik, firma
imaj1, istthdam, kanuni giiven boyutlari ile incelenmistir. Etik iklimin en ¢ok giivenin
destekleyicilik alt boyutunu etkiledigi belirlenmistir. Ciinkii bu boyut Kurum Cikari,
Kigisel Cikar ve Takim Cikarindan etkilenmistir. En az etkilenen giivenin alt
boyutlarindan firma imaj1 ise yalnizca takim ¢ikarindan etkilenmektedir, Etik iklim ve

boyutlari, giivenin istthdam alt boyutuna ise etki etmemektedir.

Biite (2011: 188) ise etik iklim, orgiitsel giiven ile bireysel performans arasindaki
iliskileri irdelemistir. 437 calisan ile gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarina gore etik
iklim orgiitsel giivene onemli etkiler yapmaktadir. Calismada ayrica etik iklimin
bireysel performansi olumlu etkiledigi belirlenmistir. Etik iklimin orgiitsel glivene
yaptig1 olumlu etkilerin bireysel performansa yaptigi olumlu etkilere gore daha giiglii
oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Bozkurt ve Torun (2014: 103), devlet tiniversitelerinde turizm isletmeciligi boliimiinde
301 kisi lizerinde yapiklart bir ¢alisma etik iklimin Orgiitsel giiveni sekillendirici
etkisini irdelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore etik iklim algisinin kurum ¢ikari,
kisisel c¢ikar, kisisel ahlak, takim ¢ikar1 boyutlar1 kuruma giiveni sekillendirici etki
yapmakta, sosyal sorumluluk bilincine sahip olma boyutunun ise anlamli bir etkide

bulunmadig tespit edilmistir. .

Etik iklimin 6rgiitsel glivene etkisini arastiran bir diger arastirmaci Kilig (2016: 97) ise
belediye kuruluslarinda bir arastirma gergeklestirmistir. Orgiitsel giiven boyutlarin tek
bir orgiite gliven boyutu altinda ele alan yazar, dokuz iklim tipi tanimlamis ve sonug
olarak etik iklimin orgiitsel giivene pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu belirlemistir.
Benze sekilde Ensari ve Karabay (2016: 60) ise orgiitsel giivene algilanan etik iklimin
etkisini sigorta sektorii icin incelemislerdir. Sigorta sektoriinden 717 calisan ile
tamamlanan aragtirmanin sonucunda orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iligkide etik iklimin arac1 etkisinin oldugu ifade etmislerdir.

Karabay, Sener ve Tezergil (2018) Istanbul’daki 811 sigorta sirketi ¢alisanlari ile

yaptiklar1 bir arastirmada oOrglitsel sessizlik ve lidere giiven arasindaki iligkide etik
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iklimin araci rolii oynayip oynamadigini incelemislerdir. Bulgulara gore lidere
giivenmenin Orgiitsel sessizligi azalttigin1 ve bunun yani sira, etik iklimin bu iliskide
tam araci rolii oynadid1 ortaya konmustur. Yapilan aragtirmalardan da anlasilacagi
tizere etik kodlara ve ilkelere gore verilmeyen kararlar calisanlar nezdinde yoneticiye
duyulan giiveni olumsuz yonde etkileyebilecegi ¢ikariminda bulunabilir. Dolayisi
isgorenlerin yoOneticiye giiven duymasi ve ona karsi giivensizlik hissine kapilmasi

verilen kararlar ve dikey iletsimdeki etkilesim sonucu olusmaktadir.

Yapilan tanimlamalar ve arastirmalarin sonuglarina gore; orgiitlerde belirli bir etik
iklimin varligi, ¢alisanlarin kisisel ahlak ve faydaci beklentileri, grup dinamizmi ve
takim ¢ikari, yoneticilerin tutum ve davraniglari, orgiit kiiltiirii ve bilgi paylagiminin
orgiite gliveni 6nemli Olclide etkiledigi ifade edilebilir. Bu etkinin yonetilmesinin
belirli bir formiili bulunmamakla birlikte, yonetim paydaslarin hassasiyetlerini
gozeterek ve orgiitiin giivenirligini koruyarak kararlar verebilir ve uygulayabilir. Bu
nedenle yonetim tarafindan paydaslar belirlenerek, onlarin beklenti ve ihtiyaglar

analiz edilerek, katilimc1 ve paylasimer yonetsel araglar kullanilabilir.

3.4. Ulusal Kiiltiir Degerleri ile Paydas Giiveni Arasindaki Iliskiler ve ilgili
Arastirma Bulgulari

Giiven diger degiskenler gibi orgiitten Orgiite ve toplumdan topluma degisiklik
gosterebilir (Blocker vd., 2012: 22). Nitekim son yillarda giiven konusuna artan ilgiyle
birlikte kiiltiirlerarasi ¢aligmalarin sayisinda da bir artig olmustur (Schoorman, Mayer
ve Davis, 2007: 350). House ve digerleri (2004) tarafindan ytiriitiillen GLOBE projesi
de gilivenin ulusal kiiltiir baglaminda arastirilmasi gerektigini ortaya koymustur.
Schoorman, Mayer ve Davis (2007) de lizerinde arastirma yapilmasi gereken alan
olarak ulusal kiiltiir ile giivenin iliskisini igaret ederken; ulusal kiiltliriin giiveni iki
farkl1 agidan etkileyebilecegini belirtmektedir. {1k olarak bireyin kisilik 6zelliklerinden
dolay1 karsisindakine giivenme egilimi etkilenebilir. Ikinci olarak giivenin
belirleyicileri olan kabiliyet, iyi niyet ve diriistliik kiiltiirden kiiltiire farkl
algilanabilir. Ornegin; eril kiiltiirler kabiliyete nem verirken, disil kiiltiirler iyi niyeti
daha 6n planda tutmaktadir. Bir bagka 6rnek olarak; giiven insa etme stratejilerinin
toplulukgu ve belirsizlikten kacinma seviyesi yliksek toplumlarda daha iyi sonuglar

vermesi gosterilebilir (Cannon vd., 2010: 510).
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Yoon (2009: 300) Cin’de tiiketici egilimi ile giiven arasindaki iliskide ulusal kiiltiiriin
aracilik rolliinli arastirmigtir. Aragtirma bulgularina gore, uzun doneme yonelme ve
belirsizlikten kaginma boyutu araci rolii oynarken, gii¢ mesafesi ve bireyciligin araci
etkisine rastlanmamigtir. Aym ¢alismay: italya &rnekleminde yapan Capece ve
digerleri (2013: 111) bu iliskide giic mesafesi ve bireyciligin aracilik rolii oynadigini
raporlamigtir. Wasti ve digerleri (2011) ulusal kiiltiir baglaminda giivene iliskin
Tirkiye ve Cin’de nitel bir arastirma yapmis, her iki kiiltiirde ¢alisma ortamiyla sinirl
kalinmayip sosyal hayatta da birlikte zaman ge¢irme egilimi ortaya ¢ikmistir. Her iki
kiiltiiriin toplulukg¢u yapis1 glivene dayali bir iligkiye isaret etmektedir. Park ve
digerleri (2005: 468) tarafindan ABD’li vatandaslar ve Giiney Koreli ¢aliganlarin
elektronik ortamdaki aligverise duyduklar1 giiven karsilastirilmistir. Arastirma
sonuglar1 ABD’lilerin Giiney Korelilere kiyasla daha fazla giiven duyduklar tespit

edilmistir.

Genel olarak toplulukcu kiiltiirlerde bireyci kiiltiirlere kiyasla paydaslara daha fazla
giiven duyulmaktadir. Giiveni etkileyen ulusal kiiltiir boyutu olan belirsizlikten
kacinma derecesi diisiik olanin daha az giiven duydugu goriilmektedir (Shiu vd., 2015:
537). Uzun déneme egimli toplumlarda giivenin tesis edilmesi 6nem kazanirken, kisa
doneme odaklanan toplumlarda giiven daha az gelisebilir. Giig mesafesi yiiksek
toplumlarda giivensizlik egilimi daha fazla olabilmektedir. Son olarak, eril toplumlar

disil toplumlara kiyasla daha az giivenilir bulunmustur (Hofstede ve Hofstede, 2005).

3.5. Sigortacilik Sektoriinde Paydas Giiveni

Bu kisimda sigorta kavrami, sigortaciligin prensipleri, sigorta sektoriindeki paydaglar
ve sigorta sektoriinde paydas giliveninin yani sira sigorta sektoriinde psikolojik etik
iklim ve ulusal kiiltiir degerlerinin paydas gilivenine etkilerine dair bulgulara yer

verilmektedir.

3.5.1. Sigorta Kavrami ve Onemi

Sigorta kelimesi Latincede giivence anlamina gelen “Sicurta” kelimesinden
tiiretilmistir (Karaman, 2014: 21). Bireylerin canlarina veya mallarina zarar verme
ihtimali olan risklere kars1 Onlem almalar1 ihtiyaci giiniimiiziin en Onemli

sorunlarindan biridir. Risklerin ger¢ege donlismesi durumunda bireyler ortaya ¢ikacak

112



maliyetlerin altindan kalkamamaktadir. Ancak bu riskin ger¢ege doniismeme olasilig1
da bulunmaktadir. Sigorta kurumu bu belirsizlige bir deger bigen bir mekanizmadir
(Giivel ve Giivel, 2015). Sigorta sayesinde risk iistlenen, riskli ortamlarda bulunan
veya mallar zarar gérme riski ile kars1 karsiya olan bireyler olumsuz sonuglarin

etkilerini azaltmaya yonelik dnlemleri almaktadirlar.

Sigorta kapsaminda ayni riskler ile yiizlesmekte olan bir insan grubu bulunmaktadir.
Bir kisinin basina gelen Ongoriillemez biiylik kayiplar tabana dagitilarak
onemsizlestirilmektedir. Timiiyle belirsiz durumlara deger bicilmesi, tesadiifi
gerceklesen kayiplarin telafi edilmesi, riskin yonetimi ve dagitimi gibi uygulamalar

sigorta kapsamindadir.

Sigortada hasarin engellenmesi ile ilgilenilmemektedir. Amac hasarin paylasilmasidir.
Boylece maliyetler nispeten azalir ve tehdit veya kaza sonucu dogan hasarin siddet
derecesi birey agisindan azaltilarak, belirsizlik belirli hale getirilmektedir (Bastiirk,
Cakmak, ve Demitag, 2017: 33). Yani gelecekte ortaya cikabilecek riskli durumlara
kars1 birlikte hareket edilmesi durumunda, kisi basina diisen fonlama maliyetini azalir.
Birlikte hareket edilen kisilerin sayisi ne kadar fazlaysa, riskin etki siddeti de o kadar
azalacaktir ve hasarin maliyeti de daha ¢ok paylasilacaktir. Bu durum Biiyiik Sayilar

Yasasi olarak bilinmektedir (Giivel ve Giivel, 2015).

Litaretiirde sigorta kavrami, daha sonraki siliregte ortaya ¢ikma olasiligi olan tehlikenin
yol agabilecegi zararin giderilmesi ve 6nlenmesine yonelik su anda 6denen primler ile
garantilenmesi olarak ifade edilir (Giivel ve Giivel, 2015). 6102 sayil1 Tiirk Ticaret
Kanunun 1401/1.maddesinde ise sigorta, belli bir prim karsiliginda, kisinin para ile
olciilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin ve rizikonun meydana gelmesi
halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kiginin hayat siireleri sebebiyle ya
da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para odemeyi veya diger
edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi sozlesme” (TTK, 2021) olarak ifade edilir. Bu
tanimda sigortanin temel bilesenleri; tesadiif olaylar1 icermesi, belirli bir prim

karsiliginda olmasi, para ile dlgiilebilir olmasi, hasar olusmasi ve rizikonun varligidir.
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Sigortacilik uygulamalari, risklerin gerceklesmesinden dogan zararlarin teminatinin
saglanmast ve maddi kayiplarin ger¢eklesmesinin Onlenmesi, ortaya g¢ikan mali
yukiimliiliiklerin iistlenilmesi, hayat sigortasi yapilan bireye veya hayatini kaybettiyse
mirascilarina giivence ve koruma saglanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu temel
amaglara yonelik olarak sigorta sirketleri piyasada ortaya ¢ikan gereksinimleri
karsilayacak tiriinler sunmaktadir. Gereksinimleri karsilayabilmek adina ilgli iiriinlere
ait hasarlar olustugunda, sigorta sirketleri i¢in asil olan hasarlarin engellenmesi degil
oluagn hasarlarin tazminin delilleri igeren raporlar ve bu raporlarin yasal
diizenlemelere uygun olarak diizenlenmesidir (Karaman, 2014: 24). Sigorta
sirketlerinin riskten kaynakli olas1 zararlar1 karsilamak ve hasar1 tazmin etmek iizere
faaliyetlerini yiiriitiirlerken ayni1 zamanda kisi ve kurumlar1 sigorta sdzlesmesi ile

giivene kavusturduklari ifade edilebilir.

Bir tip yatirnm kaynagi olarak goriilen ve yiiklenim geliri elde eden sigorta sirketleri
ayrica yatirnm geliri de kazanmakta ve topladiklar1 gelir ile yatinm yaparak iilke
ekonomisine O6nemli katkilar yapmaktadir. Ayrica sigortalilarin sigorta sirketine
aktardig1 tasarruflar da rasyonel yatirimlara kanalize edilmektedir. Gelismis
ekonomilerde sigorta sirketleri en temel kurumsal yatirimeilar arasindadir. Gelirleri,
teminat hesaplarinda ve hayat fonlarinda birikmektedir (Bozkurt, 2014). Sigortacilik
gelismis ekonomilerin itici gli¢ konumundaki bir sektordiir. Gelismekte olan
ekonomiler i¢in de ¢cok dnemli bir dinamik sektor olmakla birlikte ekonomiye katkisi
istenen dilizeyde degildir. Az gelismis ekonomilerde sigorta sozlesmelerinde
garantilerin karsilanmasi aksadigindan elde edilen gelir diisiik diizeyde kalmaktadir.
Zaten kisiler canlarini ve mallarini koruyacak sigorta mekanizmalari yasal zorlamalar
dahilinde isletmektedir. Ancak gelir seviyesi arttik¢a sigortanin 6nemi artmaktadir. Bir
kaide olarak ekonominin gelismesi ile sigortanin yayginlastigi ve sigortanin

yayginlasip yerlesmesi ile de ekonomik gelismenin hizlanacagi kabul edilmektedir.

3.5.2. Sigortaciigin Temel Prensipleri

Glinimiiz ekonomilerinde risk iistlenme egiliminde olan, dogal afetlerde zarara
ugrama ihtimali olan ve herhangi beklenmedik durumda zararla karsilasma olasilig1
bulunan kisi ve sirketler icin sigortacilik sézlesmeye dayali dnemli bir mekanizmadir.

Sigortaciligin alt1 temel prensibi bulunmaktadir. Bunlar;
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Sigortalanabilir Menfaat Prensibi: Sigortalanabilir menfaatin tanim1 sigortali
ile sigorta konusu arasindaki mesru bir mali iligkiden dogan sigorta ettirme hakki

olmaktadir (Cipil, 2013: 62).

Azami Iyi Niyet Prensibi: Sigorta sozlesmesinin biitiin taraflarinin diger
taraflara s6zlesme kabulii veya ret kararlarinda etkili olabilecek her tiirlii bilginin
talep edilip edilmemesine bakmaksizin vermesini ifade eder (Kender, 2013:

263).

Tazminat Prensibi: Sigortalar, meblag ve tazminat sigortalar1 olarak iki
kategoriye ayrilmaktadir. Meblag sigortasi kapsaminda sigortalinin alacagi
O0deme bellidir. Tazminat sigortasinda ise sigortalinin zarar1 tutarinda édeme
yaparak sigortalinin zararini kargilamayi taahhiit etmektedir. Hayat ve ferdi kaza
sigortalart hari¢ tiim mal ve sorumluluk sigortalar1 tazminat sigortalari
olmaktadir. Bu sigorta sdzlesmeleri daha ¢ok sigortaciy1 hasardan hemen dnceki
mali konumuna geri dondiirmeyi amacglamaktadir. Tazminat prensibiyle
sigortadan maddi ¢ikar saglanmasi engellenmek esastir (Kaya ve Karaman,

2014).

Halefiyet ve Haklarin Devri: Halefiyet bir gercek veya tiizel kisinin elinde
bulundurdugu haklar tigiincii bir kisiye devretmesi ve li¢iincii kisi tarafindan bu
haklarin kullanilmasidir. Sigorta sirketi sigortaliya kisi veya kuruma 6dedigi
tazminat uyarinca, sigortalinin tazmin edilen bu zarardan kaynaklanan bir
ticlincii kisilere kars1 dava hakkini da elde etmektedir. Bunun gerisindeki neden,
sigortacilikta zenginlesmenin engellenmesi ilkesi olmaktadir. Tazminat
sigortalarinda benimsenen bu ilke hayat ve ferdi kaza sigortasi gibi meblag
sigorta  sOzlesmelerinde uygulanamamaktadir (Cipil, 2013: 64-65).
Sigortacilikta halefiyet hakkinin elde edilebilmesi asagidaki kosullara baglidir
(Alper, 2016: 32);

1. Gegerli bir sigorta sdzlesmesinin olmast,
2. Tazminatin 6denmis olmasi,

3. Odenen tazminatin nedeninin sigorta poligesinin temin ettigi bir riziko

olmasidir.
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e  Hasara Katilim Prensibi: Bu prensip, tazminat prensibinin bir bagka uzantisidir.
Sigortalinin ugradig1 zararin daha fazlasini sigorta ile elde edememesi veyahut
sigortadan kar etmemesi ilkesi uyarinca bir kisi ayni1 sigorta konusunu ¢ok sayida
sigortaciya sigortalatirirsa hasar biitiin bu sigortacilar tarafindan ortaklasa
karsilanmaktadir. Hasara katilim prensibinin uygulanabilmesi i¢in ayn1 degerin,
ayni tehlikelere veya rizikolara karsi, ayni anda, ayni sigortali menfaate dair
sigortalanmas1 gerekmekte ve sigortalinin ayni tazminati birden fazla
sigortacidan alarak tazminat prensibine aykir1 kazang elde etmemesi amaglanir

(Bastiirk, Cakmak ve Demitas, 2017).

e  Yakin Neden Prensibi: Bir hasarin tazminini saglamak i¢in o hasara ait police
kosullar1 uyarinca teminat kapsamina en yakin nedenden kaynaklaniyor olmasi
gerekir. Ornegin; bir eve kapiy: kirarak hirsizin girmesi ve higbir sey ¢almadan
evden ayrilmast durumunda kapinin hasarini hirsizlik poligesi 6demektedir.
Ciinkii hasarin yakin nedeni olan hirsizlik gerceklesmemis olmasina ragmen

olayin hirsizlik olay1 olmasidir (Bayrakdaroglu, 2013).

3.5.3. Tiirk Sigortacilik Sektorii

Sigortacilik sektorii gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan yatirim potansiyeli
yiiksek sektorler arasinda yer almaktadir. Sigortacilik hizmetlerinin ekonomik
katkilar1 gelismemis iilkelerde ise genelde goz ardi edilmektedir. Gelismekte olan
tilkelerden biri olan Tiirkiye’de sigortacilik sektorii, gelisme potansiyeli oldukca
yuksek sektorlerden biri durumundadir. Baska bir ifadeyle, gelismekte olan
ekonomilerin biiyiik cogunlugunda oldugu gibi sigortacilik sektdriiniin penetrasyonu

bir hayli diisiiktiir.

116



14%

12%

10% /
8% 7L
6% ZE -
4%
2%
0%

2013 2014 2015 2016 2017

— Kanada Almanya e Hollanda e—syvec Isvigre

== == Tirkiye e—ingiltere Malezya

Arjantin

Sekil: 3.1 Ulke Bazinda Toplam Prim Uretiminin GSY{H’ya Orani (Penetrasyon Orani)
Kaynak: (OECD, Insurance Statistic)

Sekil 3.1°de goriildiigii gibi sigorta sektoriiniin bir y1l boyunca iirettigi toplam prim
tutarmin Tiirkiye’nin yillik gayri safi yurt ici hasilasinin (GSYIH) %1.5 oranma denk
gelmektedir. Bu oran Avrupa Birligi iilkelerinde %10 ve tizeridir. Tiirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirkeleri Birligi 2020-24 strateji raporuna gore, mevcut gelir diizeyinde
Ongoriilen penetrasyon orant %3 olarak saptanmistir. Bu orani arttirmak igin
penetrasyonu etkileyen faktorler tespit edilerek (makroekonomik unsurlar, devletin
roli, kiiltiirel ve ekonomik kosullar) yiiksek orana sahip iilkelerin uyguladigi
politikalar model olarak alinmaktadir. Bu iilkelerin ortak 6zelligi kamu otoritelerinin
sigortay1 konumlandirma sekilleri ve sigorta sektorii ile yaptigi is birlikleri olmaktadir
(TSB, 2020: 16). Ayrica sigortacilik sektoriindeki toplanan prim diizeyi ancak belirli
bir esigi astiginda GSYIH’y1 olumlu etkilemektedir. Ekonomi politikalari
uygulanirken sigortacilik sektdriiniin GSYIH’ya dogrudan ve dolayli etkilerinin
dikkate alinmasinin siirdiiriilebilir ekonomik biiylime i¢in dnemli oldugu sdylenebilir.
Bu esik asildiktan sonra sigortacilik sektoriindeki mali kaynaklar, tlkelerin tasarruf
diizeyini artirabilir, bu tasarruflar faizlerin diismesine neden olur ve yatirimlarin
artmasini tesvik edeceginden dolay1 ekonomik biiylimeyi hizlandirict bir etki yapar

(Dalyanci ve Cetinoglu, 2019: 70).

Tiirk sigorta sektoriiniin bilyiikliigiiniin heniliz yeterli olmadigini, fakat biliylimeye
elverigli bir ortamimin oldugu ifade edilebilir. Demografik 06zelligi itibariyle
Tiirkiye’de bulunan gen¢ niifus sigorta sektorii i¢in biiylik bir pazardir. Yiiksek
bliylime hizinin yaninda, disa agik bir ekonomi olmasi ve demografik unsurlari

sektoriin potansiyelini artiran dinamikler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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2020 yili itibariyla 60’1 sigorta, 3'ii reasiirans olmak iizere toplam 63 adet sigorta sirketi
Tiirkiye’de sigortacilik faaliyeti yiiriitmektedir. Bu sirketlerden 6's1 hayat, 15°i
hayat/emeklilik, 39'u ise elementer diye tabir edilen hayat dis1 bransta yer almaktadir
(TSB, 2020). Sigortalilik oranlarina bakildiginda zorunlu sigorta olan Trafikte
sigortalilik oraninin %81, depremde %31°dir. Ihtiyari sigortalarda ise kaskoda %28,
yangin konutta %25, hayatta %24 seviyelerinde olmasi, sigortalanabilirlik

potansiyelinin ne kadar biiylik oldugunun bir bagka gostergesidir (Satici, 2016: 12).

2020 yisonunda 300 milyar TL’yi asan aktif biiyiikliigii ile finans sektoriinlin en
paydaslarindan olan Tiirk sigorta sektorii, gelisen lilke dinamiklerine paralel olarak
yiiksek biiyiime potansiyelini korumaktadir. iki yil iist {iste %30’un iizerinde biiyiiyen
bu sektorde elementer (hayat disi) sirketler %24 biiyiirken, hayat ve emeklilik sirketleri
%33 oraninda biiylimiistiir. Reasiirans sirketleri is %39 biiylime gostermistir. 2021
yilinin subat ay1 itibariyla bakildiginda ise; 16,7 milyar TL’lik prim toplaminin %86°s1
hayat dis1 branglardan elde edilmistir. Yillik bazda bakildiginda hayat dis1 branslarin
primlerindeki artis %19 iken, hayat brangindaki prim artisinda %17°lik bir daralma s6z
konusudur. Bu durum sigorta sektoriinde hayat dis1 branslarin daha fazla 6ne ¢iktigina
isaret etmektedir. Ote yandan ilk kez 17 yil 6nce hayata gegirilen Bireysel Emeklilik
Sisteminde (BES) ise katilim sistemi ile biiylime devam etmektedir. Sistemdeki
sOzlesme sayis1 2020 yili sonunda 8,3 milyon kisiye, devlet katkis1 ile birlikte toplam
fon miktar1 ise 159,3 milyar TL’ye ulagsmistir. Fon miktari, 2021 yilinin mart ay1 sonu

itibartyla 155,7 milyar TL diizeyinde yatay seyretmistir (KPMG, 2021: 7-13)

Potansiyeli yliksek fakat heniliz beklenen seviyede olmayan Tiirk sigortacilik
sektoriiniin  biiyiimesinin Oniindeki engeller, iilkenin milli gelirinin diismesi,
sektordeki suiistimaller, yogun fiyat rekabeti, regiilasyonlar ve giivensizlik, yiiksek
igsizlik, yiiksek enflasyon, yiliksek faiz oranlar1 ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar
olmaktadir (Yayla, 2019: 118). Bu engellerin kisi basina diisen milli gelirin artmast,
enflasyonun diisiiriilmesi, faiz oranlarinin disiiriilmesi ve {ilkede insanlarin
birikimlerini kaybetmemek adma belirsizlikten kacinarak uzun doneme

odaklanmasiyla asilabilecegi soylenebilir.
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3.5.4. Sigortacilik Sektoriiniin Paydaslar:

Ulke ekonomilerinin énemli pargalarindan birisi olan sigortacilik sektorii, finansal
sistemin performansinin belirlenmesinde bir takim gorevler iistlenmektedir. Sigorta
kuruluglari, ekonomilerdeki risklerin Onlenmesi, en aza indirgenmesi ve
paylasilmasini saglayict hizmetleri yerine getirmek suretiyle, kisilerin ve isletmelerin
kars1 karsiya kaldigi belirsizlikleri teminat altina almak igin topladiklart primleri
doviz, kiymetli evrak ve faiz gibi yatirimlara yonlendirerek finansal olarak etkinlik ve
verimlilik artigina katkida bulunmaktadirlar. Sektdriin sundugu {irlinler organizasyon
yapilar1 ve dagitim kanallar1 ile ¢ok sayida kisiyi sistemin igine dahil etmektedir.
Sektoriin bliylimesinde paydaslarin katkis1 goz ardi edilemez. Sektorde yer alan temel
paydaslar acenteler, brokerler, prodiiktorler, sigorta sirketleri, bankalar, reastirans
sirketleri, eksperler, bireysel emeklilik aracilari, diizenleyici kurum ve kuruluslar,
miisteriler, tedarik¢iler, aktiierler, noterler, TSOF, avukatlar, 6zellikli kuruluslar,
bagimsiz denetim kuruluslari, mesleki kuruluslar, Emniyet Genel Miidirligi,
yedieminler, hissedarlar, rakipler, devlet, asistans hizmeti ve servis saglayicilar ve
benzer is / meslek gruplarindan olugmaktadirlar. Bu c¢ercevede paydaslarin

tanimlamalar1 ve islevleri asagida yer almaktadir:

1. Sigorta Sirketleri: Bu sirketler, sigorta primleri karsilifinda miisterilerine hizmet
sunmaktadirlar. Sigortalanma istegi bulunan kisi ve kuruluslara, sigorta sdzlesmesinin
uyarinca belli bir prim karsiliginda giivencede bulunan ve rizikonun gergeklestigi
takdirde tazminat 6denmesini taahhiit eden sirketler sigorta sirketleridir. Aslinda

sigorta sirketleri rizikoyu sigortal adina yiiriitme gdrevini iistlenirler (Ozbolat, 2014:

84).

2. Reasiirans Sirketleri: Yeniden sigortalama olarakta ifade edilen reasiirans
sozlesme ile mevcut sigortali bulunan bir riskin kismi1 olarak yada tamaminin tekrar
sigortalanmasi islemidir. Sigorta sirketleri, verdikleri teminat nedeniyle olusabilecek
rizikolarda biiylik hasarlarin meydana gelemsi halinde bunlar1 6demekte zorluk

yasamamak i¢in reasiirans yaptirmaktadir (Sentiir, 2017).

3. Sigortah (Miisteri) ve 3. Kisiler( Tazminat Odenen Taraf): Sigortali, sigorta

sOzlesmesindeki taraflardan biridir. Belirtilen tehlikelerin birinin meydana gelemsi
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durumunda hasarin tazmin edilmesi talebinde bulunmaya hukuki yetkisi
bulunmaktadir. Miisteri gercek kisi veya tlizel kisi olabilir. Hayat sigorta
sozlesmelerinde riskin iizerinde gergeklesme ihtimali oldugu i¢in sigortali sahsa riziko
sahs1 adi verilir. Sigortali sigorta ettiren olabilecegi gibi liglincli bir sahis da
olabilmektedir (Giivel ve Giivel, 2015). Poligede taraf olan iki kisi veya kurum vardir.
Bunlardan birisi sigortali digeri ise sigortalayan (sigorta sirketi) taraftir. Bu iki tarafin

disinda kalan biitiin herkes 3. kisi kategorisine dahildir.

4. Acenteler: 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda, “Sigorta acentesi; ticari miimessil,
ticari vekil, satiy memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir
s0zlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge i¢inde daimi bir surette sigorta
sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari
sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek edinen, sdzlesmenin akdinden 6nce hazirlik
calismalarin1 ylriiten ve sOzlesmenin uygulanmasi ile tazminatin &denmesine
yardime1 olan kisi” seklinde tanimlanmistir (HMB, 2021). Acenteler belli bolgelerde
sigorta sirketlerinin sigorta sdzlesmeleri yapmalarini ve sézlesme akdi hazirliginin
gerceklesmesini saglayan gergek veya tlizel kisilerdir. Sigorta sirketleri adina da
calisabilmektedirler. So6zlesmenin uygulanmast ve tazminatin Odenmesi gibi
siireclerde yardimci role sahiptirler (Akpiar, 2017: 47). Acenteler sigorta sirketleri
acisindan en etkili dagitim kanallaridir. Genelde hemen hemen biitlin sigorta
sirketlerinde, hatta banka destekli sirketlerde bile en ¢ok prim acenteler kanaliyla
toplanabilmektedir. Dolayisiyla sigorta sirketleri agisindan acenteler en Onemli

paydaslar arasinda yer almaktadir.

5. Brokerler: 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu uyarinca broker kavrami; “Sigorta veya
reastirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sozlesmelerin
vaptirilacagu sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve
teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden
onceki hazirlik caliymalarim yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda
veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen kisiler” seklinde
nitelenmektedir (HMB, 2021). Buradan hareketle paydaslar arasinda sigorta brokerleri

ve reasiirans brokerlerini de sayabiliriz.
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Sigorta brokerleri, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde tehlikelerin sigortasi igin sigorta
ihtiyaci olan kisiler ile sigorta sirketleri arasinda bir koprii islevi goriirler. Reasiirans
Brokeri ise sigorta brokerlerinin gerceklestirmis olduklar1 is ve islemleri sigorta
sirketleri ile reasiirans sirketleri arasinda yapan gercek veya tiizel kisilerdir

(Eldeleklioglu, 2014).

6. Bankalar: Sigortacilik kanununda sigorta isinde faaliyet gésteren gercek veya tlizel
kisilerin baska isle istigal olmalar1 yasaktir. Ancak bankalar icin istisnai bir
yetkilendirilme yapilarak bankalarin sigortacilik faaliyetinde bulunmasina izin
verilmigtir. Halk Sigorta (Halk Bankas1), Glines Sigorta (Vakifbank), Anadolu Sigorta
(Is Bankast), Ziraat Sigorta (Ziraat Bankas1) gibi sirketler bankalarin alt kuruluslaridr.
Sektorde yaygin satis kanallarina banka subelerini kullanarak ulasan bu sirketler,
tiretilen sigorta primlerinin biiyiik bir kismini toplamaktadir ve ilk 10 biiyiik sigorta
sirketi arasinda yer almaktadirlar. Bankalar; aktif olarak sigortacilik faaliyetinde
bulunduklarindan, prim tahsilatina yetkili olduklarindan ve sigorta sirketlerinin sahibi

olduklarindan paydaslar arasinda yer alirlar (Hayirsever, 2017).

7. Prodiiktorler: Prodiiktorler; sigorta ettirene ve sigortaciya bagli olmaksizin, sigorta
olmak isteyenlere satin alacagi sigorta poli¢esinin kapsami, primi, 6deme plan1 ve
sirketi hakkinda bilgi vererek police satan ve sattig1 poligeler lizerinden komisyon alan,
sOzlesme yapma yetkisi olmayan, herhangi bir yerde sabit yeri bulunmayan gezici

kisiler olmaktadir (Kaya, 2021: 45).

8. Aktiierler: Bireyin yasamini etkileyebilecek dogum, 6liim, hastalik, sakatlik,
emeklilik gibi olaylar ve maddi varlig1 etkileyebilecek dogal ve/veya insan eliyle
meydana gelebilecek afetlerin (hirsizlik, sel, kaza, yangin, deprem gibi) hayatin her
asamasinda olugabilir. Bu olasi riskleri 6lgmek, degerlendirmek ve en etkin bigimde
yonetmek icin aktiierlere gereksinim duyulmaktadir. Aktiierler, sigorta rizikolari ile
primlerini istatistik ve olasilik hesaplamalar1 yoluyla tespit eden ve gelecege yonelik
stratejik degerlendirmeleriyle sigorta sozlesmelerinin temel ilkelerini belirleyen

uzman kisilerdir (SEGEM, 2021).
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9. Sigorta Eksperleri: Sigorta edilen riziko gerceklestiginde ne Ol¢lide zarar veya
hasar ortaya ¢ikacagini inceleyen ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan verilen belge ile
yetkilendirilen gercek ya da tiizel kisilerdir. Sektoriin 6nemli bir paydasi olan sigorta
eksperleri, sigortalanan malin sigortalanma nedeni olan rizikolarin gerceklesmesi
durumunda meydana gelecek kayip ve hasarlarin ne oldugunu, sebeplerini ve
ozelliklerini belirleyerek mutabakatla kiymet tespiti, 6n uzman incelemesi ve hasar
gozetimi gibi isleri yiiklenirler. Bu gergek kisiler tarafsiz ve bagimsiz olarak

calismaktadirlar (Ulusoy, 2014).

10. Ozellikli Kurullar: Sigortacilik sektoriinde cesitli yetki ve islevleri olan &zellikli

kurullar sunlardir;

o Sigorta Tahkim Komisyonu: 14.06.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanarak ytirtirliige giren Sigortacilik Kanunu’nun 30 uncu maddesi ile
Sigorta Tahkim Komisyonu kurulmustur. Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta
ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen
taraf arasinda sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde olusturulmustur
Sigortacilik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine {iye olmak
isteyenler, durumu yazili olarak Komisyona bildirmek zorundadir. Sigorta
tahkim sistemine liye olan kuruluslarla uyusmazliga diisen kisi, ilgili kurulusun
sisteme iiye oldugu tarihten sonra gerceklesen rizikolar bakimindan,
uyusmazlik konusu sdzlesmede 6zel bir hiikiim olmasa bile tahkim usuliinden

faydalanabilir (HMB, 2021).

o  Emeklilik Gozetim Merkezi: Bireysel emeklilik sisteminin giivenli ve etkin bir
sekilde igletilmesini saglamak, katilimcilarin haklarimi ve menfaatlerini
korumak i¢in hem denetleyici kamu otoritelerinin karar vermesinde yardime1
olacak verileri hazirlamak hem de kamuoyuna saglikli bilgi vermekten sorumlu

sigorta kurumudur (Demirci, 2016)

e Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM): SBM (Sigorta Bilgi ve Gozetim

Merkezi), Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde tiizel
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kisiligi haiz bir kurum olarak kurulmustur. SBM’nin merkezi istanbul’dadur,
usul ve esaslar1 “yonetim komitesi” karartyla belirlenmek {izere, sube ya da
subeler acabilir. Bu merkez sayesinde sistem lizrinden poligeler ve hasar
dosyalari takip edilebilir, satin alinan {iriin fiyatlar1 ve kapsami hakkinda bilgi
edinilebilir. Merkeze bagli alt bilgi brimleri asagidaki gibidir (HMB, 2021):

TRAMER (Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi),

SAGMER (Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gézetim Merkezi),

HAYMER (Hayat Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi),

HATMER (Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Sistemi),

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK): Tiirkiye i¢inde risk paylagimini
saglamak, ayn1 zamanda deprem hasarlarinin neden olacagi mali yiikii sigorta
yoluyla uluslararasi reasiirans ve sermaye piyasalarina dagitmak icin kurulmus

olan bir birimdir (Demirci, 2016).

Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM): Tiirkiye’de tarim sektoriinii tehdit eden
risklerin teminat altina alinabilmesi i¢in kanun kapsamina alinan riskler ile ilgili
olarak yapilacak sigorta sozlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en 1yi
kosullarda transferi i¢in uygun ortam olusturulmasi, ortaya ¢ikacak hasarlarda
tazminatin tek merkezden Odenmesi ve tarim sigortalarini gelistirme ve
yayginlastirma amacina yonelik olmak {izere kurulan bir sigorta havuzudur

(Demirci, 2016).

Giivence Hesabi: Giivence Hesabi 14 Haziran 2007 tarih, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 14 {incii maddesiyle Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri biinyesinde
kurulmustur (HMB, 2021). Hesap kapsaminda bulunan zorunlu sigortalarin
sagladigi teminatlara iligkin bedeni olarak zarar gorenlerin tedavi masraflarini
karsilamak ve kaza sonrasinda sakat kalmalar1 durumunda sakatlik tazminati,
6liim halinde ise 6lenin desteginden yoksun kalanlara destekten yoksun kalma
tazminati 0demelerini yapmak amaciyla Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi nezdinde olusturulan hesaptir ve hesabi kullanma yetkisi Bakanlar

Kuruluna aittir (Demirci, 2016).
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o  Yesil Kart Sistemi ve Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (TMTB): Tiirkiye Motorlu
Tasitlar Biirosu (TMTB), 26920 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirkiye
Motorlu Tasit Biirosu'nun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
cercevesinde ve Sigortacilik Kanunu'nun 24. Maddesine dayanilarak kurulmus
bir biirodur. Bu biironun amaci, Hazine Miistesarli§ina gore motorlu tasitlar ile
ilgili yurt disinda kazaya karismis yerli araglar ile Tiirkiye’de bulunan yabanci
plakali arabalarin meydana getirmis oldugu hasarlarin karsilanmasin

saglamaktir (Demirci, 2016).

o  Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV): 1970 yilinda beri sigortacilik sektoriiniin
egitim ihtiyaclarini karsilamak icin TSRSB ile Milli Reasiirans TAS tarafindan
esit paylarla kurulan bir vakiftir. TSEV’in temel amaci, sigorta sektoriinde
istihdam edilenlerin niteligini artirmaktir. Bu nedenle gereksinim duyulan
konularda egitim programlar1 organize ederek sigorta sektorii kurumlari ve ilgili
diger kurumlarla paylasirlar. Sektér kurumlarindaki personelin terfi ettirilmesi
icin yapilacak siavlari diizenler ve kurumlara gereksinim duyduklari konularda

danigmanlik hizmetleri sunarlar (Demirci, 2016).

o Tiirkive Loydu Vakfi: Turk Loydu Vakfi; 1962 yilinda Gemi Miihendisleri
Odasi, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Deniz Ticaret Odasi, Istanbul Sanayi Odast,
Armatorler Birligi, Gemi Insa Sanayicileri Birligi, Kazan ve Basinghi Kap
Sanayicileri Birligi gibi kuruluslarin katilimiyla kurulmus olan klaslama,
muayene ve belgelendirme hizmetleri saglayan “Ulusal Klaslama ve Uygunluk

Degerlendirme Kurulusu™ olarak faaliyet gosterir.(Demirci, 2016)
o  Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM): Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler
Birligi biinyesinde tiizel kisiligi haiz olarak kurulan bir meslek kurulusudur

(HMB, 2021)

11. Mesleki Kuruluslar: Sigorta sektoriinde c¢esitli islevlere sahip paydaslarin
olusturdugu bazi kuruluslar su sekilde siralanabilir (HMB, 2021; Demirci, 2016).
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e Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi,
e Sigorta Acenteleri IcraKomitesi,

e Sigorta Eksperleri IcraKomitesi,

e Sigorta Sektorii Sivil Toplum Kuruluslari,

e Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi,

e Sigorta Brokerler1 Dernegi,

e  Geng Sigortacilar Dernegi (GESID),

e Sigorta Eksperleri Dernegi.

12. Bagimsiz Denetim Kuruluslari: Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin
bilangolarinin, kar ve zarar cetvellerinin ve miistesarlik¢a uygun goriilecek diger mali
tablolarinin bagimsiz denetim kuruluslarina denetlenmesi ve ilan edilmesi zorunludur.
Belirli bir dicret karsiliginda bu kuruluslar gerekli denetimleri yaparak ilan

etmektedirler.(Demirci, 2016)

13. Tedarikgiler: Tedarik¢i, ana isletmeye liretim, satis veya dagitim hizmetlerini
gerceklestirebilmesi icin gerekli olan iirlin veya hizmeti saglayan kuruluslardir.
Sigorta sektoriinde poligelerin kesilebilmesi ve hasar sonrasi tazminat 6demelerinin
gergeklestirilmesi adina bazi iirliin ve hizmetlere ihtiyag duyulmaktadir. Yardimci

hizmet saglayicilar1 ve servislerden bazilar1 sunlar olarak belirtilebilir;

e Saglik kuruluslar1 ve saglik calisanlar1 (acil miidahale, adreste tedavi
hizmeti ve online saglik destegi)

e Konaklama Firmalar1 (herhangi bir nedenle seyahati kesintiye ugrayan
sigortalilar i¢in)

e Yol Yardim, Kiralik ara¢ ve Profesyonel Siiriicii ile Ulasim Hizmeti Sunan
Firmalar (seyahati kesintiye ugrayan fakat seyahatine devam etmek isteyen
sigortalilar i¢in)

e (Cilingir, Hal1 Yikamacilar, Sithh1 Tesisat¢i, Boyaci, elektrikei ve lastikgi
gibi hasar aninda ve sonrasi hizmet saglayan meslek erbaplar1 (anahtar

kaybi, sel/su baskini, tesisat arizalar1 durumunda arizayi giderici destek vs.)
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e  Her tiirlii arag i¢in yedek parca teminini, bakim ve onarimini gergeklestiren
kuruluslar,

e Kagit, dosyalik, zarf gibi iirlinleri sunan kirtasiyeler ile kalem, ajanda,
anahtarlik gibi promosyon {irlinleri tedarik eden ofset ve ozalit kuruluslari,

e Tabelacilar ve matbaalar,

e Kargocular ve Tasiyic1 Kuruluslar vb.

e Siber giivenlik, sitemsel altyapi, program, mobil ve web uygulamalar1 gibi

tiriinleri tedarik eden bilisim sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar.

14. Devlet ve Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar: Tiirk sigortacilik sektoriinde
hiikiimetin yan1 sira diizenleyici ve denetleyici kuruluslar da 6nemli bir paydaslardir.
Piyasada sayilar1 giderek artan sigorta gruplari, finansal birlesmeler ve finansal
isbirlikleri sigortacilik sektoriiniin finansal istikrarini saglamada bu kuruluglar 6nemli
rol istlenmektedir. Ulusal diizeydeki denetleyici ve diizenleyici kuruluslar, police
sahiplerinin ve finansal piyasalarin istikrarli sekilde faaliyette bulunmalarini miimkiin
kilacak sekilde denetlemeye tabi tutmaktadir. Bir sektor veya birey riskli durumda ise
bu riskli durumun bagka sektdr veya bireylere bulasmamasini saglamaktadirlar. Bu
kapsamda Hazine Miistesarlig1 ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi diizenleyici ve
denetleyici birimler olarak sigortacilik sektorii agisindan on plana c¢ikmaktadir
(Tanriéven ve Glirblizer, 2015). Acenteler, brokerler, bankalar ve diger
yetkilendirilmis araci satis kanallar1 tarafindan kesilen policeler ve dogrudan sigorta
sirketinin kendisi tarafindan kesilen her bir poligeden devlet vergi almakta ve gelir

elde etmektedirler

15. Genel Toplum ve Yerel Toplum: Sigorta nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar bir veya
birkag kisiyi etkilememekte ve biitlin bir toplum zarar gérmektedir. Sigortanin esasi
bireylerin kendi olanaklari ile karsilamakta zorluk ¢ekecegi maddi zararlar1 topluma
yaymak yolu ile ekonomik bakimdan O&nemsiz hale getirilmesi prensibine
dayanmaktadir. Bu nedenle sigorta, aslinda bir sosyal bulus ve dayanisma
orgiitlenmesidir. O halde sigorta sektoriiniin 6nemli paydaglarindan birisi de
toplumdur. Sigorta acente ve isletmelerinin faaliyet gosterdikleri yerel topluma

istthdam acgisindan katki saglamaktadir.
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16. Hissedarlar ve Sahipler: Sirket ortaklari, pay sahipleri, yatirim ortaklari,
yoneticiler, bolge miidiirleri sigorta sirketlerinin hissedarlar1 arasinda yer alirlar.
Acenta sahipleri ve igletme sahipleri sliphesiz paydaglar arasinda sermaye

koyduklarindan 6nemli role sahiptirler.

17. Medya: Medya kanali sigortacilik sektoriinde yer alan her isletme icin en biiyiik
gorsel ve isitsel pazarlama unsurlarindan birisidir. Sirketler iirtinleri ile ilgili kampanya
ve duyurular1 basin, yayin ve dijital medya organlarini kullanarak tanitirlar. Ayni
zamanda sponsorluklarini, sosyal projelerini ve toplumsal olaylardaki tepkilerini bu
yolla tabana iletirler. Sirketlerin paydaslari ile arasinda koprii vazifesi goren medya

unsuru sektor agisindan 6nemli bir paydas konumunda oldugunu sdyleyebiliriz.

18. Diger Paydaslar: Sigortacilik sektoriiniin bir¢cok paydas oldugundan bazi
paydaslart diger paydaslar basligi altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar1 asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;

o Avukatlar veya Hukuk biirolari: Maddi ve manevi tazminat taleplerinde
ihtilaf olusmasi halinde taraflarin mahkemeler ve Oncesinde haklarini
savundugu kisiler.

e  Noterler: Her tiirlii arag alim satimi ile yetkilendirilmis ve ruhsat basma izin
verilmis olan kurumlar.

e  Emniyet Genel Miidiirliigii: Ozellikle zorunlu Trafik sigortasi poligelerinin
diizenlenebilmesi icin sistem alt yapisimi sigorta sirketleri ile paylasan
kurum.

o  Tiirkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonuna Bagli Odalar: Plaka
basim islerinin yapildig: yerler.

e Yedieminler: Kolluk gii¢leri tarafindan trafikte sigortasiz seyreden araglarin

tutuldugu otoparklar.

19. Rakipler: Sigorta poligelerinin prim tutarlarinin tek fiyat oldugu doénemlerde
pazardaki rekabet miisteri memnuniyeti ve giiveni iizerine kuruluyken giiniimiizde
tavan-taban fiyat uygulamasina gec¢ilmesiyle rekabet kriterleri arasina iirlin

fiyatlandirmasi da eklenmis bulunmaktadir. Pazarda yer alan onlarca sigorta sirketi ve
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on binlerce dagitim kanali arasinda artan rekabette rakiplerin géz ardi edilemeyecek

kadar 6nemli bir paydas konumunda oldugu ifade edilebilir.

20. Yoneticiler: Organizasyon yapisina gore bolgesel olarak faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin, genel miidiirliigline bagli bolge midiirliikleri bulunmaktadir. Her bir
bolge midiirii yardimcilart ile birlikte genel miidiirliige bagl olarak ¢aligmaktadir.
Genel midiirlerin altinda satig, insan kaynaklari, teknik, bilgiteknolojileri, hukuk,
muhasebe ve finans gibi departmanlardan sorumlu genel miidiir yardimcilari
bulunmaktadir. Bazi sirketler biinyelerinde genel miidiiriin tistiinde ydnetici olarak

CEOQ’lar istihdam etmektedirler.

21. Sigorta isgorenleri: SEGEM tarafindan Mesleki yeterlilik sertifikas1 almaya hak
kazanarak dagitim kanallarinin herhangi birinde polige tanzim ve prim tahsil etme
gorevini istlenen teknik personeller, sigorta sirketlerine bagli olarak ¢alisan ve dagitm
kanalalrinin satis ve hedeflerini takip ederek onlarin iist yonetimle arasinda bag kuran
temsilciler ile ara hizmetlerde gorev alan kisiler sigorta sektoriiniin isgdrenlerini

olusturmaktadir.

Yukarida bahsi gecen ve sigortalarin baslangicindan bitisine ve sonrasinda zaman
asimi siirelerini kapsayan siire¢ araliginda kiiciik biiyiikk bir takim islevsellikleri

bulunan paydaslarin gruplandirilmasi su sekilde ifade edilebilir;

Birincil ¢ikar gruplari:

1. Sigortacilik sektdriinde dagitim kanallar1 olarak da bahsi gegen ve sigorta
sirketinin miisterileri pozisyonunda olan Acenteler, bankalar, prodiiktorler

ve bunlarin da sigorta satis1 yaptig1 nihai misteriler
2. Tedarikgiler
3. Hissedarlar
4. Yoneticiler
5. Eksperler

6. Sigorta Sirketleri
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7. Reasiirans Sirketleri
8. Aktierler

9. Sigorta Isgdrenleri

ikincil ¢ikar gruplar:
1. Medya
2. Ozellikli Gruplar
3. Avukatlar

4. Diizenleyici ve Denetleyici Kuruluslar

5. Noterler
6. TSOF
7. EGM

8. Yedieminler

9. Mesleki Kuruluslar

10. Devlet

11. Toplum

12. Bagimsiz Denetim Kurumlari

13. Rakipler

3.5.5. Tiirk Sigortacilik Sektorii ve Ulusal Kiltiir Degerleri

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sigorta i¢in ddenen primler halkin biiytik
cogunlugu nezdinde sokaga atilan para olarak algilanmaktadir. Sigortacilik sektoriiniin
bliylime gosteremedigi iilkelerde ve toplumlarda insanlar bir tiir kadercilik inanisi ile
sigorta satin almak kaydiyla kendilerini giivene almanin gereksiz oldugu bilincine
sahiptirler. Diger taraftan ekonomik olarak sigortaya ayiracaklar1 gelirleri olmayan
veya kisitli biitgelere sahip kisiler; bu meblagi bagka ihtiyaglari i¢in kullanmayi tercih
etmektedirler. Ekonomik faktorler, dini faktorler, farkindalik bilinci, sosyo-kiiltiirel

faktorlerin yani sira sigorta fiyatlarindaki artisin ve herhangi bir kaza, dogal afet veya
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saglik problemi nedeniyle magdur veya kusurlu olmak kaydiyla hi¢bir olayda sigorta
ihtiyacit duymamis olmak olarak tanimlayabilecegimiz basa gelmis olmamanin etkisi
ile sigortaya duyulan 6nem ikinci plana atilmaktadir. Insanlar trafik sigortas1, deprem
sigortasi (dask) gibi zorunlu {iriinleri dahi satin alirlarken karsilarina resmi kurumlar
ve sigorta siketleri tarafindan idari veya para cezasi olarak yaptirim ¢ikmadig siirece
zorunlu sigortalar1 satin almaktan vazge¢mektedirler. Sigotaciligin ikinci plana
atildig1 az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sik¢a goriilen bu sorun Tiirkiye i¢in
giin gectikce gegerliligini yitirme egilimi gostermekte ve sigortaya katilim
artmaktadir. TSB verilerine gore 2019 yilinda 19.197.674 adet arag trafik sigortasini
yaptirmustir (TSB, 2020). Buna karsin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
gore 2019 yil1 i¢in kayith motorlu kara tasitlar: sayis1 23.156.975 adettir (TUIK, 2020).
Buna gore 2019 yili icin toplamda 3.959.301 adet sigortasiz ara¢ bulunmaktadir.
Gegmis donemlerde bu say1 daha yiiksek iken giiniimiizde sigortasiz araglarin sigortali
araglara oran1 %17 lere kadar gerilemistir. Ayrica 2020 yil1 verilerine gore sektdriin
sigortacilik faaliyetlerine aracilik etmek iizere kurulan acenteler, eksperler, bireysel
emeklilik aracilari, brokerlar ve benzer is / meslek gruplan dikkate alindiginda bu

sektorde 200 binden fazla kisi istihdam edilmektedir (KPMG, 2021: 10)

Sigortacilik sisteminde iilkenin kiiltlirel yapisi hayati rol oynamaktadir. Tiirkiye’ nin
kiiltiirel yapisi ile bu sektoriin yapisi arasinda ortiisen pek cok 6zellik vardir. Ulusal
kiltir kavram1 ve Hofstede boyutlar1 agisindan Tiirkiye’deki sigortacilik sistemini
inceledigimizde ise su degerlendirmeler yapilabilir: Tiirkiye, gelenek ve goreneklerine
bagl bir iilkedir. Sosyal giivenlik insanlar i¢in 6nemlidir. Toplumcu ve genis giic
mesafesinin oldugu Tiirkiye’de insanlar birbirlerinin gerek fikirlerinden gerek
davranislarindan etkilenmektedir. Yapilan arastirmalarda disil toplum normuna daha
yakin bir toplum olarak Tiirkiye’de uyuma, hosgoriiye ve sefkate onem verilir.
Toplumda “Ben” kavramindan ¢ok “Biz” kavrami énemlidir. Tiirkiye’nin sigortacilik
sektorii agisindan en Onemli Ozelligi ise; belirsizlikten hoslanmama o6zelligidir.
Toplumda belirsizlikten hoslanmama durumu baskin oldugunda bireyler kendini
giivende hissetmek isterler. Toplumda organizasyon isleri, evrak isleri ve kurallar
coktur. Sigortacilik sektorii ise insanlar agisindan belirsizligi minimuma indirmek i¢in
var olan bir sektor oldugundan Tiirkiye’de artan egitim ve biling seviyesiyle birlikte

sigorta sektdriiniin hacmini her gecen yil artis gostermektedir. Ozellikle gelismekte
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olan bir iilke olarak Tiirkiye, gelismis iilke diizeyine ulasmak istiyorsa sigorta
sektoriindeki gilivensizlik ve mevzuata iliskin sorunlari ¢oziilmelidir ve bdylece

sigortacilik sektoriindeki branglarin sayisi artabilir.

3.5.6. Tiirk Sigortacilik Sektorii ve Paydas Giiveni

Sigortacilik sektorii tamamiyla risk iizerine kurulmus bir yapiya sahip oldugundan
gliven daha fazla 6n plana c¢ikmaktadir. Sigortacilik giiven temeline dayanan
iligkileri kapsayan bir kurumdur. Sigorta sdzlesmesinin taraflarini olusturan sigortaci
ve sigorta ettiren, hukuki iligkilerini bu giliven temelinde tesis etmektedir (Esen ve
Geng, 2014: 2) Sigorta isine “gliven isi” de denilebilir, ¢iinkii sigorta sektoriinde
gilivenin olmazsa olmaz bir faktordiir. Sigortacilar 6deme sozleri satmakta ve bunlar
genellikle uzak gelecekte bir zamandadir. Ulusal ve uluslararas: sirketlerin faaliyette
bulundugu Tiirk sigortacilik sektdriinde rekabet olduk¢a yogundur. Sektorde rekabet
avantaj elde etmeyi amaclayan firmalarin tiiketicilerin giivenini kazanmasi
gerekmektedir. Giiveni kazanma ve siirdiirmenin stratejilerinden biride pazarda iyi bir

itibara sahip olmaktir (Kog, 2015: 65).

Sigorta sektorii paydaglart da krizlerde firmalardan giiven beklerler. Bu noktada
kurumsal itibar ve organizasyonel giivenilirlik 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim bir
firmanin paydaslan iirlin tercihi, kariyer se¢cimi ve yatirim yapma gibi kararlarini
firmanin itibarna bagli olarak vermektedirler (Fombrun ve Shanley, 1990: 233).
Yatirimcilar, police sahipleri ve ¢alisanlar kompleks ve gizli sakli yapilara ve ifadelere
artik giiven duymamaktadirlar. Bu sebepten dolay1 sigorta isletmeleri sozlesmeye
dayali hizmetlerinde paydaslar nezdinde kredibilitelerini ve itibarlarin1 maksimize

etmelerini amaglar.

Paydas giliveninin finansal kazanglar saglayacagi ve giivensizligin firmalar1 krizin
esigine getirebilecegi aciktir. Mevcut miisterilerin duydugu giiven ve potansiyel
misteriler nezdindeki giiclii bir itibar bagarinin anahtaridir. Bu durum soyut niteliklere
sahip hizmetler sunan sektor olan ve getirilerin yalnizca poligenin imzalanip primlerin
0denmeye baslanmasi ile elde edildigi sigorta sektorii agisindan ¢ok daha fazla 6nem
arz etmektedir. Giivenilir sigorta sirketleri piyasa fiyatlarinin ¢ok iizerinde primler

talep edebilirler. Yani sirketin cirosunun iki belirleyicisi miktar ve fiyat giiven ve
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itibardan olumlu etkilenmektedir. Kriz donemlerine gelindiginde daha stabil
donemlerde elde edilen giiven ve itibar fazlasiyla ise yarayabilir. Geri donen miisteri
sayis1 da artacaktir. Sigortacilik ile tliketici giliveni iliskisi lizerine yapilan bir
arastirmada elde edilen sonuglara gore, hizmet kalitesinin kurumsal itibar1 ve kurumsal
itibarin da tliketicinin firmaya duydugu giiveni pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir (Kog, 2015: 82). Genel olarak sigorta sektdriindeki karar vericiler, paydas
giliveninin saglamak istiyorlarsa miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini artirmaya
yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 gerekir. Yiiksek gilivene sahip sirketlerin pazar
paylarinin arttig1, markalasma faaliyetlerinin kolaylastigi, bilinilirliklerinin arttig1, kriz
donemlerini daha kolay yonettikleri, isgiicli devir hizlarinin diigiik oldugu, teknolojik

ve inovatif doniistimleri daha kolay gerceklestirdigi ifade edilebilir.

3.5.7. Tiirk Sigortacihk Sektoriinde Psikolojik Etik iklim, Ulusal Kiiltiir
Degerleri ve Paydas Giiveni Iliskisi

Sigorta sektorii gibi dogrudan miisteri ile baglanti ve temas kuran calisanlarin
kendilerine verilen satis kotalarin1 hedeflemek ve ayni zamanda yonetici onayi
olmaksizin bireysel kararlar vermek gibi zorlayici yonleri bulunmaktadir (DeConinck,
DeConinck ve Moss, 2016: 95). Bu da onlar1 daha kolay bir sekilde etik olmayan
davranislara sevk edebilmektedir (Mulki, Jaramillo ve Locander, 2008: 125). Bunun
Oniine gegebilmek adina sigortacilik sektdriinde hizmetleri standartlagtirmaya yonelik
cabalarin oldugu goriilmektedir (Bach, Vuksi¢ ve Vugec, 2017: 29). Arastirmalar
hizmet sektorii ¢alisanlarinin performans kriterlerini karsilayabilmek i¢in etik olmayan
davranis sergiledigine isaret etmektedir (Etik Arastirmalar Merkezi, 2000). Giiney
Afrika Etik Enstitiisii (2016)’de gergekci olmayan hedefler ve yonetim baskisindan
dolay1 etige aykir1 davranislarda bir artisa isaret etmektedir. Ne var ki, ¢alisanlarin etik
davranmadigi isletmelerin {iriin ve hizmetleri daha az tercih edilmektedir (Eren ve

Hayatoglu, 2011: 111).

Hizmet sektorlerinden bir olarak sigortacilik, ¢iktisi soyut, her defasinda farkli, anlik
tiretim gerektiren ve depolanamayan bir karaktere haizdir. Bu sektorde davranigsal
egitim ve sosyal acidan farkindalik sahibi olmayan c¢alisanlar miisteri iliskilerini
yonetmede yetersiz kalmaktadir (Caliskan ve Dedeoglu, 2017: 129). Calisanlarin

yaptiklar sigorta isi ile ilgili farkindaligini arttirmak ve bireysel seviyedeki algilarini
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anlamak ve yonetmek hem miisteri iligkilerini etkin hale getirebilir hem de psikolojik
etik iklim olusturmada karar vericilere kolaylik saglayabilir. Kiiltiirlerarasi
arastirmalar liderlerin ve calisanlarin motivasyon kaynaklarinin, satis elemanlarinin
kisisel Olciim degerlerinin, gilivenin ve ekip oOzelliklerinin toplumdan topluma
degistigini gostermektedir (Weeks vd., 2006: 208). Sigortacilik gibi g¢okuluslu
isletmelerin bulundugu sektorlerde kiiltiirlerarasi farkliliklar1 ortadan kaldirmak yerine
farkliliklar1 6ziimseyecek gii¢lii bir psikolojik etik iklim yaratilmasi motivasyonu

arttiracak ve akabinde basariy1 getirebilecektir.

Regiilasyonlarin fazla ve denetiminin siki oldugu sigortacilik sektoriinde siire¢
yonetimi de 6nem kazanmaktadir (Bach, Vuksi¢ ve Vugec, 2017: 30). Faaliyetler
stirekli bir iligki zinciri icerisinde oldugundan ve insan iliskileri 6n plana ¢iktigindan
insan faktorii, yonetim becerileri ve oOrgiit kiiltiirii bu siirecin 6nemli 6geleri
olmaktadir. Nitekim Tungel ve Taslak (2017: 241) da sigortacilik sektoriindeki temel

sikintilarin asilmasi baglaminda beseri sermayenin dnemine vurgu yapmaktadirlar.

Sigortacilik sektoriinde ¢alisanlarin etik iklim algisini arastiran ¢alismalardan birisi
Ay, Kili¢ ve Biger (2009: 57) tarafindan yapilmistir. Arastirma sonuglari, sigortacilik
calisanlarinin etik iklim algisinin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu, ancak isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkiye sahip oldugunu

gostermistir.

Mulki, Jaramillo ve Locander (2006) etik iklim ve denetleyici giivenin satis
gorevlilerinin is tutumlar1 ve isten ayrilma niyetleri {izerindeki biitiinlesik etkilerini
arastirmiglardir. Kiiresel bir ila¢ sirketinde ¢alisan 344 satis elemani iizerindeyapilan
calismanin sonuglarina gore etik iklimin yoneticiye giiven, is tatmini ve orgiitsel
bagliligin énemli bir yordayicisi oldugunu gostermistir. Ayrica sonuglar, yoneticiye
duyulan giivenin i tatmini ve isten ayrilma niyetinin bir 6nciilii oldugunu ortaya

koymustur.

Lilly, Duffy ve WIpawayangkool (2016) etik iklim ile orgiitsel giiven arasindaki
iligkiyi ve artan is performansinin bu iliskiyi degistirip degistirmedigini inclemislerdir.

Arastirma bulgularina gore, ii¢ etik iklim tiirii (yardimseverlik, yasa ve kurallar) ile
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orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve bir etik iklim tiirii (aragsal) ile
orgiitsel giiven arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ilaveten artan
i3 performansinin, etik iklim/6rgiitsel giiven iligkisini 1limlagtirmadigini
saptamislardir.

Nawaz, Hassan ve Naheed (2017: 116) etik liderlik, etik iklim, giiven ve isgéren
ciktilarini ele aldiklari galigmani sonuglari, bir gdzetimcinin giiven iliskin egiliminin,
algilanan hizmet liderligi davranislar tizerindeki etkisiyle ¢alisanin lidere olan giiveni
ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica etik iklimin giiven boyutunun satis
elemanlarim iggiicii devri lizerindeki negatif etkisini 1limlastirdig1 saptanmistir. Son
olarak etik iklim ile giiven arasinda pozitif iliski oldugu saptanmistir. Yani sonuglar,
bir satig elemaninin gézetimciye gliveninin, etik iklim seviyesine bagh olan isgiicii
devir hiz1 lizerindeki etkisinin kosullu dogasini desteklemektedir. Bulgular, bu etkinin

sabit olmadig, algilanan etik iklimin 6l¢iisiine bagli oldugu fikrini desteklemektedir.

Pagliaro vd. (2018) sosyal kimlik yaklagimi baglaminda etik iklimin isgdren
davraniglar1 lizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmanin bulgularina gore kisisel
cikara dayali etik iklimin ahlaki ilgisizligi pozitif etkiledigi, orgiitsel 6zdeslesmeyi
negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Buna karsin dostluk etik ikliminin Orgiitsel
O0zdeslesmeyi pozitif etkiledigini saptamislardir. Aym1 zamanda 06zdeslesmenin
orgiitsel vatandaglik davranisiyla sonuglandigir saptanmistir. Haliyle bu durumlar

giivenin olusumunu kolaylastirmaktadir.

Yurtkoru, Ensari ve Erdilek Karabay (2018) Tiirkiye’de 571 6zel ve 535 kamu bankasi
calisan1 lizerinde lidere duyulan giiven, etik iklim ile isten ayrilma niyetine dair
yaptiklar bir ¢alismada lidere duyulan gilivenin ve ¢evredeki etik iklimin artirilmasi
ile igten ayrilma niyetinin azaltilabilecegi bulunmustur. Ayrica, etik liderlik ile isten
ayrilma arasindaki iligkilerde lidere giiven ve etik iklimin tam araci roli
desteklenmektedir. Ancak lidere duyulan giivenin ve etik iklimin, dagitim adaleti ile

isten ayrilma arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Karabay, Sener ve Tezergil (2018) tarafindan bir ¢alismada Istanbul'da gesitli sigorta
sirketlerinde ¢alisan 811 calisan agisindan lidere duyulan giivenin ¢alisanlarin orgiitsel

sessizlik davranisi tizerindeki etkisi ve etik iklimin rolii incelenmistir. Elde edilen
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bulgulara gore lidere duyulan giiven, ¢alisanlarin sessizlik niyetlerini negatif yonde
etkilemistir. Yine bulgular, etik iklimin hem lidere giiven ile genel orgiitsel sessizlik
hem lidere giiven ile kabullenici ve toplum yanlis1 sessizlik davranisi arasindaki
iliskide tam aracilik rolii oynadigi saptanmistir. Buna karsun etik iklimin, ¢alisanlarin
lidere duyulan giiven ile savunmact sessizlik davranigi arasindaki iliskide kismi

aracilik etkisine sahip oldugunu ortaya konmustur.

Filiz ve Bardak¢i (2020) Artvin ilinde 191 saglik calisan1 drnekleminde ¢lisanlarin
orgiitsel iklim algilariin Grgiitsel gliven diizeylerini etkileyip etkilemedigi tizerine bir
calisma yapmiglardir. Bulgulara gore, saglik calisanlarinin algiladiklart orgiitsel iklim
diizeyinin Orgiite glivene, yOneticiye giiven ve is arkadaslarini giiveni pozitif ama

anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Barattucci ve arkadaglarinin (2021) etik liderlik ve etik iklimin is c¢iktilar
incelemislerdir. Bulgular dostluk etik iklimi algisinin (ancak kisisel ¢ikar iklimi degil)
daha yiiksek baglilik, yiiksek algilanan giiven, yiiksek 6neri sunma ve daha diisiik isten

ayrilma niyeti sonuglandigini ortaya koymustur.

Giiven, sosyal psikolojide Deutsch (1960), Rempel ve Holmes (1986), Lewicki ve
Bunker (1995)’in ¢aligmalarinda koklerini bulmaktadir. Giiven, orgiitlerinde giivenilir
muameleyi gérmeyi bekleyen calisanlar orgiite olan kirilganliklarini eylemleriyle
aciklamasidir. Orgiit resmi ve gayri resmi aglarla acik bir iletisime sahip oldugunda
calisanlarin bu beklentileri orgiit tarafindan karsilanabilir. Bir orgiitte ¢alisanlar,
meslektaslari icin 6nemli bir bilgi kaynagidir. Salancik ve Pfeffer (1978) tarafindan
ortaya atilan sosyal bilgi isleme teorisi, bir Orgiitiin sosyal cevresinin olumlu is
sonuglar1 i¢in 6nemli bir rol oynadigini ve ayrica bagliliklarini artirdigini ileri
siirmektedir (Nawaz, Hassan ve Naheed, 2017: 116). Bu ¢alismada ise acaba ulusal
kiiltiir degerlerinin ve psikolojik etik iklimi paydas giivenini ne Olcilide etkiledigi

incelenmektedir.

Tiirk sigortacilik sektoriinde ulusal kiiltiir degerleri ile paydas giiveni iliskisi iligkisine
gelince; baz1 arastirmacilar, giivenin islem maliyetlerini diisiirebilecegini,

oOrgiitlerarast  1iliskileri  kolaylastirabilecegini  ve  yonetici-ast  iliskilerini
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gelistirebilecegini ileri siirmektedir. Ayn1 zamanda, ittifaklar kurmada, caligsanlari
yonetmede ve ise almada ve yeni pazarlara girmede kiiresellesmeye dogru biiyiiyen
bir egilim s6z konusudur. Bu egilimler, giiven kavramina ulusal kiiltiir perspektifinden
bakma ihtiyacini ortaya koymaktadir (Doney, Cannon ve Mullen, 1998: 601). Cesitli
disiplinlerden gelen teorilerden yararlanarak, is baglaminda gilivenin nasil gelistigini
aciklamaya yardimci olan bu g¢alismada ulusal kiiltiir degerleri ve psikolojik etik
iklimin paydas gilivenin olusturma siireclerinin nasil etkiledigi ortaya konmayi

amaclamaktadir.

Doney, Cannon ve Mullen (1998) ulusal kiiltiiriin boyutlarinin giivenin olusumuna
etkileri {izerine yaptiklar1 calismanin bulgularina gore; kolektivist (disil) kiilttirlerdeki
kisilere kiyasla, bireyci (eril) kiiltiirlerdeki kisilerin hesapci bir siire¢ yoluyla giiven
olusturmasinin daha olast oldugunu saptamislardir. Buna karsin bireyci (eril)
kiiltiirlerdeki kisilere gore, kolektivist (disil) kiiltiirlerde kisilerin bir tahmin stireci
yoluyla giiven olusturmasi daha olas1 oldugu ortaya konmustur. Ote yandan bireyci
(eril) kiiltiirlerdeki kisilere kiyasla, kolektivist (disil) kiiltiirlerdeki kisilerin, bir niyet
siireci yoluyla giiven olusturmasimnin daha olasi oldugu saptanmistir. Buna karsin
kolektivist (disil) kiiltiirlerdeki bireylere gore bireyci (eril) kiiltiirlerdeki bireylerin bir

yetenek siireci yoluyla giiven olusturmasinin daha olas1 oldugu saptanmistir.

Walczuch ve Lundgren (2003) E-perakendecilikte giic mesafesi ve belirsizlikten
kaginmanin miisteri giivenini olusturma siirecini ele aldiklar1 ¢alismanin sonuglari,
diisiik giic mesafesi ve diislik belirsizlikten kaginma kiiltiirlerinden gelen alicilarin,
hesaplamali bir giiven olusturma siirecini daha fazla kullanan yiiksek giic mesafesi ve
yiiksek belirsizlik toplumlarindaki benzerlerinin aksine, bir aktarim siireci yoluyla

daha fazla giiven olusturma egiliminde oldugunu gostermistir.

Haken (2010) bilgi paylasim siirecinin, Hofstede’nin kiiltiirin farkli boyutlarindan
nasil etkilendigini incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglari, bireycilik, erillik,
belirsizlikten kaginma ve kisa vadeye yonelme boyutlarinin bilgi paylasim siirecini
negatif etkiledigini ortaya koymustur. Genel olarak, yiiksek diizeyde bir giic mesafesi,
belirli kosullar disinda bilgi aktarim siirecini negatif etkilemistir. Bu kosullar niyet,

dalgalanma ve yaratict kaos, 6zerklik, fazlalik ve gerekli ¢esitliliktir. Genel olarak,
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uluslararasi ortak girisimler arasinda yiiksek diizeyde bir giiven, daha iyi bir anlayis

ve bilgi paylasimiyla sonuglanmaktadir.

Yine Farley ve Murched (2016) e-ticaret sitelerinde kiiltiir, giiven ve aligveris siklig1
iligkisini irdeledikleri bir ¢alismada ulusal kiiltiiriin hem belirsizlikten kaginma hem
de bireyciligin boyutlarinin e-saticiya duyulan giivenin cevrimici aligveris sikligi
tizerindeki etkisi iizerinde bir diizenleyici etkiye sahip olmadigi sonucuna

varmiglardir.

Chien ve digerleri (2016) biiyiik kisilik 6zelligi arasindaki iligkileri inceledikleri
calismada gilivenin giic mesafesini pozitif ama anlamli olmayan sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Buna karsin giivenin belirsizlikten kaginma ve bireycilik boyutlar ile

pozitif ve anlamli iligki i¢inde oldugu saptanmustir.

Hallikainen ve Laukkanen (2018) ulusal kiiltiir ile miisteri giivenini iligkilerini
inceledikleri caligmada bulgular kolektivizm ve uzun vadeli yonelimin giivenme
egilimi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Aksine belirsizlikten
kagimmanin giivenme egilimini negatif ama anlamli olmayan sekilde etkiledigini
saptamistir. Diger yandan gilic mesafesi ve erilligin giivenme egilimini negatif ve

anlamli olmayan sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Yukaridaki kuramsal ¢alismalar ve ampirik aragtirmalarin bulgular1 incelendiginde
ulusal kiiltlir degerleri, psikolojik etik iklimi ve paydas giiveni iligkilerini inceleyen
calismalara heniiz rastlanilmamaktadir. Bu nedenle ulusal kiiltiir degerlerinin
diizenleyici degisken oldugu modelde psikolojik etik iklimin paydas giivenine

etkilerinin incelendigi modelimiz literatiire 6zgiin bir katki olarak diisiiniilebilir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin yontemi (arastirmanin 6énemi ve amaci,
orneklem, veri toplama araglari, model ve hipotezler, veri analiz yontemleri) ve

bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Onceki arastirmalar, farkli kiiltiirlerden bireylerin farkli derecelerde baskalarina
giivenmeye yatkin oldugunu ve giivenme egiliminin ulusal kiiltiiriin farkli yonlerinin
bir islevi olabilecegini &ne siirmektedir. Ornegin, Diinya Degerler Arastirmasi'nin
sonuglari, tilkeler arasinda kisilerarasi giiven diizeyinde 6nemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Bu, ulusal kiiltiirler arasindaki ve igindeki bireylerin giliven
diizeylerinin farklilik gosterdigini gosterir. (Hallikainen ve Laukkanen, 2018: 99).
Ticaret ortaklarinin kiiltiirel gegmislerindeki farklilik nedeniyle uluslararas ticarette
yanlis anlamalar ortaya c¢ikmaktadir. Giiven ve ticarette oynadigi rol kiiltiirden
etkilenir. Ticaretin her zaman ticaret ortagi ile iliski lizerinde ¢alismay1 icerdigini goz

ontinde bulundurarak, digerinin davranigini anlamak esastir.

Yine Arthur Andersen, Enron, ImClone Systems, Parmalat, Tyco ve WorldCom gibi
kuruluslardaki skandallar, etik olmayan eylemlerin sakli kalamayacagini ve hatta
olduk¢a yaygin hale gelecegi One siiriilmektedir. Bununla birlikte, etik olmayan
davranislarin, yasal olsalar bile, bir firmanin imajina ve itibarina zarar verebilecegi,
bunun sonucunda miisteri kayiplarina, ¢alisan moralinin kaybolmasina ve calisanin
moralinin bozulmasina yol acabilecegi konusunda artan bir farkindalik s6z konusudur
(Mulki, Jaramillo ve Locander, 2006: 20). Bu nedenle psikolojik etik iklim konusunda
caligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

138



Pirson ve Malhotra (2011) gore, orgiitlerde paydas giiveni, bireylerin (miisteriler,
calisanlar vb.) olumlu beklentilere dayali olarak bir kurulusun eylemlerine karsi
savunmasizligi kabul etmeye istekli olmasini gerektiren bir olgudur. Gliven bir bireye,
bir gruba veya bir organizasyona yonelik olabilir. Bir bireyin (paydas olarak) bir
orgiite ne derece giivendigini incelenmektedir. Belirli bir paydas grubuna ait bireyler
benzer goriisleri paylassa bile, giivenin kokeninin her zaman bireysel bir bakis agisina

dayandigi iddia edilmektedir (Pirson, Martin ve Parmar, 2017: 4).

Paydas giiveni, paydaslar tarafindan deger verilen kurumsal davranislarla olusturulur.
Paydas giiveni, bir isletmenin faaliyet gostermesi i¢cin nemli olan sosyal ehliyet olarak
rekabet avantaji kaynagi olarak kabul edilmektedir. Paydas giivenin belirleyicileri,
diirtistliik ve seffaflik, (2) iletisim ve etkilesim, (3) yetkinlik ve verimlilik, (4) topluluk
etkisi ve katkisi, (5) toprak sahipleri ve topluluklarla bir arada yasama (6) ortak
kimligin farklilik kimligine istiinliigti (7) olumsuzdan ziyade olumlu karsilastirmali
bir itibara sahip olmak, (8) cevresel kaygilar, (9) yonetisim ve diizenleme, (10)
endiistrinin belirsizligi ve ongoriilemezligi ve (11) sirketler ve paydaslar arasindaki

gii¢ farki olarak ifade edilir (Gillespie vd., 2016. 239).

Ayrica giiven, sosyal degisime dayali grup kaygilarini tesvik etmede aragsal olarak
belirlenmektedir. Sosyal miibadele teorisine gore, iliski temelli bakis acisi, takipgilerin
iligkide diger tarafa kars1 karsilik verecegini ima etmektedir. Benzer sekilde, birincil
lidere duyulan giiven, Oncelikle o referansa yonelik karsiliklilik ile iliskilendirilmelidir
(Karabay, Sener ve Tezergil, 2018:73). Ote yandan giiniimiizde yonetici ve orgiit
nezdindeki giliveni kadar paydas giiveni de 6énemli ¢alisma alanlarindan biri haline
gelmistir. Fakat paydas giivenin orgiitsel ¢iktilara etkileri ve paydas giivenin onciilleri
lizerine literatlirde siirli sayida ¢aligma mevcuttur (Dervitsiotis, 2003). Bu yiizden
calismamiz, psikolojik etik iklim ve paydas giiveni modellemesine kiiltiirel boyutlari
diizenleyici degisken olarak dahil etmeyi Onermektedir. Bu kapsamda mevcut
calismanin amaci; Tiirk sigortacilik sektorii agisindan psikolojik etik iklimin paydas
giiveninin olusturulmasi tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve bu iliskide ulusal
kiiltiir degerlerinin diizenleyici role sahip olup olmadigini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda caligsmada; “psikolojik eitk iklim ve paydas giiveni ile ulusal kiiltiir

degerleri arasinda bir iligki var midir? Psikolojik etik iklimin, ulusal kiiltiir degerleri
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baglaminda paydas giliveni {izerinde etkisi var midir?” sorularina yanit aranmaktadir.
Tiirkiye’nin islem hacmi, yillik ciro miktari, yatirimlari, teknik altyapisi ve
milyonlarca paydasi ile onemli sektorlerinden birisi olan sigortacilik sektdriinde
faaliyet gosteren sigorta isletmelerinin hizmet kalitelerini yiikseltmek, miisteri
portfoylerini genisletmek, rekabet istiinliglii elde etmek, uzun dénem yasama
isteklerini gerg¢eklestirmek, kurumsallagma faaliyetlerine hiz vermek adina daha fazla
tiretim gerceklestirerek riskleri tabana yaymak ve kar marjlarin1 genisletebilmek i¢in
miisterilerinin, calisanlarinin, hissedarlarinin, tedarik¢ilerinin ve diger paydaslarin
isletmelerine giiven duymasina onem verdikleri varsayilmaktadir. Sektoriin sahip
oldugu potansiyel ve bahsi gegen nedenlerden dolayi, ¢aligmanin 6rneklem ¢ergevesini
I¢c Anadolu Bélgesi’'nde bulunan sigortacilik sektorii (sigorta miisterileri, sigorta
isletmeleri bolge midiirliikkleri, sigorta eksperleri, bankalar, acenteler, broker
sirketleri, prodiiktorler, ve sigorta isletmelerine kirtasiye, promosyon ve reklam
triinleri tedarik eden matbaalar, tabelacilar ve kagit firmalar1) paydaslar
olusturmaktadir. Literatiirde sigortacilik sektdriinde psikolojik etik iklim ile paydas
giiveni arasindaki iligskide ulusal kiiltiir degerlerini diizenleyici degisken olarak ele
alan herhangi bir c¢aligmaya rastlanmadigindan bu arastirmanin énemli oldugu
sOylenebilir. Ayni zamanda paydas giiveni, ekonomik aligverisi, paydas yatirimini ve
bagliligini kolaylastirmakta, islem maliyetlerini azaltmakta ve yenilikgiligi ve isbirligi
davranmisim1 gelistirmektedir (Gillespie vd., 2016. 239). Bu calisma is diinyasinda
paydas giivenini yeniden insa etme iizerinde ¢aba harcayan yoneticilere bilgi vermekte
ve paydas giiven arastirmalar1 bulgular ile literatiire 6nemli katkida bulunmaktadir.
Bu calismadaki degiskenler bir model ¢ergevesinde once teorik alt yap1 verilmekte ve
daha sonra degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisi gorgiil calisma ile ortaya

konulmustur.

4.2. Arastirmanin Yontemi
Aragtirmanin yontem kisminda ulusal kiiltiir degerleri, psikolojik etik iklim ve paydas
giiveni algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilan dlgekler, 6rneklem, model ve hipotezler

ele alinmaktadir.
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4.2.1. Veri Toplama Araclan

Bu calismada veriler, giivenirligi ve gecerliligi daha once test edilmis Hosftede’nin
(1980) Ulusal Kiiltiir Degerleri Olgegi, Schwepker (2017) tarafindan gelistirilen
Psikolojik Etik iklim Olgegi ve &nceki calismalardan yararlanilarak bizzat
arastirmacilar tarafindan gelistirilen Paydas Giiveni Olgegi (Matuleviciene ve
Stravinskien, 2016; Robin, 2007: Bandsuch v., 2008) yardimiyla toplanmistir. Bu
Olceklere dair bilgiler asagida yer almaktadir.

e  Ulusal Kiiltiir Degerleri Olgegi: Arastirmaya katilan paydaslarin ulusal
kiiltiir degerlerine dair algilarini ortaya koymak icin Hofstede (1980, 2001)
tarafindan gelistirilen 26 ifadeli 5°1i likert tipi ulusal kiiltiir degerleri 6l¢egi
kullanmilmigtir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Bu 6lcegin ifadelerinin Tiirk¢eye uyarlanmasinda bazi calismalardan da

yararlanilmistir (Yoo, Donthu ve Lenartowicz, 2011; Ertas ve Unur, 2017).

e Paydas Giiveni Olgegi: Paydaslarin paydas giivenine iliskin algilarmi
ortaya koymak i¢in Matuleviciene ve Stravinskien (2016), Robin (2007) ve
Bandsuch, Pate ve Thies (2008) calismalarinda kullandig1 6l¢eklerden
yararlanilarak gelistirilen ve bizzat arastirmacilarin ekledigi ifadelerden
olusan 54 ifadeli 5°1i likert tipi paydas giiveni 6l¢egi yardimiyla toplanmigtir
(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

Katilmryorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

e  Psikolojik Etik Tklim Olcegi: Arastirmaya katilan paydaslarin psikolojik
iklim algilarim1 6lgmek i¢in Schwepker (2017) gelistirilen 7 ifadeli
Psikolojik iklim Olgegi’nden yararlanmilmistir. Bu 8lgek 5°li likert tipidir (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Bu 6l¢eklerin giivenilirlikleri ve gegerlilikleri Tablo 4.4 ve Tablo 4.5’te goriilebilir.
Bu tablolarda goriilecegi gibi tiim Olceklerin gegerlilikleri test edildigi bulgulardan

anlagilabilir. Yine tiim Olceklerin bilesik yap1 gilivenilirlikleri 0.70’in {izerinde
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oldugundan aragtirma modelindeki tiim 6lgeklerin giivenilir oldugu rahatlikla ifade

edilebilir (Nunnally, 1978).

4.2.2. Evren ve Orneklem

Evren, aragtirmada bilgi edinilecek bilgi kaynaklar1 ve birimleri iken 6rneklem biitiinii
temsil etme niteligine sahip biitiin igerisinden se¢ilmis parcadir (Giiven, 2006: 139).
Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta isletmelerinin paydaslaridir
(miisteriler, isgdrenler, tedarikgiler, hissedarlar ve diger paydaslar). Ancak tez ¢aligma
stiresinin kisith olmasi ve 6l¢eklerin uzun olmasi nedeniyle 6rneklem se¢imi yoluna
gidilmistir. Arastirmanm 6rneklemini, I¢ Anadolu Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren
sigorta isletmelerinin paydaslaridir (miisteriler, isgorenler, tedarikgiler, hissedarlar ve
diger paydaslar) olusturmaktadir. Bu boélgedeki sigorta isletmelerinin paydaglarinin
sayist tam olarak bilinmedigi i¢in 6rneklem biiytikliigii 384 olarak alinmistir (Cingi,
1994: 327). Bu dogrultuda sigorta isletmelerinin miisteri, isgoren, hissedar, tedarikgi
ve diger paydaslara 1000 anket tesadiifi olarak bizzat arastirmaci tarafindan
dagitilirken, 500 paydasa da internet ortaminda anket linki gdnderilmistir. Eksik
doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra analize tabi tutulabilir 1036 anket formu geri
donmistiir. Ancak verilerin normal dagilimin1 bozdugu i¢in 17 anket daha veri
setinden c¢ikarilmis ve sonucta 1019 anket analize tabi tutulmustur. Bu durumda
anketlerin geri doniis oran1 0.68°dir. Bu geri doniis oran1 drneklemin evreni temsil
etme gilciiniin yeterli diizeyde olduguna isaret etmektedir (Kurtulus, 2010).

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Paydaslarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 | % Demografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyet Yas Durumu
Kadn 449 44,1 25 yas ve asagist 73 7.2
Erkek 570 55.9 26-35 yas arast 398 39.1
Medeni Durum 36-45 yas arasi 243 23.8
Evli 626 61,4 46-55 yas arasi 175 17.0
Bekar 393 38,6 56 yas ve lizeri 132 12.9
Yas Ortalamasi 39.74
Egitim Durumu is Deneyimi
[Ikogretim 32 31 1 yildan az 26 2.6.
Lise 176 17.3 1-5 y1l aras1 169 16.6
Meslek Yiiksekokulu 204 28.9 6-10 y1l aras1 76 7.4
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Fakiilte 401 394 | 11-15 yil arasi 32 3.1
Yiiksek Lisans/Doktora 116 114 | 16 yil ve lizeri 104 10.2
M}lsterller, tedarikgiler, 612 60 1
diger paydaglar
Arastirmaya Katilan Sigorta Isletmesinin Aile
Paydaslar Isletmesi Olma Durumu
Ust yoneticiler ve diger Evet
205 20,1 227 22,3
paydaslar
Hay1r 180 17.6
Hissedarlar ve ortaklar M}lsterller, tedarikgiler,
diger paydaslar
200 19.7 612 60,1
isgorenler (Sigorta Sigorta Isletmfsini.n.
Profesyonel Yonetici
Uzmanlari, Muhasebe 202 19.8 istihdam Etme Durumu
personeli, Satis Pazarlama, '
Teknik Personel)
Miisteri 205 20.1 Evet 207 203
Tedarikgi 207 20.3 Hayr 200 19.6
Miisteriler, tedarikgiler,
diger paydaslar 612 60,1

Bu c¢alismada verilerin toplandigi 1019 paydasin %55,9’u erkek iken, %44,
kadinlardan olugmaktadir. Bu paydaslarin  %61,4’0 evli, %38,6’s1 bekardir.
Arastirmaya katilan paydaslarin egitim durumlarina bakilirsa %3.1°1 ilkogretim
mezunu, %17.3’1 lise mezunu, %28.9’u meslek yiiksekokulu mezunu, %39.4’i
fakiilte mezunu ve %11.4’1 yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Yine
arastirmaya katilan paydaslarin %54.7’si 36 yas ve lizeri gruplarda yer almaktadir.
Aragtirmaya katilan isgorenler, ortaklar ve yoneticilerin is deneyimleri incelendiginde
%52 sinin 6 yil ve iizer is deneyimine sahip oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan bu
paydaslarin %20.1°1 iist yoneticiler ve diger paydaslar, %19,7’si hissedarlar, %19,8’1
isgorenler, %20.1°1 miisteriler ve %20.3’1 tedarik¢ilerden olusmaktadir. Aragtirmaya
katilan sigorta isletmelerinin sadece %:22,3’li aile isletmesidir. Bu isletmelerin

%20.3’1 profesyonel yonetici istihdam etmektedir.

4.2.3. Model ve Hipotezler
Bu ¢aligmanin model ve hipotezleri sosyal etkilesim teorisinin ve uyum teorilerinden
islem maliyetleri teorisinin temel fikirleri dayanak kabul edilerek (Doney, Cannon ve

Mullen, 1998; Dervitsiotis, 2003) psikolojik etik iklim ve paydas giliveni iliskisi ele
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alimmustir. Ayrica bu iliskide Hofstede’nin (2001, 2010, 2011) calismalarindaki ulusal
kiiltiir boyutlarinin 1limlastirict rolii olup olmadigi incelenmektedir. Bu dogrultuda
psikolojik etik iklim (Schwepker, 2013: 391), ulusal kiiltiirel boyutlar (Walczuch ve
Lundgren, 2003; Farley ve Murched, 2016; Chien vd., 2016; Hallikainen ve
Laukkanen, 2018), giiven ve paydas giiveni (Robin, 2007; Bandsuch, Pate ve Thies,
2008; Matuleviciene ve Stravinskien, 2016; Demir ve Karakus, 2015 ve Barattucci vd.
2021) tarafindan konusundaki ¢alismalarin bulgular1 calismamizdaki hipotezlerimizin
yoniinii belirlemede ve model tasarlamada yardimci olmustur. Dolayisiyla bu

calismanin model ve hipotezleri asagidaki gibi tasarlanmistir:

ULUSAL KULTUR DEGERLERI
Gii¢c Mesafesi
Belirsizlikten Kacinma
Kolektivizm

Erillik

Uzun Donemlilik

PAYDAS GUVENI
PSIiKOLOJIK

N e Miisteri Giiveni
ETIK IKLIM

o lsgbren Giiveni

A 4

e Tedarik¢i Giiveni

e Hissedar Giiveni

Sekil 4.1: Aragtirma Modeli

Yukaridaki teorik arka plan ve gorgiil arastirmanin bulgulara dayali hipotezleri

asagidaki gibidir:

Hipotez 1 a) Psikolojik etik iklim, miisteri giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
b) Psikolojik etik iklim, iggdéren giliveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
¢) Psikolojik etik iklim, tedarik¢i gliveni iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
d) Psikolojik etik iklim, hissedar giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 2 a) Gii¢c mesafesi, miisteri giiveni lizerinde negatif etkiye sahiptir.
b) Gli¢ mesafesi, isgbren giiveni lizerinde negatif etkiye sahiptir.

¢) Gli¢ mesafesi, tedarik¢i giiveni lizerinde negatif etkiye sahiptir.
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d) Gii¢c mesafesi, hissedar giiveni lizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 3 a) Belirsizlikten kaginma, miisteri giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

b) Belirsizlikten kaginma, isgoren giiveni tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

¢) Belirsizlikten kag¢inma, tedarikgi giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

d) Belirsizlikten kaginma, hissedar giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 4 a) Kolektivizm, miisteri giiveni iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

b) Kolektivizm, iggdren giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

¢) Kolektivizm, tedarikg¢i giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

d) Kolektivizm, hissedar giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 5 a) Erillik, miisteri giiveni tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

b) Erillik, isgdren giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

¢) Erillik, tedarikei giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

d) Erillik, hissedar giiveni iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 6 a) Uzun doneme yonelme, miisteri giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

b) Uzun doneme ydnelme, isgoren giiveni iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

¢) Uzun doneme yonelme, tedarikei giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

d) Uzun déneme yonelme, hissedar giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 7 a) Gii¢ mesafesi, psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir.

b) Belirsizlikten kaginma, psikolojik etik iklim ile miisteri gliveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

¢) Kolektivizm, psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir.

d) Erillik, psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni arasindaki iligkide
diizenleyici etkiye sahiptir.

e) Uzun doneme yonelme, psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

Hipotez 8 a) Gii¢ mesafesi, psikolojik etik iklim ile iggoren giiveni arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir.

b) Belirsizlikten kaginma, psikolojik etik iklim ile isgdren giliveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

¢) Kolektivizm, psikolojik etik iklim ile isgoren giliveni arasindaki iligkide

diizenleyici etkiye sahiptir.
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d) Erillik, psikolojik etik iklim ile isgdren giliveni arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir.

e) Uzun doneme yonelme, psikolojik etik iklim ile isgdren giiveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.
Hipotez 9 a) Gii¢ mesafesi, psikolojik etik iklim ile hissedar giliveni arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir.

b) Belirsizlikten kaginma, psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

¢) Kolektivizm, psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir.

d) Erillik, psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni arasindaki iligkide
diizenleyici etkiye sahiptir.

e) Uzun doneme yOnelme, psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni arasindaki
iligkide diizenleyici etkiye sahiptir.
Hipotez 10 a) Giic mesafesi, psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giiveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

b) Belirsizlikten kacinma, psikolojik etik iklim ile tedarikg¢i giiveni arasindaki
iligkide diizenleyici etkiye sahiptir.

¢) Kolektivizm, psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giiveni arasindaki iligkide
diizenleyici etkiye sahiptir.

d) Erillik, psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giiveni arasindaki iligkide
diizenleyici etkiye sahiptir.

e) Uzun doneme ydnelme, psikolojik etik iklim ile tedarikg¢i gliveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.
Hipotez 11) Psikolojik etik iklim paydas giiveni ilizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 12 a) Gii¢ mesafesi, miisteri giiveni iizerinde negatif etkiye sahiptir.

b) Belirsizlikten kaginma, paydas giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

¢) Kolektivizm, paydas giiveni {izerinde pozitif etkiye sahiptir.

d) Erillik, paydas giiveni lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

e) Uzun doneme yonelme, paydas giiveni iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 13 a) Gii¢ mesafesi, psikolojik etik iklim ile paydas gliveni arasindaki iliskide

diizenleyici etkiye sahiptir.
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b) Belirsizlikten kag¢inma, psikolojik etik iklim ile paydas giliveni arasindaki
iligkide diizenleyici etkiye sahiptir.

¢) Kolektivizm, psikolojik etik iklim ile paydas giiveni arasindaki iligkide
diizenleyici etkiye sahiptir.

d) Erillik, psikolojik etik iklim ile paydas giiveni arasindaki iligkide
diizenleyici etkiye sahiptir.

e) Uzun doneme yonelme, psikolojik etik iklim ile paydas gliveni arasindaki

iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

4.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Bu arastirmanin verileri, I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gdsteren sigorta
isletmelerinin paydaslarindan (miisteriler, isgorenler, tedarik¢iler, hissedarlar ve diger
paydaslar) elde edilmistir. Calisma sonucundan paydaslardan 1036 anket elde
edilmistir. Bu c¢alismada veriler normal dagilim gdstermediginden Mahalanobis
uzaklig1 degerleri ve ortalama hesaplanarak 17 anket ¢ikarilmistir. Ciinkii ¢alismada
oncelikle Ol¢lim modelinin tahminlemesi i¢in maksimum olabilirlik yontemi
kullanildigindan verilerin normal dagilim varsayimi 6n kosuldur. Normal dagilim
gosterip gostermedigini kontrol i¢in c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Carpiklik degerleri -0,781 ile 0,760 aralifinda, basiklik degerleri ise -1,086 ile ,366
araliginda yer aldigindan bu varsayimin karsilandigi sdylenebilir. Ciinkii West ve
digerlerine (1995) gore normal dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin (+-2

ve +-7) araliklar1 arasinda kalmas1 gerekir.

Ikinci asamada arastirma degiskenlerine dair dlgeklerin giivenilirlik ve gegerliligine
iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmis ve ulusal kiiltiir degerleri, psikolojik etik
iklim, paydas gliveninin boyutlarin1 kapsayan bir 6l¢iim modeli gelistirilmistir. Daha
sonra Olgeklerin gecerliligini ve giivenilirligini test etmek i¢in modelin uyum 1yiligi
degerleri ortaya konduktan sonra bilesik yap1 giivenligi ve ortalama aciklanan varyans
degerleri hesaplanmigtir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki korelasyon

katsayilar1 ve bu katsayilarin kareleri tespit edilmistir.

Son olarak 6l¢iim modelinden yol ¢ikilarak model ve hipotezleri test etmek icin

Anderson ve Gerbing’in (1988) onerdigi iki asamali yaklagim tercih edilerek
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Diizenleyici Degiskenli Yapisal Esitlik Modellemesi uygulanmistir. Ayrica
arastirmaya katilan paydaslarin (misteriler, iggorenler, tedarikgiler ve hissedarlar)

demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayic istatistikler ortaya konmustur.

Bu ¢aligmada 6l¢lim modelini tahminlemeye yonelik yapilan Dogrulayict Faktor
Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesine yonelik literatiirdeki bazi uyum iyiligi

degerleri Tablo 4.2’te sunulmustur.

Tablo 4.2: Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Model igin Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Olciimleri iyi Uyum Kabul edilebilir Uyum

x2 0<y2<2df 2df <y2 <3df

p degeri 05<p<1.00 01<p=<.05

x2/df 0<yx2/df<2 2 <y2/df<3

RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08

SRMR 0 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.10

NFI .95 <NFI < 1.00. .90 < NFI < .95.

CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95

GFI 95 <GFI<1.00 .80 < GFI < .95

AGFI .90 < AGFI £ 1.00, .80 < AGFI <.90,
close to GFI close to GFI

(Kaynaklar: Joreskog ve Sorbom,1989; Schumacker ve Lomax, 1996; Hu ve Bentler, 1999; Simsek,
2007; Schermelleh, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Byrne, 2010; ilhan ve Cetin, 2014; Meydan ve
Sesen, 2015; Sandalci ve Tuncer, 2019).

4.3. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde sigorta isletmelerinin paydaslar1 {lizerinde yapilan bir arastirmanin
bulgular1 ele alinmaktadir. Bu bdliimde 6nce 6l¢iim modelinin tahminlemesi igin
yapilan dogrulayict faktor analizi bulgularina ve ardindan diizenleyici degiskenli

yapisal esitlik modellemesi bulgularina yer verilmistir.

4.3.1. Dissal Model

Digsal model, gostergelere iliskin bloklarin gizil degiskenlerle olan baglantisini
gosterir. Kismi En Kiigiik Kareler — YEM, digsal model (6l¢lim modeli) ve i¢sel model
(yapisal model) olmak tizere iki ayr1 yapiy1 ihtiva eder (Hair vd., 2014). Bu yiizden

once dissal model {izerinde durulmus, sonra i¢sel model incelenmistir. Digsal model
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yardimiyla arastirmanin modelindeki degiskenlere iligskin 6lgeklerin yap1 gegerligi ve

giivenirligi test edilmistir.

Yapilan ilk digsal model analiz sonucunda uyum iyiligi degerleri yeterli
goriilmediginden oncelikle dlgeklerde kademeli olarak faktor yiikii 0.50°den diisiik
olan ifadeler ¢ikarilmistir. Bu kapsamda EK-1’de yer alan ankette ulusal kiiltiir
degerleri 6l¢eginin alt boyutu olan kolektivizmden s11 ifadesi, erillik boyutundan s20,
uzak doneme yonelme boyutundan s24 ve s27 ifadeleri; miisteri giiveni 0l¢eginden
m5, m7, ml4, m15 ve ml6 ifadeleri; isgdren giliveni dlgeginden 117, 130 ve 131
ifadeleri; tedarik¢i giiveni 6lgeginden t37 ve t38 ifadeleri, hissedar giiveni dlgeginden

h45 ifadesi ve diger paydaslar 6l¢eginin tiim ifadeleri dissal modelden ¢ikarilmistir.

Faktor yiikii diisiik olan ifadeler ¢ikarildiktan sonra da bazi dlgeklerde uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir olmadig1 i¢in Schumacker and Lomax’in (2010) onerdigi
diizeltme indisleri (modification indices-MI) kullanilarak digsal modelin uyum iyiligi
degerleri iyilestirilmistir. Bu diizeltme indislerini gosteren bag (Covarians) durumlar
EK-2’deki digsal modelde goriilebilir. Bu c¢ercevede ulusal kiiltiir degerleri
Olcegindeki glic mesafesi boyutundaki s3 ifadesine ait €3 ile s4 ifadesine ait e4 hata
terimleri arasinda; belirsizlikten ka¢inma boyutundaki s6 ifadesine ait e6 ile s8
ifadesine ait e8 hata terimleri arasinda; kolektivizm boyutundaki s15 ifadesine ait e14
ile s16 ifadesine ait el5 hata terimleri arasinda; uzun déneme yonelme boyutundaki
s23 ifadesine ait €20 ile s26 ifadesine ait e21 hata terimleri arasinda bag (covarians)

olusturulmustur.

Miisteri gliveni 0lcegindeki m2 ifadesine ait €53 ile m4 ifadesine ait €55 hata terimleri
arasinda; m10 ait €59 ile m13 ifadesine ait e61 hata terimleri arasinda bag (covarians)
olusturulmustur. Benzer sekilde isgoren gliveni 6lgegindeki 125 ifadesine ait e47 ile
126 ifadesine ait €48 hata terimleri arasinda; 128 ait €50 ile 129 ifadesine ait €51 hata
terimleri arasinda bag (covarians) olusturulmustur. Yine hissedar giiveni 6l¢egindeki
h39 ifadesine ait €35 ile h40 ifadesine ait €36 hata terimleri arasinda; h43 ait €39 ile
44 ifadesine ait e40 hata terimleri arasinda bag (covarians) olusturulmustur. Bununla
birlikte tedarikgi giiveni dlgegindeki t33 ifadesine ait €35 ile t35 ifadesine ait €36 hata

terimleri arasinda bag (covarians) olusturulmustur. Son olarak psikolojik etik iklim
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Olcegindeki p2 ifadesine ait €28 ile p3 ifadesine €27 hata terimleri arasinda ve yine p6
ifadesine ait €24 ile p7 ifadesine e23 hata terimleri arasinda MI degerleri yiiksek i¢in
bag (covarians) olusturularak uyum 1iyiligi indeksleri kabul edilebilir diizeye

getirilmigstir (Joreskog ve Sorbom, 1993).

Arastirma modelinde ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlari, psikolojik etik iklim, paydas
giliveninin boyutlar ile ilgili 6l¢eklerinin giivenilirliklerinin ve gegerliliklerinin test
edilmesi amaciyla oncelikle digsal model veya 6l¢iim modeli i¢cin Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmistir. Ek-2’de modelin yapis1 goriilebilir. Tablo 4.3te digsal modele dair
dogrulayici faktor analizi sonuglar1 ayrintili olarak sunulmustur. Dogrulayic1 faktor
analizi sonucunda ilk olarak Ki-Ki Kare/Serbestlik Derecesi (x2/df) RMR, GFI, AGFI,
CFI, TLI, RMSEA gibi uyum 1yiligi degerlerinden yola ¢ikarak dissal modelin uygun
olup olmadig1 test edilmistir. ikinci olarak yap1 gegerligine temel teskil etmesi igin
Bilesik Yap1 Giivenilirligi (BYG) ve Ortalama Aciklanan Varyans (OAV) degerleri
hesaplanarak her bir dlgegin yakinsak gegerliligine bakilmistir. Ugiinciisii her bir
Ol¢cegin ayirt edici gegerliligi i¢in degiskenlerin korelasyonlariin kareleri ve OAV

degerlerinin karekokii hesaplanmistir (Marsh, Balla ve McDonald, 1988 bkz.).

Tablo 4.3: Digsal Model Sonuglari

Olcek ifade Std. t degerleri™™” Cronbach’
Saviy | Faktor BYG OAV Alpha
y Yiikleri
sl 798 *
o 818 28,276
Gii¢ Mesafesi s3 834 28,508 ,89 ,69 ,89
fn s4 771 25,731
z 5 |.695 23,135
-
= 6 768 *
o |.867 29,268
Belirsizlikten
I(l 1Z1L <8 ,852 26,171 .90 70 ,89
_ acinma
= © 733 24,147
=
— s10 153 24,902
o si2 579 *
= 513 1601 14,608
:,% Kolektivizm sl4  |,609 14,741 75 ,50 75
= 5 662 15,241
I~ sl6 1623 14,618
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s17 | ,614 *
Erillik I8 547 13,907 70 >4 70
s19 801 17,390
21 |779 *
Dl(j)fll::n . 23 |,515 14,529 73 52 76
Yinelme o4 623 17,631
06 611 17,411
p7  |:528
p6 742 17,759
PSIKOLOJI ps  |090 15,229
ETiK IKLiM pd  |696 15,301 85 ;56 85
p3  |655 14,728
p2  |730 15,643
pl  |629 14,458
32 964 *
33 942 28,294
Tgli?iil:i:i a4 |.848 22,153 96 85 96
35 820 20,410
36 956 28,575
h39  [:530 *
hao 647 15,564
Hissedar h41 ;760 15,453 .83 ,55 ,84
Giiveni ha2  |,789 15,666
— W3 |,702 14,869
E haa 557 12,922
iz i1g  |665 *
% 0o 751 21,217
> o1 773 21,743
= 0y 819 22,818
03 716 20,374
Isgbren 7 7 20572 o1 59 |02
Giiveni
D5 746 21,074
26 ,703 20,011
07 577 16,804
08 687 19,648
09 512 15,046
ml 854 *
m2 872 27,594
Miisteri m3 887 28,405
Giiveni m4  |-846 26,216
m6 883 27,527
mg  [:890 28,189 ,97 ,80 ,97
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m9 ,889 28,138
mlo  |:895 28,000
mll 894 29,055
ml3 1857 26,473
Uyum Tyiligi x?/sd =2.788; GFI= 0,86, AGFI= 0,85, CFI= 0,92; TLI= 0,92
Indeksleri RMR= 0,056, RMSEA= 0,042

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade eder. *** p<.001

Dissal modele dair dogrulayici faktor analizi sonuglari incelendiginde Tablo 4.3’te de
goriilen kabul edilebilir uyum 1yiligi indeksleri karsilandiktan sonra dlgeklerin BYG
degerlerinin 0.70’in {izerinde olmasi, Ol¢eklerin ait ifadelerin faktor yiiklerinin
0.50’nin iizerinde olmasi ve dlgeklerin OAV degerlerinin 0.50’nin tizerinde olmasi

nedeniyle tiim 6l¢eklerin yakinsak gecerliligi saglanmustir.

Bununla birlikte digsal modeldeki oOlgeklere dair ayirt edici gecgerlilige gelince;
modelde kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerinin saglanmasindan sonra Tablo 4.4’te
verilen digsal modelde yer alan degiskenlere iligkin Agiklanan Ortalama Varyans
(OAV) degerlerinin istenilen minimum diizey olan 0.50’yi ge¢mesi ve ayrica bu
degiskenler arasindaki korelasyon karelerinin, her bir degiskenin OAV degerlerinin
kare kokiinden diisiik olmasi durumunda olgeklerin ayirt edici gecerliginin de
saglandig1 soOylenebilir (Kline, 2011). Zaten yakinsak gecerlilik ve ayirt edici
gecerliligin saglanmasiyla 6lceklerin yapr gecerliliginin de saglandigi ifade edilebilir.

Tablo 4.4: Digsal modeldeki Degiskenlere Dair Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglari

Degiskenler | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.GM 0,83

2.BEL 0,0762 0,84

3.KOL 0,0396 |0,6147 ,71

4.ER 02652 [0,4173 | 03192 | ,73

5.UZD 0,1936 |0,1936 0,1936 | 0,1936 ,72

6.PEI 0,4225 10,4225 0,4225 |0,4225 | 0,2862 ,75

7.TG 0,0013 |0,0013 0,0013 |0,0013 |0,0012 | 0,0058 ,92

8.HG 0,0056 |0,0056 0,0056 |0,0056 |0,0018 |0,0053 | 0,0313 74

9.iG 0,0024 | 0,0024 0,0024 |0,0024 |0,0071 |0,0056 |0,0004 | 0,0017 77

10.MG 0,0025 |0,0025 0,0025 |0,0025 |0,0049 |0,0320 |0,0010 {0,0003 0,0001 | ,89
-GM: Gii¢ Mesafesi, BEL: Belirsizlikten Kaginma, KOL: Kolektivizm, ER: Erillik, UZD: Uzun
Dénemlilik, PEI: Psikolojik Etik iklim, TG: Tedarik¢i Giiveni, HG: Hissedar Giiveni, 1G: Isgoren
Giiveni, MG: Miisteri Giiveni

Not: Tablo’da ¢apraz seyreden koyu katsayilar Agiklanan Ortalama Varyans degerlerinin karekokiinii ifade

eder.
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Tablo 4.4’te digsal modeldeki tiim degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin 0.80’den
diisiik olmas1 da ayirt edici gegerlilik kosullarimin saglandigina isaret etmektedir (Kline,
2011). Bu tablo incelendiginde modeldeki bagimsiz degisken olan psikolojik etik iklim ile
tedarikei giiveni (r = ,076; p<0.05), hissedar giiveni (r =,073; p<0.05) ve miisteri giiveni (r
=,179; p<0.01) arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir. Bununla birlikte
psikolojik etik iklim ile diizenleyici degisken olan ulusal kiiltliriin boyutlarindan giic
mesafesi(r =,275; p<0.01), belirsizlikten kaginma (r =,793; p<0.001), kolektivizm (r =,635;
p<0.001), erillik (r =,650; p<0.001) ve uzun déneme yénelme (r =,535; p<0.001) arasinda

pozitif yonlii iliskiler saptanmustir.

Ote yandan diizenleyici degisken olan ulusal kiiltiiriin boyutlarindan belirsizlikten kaginma
(r =,068; p<0.05), kolektivizm (r =,114; p<0.05) ile miisteri giiveni arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki gézlenmistir. Buna karsin ulusal kiiltiiriin boyutlar1 ile iggéren giiveni

arasinda anlamli iligki saptanamamustir.

Tablo 4.5: Dissal Modeldeki Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilart ve Tamimlayict

Istatistikler
Degiskenler ' Stssp |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.GM 3,20 1,06 !
2.BEL 303 | 1,06 276 1
3.KOL 3.02 97 ,199 , 784 1
4.ER 3.04 94 515 ,646 ,565 1
5.UZD 3.66 86 ,604 ,0617 ,527 ,440 1
6.PEI 3.16 93 275 , 793 ,635 ,650 ,535 1
7.TG 248 | 123 -318  |,099  [058 [,036 [-035 {076 1
8.HG 3.40 74 -,103  [,035 ,024 ,075 -,042  [,073 177 1
9.1G 343 75 ,022 ,133 ,113 ,049 ,084 ,075 -,019  |,041 1
10.MG 3.06 1.09 -,026  [,068 ,114 ,050 ,070 ,179 ,032 -,018 -,006 1

GM: Giig Mesafesi, BEL: Belirsizlikten Kaginma, KOL: Kolektivizm, ER: Erillik, UZD: Uzun Dénemlilik, PEI: Psikolojik Etik iklim, TG: Tedarikgi Giiveni,
HG: Hissedar Giiveni, IG: Isgoren Giiveni, MG: Miisteri Giiveni
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Ulusal kiiltiiriin boyutlarindan gii¢ mesafesi (r = -,103; p<<0.05) ile hissedar giiveni arasinda
negatif yonlii bir iliski s6z konusu iken, erillik (r=,075; p<0.05) ile hissedar giiveni arasinda

pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Yine kiiltiiriin boyutlarindan gii¢ mesafesi (r = -,318;
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p<0.01) ile tedarik¢i gliveni arasinda negatif yonlii bir iligki var iken, belirsizlikten kaginma

(r=,099; p<0.05) ile tedarik¢i giiveni arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

4.3.2. icsel Model Sonuclar:
4.3.2.1. Basit Iliskiler
Bu caligmada aragtirma modeli ve hipotezleri test etmek icin KEKK YEM’de igsel

modelde dnce basit iliskilerin ele alindig1 model tasarlanmistir. Bu modelin sonuglari

Sekil 4.2°de goriilebilir.

?.

MUSTERIG

> TEDARIKG

? .

ISGORENG

UZDON HisDG

GUCM

BELIRSK

KOLEKT

PEI

ERIL

Uyum lyiligi Indeksleri y2/sd =2.741; GFI= 0,99, AGFI= 0,97, CFI= 0,99; TLI= 0,96;
RMR= 0,014; RMSEA= 0,041

Sekil 4.2: I¢csel Modeldeki Basit Iliskiler

Arastirmada digsal modelin saglanmasindan sonra hipotezleri test etmek icin kismi en
kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Yapisal esitlik
modellemesine dair uyum iyiligi degerlerinin yeterli oldugu, hem Sekil 4.2 hem de

Tablo 4.6’de goriilebilir.

Modelin sonuclarina goére psikolojik etik iklim miisteri giivenini pozitif ve anlaml
sekilde etkilerken (= ,216; p<0.001), hissedar giiveni (= ,078; p>0.05) ve tedarik¢i

giivenini (= ,006; p>0.05) pozitif ama anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Bu
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yiizden Hja hipotezi kabul edilirken, Hie ve Hid hipotezleri ret edilmistir. Buna karsin
psikolojik etik iklim isgéren gilivenini negatif ve anlamli olmayan sekilde

etkilemektedir (= -,044; p>0.05). Bu bulguya gore Hib hipotezi de ret edilmistir.

Diizenleyici degisken ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlarindan gii¢ mesafesi (B= -,084;
p<0.05) ve belirsizlikten kaginma (B= -,132; p<0.05) miisteri giivenini negatif ve
anlaml sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla H»a hipotezi desteklenirken, Hza hipotezi
desteklenmemektedir. Buna karsin erillik boyutu miisteri giivenini negatif ve anlamli
sekilde etkilemektedir (B= -,004; p>0.05). Bununla birlikte kolektivizm (= ,055;
p>0.05) ve uzun doneme yonelme (B=,064; p>0.05) ise, miisteri giivenini pozitif ve
anlamli olmayan sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgular dikkate alindiginda

Haa, Hsa ve Hga hipotezleri desteklenmemektedir.

Ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlarindan giic mesafesi (B=,009; p>0.05) kolektivizm
(B=,031; p>0.05) ve uzun déneme yonelme (f=,006; p>0.05) isgdren glivenini pozitif
ve anlamli olmayan sekilde etiklerken, erillik boyutunun (B= -,037; p>0.05) isgéren
giivenini negatif ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi saptanmistir. Dolayisiyla Hzb,
Hsb, Hsb ve Heb hipotezleri ret edilmektedir. Buna karsin belirsizlikten kaginma (=
,160; p<0.05) isgoren giivenini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir. Bu nedenle

Hj3b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.6: Yapisal Modelde Direkt Ekiler

Hipotez | ILISKILER St.p | SH |t p Sonug
Hla PEIKLIM —p MUSTERIGUV 216 ,052 4,900 | *x* Kabul
H2a GUCM —» MUSTERIGUV 083 039 2,209 |,027  |[Kabul
H3a BELIRSZ —» MUSTERIGUV 123 050 22,510 [,012  [Red
H4a KOLEKT — MUSTERIGUV 055 044 1,417 |,156  [Red
H5a ERIL—» MUSTERIGUV 004 045 -114 909  |Red
Héa UZUNDONY — MUSTERIGUV | 64 ,049 1,660  [,097  |Red

MUSTERIGUV R2=,037; Fs.-1018= 16,646; p<0.05

H1b PEIKLIM—» ISGORENGUV 044 037 -,993 321 |Red
H2b GUCM —» ISGORENGUV 009 028 243 808  [Red
H3b BELIRSZ —» ISGORENGUV 160 ,036 3219 [,001  |Kabul
H4b KOLEKT—® iISGORENGUV 031 031 783 434 [Red
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Hipotez ILISKILER St. | SH t P Sonuc

H5b ERIL —® ISGORENGUV 037 032 -,957 339 |Red

H6b UZUNDONY —» ISGORENGUV 006 ,035 ,146 ,884  |Red

ISGORENGUV R2=,021; Fs.1018= 16,646; p<0.05

Hlc PEIKLIM —» HiSSEDARGUV 078 ,035 1,762 ,078 Red
H2c GUCM —» HISSEDARGUV 114 (027 3,033 [,002  [Kabul
H3c BELIRSZ —¥» HISSEDARGUV 017 035 -,334 ,738 Red
H4c KOLEKT — HISSEDARGUV 008 ,030 ,193 847  [Red
H5c ERIL —» HISSEDARGUV 1093 ,031 2,395 ,017  [Kabul
Hé6c UZUNDONY—p HISSEDARGUV | 055  |,033 -1,407 [,159  [Red

HISSEDARGUV R2=,022; Fs-1018= 16,646; p<0.05

H1d PEIKLIM —» TEDARIKGUV 006 ,055 ,133 ,804  |Red
H2d GUCM —»TEDARIKGUV 418 041 211,829 | *#x Kabul
H3d BELIRSZ —» TEDARIKGUV 134 ,053 2,887 ,004  |Kabul
H4d KOLEKT —® TEDARIKGUV 057 |[046 -1,560  [,119  [Red
H5d ERIL—» TEDARIKGUV 127 ,048 3,459 ook Kabul
Hé6d UZUNDONY— TEDARIKGUV 054 ,051 1,478 139 |Red

TEDARIKGUV R2=,141; F-1018= 16,646; p<0.05

Uyum lyiligi indeksleri x%/sd =2.741; GFI= 0,99, AGFI= 0,97, CFI= 0,99; TLI= 0,96;
RMR=0,014; RMSEA= 0,041

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlarindan gii¢ mesafesi hissedar giivenini negatif ve
anlamli sekilde etkilerken (= -,114; p<0.05), erillik (B= ,093; p<0.05) hissedar
giivenini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla Hze ve Hsc hipotezleri
desteklenmektedir. Buna karsin kolektivizmin hissedar giivenini pozitif ve anlaml
olmayan sekilde etkiledigi gorilmiistiir (f= ,008; p>0.05). Yani Hyc hipotezi ret
edilmistir. Bununla birlikte belirsizlikten kaginma (= -,017; p>0.05) ve uzun déneme
yonelme (= -,055; p>0.05) boyutunun hissedar giivenini negatif ve anlamli olmayan

sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu bulgulara gére Hiac ve Hece hipotezleri ret edilmistir.

Ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlarindan gili¢ mesafesinin tedarikgi glivenini negatif ve
anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir (f= -,418; p<0.001) Dolayisiyla Had
hipotezi desteklenmektedir. Buna karsin belirsizlikten kaginma (B=,134; p<0.05) ve
erillik (B=,127; p<0.05) boyutlarinin tedarik¢i giivenini pozitif ve anlamh sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Bulgular Hzd ve Hsd hipotezlerini de desteklemektedir.
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Ote yandan kolektivizm (B= -,057; p>0.05) tedarik¢i giivenini negatif ve anlaml
olmayan sekilde etkilerken, uzun déneme ydnelme boyutunun (B= ,054; p>0.05)
tedarik¢i giivenini pozitif ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi anlasilmaktadir.

Dolayistyla Had ve Hed hipotezleri de ret edilmistir.

4.3.2.2. Dolayh Etkiler

Diizenleyici degiskenin oldugu KEKK-YEM modeli sonuglar1 Tablo 4.7°de ve Sekil
4.3’te goriilmektedir. Modelin bulgularina gore psikolojik etik iklimin miisteri
giivenini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir (f= ,122; p<0.05) .
Dolayisiyla Hia hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin ulusal kiiltiir degerlerinin
diizenleyici degisken olarak dahil oldugu modelde hem PEIXGM etkilesim terimi (B=
-,062; p>0.05) hem de PEIXERIL etkilesim terimi (B= -,050; p>0.05) miisteri giivenini
negatif ve anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Bu bulgulara gére H7a ve H7d
hipotezleri ret edilmistir. Bununla birlikte PEIXKOL etkilesim terimi (= ,105;
p>0.05) ve PEIXUZD etkilesimi terimi (B=,080; p>0.05) miisteri giivenini pozitif ve
anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Bu ylizden H7¢ ve Hze hipotezleri ret
edilmistir. Son olarak beklenilenin aksine PEIXBK etkilesim terimi de miisteri
giivenini negatif ve anlamli sekilde etkilemektedir (B=-,176; p<0.05). Dolayistyla H7b
hipotezi ret edilmistir. Ancak ulusal kiiltiiriin boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin
psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni iliskisinde diizenleyici rol oynadigi
gdzlenmistir. Ote yandan ulusal kiiltiiriinii boyutlarindan gii¢ mesafesi, kolektivizm,
erillik ve uzun déneme yonelmenin psikolojik etik iklim ile miisteri gliveni iliskisinde

diizenleyici rol oynamadigi saptanmustir.

Arastirma modelinde psikolojik etik iklim ile iggdren giliveni arasindaki iligkide ulusal
kiiltiir degerlerinin diizenleyici rolii incelendiginde; psikolojik etik iklimin isgdren
giivenini negatif ve anlaml sekilde etkiledigi gozlenmistir (B= -,281; p<0.05).
Dolayisiyla Hib hipotezi desteklenmemektedir. Buna ilaveten ulusal kiiltiir degerleri
diizenleyici degisken olarak dahil edildiginde PEIXBK etkilesiminin isgdren giivenini
pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi goriilmiistiir (f=,294; p<0.01). Yani belirsizlikten
kacinmanin psikolojik etik iklimi ile isgéren giliveni iliskisinde diizenleyici rolii

oynadig1 saptanmistir. Dolayistyla Hgb hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.7: Dolayli Ekiler

0,013; ,RMSEA= 0,035

Hipotez | TLISKILER St.B S.H |Altsir |UstSmir | t p Sonug

Sabit 2,327 | ,153 15,187 | ,000
H7a PEIXGM —P®MUSTERIGUV -062 | ,012 -,166 ,010 -1,120 263 | Red
H7b PEIXBK—» MUSTERIGUV -176 | ,016 -300 -031 | 2,139 ,032 | Kabul
Hla PEI —» MUSTERIGUV 249 | ,107 083 B380 | 2718 007 | Kabul
H7c PEIXKOL—®MUSTERIGUV ,105 ,014 =019 ,189 1,691 091 | Red
H7d PEIXERIL —» MUSTERIGUV -,050 | ,014 -156 ,053 -810 418 | Red
H7e PEIXUZD—»MUSTERIGUV ,080 ,016 -038 197 1,080 280 | Red
MUSTERIGUV R?>=,035; Fs-1018= 12,522; p<0.05

Sabit 3,633 | ,109 33,276 | ,000
HS8a PEIXGM—® ISGORENGUV ,060 | ,009 =042 ,162 1,079 281 | Red
HSb PEIXBK —» ISGORENGUV 294 | 012 »155 445 3,558 e | Kabul
H1b PEI —® iISGORENGUV -,281 076 -440 -128 -3,053 002 | Red
HSc PEIXKOL — ISGORENGUV 059 | ,010 -042 177 952 341 | Red
HS8d PEIXERIL —» ISGORENGUV 043 | ,010 -142 050 -694 488 | Red
H8e PEIXUZD —» SGORENGUV 024 | 012 -134 131 326 ;744 | Red
ISGORENGUYV R?=,027; F-1018= 12,522; p<0.05

Sabit 3,124 | ,105 29,765 o
H9a PEIXGM —»HISSEDARGUV -,214 | ,008 -307 5126 | -3,848 | wwww Kabul
H9b PEIXBK —¥®HISSEDARGUV -,046 | ,011 217 ,105 -,561 ,575 Red
Hlc PEI —p» HISSEDARGUV 294 | ,074 ,160 ,459 3,201 ,001 Kabul
H9¢ PEIXKOL —»HISSEDARGUV -,020 | ,010 -, 131 ,091 321 748 Red
H9d PEIXERIL —»HISSEDARGUV ,160 ,009 ,052 ,251 2,588 ,010 Kabul
H9e PEIXUZD —» HISSEDARGUV -156 | ,011 318 -,059 22,107  |,035 Kabul
HISSEDARGUV R>=,029; Fe-1018~ 12,522; p<0.05

Sabit 2,181 | ,162 13,470 o
H10a PEIXGM—» TEDARIKGUV -,652 013 -747 -,549 12,485 | ¥ Kabul
H10b PEIXBK — TEDARIKGUV 179 ,017 ,033 ,348 2,213 | ,021 Kabul
H1d PEI = TEDARIKGUV 342 114 ,188 ,505 3,956 | #wx Kabul
H10c¢ PEIXKOL —» TEDARIKGUV -,107 015 -213 ,007 -1,823 | ,068 Red
H10d PEIXERIL—» TEDARIKGUV 217 015 ,128 ,310 3,743 | #x Kabul
H10e PEIXUZD —» TEDARIKGUV -,048 017 -,206 ,057 -,694 | 488 Red
TEDARiKGUV'RZ=,14}4; F-1018= 12,522; p<0.05

Uyum lyiligi Indeksleri x*/sd =2,218; GFI= 0,99, AGFI= 0,97, CFI= 0,99; TLI= 0,99; RMR=

#p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Ote yandan PEIXGM etkilesimi (B=,060; p>0.05) ve PEIXUZD etkilesimi (B=,024;
p>0.05) ve PEIXKOL etkilesiminin (B= ,059; p>0.05) isgdren giivenini pozitif ve
anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Bu ylizden H8a H8¢ ve H8e hipotezleri ret
edilmistir. Ancak PEIXERIL etkilesiminin (B= -,43; p>0.05) isgdren giivenini negatif
ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi anlagilmaktadir. Dolayistyla H8d hipotezi de ret

edilmistir. Baska bir ifadeyle psikolojik etik iklim ile iggdren giiveni iliskisinde ulusal
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kiiltiir degerlerinden giic mesafesi, uzun doneme yonelme, kolektivizm ve erilligin

diizenleyici etkiye sahip olmadig goriilmiistiir.

Ulusal kiiltiir degerlerinin psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni arasindaki iliskideki
diizenleyici etkisine dair bulgular gore; psikolojik etik iklimin hissedar giivenini
pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi gézlenmistir (= ,294; p<0.05). Bu nedenle Hye
hipotezi desteklenmektedir. Bununla birlikte ulusal kiiltiir degerleri diizenleyici
etkilerine bakildiginda ise; PEIXGM etkilesimi hissedar giivenini negatif ve anlaml
sekilde etkilerken (B= -,214; p<0.01), PEIXERIL etkilesimi hissedar giivenini pozitif
ve anlaml sekilde etkiledigi (= ,160; p<0.05) saptanmistir. Baska bir ifadeyle giic
mesafesi ve erillik boyutlarinin psikolojik etik iklimi ile hissedar giiveni iligskisinde
diizenleyici rolii oynadiklar tespit edilmistir. Dolayisiyla Hea ve Hod hipotezleri kabul

edilmistir.

Buna karsin PEIXKOL etkilesimi (B=-,020; p>0.05) ve PEIXBK etkilesimi (B= -,046;
p>0.05) hissedar giivenini negatif ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi gézlenmistir.
Bu yiizden Hob ve Hoc hipotezleri desteklenmemistir. Yani psikolojik etik iklim ile
hissedar giiveni iligskisinde ulusal kiiltiir degerlerinden belirsizlikten kaginma ve
kolektivizmin diizenleyici rolii oynamamaktadir. Buna karsin PEIXUZD etkilesiminin
(B=-,156; p<0.05) hissedar giivenini negatif ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmustir.
Yani psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni iligkisinde ulusal kiiltiir degerlerinden
uzun déneme yonelmenin diizenleyici rolii oynadigi goriilmektedir. Yani Hoe hipotezi

desteklenmistir.

Modelde psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giliveni arasindaki iligkide ulusal kiiltiir
degerlerinin diizenleyici rolii incelendiginde; psikolojik etik iklimin tedarik¢i glivenini
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir (B= ,342; p<0.01). Bu nedenle
Hid hipotezi desteklenmektedir. Bununla birlikte PEIXERIL etkilesiminin tedarikci
giivenini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmustir (= ,217; p<0.01). Demek
ki erillik psikolojik etik iklimi ile tedarik¢i giliveni iligkisinde diizenleyici etkiye
sahiptir. Dolayistyla Hiod hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin PEIXGM etkilesim

teriminin tedarik¢i giivenine negatif ve anlaml sekilde etki ettigi gozlenmistir (B= -
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,652; p<0.01). Yani gii¢ mesafesi boyutu da psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giiveni

iliskisinde diizenleyici etkiye sahiptir. Bu nedenle Hyoa hipotezi kabul edilmistir.

Ote yandan PEIXBK etkilesimi tedarikgi giivenini pozitif ve anlamli sekilde etkilerken
(B= ,179; p<0.05), PEIXKOL etkilesimi (= -,107; p>0.05) ve PEIXUZD
etkilesiminin (= -,048; p>0.05) tedarik¢i glivenini negatif ve anlamli olmayan sekilde
etkiledikleri tespiti yapilmistir. Bu bulgulara gére Hiob hipotezi desteklenirken, Hjoc
ve Hyoe hipotezleri ret edilmistir. Bulgular psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giiveni
iligkisinde ulusal kiiltiiriin boyutlarindan belirsizlikten kag¢inma diizenleyici rolii

oynarken, kolektivizm ve uzun doneme yoOnelmenin diizenleyici rolii oynamadigi

saptanmuigtir.

PEIXGM MUSTERIG
D
e .14
PEIXBK
TEDARIKG
PEI
3
.03
PEIXKOL ISGORENG
i D
PEIXERH_/
/ .03
HisDG
PEIXUZD
Uyum lyiligi indeksleri ¥?/sd =2,218; GFI= 0,99, AGFI= 0,97, CFI= 0,99; TLI= 0,99;

RMR=0,013; ,RMSEA= 0,035

Sekil 4.3: i¢csel Modeldeki Dolayli Etkiler

Sekil 4.3°de goriildiigli gibi ulusal kiiltiir degerlerinin belirsizlikten kaginma disinda
diger boyutlarinin higbir boyutu psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahip degildir. Buna karsin belirsizlikten kacginma
boyutunun psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni arasinda diizenleyici etkiye sahip

oldugu anlagilmaktadir.
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Gii¢ mesafesi, psikolojik etik iklim ile miisteri gliveni
arasindaki pozitif iliskiyi azaltmakta, ancak bu

azalma anlaml degildir.

Belirsizlikten kacinma, psikolojik etik iklim ile
miisteri giiveni arasindaki pozitif iligkiyi anlamh bir
sekilde azaltmaktadir. Belirsizlikten kacinma, bu

iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

= 57 Moderator
G>) 4 - —o—Low
3 Kolektivizm
- 3 High
v — Kolektivizm
d
5
s ! .

Low High

Psikolojik  Psikolojik
Etik iklim  Etik iklim

w— 5
c Moderator
[J]
> 4 -
Hen } —o— Low Erillik
o3 High Erillik
q:, e igh Erilli
= ) =
on
He
S 1
Low High
Psikolojik Psikolojik
etik iklim etik iklim

Kolektivzm, psikolojik etik iklim ile misteri giliveni

arasindaki pozitif iliskiyi gliglendirmektedir. Ancak bu artis

Erillik, psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni arasindaki

pozitif iligskiyi azaltmakta, ancak bu azalis anlaml

anlamli goériinmemektedir. degildir.
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e Uzun doneme yonelme, psikolojik etik iklim ile miisteri giiveni arasindaki pozitif iliskiyi anlamlt

olmayan sekilde gii¢clendirmektedir.

Sekil.4.4: Ulusal Kiiltiir Degerleri-Psikolojik Etik Tklim-Miisteri Giiveni iligkisi
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Sekil 4.4’te goriildiigi gibi ulusal kiiltiir degerlerinden sadece belirsizlikten kaginma,
psikolojik etik iklim ile isgdren giliveni arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahiptir.

Diger boyutlarin diizenleyici etkiye sahip olmadig1 goriilebilir.

5 + 5 -
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Gii¢ mesafesi, psikolojik etik iklim ile iggdren Belirsizlikten kacinma, psikolojik etik iklim ile

giiveni arasindaki negatif iligkiyi azaltmakta, ancak | isgoren giiveni arasindaki negatif iliskiyi
bu azalma anlamli degildir. anlamh bir seklide azaltmaktadir. Yani

belirsizlikten kacinma bu iliskide diizenleyici

etkiye sahiptir.
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Kolektivzm, psikolojik etik iklim ile isgéren giiveni | Erillik, psikolojik etik iklim ile isgoren giiveni

arasindaki negatif iliskiyi azaltmaktadir. Ancak bu | arasindaki negatif iliskiyi gii¢lendirmekte, ancak

azalis anlamli gériinmemektedir. bu artig anlaml1 degildir.
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Uzun déneme yonelme, psikolojik etik iklim ile isgbren giiveni arasindaki negatif iliskiyi anlamli olmayan

sekilde azaltmaktadir.

Sekil.4.5: Ulusal Kiiltiir Degerleri-Psikolojik Etik iklim-Isgéren Giiveni Iliskisi

162



Sekil 4.5°de goriildiigi {lizere ulusal kiiltiir degerlerinden gii¢ mesafesi, erilligin ve

uzun doneme yonelmenin psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni arasindaki iliskide

diizenleyici etkiye sahiptir. Diger boyutlardan belirsizlikten kaginma ve kolektivizmin

diizenleyici etkiye sahip olmadig1 saptanmaistir.
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Gii¢c mesafesi, psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni
arasindaki pozitif iliskiyi anlamh bir sekilde
azaltmaktadir. Giic mesafesi bu iliskide

diizenleyici role sahiptir.

Belirsizlikten kaginma, psikolojik etik iklim ile hissedar
giiveni arasindaki pozitif iliskiyi anlamli olmayan

sekilde azaltmaktadir.

‘= > Moderator
o 4 -
> —o—Low
S5 5 P .
(G] : Kolektivizm
S
©c 2 - High
g 1 Kolektivizm
B2 Low High
I Psikolojik  Psikolojik

Etik iklim  Etik iklim

r > Moderator
v 4 -
>
33 3 s —low Erillik
S
© 2 - High Erillik
2
b4 1
2 Low High
I Psikolojik  Psikolojik
Etik iklim  Etik iklim

Kolektivzm, psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni
arasindaki pozitif iliskiyi azaltmaktadir. Ancak bu

azalis anlamli gériinmemektedir.

Erillik, psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni

arasindaki  pozitif iliskiyi anlamh  sekilde

azaltmaktadir. Erillik bu iliskide diizenleyici etkiye

Moderator
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sahiptir.
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Uzun doneme yonelme, psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni arasindaki pozitif iliskiyi anlamh

sekilde azaltmaktadir. Uzun doneme yonelme bu iliskide diizenleyici rolii oynamaktadir.

Sekil.4.6: Ulusal Kiiltiir Degerleri-Psikolojik Etik Iklim-Hissedar Giiveni Iligkisi
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Sekil 4.6’da goriildiigli gibi ulusal kiiltiir degerlerinden gii¢ mesafesi, belirsizlikten

kaginma ve erilligin psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giliveni arasindaki iliskide

diizenleyici etkiye sahiptir. Buna karsin kolektivizm ve uzun déneme yonelmenin bu

iliskide diizenleyici etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Gii¢ mesafesi, psikolojik etik iklim ile tedarikg¢i giiveni
arasindaki pozitif iliskiyi anlamh bir sekilde
azaltmaktadir. Gii¢ mesafesi bu iliskide diizenleyici role
sahiptir.

Belirsizlikten kacinma, psikolojik etik iklim ile
tedarikci giiveni arasindaki pozitif iliskiyi
anlamh sekilde giiclendirmektedir.
Belirsizlikten kacinma bu iliskide diizenleyici
etkiye sahiptir.
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Kolektivzm, psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giiveni
arasindaki pozitif iliskiyi azaltmaktadir. Ancak bu azalis
anlamli goriinmemektedir.

Erillik, psikolojik etik iklim ile tedarikgi giiveni
arasindaki pozitif iliskiyi anlamh sekilde
giiclendirmektedir.  Erillik bu iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir.
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Low Psikolojik Etik iklim High Psikolojik Etik iklim

sekilde azaltmaktadir.

Uzun déneme yonelme, psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giiveni arasindaki pozitif iliskiyi anlamli olmayan

Sekil.4.7: Ulusal Kiiltiir Degerleri-Psikolojik Etik Iklim-Tedarik¢i Giiveni Iliskisi
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Genel olarak paydas giiveninin bagimli degisken olarak dahil oldugu arastirma
modelinin bulgular1 ise Sekil 4.8 ve Tablo 4.8’de goriilmektedir. Bulgulara gore
psikolojik etik iklimin paydas giiveni pozitif etkiye sahip oldugu goézlenmistir (B=
,148; p<0.001). Dolayisiyla Hii hipotezi kabul edilmistir.

GUCM

G °

Paydasguv

BELIRSK

0

\/

03

KOLEKT

PEl

ERIL

UZDON

Sekil 4.8: Psikolojik Etik iklim ve Ulusal Kiiltiir Degerlerinin Paydas Giivenine Etkileri

Diizenleyici degisken olan ulusal kiiltiir degerlerinden sadece gii¢ mesafesinin paydas
gilivenini negatif ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir (B= -,242; p<0.001). Bu
nedenle Hpz2a hipotezi de kabul edilmistir. Buna karsin ulusal kiiltiir degerlerinden
belirsizlikten kaginma (= ,047; p>0.05), kolektivizm (= ,032; p>0.05), erillik (=
,050; p>0.05) ve uzun déneme yonelmenin (f=,052; p>0.05) paydas giivenini pozitif
ve anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Bu ylizden Hi2b, Hize, Hiad ve Hize

hipotezleri ret edilmistir.
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Tablo 4.8: Psikolojik Etik Iklim ve Ulusal Kiiltiir Degerlerinin Paydas Giivenine Etkileri

Hipotez Tliskiler St.p | SH t P Sonuc¢
Sabit 2886 | 054 | 53019 | e«
H11 PEQ ,180 | ,016 5,823 ok Kabul
R2= 0,032; F6-1018=33,904; p<0.01
Sabit 2,993 | 0,076 | 39,172 [ ¥
H12a GUCM —p Paydasguv -242 | 017 | -6,594 i Kabul
H12b BELIRSK— Paydasguv | ,047 | -023 971 331 Red
H11 PEI—® Paydasguv 48 | 5023 3,448 e Kabul
H12¢ KOLEKT—® Paydasguv ,032 022 ,806 420 Red
H12d ERIL—» Paydasguv ,050 020 1,313 ,189 Red
Hi2e UZDON — Paydasguv | ,052 | 022 | 1356 | 175 Red
R?=0,078; R? Degisim= 0,046; Fs-1018=14,347; p<0.01
Uyum lyiligi ¥¥/sd =2,218; GFI= 0,99, AGFI= 0,97, CFI= 0,99; TLI= 0,99; RMR=0,013;
Indeksleri ,RMSEA= 0,035

Tablo 4.9 ve Sekil 4.9°daki psikolojik etik iklim ile paydas giiveni iligkisinde

ulusal kiiltlir degerlerinin diizenleyici etkisi ile ilgili bulgulara gore, Ulusal kiiltiir

degerleri model girdiginde belirleyici degiskenler bagimli degisken olan paydas

giiveninin %6.9’unu agiklamaktadir.
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Sekil 4.9: Ulusal Kiiltiir Degerlerinin Psikolojik Etik iklim ile Paydas Giiveni Iliskisindeki Diizenleyici

Etkileri
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Psikolojik etik iklimin paydas giiveni iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu gozlenmistir (B=,234; p<0.01). Bu nedenle Hyy hipotezi kabul edilmistir. Buna
karsin PEIXGM etkilesim teriminin paydas giivenini negatif ve anlaml sekilde
etkiledigi saptanmistir (f= -,320; p<0.001). Yani ulusal kiiltiir degerlerinden giic
mesafesinin psikolojik etik iklim ile paydas giiveni iliskisinde diizenleyici etkiye
sahiptir. Dolayisiyla Hisza hipotezi de desteklenmektedir. Ancak PEIXBK (B=,092;
p>0.05), PEIXKOL (B=,057; p>0.05), PEIXERIL (B=,071; p>0.05) ve PEIXUZD
(B=,007; p>0.05) etkilesim terimlerinin paydas giiveni ilizerinde pozitif ama anlaml
olmayan bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Boylece belirsizlikten kaginma,
kolektivizm, erillik ve uzun déneme yonelmenin psikolojik etik iklim ile paydas
giiveni iligkisinde diizenleyici etkiye sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu yilizden

Hisb, Hise, Hizd ve Hise hipotezleri ret edilmistir.

Tablo 4.9: Psikolojik Etik iklim ile Paydas Giiveni Iliskisinde Ulusal Kiiltiir Degerlerinin Diizenleyici
Etkileri

Hipotez iliskiler St.p |SH |Altsmr |UstSmir | p Sonug
Sabit 2,886 054 53019 | #wx
H11 PEI 180|016 5803 | ++ | Kabul
R?= 0,032; F(e-1015=33,904; p<0.01
Sabit 2,903 |,069 42215 | **

H13a  |PEIXGM —yp Paydasguv  |-320 005 |-410 | -222 5,886 | ** Kabul
HI3b  |PEIXBK —PPaydasguv 092 |,007 | -,056 230 1,142 [916 | Red
H11 PEI — Paydasguv 234 048 | 089 383 | 2598 |,009 | Kabul
H13c  |PEIXKOL—p Paydasguv 057 006 | -,034 178 | 935|350 | Red
H13d  |PEIXERIL—p Paydasguv | ,071 | ,006 | -037 152 | 1,176 |240 | Red
Hi3e  |PEIXUZD —pPaydasguv |05  |,007 | -136 111 071|943 | Red

R?=0,069; R? Degisim= 0,036; Fs-1018=12,439; p<0.01

Uyum fyiligi

?%/sd=2,218; GFI= 0,99, AGFI= 0,97, CFI= 0,99; TLI= 0,99; RMR= 0,013; ,RMSEA= 0,035

Indeksleri

Sekil 4.9°da goriildiigli gibi ulusal kiiltiir degerlerinden sadece gii¢ mesafesi,
psikolojik etik iklim ile paydas giiveni arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.
Buna karsin psikolojik etik iklim ile paydas giiveni arasindaki iliskide belirsizlikten
kaginma, kolektivizm, erillik ve wuzun doneme yonelme diizenleyici rol

oynamamaktadir.
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Giic mesafesi, psikolojik etik iklim ile paydas
giiveni arasindaki pozitif iliskiyi anlamh bir sekilde
azaltmaktadir. Gii¢ mesafesi bu iliskide diizenleyici
role sahiptir

Belirsizlikten kaginma, psikolojik etik iklim ile
paydas giiveni arasindaki pozitif iligkiyi anlamli
olmayan sekilde giiclendirmektedir.
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Kolektivzm, psikolojik etik iklim ile paydas giiveni
arasindaki pozitif iligkiyi anlamli olmayan sekilde
gliclendirmektedir.

Erillik, psikolojik etik iklim ile paydas giiveni
arasindaki pozitif iliskiyi anlamli olmayan sekilde
gliclendirmektedir.
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Uzun déneme yonelme, psikolojik etik iklim ile paydas giiveni arasindaki pozitif iliskiyi anlamli olmayan

sekilde giiglendirmektedir.

Sekil.4.10: Ulusal Kiiltiir Degerleri-Psikolojik Etik iklim-Tedarik¢i Giiveni iliskisi
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SONUC
Kiiresel dlgekte faaliyet gosteren isletmelerin, farklh kiiltiirlerden gelen paydaslara
olan giliven diizeyinin ve bu paydaslarla isletme arasinda kurulabilecek giiveni
etkileyen faktorlerin farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Diinya Degerler
Arastirmast’nin bulgularina gore, iilkeler arasinda kisilerarasi giiven diizeyinde de
onemli farkliliklar s6z konusudur (Hallikainen ve Laukkanen, 2018: 99). Uluslararasi
pazarlara giriste bir¢ok isletmenin engellerle karsilastigi gézlenmektedir. Hatta bu
pazarlara giris engellerini agmak i¢in yapilan stratejik ortakliklar, ortak girisim, ortak
iretim, sube agma, lisans anlagmalar1 gibi stratejiler de giiven sorununu asmakta
yeterli gériinmemektedir. Bu uygulamadaki sorunlarin yani sira psikolojik etik iklim
ve paydas giiveni iligskisini ele alan calismalar da oldukc¢a siirlidir (Pirson ve
Malhotra, 2011; Gillespie vd., 2016; Pirson, Martin ve Parmar, 2017; Schwepker,
2017). Isletmelerin ulusal kiiltiir degerleri baglaminda paydas giiveni ile ilgili
yasadiklart sorunlara ¢6ziim bulmak ve ydnetim literatiiriindeki bulgu eksikligini
gidermek i¢in bu ¢alismada oncelikle isletme ortaminda psikolojik etik iklimin paydas
giiveninin bir onciilii olup olmadig: tartisilmistir. Daha sonra psikolojik etik iklimin
paydas giivenine etkisinde ulusal kiiltiir degerlerinin diizenleyici role sahip olup
olmadig incelenmistir. Ciinkii isbirligi yapilacak igletmelerin kiiltiirel gegmislerindeki
farklilik nedeniyle uluslararasi is ve ticarette bir¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bakis agisiyla calismada ulusal kiiltiir degerleri baglaminda psikolojik etik iklimin
paydas giivenine etkileri incelenmektedir. Bu nedenle psikolojik etik iklimin paydas
giivenine etkisinde wulusal kiiltiiriin  boyutlarinin ~ diizenleyici rolii  oynayip
oynamadigimi ortaya koymak icin I¢ Anadolu Bélgesi’nde faaliyet gdsteren sigorta
isletmelerinin paydaslari iizerinde bir saha aragtirmasi yapilmistir. Bu arastirmanin

bulgular literatiirdeki ¢aligmalarla iligkilendirilerek asagida verilmistir.

Modelin sonuglara gore psikolojik etik iklim miisteri giivenini pozitif ve anlaml
sekilde etkilerken, hissedar giiveni ve tedarik¢i giivenini pozitif ama anlamli olmayan
sekilde etkilemektedir. Buna karsin psikolojik etik iklim iggdren giivenini negatif ve
anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Psikolojik etik iklimin miisteri giiveninin
olusumundaki etkisi ile ilgili caligmalara rastlanmasa da paydas giiveni konusunda

Robin (2007) ve Bandsuch vd. (2008) ve Matuleviciene ve Stravinskien (2016)
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tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgulari ¢alismamizin bu bulgularini dolayli olarak

destekler niteliktedir.

Ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlarindan giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma
miisteri glivenini negatif ve anlaml sekilde etkilemektedir. Buna karsin Hallikainen
ve Laukkanen (2018) tarafindan yapilan ¢alisgmada hem giic mesafesinin hem de
belirsizlikten kagcinmanin giivenme egilimini negatif ve anlamli olmayan sekilde
etkiledigini saptanmistir. Yine Walczuch ve Lundgren (2003) tarafindan E-
perakendecilikte diisiik giic mesafesi ve diisiik belirsizlikten kaginma kiiltiirlerinden
gelen alicilarin, hesaplamali bir giiven olusturma siirecini daha fazla kullanan ytiksek
glic mesafesi ve yiiksek belirsizlik toplumlarindaki benzerlerinin aksine, bir aktarim
stireci yoluyla daha fazla gliven olusturma egiliminde oldugunu gostermistir. Bulgu

calismamizin bulgularini desteklememektedir.

Buna karsin erillik boyutu miisteri giivenini negatif ve anlaml sekilde etkilemektedir.
Aksine literatiirde Hallikainen ve Laukkanen’in (2018) calismasinda bu iki degisken
arasinda negatif ama anlamli olmayan iliski gézlenmistir. Ayni sekilde Chien ve
digerlerinin (2016) yaptiklar1 arastirmada da giic mesafesi ile gliven arasinda pozitif
ama anlamli olmayan iliski saptamiglardir. Bununla birlikte kolektivizm ve uzun
déneme yonelme ise, miisteri giivenini pozitif ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Benzer sekilde Hallikainen ve Laukkanen’in (2018) ulusal kiiltiir ile
miisteri giivenini iligkilerini inceledikleri ¢alismada kolektivizm ve uzun vadeli
yoneliminin giivenme egilimini pozitif etkiledigi ortaya konmustur. Bu bulgular

calismamizin bulgularini desteklemektedir.

Ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlarindan gii¢ mesafesi, kolektivizm ve uzun déneme
yonelme isgdren giivenini pozitif ve anlamli olmayan sekilde etkilerken, erillik
boyutunun iggdren gilivenini negatif ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi
saptanmistir. Hallikainen ve Laukkanen’in (2018) c¢alismasinin bulgular1 dolayl
olarak bu bulgular1 desteklemektedir. Ancak Chien ve digerlerinin (2016) bulgulari
desteklememektedir. Bulgularina gore belirsizlikten kaginma isgoren giivenini pozitif

ve anlamli sekilde etkilemektedir.
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Ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlarindan gii¢c mesafesinin hissedar giivenini negatif ve
anlaml sekilde etkilemektedir. Buna karsin kolektivizm ve erilligin hissedar giivenini
pozitif ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
belirsizlikten ka¢inma ve uzun doneme yonelme boyutunun hissedar giivenini negatif
ve anlaml1 olmayan sekilde etkiledigi saptanmigtir. Buna karsin Chien ve digerlerinin
(2016) ve Hallikainen ve Laukkanen (2018) calismalar1 incelendiginde bulgular

calismamizin sonuglari ile farklilik gostermektedir.

Ulusal kiiltiir degerlerinin boyutlarindan gili¢ mesafesinin tedarikgi glivenini negatif ve
anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsin belirsizlikten kaginma ve erillik
boyutlarinin tedarik¢i giivenini pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ote yandan kolektivizm tedarikgi giivenini negatif ve anlamli olmayan sekilde
etkiledigi, ancak uzun doneme ydnelme boyutunun tedarik¢i giivenini pozitif ve
anlamli olmayan sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu konuda literatiirde heniiz herhangi
bir caligmaya rastlanmadigindan bu bulgular ¢alismamizin yazina katkis1 olarak

diistiniilebilir.

Modelin bulgularina gore psikolojik etik iklimin miisteri giivenini pozitif ve anlaml
sekilde etkiledigi saptanmistir. Literatiir incelendiginde Schwepker (2017)’in
psikolojik etik ikliminin iistiin miisteri degerine baglilig1 pozitif etkiledigi bulgusu ile
paralellik gostermektedir. ~ Bununla birlikte wulusal kiiltiiriinii  boyutlarindan
belirsizlikten kag¢inmanin psikolojik etik iklim ile misteri giiveni iliskisinde
diizenleyici rol oynadig1 gozlenmistir. Ote yandan ulusal kiiltiiriin boyutlarindan giic
mesafesi, kolektivizm, erillik ve uzun déneme yonelmenin psikolojik etik iklim ile

miusteri giiveni iligkisinde diizenleyici rol oynamadig1 saptanmustir.

Aragtirma modelinde psikolojik etik iklim ile isgdren giiveni arasindaki iliskide ulusal
kiiltiir degerlerinin diizenleyici rolii incelendiginde; psikolojik etik iklimin isgéren
giivenini negatif ve anlamli sekilde etkiledigi gozlenmistir. Bununla birlikte
belirsizlikten kag¢immmanin psikolojik etik iklimi ile isgdéren giliveni iligkisinde
diizenleyici rolii oynadig1 saptanmistir. Buna karsin psikolojik etik iklim ile isgdren
giiveni iligkisinde ulusal kiiltiir degerlerinden giic mesafesi, uzun déneme yonelme,

kolektivizm ve erilligin diizenleyici etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.
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Ulusal kiiltiir degerlerinin psikolojik etik iklim ile hissedar giiveni arasindaki iliskideki
diizenleyici etkisine dair bulgular gore; psikolojik etik iklimin hissedar giivenini poztif
ve anlaml sekilde etkiledigi gozlenmistir. Bununla birlikte glic mesafesi, erillik ve
uzun doneme yonelme boyutlarinin psikolojik etik iklimi ile hissedar giiveni
iliskisinde diizenleyici rolii oynadiklar1 tespit edilmistir. Buna karsin psikolojik etik
iklim ile hissedar giiveni iligkisinde ulusal kiiltiir degerlerinden belirsizlikten kaginma

ve kolektivizmin diizenleyici rolii oynamadigi ortaya konmustur.

Modelde psikolojik etik iklim ile tedarik¢i giliveni arasindaki iliskide ulusal kiiltiir
degerlerinin diizenleyici rolii incelendiginde; psikolojik etik iklimin tedarik¢i glivenini
pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Buna ilaveten, giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma ve erillik boyutunun psikolojik etik iklimi ile tedarik¢i giiveni
iliskisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu saptanmustir. Literatiirde Farley ve
Murched (2016) tarafindan yapilan ¢alisma da ise ulusal kiiltiiriin hem belirsizlikten
kaginma hemde bireycilik boyutlarinin e-satictya duyulan giliveni ile ¢evrimici
aligveris sikligi iliskisine diizenleyici etkiye sahip olmadigini ortaya koymuslardir. Bu
bulgular ¢aligmamizin bulgular1 farklilik gostermektedir. Ancak kolektivizm ve uzun
doneme yonelmenin psikolojik etik iklim ile tedarikgi iliskisinde diizenleyici rolii

oynamadig1 tespit edilmistir.

Bulgulara gore psikolojik etik iklimin paydas giliveni pozitif etkiye sahip oldugu
gbzlenmistir. Literatiirde Demir ve Karakus (2015) ve Barattucci vd. (2021) tarafindan
yapilan aragtirmalarin bulgular1 ¢alismamizin bulgularin1 dolayl olarak destekler
niteliktedir. Bununla birlikte diizenleyici degisken olan ulusal kiiltiir degerlerinden
sadece gilic mesafesinin paydas giivenini negatif ve anlamli sekilde etkiledigi
saptanmistir. Buna karsin ulusal kiiltiir degerlerinden belirsizlikten kaginma,
kolektivizm, erillik ve uzun déneme yonelmenin paydas giivenini pozitif ve anlaml
olmayan sekilde etkilemektedir. Ayrica ulusal kiiltiir degerlerinden sadece gii¢
mesafesi, psikolojik etik iklim ile paydas giiveni arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sahiptir. Buna karsin psikolojik etik iklim ile paydas giliveni arasindaki iligkide
belirsizlikten kaginma, kolektivizm, erillik ve uzun déneme yonelme diizenleyici rol

oynamadig1 ortaya konmustur.
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Bu calismada ulusal kiiltliriin diizenleyici degisken olarak girdigi modellerdeki
bulgular ilk defa bu ¢calismayla yonetim literatiiriine dahil oldugundan énemli bir katk1

olarak degerlendirilebilir.

Calismanin bulgularindan yola c¢ikarak arastirmaya konu sigortacilik sektorii
isletmeleri, calisanlari, yoneticileri ve ayrica politika yapicilara yonelik asagidaki

Oneriler sunulabilir:

e Arastirmamiz psikolojik etik iklimin miisteri giivenini pozitif, ama isgdren
giivenini negatif etkiledigi saptanmistir. Yine bulgulara gore psikolojik etik
iklimin paydas giivenini pozitif etkiledigi gozlenmistir. Bu duruma gore
ozellikle isletmeler ve yoneticiler, i¢ miisteriler olan isgdren giivenini
tyilestirecek sekilde psikolojik etik iklime dair girisimlerin farkindaligini
artirabilirlerse sektorde daha fazla katma deger yaratabilirler. Psikolojik etik
iklimi veya etik iklimi tesvik etmek i¢in yoneticilerin etik davranmalarinin
yeterli olmayabilecegi acgiktir. Yoneticiler, etigi ve etige uygun davranis ve
uygulamalar1 kalitenin uzantis1 olarak gérmeli ve bunu calisanlara
yansitmalidir. Yoneticiler hem etige uygun davranislart ddiillendirmeli hem de
bu davranislar konusunda etik kodlar1 ve egitim programlari tasarlamalidirlar.
Orgiitlerinin itibarm korumak isteyen isletme yoneticilerinin, etige aykiri
davranislara karsi ¢ikma cesareti, onlarin isgorenler nezdinde ahlaki yoneticiler
algilanmasini saglayabilir. Dolayisiyla bu ¢alismada, psikolojik etik iklim ve
paydas giiveni ile ilgili bulgular, yoneticilerin isletmelerinin psikolojik etik
ikliminden nasil yararlanabileceklerine dair kanitlar sunmaktadir. Ayrica
politika yapicilar, tiiketicilerin aldiklar tirtinler ile ilgili yasadiklar1 sorunlari
coziime kavusturma kapsaminda sigorta sirketi ve miisteri arasindaki
uyusmazliklarin giderilmesi, miisteri magduriyetlerinin Onlenmesi, varsa
zararlarinin tazmin edilmesi gibi konularda hakemlik yapan sigorta tahkim
komisyonlarinin ve tiiketici hakem heyetlerinin verecekleri kararlarda adil
olmalar1 ve tarafsiz davranmalarin i¢in karar vericilerin etik dis1 davranislardan
kaginmalarina yonelik gerekli egitim programlarinin tasarlanmasi konusundaki
calismalarin arttirllmasi ve diizenlemelerin yapilmasi hususunda kamuoyu

olusturmak suretiyle ilgili kurul ve kuruluslarin gerekli 6nlemleri almasini
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saglayabilirler. Ayrica Erkutlu (2018) giiven ihlali oldugunda bunun kabul
edilerek ve nedenleri ortaya konularak giivenin yeniden kazanilmasi icin
taraflarin  veya paydaslarin sergiledigi davraniglarin  sorumlulugunu ve

etkilerini kabul etmeleri gerektigini Onerir.

Bu calisma, sigorta sektoriindeki paydaslarin davranislarini inceleyerek ulusal
kiiltiir, psikolojik etik iklim ve paydas gilivenin kesistigi noktada literatiire
katkida bulunmaktadir. Clinkii bu model, orgiitsel davranis yazinina zengin
icgdriiler saglayarak boslugu doldurmaya c¢aligmaktadir. Arastirmamizin
bulgular1 incelendiginde ulusal kiiltliriin  boyutlarindan  belirsizlikten
kaginmanin psikolojik etik iklim ile hem miisteri giiveni, hem isgdren giiveni
hem de tedarikgi giiveni iligkisinde diizenleyici rol oynadig1 gozlenmistir. Bu
bulgular dikkate alindiginda sigorta sektoriiniin en O6nemli iic paydasinin
kiiltiirtin  belirsizlikten kaginma boyutundan o©nemli Olgiide etkilendigi
goriilmektedir. Bu durumda politika yapicilarin, sektorde belirsizlikten
kaginmanin diisiik oldugu durumlarda belirsizligi azaltmaya yonelik
diizenleme ve kanunlarin olusturulmasinda etkinlik sergilemeleri gerektigi,
isletmelerin de belirsizligi azaltmaya yonelik bazi kurumlar olusturmalari
gerektigi sdylenebilir. Ayrica yoneticilerin gorevleri verirken acik ve net
talimatlarin verilmesi, bir arka plan saglanmasi ve gorevlerin bir baglam icinde
ayarlanmasi durumunda ¢alisanlarinizin ihtiyaglarinizi daha iyi anlamasina ve
ekibin galigmasina degerli katk1 hissi vermesine yardimer olabilir. Ote yandan
belirsizlikten kaginma yiiksek olursa esneklik ihtiyacinin kabul edilmesini
gerektirir. Yoneticiler gorevlerde olasi riskleri tistlendikleri ve diger ¢oztimleri
tesvik ettiklerini belirtmelidir. Her seyi bir siirece, yapiya veya politikaya
koymaya caligsmaktan kaginilmasi gerektigine dair bir yaklagimin ¢alisanlara

astlanmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte uzun déneme yonelme boyutunun psikolojik etik iklimi ile
hissedar giiveni iligkisinde diizenleyici rolii oynadigi tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore sektore yatirim yapan hissedarlarin kisa donemli degil de uzun
déneme odakl getirileri diisiinerek yatirimlarimi kanalize etmelidir. Ote yandan

erillik boyutunun psikolojik etik iklimi ile hem tedarik¢i gliveni hem de
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hissedar giiveni iligkisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Bulgular, sektorde tedarik¢i ve hissedarlarin rekabetgilige ve girisimcilige
onem vermeleri gerektigine isaret etmektedir. Rekabet ile birlikte sigortacilik
sektoriindeki toplanan prim diizeyindeki beklenen artis GSYIH’ y1 olumlu
etkilemesi tlkelerin siirdiiriilebilir ekonomik biiylime politikalar1 kapsaminda
onem arz edebilir. Bu noktada politika yapicilar hem toplumun sigorta
konusundaki  farkindaligin1  arttirarak  sigortaya  katilimda  artisin
gerceklesmesinde hem de yetkileri kapsaminda sektorde rekabeti 6zendirmek
ve gliglendirmek i¢in rekabet kurumuna ve ilgili diizenleme ve denetleme
kuruluglarina sektordeki fiyat istikrarinin ve dolayli olarak miisteri
memnuniyetinin saglanmasi noktasinda katki saglayabilecekleri onerilebilir.
Ciinki sigorta isletmelerinin rekabet¢i olmas1 durumunda ulusal kiiltiirlerden

kaynaklanan sorunlarin agilmasini da saglayabilir.

Ayrica ulusal kiiltiir degerlerinden sadece gii¢ mesafesi, psikolojik etik iklim
ile hem paydas giliveni, hem tedarik¢i giiveni hem de hissedar giiveni arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Gii¢ mesafesinin paydas
giiveni lizerindeki etkilerini azaltmak i¢in Zanini ve Migueles (2018: 17-21)
paylasilan liderlik tarzinin benimsenmesini 6nermektedirler. Bununla birlikte
kolay erisilebilir bir bilgi paylasim portali olusturmasi ve aktif katilimin
saglanmasi, agik iletisim kanallariin tesvik edilmesi, yiiksek diizeyde isbirligi
saglayan fonsiyonlararasi ekip aglar1 araciligiyla etkilesimli sistemler

gelistirilmesi ve esit katilimli forumlar olusturulmasi 6nerilebilir.

Son olarak gelecegin meslekleri arasinda yer alan sigortacilik sektoriinde
bulunan mevcut calisanlar ve gelecekte bu meslegi tercih edecek kisilere
yaptiklar1 sigorta isi ile ilgili farkindaliklarinin bilincinde olmalar1 kendilerine
i giicli anlaminda deger katacak olup kariyer planlamasi noktasinda da kariyer
basamaklarini rakiplerine karsin daha g¢abuk cikabilecekleri ve ilerleyen
stiregte calisanlarin bireysel algilarinin ve kisilik 6zelliklerinin bilincinde olan
yoneticiler olabilecekleri ve bu sayede hem miisteri iligkilerini etkin hale
getirilmesinde hem de psikolojik etik iklim olusturmada karar vericilere

kolaylik saglayabilecekleri 6nerilebilir.
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Bu ¢aligmanin bazi kisitlar1 da mevcuttur. Birincisi bu bulgularin dogrulugunu ve
genellenebilirligini artirmak i¢in ayni ¢alismanin farkli ulusal kiiltiirde veya farkli
ulusal kiiltiirdeki sigorta sektorii paydaslar lizerinde yeni arastirmalarin yapilmasina
ihtiyag vardir. Ikincisi paydas giiveni dlceginin giivenirligi ve gecerliligi bu calismada
test edilmis olsa dahi, bu olgegin giivenirlik ve gecerliliginin farkli kiiltiirlerdeki
arastirmalarda dogrulanmasi gerekmektedir. Ugiinciisii anket formunu olusturan
Olceklerdeki ifade sayisinin fazla olmasi nedeniyle katilimcilarin anketi cevaplamada

isteksiz davranmalaridir.

Bu ¢aligmada psikolojik etik iklimin paydas gilivenine etkileri ve bu etkide ulusal kiiltiir
degerlerinin diizenleyici rolii lizerinde durulmaktadir. Gelecekteki calismalarda
kiiltiirleraras1 bir yaklagimla iki iilkedeki 6rneklemler esas alinarak psikolojik etik
iklimin paydas giivenine etkileri irdelenebilir. Ayrica Tiirkiye’de kamu isletmelerinde
ve Ozel sektorde psikolojik etik iklim ve paydas giiveninin ekip ¢iktilar1 (ekip
performansi, ekip isbirligi ve ekip diizeyinde orgiitsel davranig) lizerindeki etkileri
inceleme konusu olabilir. Son olarak boylamsal verilerle yapilan ¢aligmalarda paydas

giiveni dlceginin gegerlilik ve giivenilirligi ilgili daha saglikli bulgular elde edilebilir.
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EKLER
Ek-1: Ulusal Kiiltiir Degerleri Baglaminda Psikolojik Etik iklimin Paydas
Giiveninin Olusumundaki Etkisi: Tiirk Sigortacihk Sektorii Ornegi Anketi

ANKET FORMU
Sayin Katilimei,

Bu anket, ‘“Ulusal Kiiltiir Degerleri Baglaminda Psikolojik Etik Iklimin Paydas Giiveninin
Olusumundaki Etkisi: Tiirk Sigortacilik Sektorii Ornegi *’bashkh doktora tez calismasina veri toplamay1
amagclamaktadir. Bilimsel nitelikteki aragtirmanin amacina ulagmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla
saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayir simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarimizda
basarilar dileriz.

Prof. Dr. Sevki OZGENER Mehmet Emin ALDEMIR
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Tez Danigmani Sosyal Bilimler Enstitiisii

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

A.Asagida sigorta isletmeleri acisindan ulusal kiiltiir degerleri, psikolojik etik iklim ve paydas giiveni ile
ilgili baz1 ifadelere yer verilmistir. Liitfen ifadelere katilma derecenizi kutucuklara “X *’isareti koyarak
belirtiniz.

Ulusal Kiiltiir Degerleri (Kaynak: Hofstede, Geert. (1980), Culture’s
Consequences: International Differences in Work-Related Values. Beverly

Hills, CA: Sage Publications; Hofstede, Geert. (2001), Culture’s g =
Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and Organizations ’i £ s g
Across Nations, Second Edition. Thousand Oaks, CA: Sage Publications; Yoo £ g g5 5 =
B, Donthu N, Lenartowicz T. (2011), Measuring Hofstede’s Five Dimensions g e % E 5 £
of Cultural Values at the Individual Level: Development and Validation of | g E = E’ f
CVSCALE, Journal of International Consumer Marketing 23 (3):193-210; i = M § E E
Ertas E ve Unur K. (2017), The Impact of Cultural Values of Hotel Employees é & 7 z £
on Organizational Culture, Journal of Current Researches on Business and E Q

Economics, 2017, 7 (2): 229-256).

Gii¢c Mesafesi

1. Sigorta isletmelerinde iist konumundaki insanlar, ast konumundaki
insanlara danigsmaksizin karar verir.

2. Sigorta isletmelerinde ist konumundaki insanlar, ¢ok sik ast
konumundaki insanlarin goriislerini sormamalidir.

3. Sigorta isletmelerinde tist konumundaki insanlar, ast konumundaki
insanlarla sosyal etkilesime girmekten kaginmalidir.
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4. Sigorta isletmelerinde ast konumundaki insanlar, iist konumundaki
insanlarin verdigi kararlara katilmamalidir.

5. Sigorta isletmelerinde {ist konumundaki insanlar, ast konumundaki
insanlara 6nemli gorevlere dair yetkileri devretmemelidir.

Belirsizlikten Kacinma

6. Sigorta isletmelerinde daima kisinin kendisinden ne beklendigini
bilmesine olanak saglayan detaylari agiklayan yonergelere sahip olmak
onemlidir.

7. Sigorta isletmelerinde talimatlar ve prosediirleri yakindan takip
etmek onemlidir.

8. Sigorta isletmelerinde kurallar ve diizenlemeler, kisinin kendisinden
ne beklendigi hakkinda kisiye bilgi vermeleri nedeniyle 6nemlidir.

9. Sigorta igletmelerinde standartlastirilmis is prosediirleri faydalidir.

10. Sigorta isletmelerinde uygulamalara yonelik talimatlar 6nemlidir.

Kolektivizm (Cogulculuk)

11. Sigorta isletmelerinde bireyler ait olduklari grup i¢in kendi
cikarlarmi feda etmelidir.

12. Sigorta isletmelerinde bireyler zorluklara katlanma pahasina,
gruplarina bagl kalmalidir.

13. Sigorta isletmelerinde ait olunan grubun refahi, bireysel ddiillerden
(veya ¢ikarlardan) daha 6nemlidir

14. Sigorta isletmelerinde ait olunan grubun basarisi, bireysel basaridan
daha 6nemlidir.

15. Sigorta isletmelerinde bireyler oncelikle ait olduklari grubun
refahini, daha sonra bireysel amaglarini diisiinmelidir.

16. Sigorta isletmelerinde bireyin amaglar1 zarar gorse dahi, ait olunan
gruba sadakat tesvik edilmelidir.

Erillik

17. Sigorta igletmelerinde kadinlara kiyasla erkekler icin profesyonel
bir kariyer sahibi olmak daha 6nemlidir.

18. Sigorta isletmelerinde erkekler sorunlari genellikle mantiksal
analizle c¢ozerken, kadinlar sorunlart genellikle sezgilerinden
yararlanarak ¢ozerler.

19. Sigorta isletmelerinde zor sorunlari ¢6zmek, tipik olarak bir erkek
ozelligi olan aktif ve giiglii bir yaklagim gerektirir.

20. Sigorta isletmelerinde erkeklerin daima kadinlardan daha iyi
yaptiklar1 bazi isler vardir.
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Uzun Donem Odakhhik

21. Sigorta isletmelerinde parasal kaynaklar dikkatli bir sekilde
yonetilmeli ve tutumlu olunmalidir.

22. Sigorta isletmelerinde tiim aksiliklere ragmen, tereddiitsiiz bigimde
yola devam edilmelidir.

23. Sigorta isletmelerinde kisisel kararlilik ve istikrar, 6nemlidir

24. Sigorta isletmelerinde uzun dénemli planlama, 6nemli bir unsurdur.

25. Sigorta isletmelerinde gelecekteki basari igin, bugiiniin
eglencesinden vazgecilmelidir.

26. Sigorta isletmelerinde gelecekteki basar icin, ¢cok calisiimalidir.

PSIKOLOJIK ETiK iKLIM (Kaynak: Charles H. Schwepker Jr.
(2017), Psychological Ethical Climate, Leader—-Member Exchange and
Commitment to Superior Customer Value: Influencing Salespeople’s
Unethical Intent and Sales Performance, Journal of Personal
Selling&Sales Management, 37 (1): 72-87)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

29.Sigorta isletmeleri, resmi etik bir koda (veya etik kurallara) sahiptir.

30.Sigorta isletmeleri, etik kodlar1 sik1 sikiya uygular.

31.Sigorta isletmeleri, etik davranisa iligkin politikalara sahiptir.

32.Sigorta isletmeleri, etik davranis politikalarini siki sikiya uygular.

33.Sigorta isletmelerindeki iist yonetimin, belirsizlik kosullarinda
olmasa dahi etik olmayan davraniglart tolere edemeyecegi
bilinmektedir

34.Sigorta isletmelerindeki satig yoneticileri veya satig elemanlari
kurumsal kazangtan ziyade oncellikle kisisel kazanglarla sonuglanan
etik olmayan davranislar sergilerse derhal cezalandirilir

35.Sigorta isletmelerindeki satis  yoOneticilerinin  veya  satis
elemanlarmin kigisel kazangtan ziyade Oncelikle kurumsal kazangla
sonuclanan etik olmayan davranislarla ilgilendikleri tespit edilirse
derhal cezalandirilir.
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PAYDAS GUVENI (Kaynak: Matuleviciene, Migle and Stravinskien,
Jurgita. (2016). How to Develop Key Stakeholders Trust in Terms of
Corporate Reputation Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 27(4):
472-478; Robin, Donald. (2007). A Symbiotic Link between Entrepreneurial
Objectives and Ethics: The Issue of Trust Building, Business & Professional
Ethics Journal, 26 (1/4): 41-54; Bandsuch, Mark., Pate, Larry and Thies, Jeff
(2008), Rebuilding Stakeholder Trust in Business: An Examination of
Principle-Centered Leadership and Organizational Transparency in Corporate
Governance, Business and Society Review, 113 (1): 99-127).

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Miisteriler

1.Miisteriler agisindan sigorta igletmeleri kaliteli mal ve hizmet sunar.

2.Miisteriler agisindan sigorta isletmeleri uygun fiyatla mal ve hizmet
sunar.

3. Miisteriler acisindan sigorta isletmelerinde uygun satin alma ortami
mevcuttur.

4. Miisteriler agisindan sigorta igletmeleri nitelikli insan kaynaklaria
sahiptir.

5. Miisterilere gore acente ve broker imaj1 ve giiveni sigorta sirketine
gore daha 6nemlidir.

6. Miisteriler nezdinde sigorta isletmeleri iyi imaja sahiptir.

7. Sigorta isletmeleri miisteri odakl1 bir anlayis1 benimser.

8. Miisteriler acisindan sigorta isletmeleri sosyal ve c¢evresel
sorumluluga sahiptir.

9. Miisterilere yonelik sigorta isletmelerinin adalet ve etik performansi
yiiksektir.

10.Miisteriler acisindan sigorta isletmeleri istikrarli finansal
gostergelere sahiptir.

11.Miisterilere agisindan sigorta isletmelerinin yoneticileri vizyoner ve
ilham verici liderlik becerisine sahiptir.

12.Miisterilere gore sigorta isletmeleri inovasyon ve deger yaratirlar

13.Miisterilere gore sigorta isletmeleri global arastirma becerisine
sahiptir.

14. Miisterilere gore sigorta isletmeleri hasar ddemekten kaginmaya
egilimlidirler

15. Misterilere gore sigorta isletmeleri sigorta ihtiyaglarini
karsilayacak tiriinlere sahiptirler.

16. Miisterilere gore sigorta igletmeleri 6zellikle katastrofik ve/veya
biiyiik hasarlarda miisterilerinin yanindadir.
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Isgorenler

17. Sigorta igletmelerinde isgérenler agisindan uygun ¢alisma kosullari
mevcuttur.

18.Isgdrenlere gore sigorta isletmelerindeki calisma arkadaslart
niteliklidir.

19. Isgorenler, isveren olarak sigorta isletmelerinin iyi imaja sahip
oldugunu diisiiniir.

20. Isgorenler agisindan da sigorta isletmeleri miisteri odakli bir
anlayis1 benimser.

21. isgdrenlere gore sigorta isletmeleri sosyal ve gevresel sorumluluga
sahiptir.

22. Isgdrenlere yonelik sigorta isletmelerinin adalet ve etik performansi
yiiksektir.

23. [lsgorenler agisindan sigorta isletmeleri istikrarli finansal
gostergelere sahiptir.

24. Isgorenler agisindan sigorta isletmelerinin yoneticileri vizyoner ve
ilham verici liderlik becerilerine sahiptir.

25. Isgorenler acisindan sigorta isletmeleri inovasyon ve deger
yaratirlar.

26. Isgodrenler agisindan sigorta isletmeleri global arastirma becerisine
sahiptir.

27. Isgoérenler agisindan sigorta isletmeleri global hizmet sunma
becerisine sahiptir.

28. Sigorta isletmelerinde isgorenler orgiitiin yonetimine katilir.

29. Isgdrenin calisign sigorta isletmelerinde yapici orgiit kiiltiirii
hakimdir.

30. Sigorta isletmelerinde kurumsal hafizanin 6nemi sebebiyle ¢calisma
stiresi ortalamast uzundur.

31. Yerli sermayeli sigorta sirketlerinde ¢alisma siireleri yabanci
sermayeli sigorta sirketlerine kiyasla uzundur.

Tedarikgiler

32.Tedarikgileri, sigorta igletmenin iiriin ve hizmetlerinin tedarikini
kolaylastirir.

33.Tedarikgiler acisindan sigorta isletmesinin i¢ lojistik sistemleri
etkindir.

34.Tedarikgiler ile sigorta isletmelerinin iligkileri iyidir.

35.Sigorta igletmeleri, liclincii taraflarla iliskileri etkin bir sekilde
yOnetir.
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36.Sigorta igletmeleri parcasi oldugu tedarikgilerin pozitif imajindan
etkin sekilde yararlanir.

37. Sigorta isletmeleri, tedarikgilerin misteri odakli olmasini
Onemserler.

38. Sigorta isletmeleri, tedarik¢ilerin verdigi hizmetlerin kalitesini
kontrol ve takip etmek i¢in miisterilerle iletisim kurar.

Hissedarlar

39. Sigorta isletmeleri, kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilir.

40.Sigorta Isletmelerinde hissedarlarin temel haklar1 ve temel sahiplik
fonksiyonlar1 gozetilir.

41.Sigorta isletmelerinin yoneticileri ve kurullari, hissedarlara adil
muamelede bulunur.

42. Sigorta isletmeleri kamuoyunu aydinlatma ilkesi kapsaminda
hissedarlarin bilgi taleplerini karsilar.

43. Hissedarlar, sigorta isletmelerinin finansal gostergeleri konusunda
yeterli bir sekilde bilgilendirilir.

44. Sigorta sirketleri hissedarlarin stratejilerde katilime1 olmasina izin
Vverir.

45 Hissedarlara gore sigorta isletmelerinin benimsedigi stratejiler
etkindir.

Diger Paydaslar

46. Sigorta isletmeleri faaliyet gosterdigi genel toplum ve yerel
toplumun ¢ikarlarini da gozetir.

47 Sigorta isletmeleri devlete karst vergi ve diger yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirir.

48.Sigorta igletmeleri faaliyet gosterirken basin, sivil toplum
kuruluslar1 gibi 6zel ¢ikar gruplarinin da tepkilerini dikkate alir.

49 .Sigorta isletmeleri, yoneticilerinin de ekonomik, sosyal ve yiikselme
ihtiyaclarini gozetir.

50.Sigorta sirketleri yonettikleri sosyal sorumluluk projelerini reklam
amacl kullanmazlar.

51.Sigorta isletmeleri tiim paydaslar agisindan seffaf ve diiriist
uygulamalara sahiptir.

52. Sigorta igletmeleri hizmet sunarken daima hem dogruyu soyler,
hem de s6ziinde durur.

53.Sigorta igletmeleri, tiim paydaslar icin endiselenir ve hepsinin
taleplerine kars1 duyarhdir.

54. Genel olarak hizmet aldigim sigorta isletmesine giivenebilirim.
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B. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR
1.Sigorta isletmelerinin asagidaki paydas gruplarindan hangisine girmektesiniz?
(...)Miisteri  (....) Isgéren  (....) Tedarik¢i (....) Hisseddarlar  (...) Yoneticiler

(.....) Diger (Kamu Kurumlar1 Temsilcileri, Genel Toplum, Yerel Toplum, Basin Temsilcileri, Sivil
Toplum Kuruluslari vs.): Liitfen Belirtiniz: .....................

2. Cinsiyetiniz : (...) Erkek  (...) Kadin
3. Medeni Durumunuz: (....)Evli (....) Bekar

4. Egitim Durumunuz : (...)llkdgretim (...)Lise (...)Meslek Yiiksekokulu (...)Fakiilte (...)Yiiksek
Lisans/Doktora

5. Yasimiz £ N
6. 15 Deneyimi (Y11 Olarak) @ ..ce.ceeeevueeeerunieeennneeeeenneeeesnneeeessneeesssnnssnns
7.Isletmedeki pozisyonunuz N
8.Firmaniz Aile isletmesi midir? (...) Evet (...) Hayir

9.isletmede ¢ahsan Kisi sayisi: (...) 10 ve daha az (...) 11-25 aras1 (...) 26-50 aras1 (...) 51 ve daha
fazla

10.isletmenizin Kurucusu Profesyonel Yénetici mi? (...) Evet (...) Hayr

Not: Demografik ozelliklere iliskin sorulardan 6., 7., 8.,9. ve 10.sorular sadece yoneticiler, hissedarlar
ve isgorenlerce cevaplanacaktir.

Zaman Ayirdigimiz I¢in Tesekkiir Ederiz.

Paydas: [sletme faaliyetlerini etkileyebilen ve onun faaliyetlerinden etkilenen, yonetsel kararlarin
sonuglarinda pay sahibi olduklarimi diisiinen miisteriler, hissedarlar, isgorenler, tedarikgiler,
yoneticiler, genel toplum, yerel toplum, kamu kurumlar: ve basin gibi bireyler ve gruplar olarak ifade

edilir.
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EK-2: Digsal Model Sonuclar

E ‘ :
ot \\

"e.,l, 2 " ddPd 3P d B
06
Uyum Tyiligi 22/sd=2.838; GFI= 0,86, AGFI= 0,85, CFI=0,92; TLI= 0,92;
Indeksleri RMR= 0,055; ,RMSEA= 0,042.
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