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OZET

Giliniimiizde kiiresel pazarlarda ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gostergeleri,
konaklama isletmelerinde performansin en Onemli boyutlarindan biri olarak kabul
gormektedir. Konaklama igletmelerinde konuda gorgiil arastirmalar olmasina karsin 6rgiitsel
farkindalik ve algilanan orgiitsel politika ile iligkili olarak isgdrenlerin ise devamsizligi ve
isten ayrilma niyetleri ilizerine yeterli sayida arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu c¢alisma
alandaki bulgu eksikligini gidermek i¢in algilanan orgiitsel politika araci degisken oldugunda
orgiitsel farkindaligin ¢alisanlarin ise devamsizliklarini ve isten ayrilma niyetlerini nasil ve ne
yonde etkiledigini ortaya koymaya odaklanmaktadir. Bu arastirmanin amaci, oOrgiitsel
farkindaligin ve algilanan orgiitsel politikanin davranigsal baglanma gostergeleri olan ise
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkilerini ortaya koymak ve orgiitsel farkindalik
ile bu iki gosterge arasindaki iligkide algilanan oOrgiitsel politikanin aract rolii oynayip
oynamadigini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir (n=377). Arastirmada veriler, VVogus
tarafindan (2011) gelistirilen oOrgiitsel farkindalik oOlgegi, Kacmar ve Ferris’in (1991)
gelistirdigi algilanan oOrgiitsel politika 6lgegi, Paget, Lang ve Shultz (1998) tarafindan
tasarlanan ise devamsizlik 6l¢eginin yani sira Polat ve Meydan’in (2010) Tiirkge’ye uyarladigi

isten ayrilma niyeti 6l¢egini kapsayan bir anket formuyla toplanmistir. Arastirmanin model



ve hipotezlerini test etmek maksadiyla bu veriler, Dogrulayici Faktor Analizi, Yapisal Esitlik

Modellemesi ve Hayes’in Process Makrosu vasitasiyla analize tabi tutulmustur.

Aragtirma bulgularina gore; orgiitsel farkindaligin hem ise devamsizlik hem de isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif etkiye sahip oldugu, fakat algilanan oOrgiitsel politikanin hem ise
devamsizlik hem de isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu gozlenmistir.
Bununla birlikte 6rgiitsel farkindaligin algilanan o6rgiitsel politika tizerinde negatif etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Diger yandan bulgular, algilanan 6rgiitsel politikanin gerek
orgiitsel farkindalik ile ise devamsizlik arasindaki iligskide gerekse orgiitsel farkindalik ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rolii oynadigini ortaya koymustur. Son olarak bu
aragtirmanin bazi smirliliklarina yer verilmis, bu ¢alismadaki tespitlerden yola ¢ikarak
yoneticilere ve konaklama isletmelerine yonelik bazi1 oneriler sunulmus ve gelecekte konu ile

ilgili aragtirmacilara yonelik bazi onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Farkindalik, Algilanan Orgiitsel Politika, Devamsizlik, Isten
Ayrilma Niyeti, Konaklama Isletmeleri
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ABSTRACT

Today, absenteeism and turnover intention indicators are accepted as one of the most
important dimensions of performance in hospitality businesses in global markets. Although
there are empirical studies on the subject in hospitality businesses, there is not enough research
on employee absenteeism and turnover intentions in relation to organizational mindfulness
and the perceived organizational politics. In order to eliminate the lack of findings in the field,
this study focuses on revealing how and in what direction organizational mindfulness affects
employees' absenteeism and turnover intention when perceived organizational politics are
mediating variable. The aim of this research is to reveal the effects of organizational
mindfulness and the perceived organizational politics on behavioral attachment indicators
such as absenteeism and turnover intention and to determine whether perceived organizational
politics play a mediating role in the relationship between organizational mindfulness and these
two indicators. The sampling of this study consists of employees in hospitality businesses
being in service in the province of Nevsehir (n=377). In the study, the data were obtained with
the help of a questionnaire including organizational mindfulness scale developed by Vogus
(2011), the perceptions of organizational politics scale of Kacmar and Ferris (1991),
absenteeism scale designed by Paget, Lang and Shultz (1998), as well as turnover intention

scale adapted to Turkish by Polat and Meydan (2010). In order to test the models and

Vil



hypotheses of the research, these data were analyzed by means of Confirmatory Factor
Analysis, Structural Equation Modelling and Hayes' Process Macro.

According to the research findings; It was observed that organizational mindfulness had a
negative effect on both absenteeism and turnover intention, but the perceived organizational
politics had a positive effect on both absenteeism and turnover intention. However, it was
determined that organizational mindfulness had a negative effect on the perceived
organizational politics. On the other hand, the findings revealed that the perceived
organizational politics play a mediating role both in the relationship between organizational
mindfulness and absenteeism, and in the relationship between organizational mindfulness and
turnover intention. Finally, some limitations of this research are given, some suggestions for
managers and hospitality businesses are presented based on the findings in this study, and

some suggestions for researchers related to the subject in the future are given.

Key Words: Organizational Mindfulness, Perceived Organizational Politics, Absenteeism,

Turnover Intention, Hospitality Businesses
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GIRIiS

Higbir orgiit beklenmedik olaylara karst savunmasiz kalmay1 arzu etmemektedir. Ancak yeni
kurulan birgok isletmenin deneyimsizlik, bilgi eksikligi ve eleman yetersizligi gibi nedenlerle
kendini giivende hissettigini sdylemek olduk¢a giigtiir. Isletmeler, karar verme, strateji
gelistirme, planlama ve eylem yeteneklerini iyilestirmek ve gesitlendirmek igin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma yoluna gitmektedir. Ancak ¢ok az sayida isletme bu teknolojileri
oziimseme girisimlerinde basarili olabilmektedir. Birgok yonetim bilimci drgiitsel farkindaligin
veya kurumsal baglamdaki beklentilere ve degisikliklere karsi kolektif uyaniklik diizeyinin
yliksek veya diisiik olusunun, hem hizli teknolojik gelismelere uyum saglamada hem de
calisanlarin davranigsal baglanma gostergeleri lizerinde etkili olabilecegini ileri stirmektedirler
(Mu ve Butler, 2009). Hatta iggérenlerin algilanan orgiitsel politikalarina gore orgiitsel
farkindaligin davranigsal baglanma gostergeleri iizerindeki etkisinin yon ve siddetinde
degisiklik olabilecegi diisiiniilmektedir. Turizm sektoriiniin olduk¢a dinamik aktorlerinden biri
olan konaklama isletmelerinde, hem iggorenlerin 6rgiite baglilig ve performanst hem de onlarin
degisimlere uyum saglamasi hayati 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi davranigsal baglanma gostergelerini ve politik
davraniglar1 azaltabilecek veya politik davraniglarin etkilerini kontrol altina alabilecek orgiitsel
ve yonetsel yaklasimlar, teknikler ve araglara gereksinim duymaktadirlar. Bu galismada
orgiitsel farkindaligin bu yaklagimlardan biri olabilecegi tezi ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla bu
tezi test etmek amaciyla konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 6rnekleminde bir gorgiil arastirma

yiiriitiilmektedir.

Konaklama isletmeleri c¢alisanlar1 agisindan isgiicli devri, isten ayrilma, presenteizm,
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi cok sayida davramigsal baglanma gostergesi
bulunmaktadir. Ancak 6zellikle orgiitsel davranis yazininda orgiitsel farkindalik ile iligkisine
dair bulgu eksikligini gidermek amaciyla bu c¢alismada turizm sektoriinde konaklama
isletmeleri calisanlar1 arasinda olduk¢a yaygin oldugu disiiniilen davranigsal baglanma
gostergelerinden sadece ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gostergeleri arastirma modeline

dahil edilmistir.



Isten ayrilma niyeti; herhangi bir 6ngériilemeyen nedenden dolay: bir isgdrenin belirli bir siire
icinde isini degistirme olasilig1 veya isinden ayrilmak i¢in davranigsal kararinin bilissel ifadesi
olarak tanimlanmaktadir (Tett ve Meyer, 1993: 262; Sousa-Poza ve Henneberger: 2004: 113;
Turak Kaplan, 2021: 343). Ise devamsizlik ise, isletmedeki ¢alisma plani veya programina gore,
isgorenin ¢aligmasi gereken zamanlarda mazeret belirtmeksizin isine gelmemesi olarak ifade

edilmektedir (Eren, 1989: 215; Tiitiincii ve Demir, 2003: 152).

2000’11 yillarin basinda orgiitsel davranis yazininda Weick ve Sutcliffe (2001) tarafindan ortaya
atilan orgiitsel farkindalik kavrami, bir orgiitiin yeni tehditler hakkinda ayirt edici ayrintilart
yakalama ve bu ayrintilara yanit vermede hizli hareket etme yetenegine sahip olma derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Vogus ve Sutcliffe, 2012: 723). Bir siire¢ olan orgiitsel farkindalik
basarisizlikla mesgul olma, yorumlar1 basitlestirmeye yonelik isteksizlik, islemlere iliskin
duyarlilik, degisimle basa ¢ikma yiikiimliliigh ve uzmanliga saygi duyma asamalarini
kapsamaktadir (Weick, Sutcliffe ve Obstfeld, 1999: 37-39; Weick ve Sutcliffe, 2001; Ray,
Baker ve Plowman, 2001: 190-193; Mu ve Butler, 2009: 30-33). C)rgﬁtsel farkindaligin hem
orgiitsel ¢ciktilar hem de isgoren ¢iktilari ile iligkisini inceleyen az sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Kelemen, Born ve Ondracek, 2020; Nguyena vd., 2020). Fakat 6zellikle orgiitsel farkindaligin
isgorenler acisindan ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi davranigsal baglanma

gostergeleri tizerindeki etkilerini inceleyen ampirik arastirmalara hentiz rastlanmamaktadir.

Yine isgorenlerin bireysel amaglarina katkida bulunan, ancak diger kisiler ve gruplarin zararina
olan algilanan o6rgiitsel politikanin orgiitsel farkindaligin bu davranigsal baglanma gostergeleri
tizerindeki etkilerini siirlayabilecegine dair sav konusunda da herhangi bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Algilanan 6rgiitsel politika, geleneksel olarak bireyin kendisine hizmet eden,
ancak orgiitsel hedeflerle ¢elisen ve diger bireylere, gruplara veya kuruluslara zarar vermeyi
onceden planlayan davranislar olarak ifade edilir. Diger bir deyisle, algilanan orgiitsel politika,
genelde orgiitsel amaglar1 dikkate almaksizin, hatta bu amaglarin zararina olan, ama kisisel
cikari tesvik etmeyi hedefleyen davraniglar seklinde tanimlanmaktadir (Hochwarter, Witt ve
Kacmar, 2000: 473). Politik davramslar arasinda yaygin olan davranislardan bazilari;
yiikselmek igin gerekeni yapma, yagcilik, koalisyon yapma, atilganlik, cikarcilik, {iste
miiracaat, yaptirimlarda bulunma ve engellemedir (Greenberg ve Baron, 2000: 410; Erkutlu,
2018: 167; Robbins, 2003: 371; Robbins ve Judge, 2020: 212). Algilanan orgiitsel politikanin



ise devamsizlik (Gilmore vd., 1996; Kacmar ve Baron, 1999) ve isten ayrilma niyeti (Ram ve
Prabhakar, 2010; Ahmed, 2018; Ekawarna, 2019) iizerindeki etkilerini inceleyen sinirh
sayidaki bu calismalar sorunlarin ¢éziimii igin yeterli gorinmemektedir. Bu ¢alismamizda
gerek algilanan orgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik tizerindeki etkileri
gerekse orgiitsel farkindalik ile davranigsal baglanma gostergeleri arasindaki iligkide algilanan

orgiitsel politikanin araci rolii incelenmektedir.

Ote yandan Harris, Harris ve Harvey (2007) tarafindan algilanan orgiitsel destek ile is ¢iktilart
iliskisinde ve Khuwaja ve digerleri (2020) liderlik ile isgdéren tutumlar: arasindaki iligkide
algilanan oOrgiitsel politikanin araci rolii lizerinde durmuslardir. Bu calismalar orgiitsel
farkindalik ile ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi davranigsal baglanma gostergeleri

iliskisinde algilanan orgiitsel politikanin aracilik edebilecegi konusunda fikir vermektedir.

Bu bulgular 1s181inda calismanin amaci, Orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma
gostergelerinden ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini ortaya koymak ve
orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma gostergelerinden ise devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel politikanin araci rolii oynayip oynamadigini tespit

etmektir.

Bu tez calismasi Oncelikle oOrgiitsel farkindalik yazinindaki boslugu doldurmaya
odaklanmaktadir. Ciinkii orgiitsel farkindaligin teorisi, siireci, Onciilleri ve sonuglar gibi
boyutlarma iliskin yetersiz bilgi birikimi mevcuttur ve ayrica diger orgiitsel ¢iktilarla iligkisi
konusunda bulgu eksikligi s6z konusudur. Ikincisi turizm sektoriiniin en dnemli aktorlerinden
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 agisindan orgiitsel farkindaligin isten ayrilma niyeti ve ise
devamsizliga etkilerini ele alan gorgiil arastirmalara heniiz rastlanmamaktadir. Hatta algilanan
orgiitsel politika ile birlikte orgiitsel farkindali§in davranigsal baglanma gostergelerinden isten
ayrilma niyeti ve ise devamsizlik {izerine etkilerini test eden modeli ele alan ¢alisma da
bulunmamaktadir. Ugiinciisii algilanan o6rgiitsel politikanin da davramgsal baglanma
gostergeleri lizerindeki etkilerine dair az sayida ¢alisma mevcuttur (Kacmar ve Baron, 1999;
Ram ve Prabhakar, 2010; Ekawarna, 2019). Calismamiz bu konudaki bulgu eksikligini
gidermektedir.  Dérdiinciisii konaklama isletmelerinde orgiitsel farkindalik ve algilanan
orgiitsel politika hem ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetini etkilemekte hem de dolayli

olarak karlilik ve firma performansina etkilemektedir. Bu nedenle ¢alismamiz konaklama



isletmelerinde oOrgiitsel farkindalik ile algilanan Orgiitsel politika arasindaki iligkiler ve bu iki
degiskenin davranigsal baglanma gostergelerinden ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkileri konusunda yoneticilere ve yoOnetim bilimcilere yeni bir perspektif

sunmasindan dolay1 fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu ¢ergevede calismanin sorunsali, 6rgiitsel farkindalik davranissal baglanma gostergeleri olan
ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetini nasil ve ne yonde etkilemektedir? Algilanan 6rgiitsel
politika, orgiitsel farkindalik ile davranigsal baglanma gostergeleri (ise devamsizlik, isten
ayrilma niyeti) iliskinde araci etkiye sahip midir? Seklindedir. Bu sorular1 cevaplamak igin
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmesi ¢aliganlari tizerinde gorgiil bir arastirma

yapilmistir.

Bu tez calismasi iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6rgiitsel farkindaligin, algilanan
orgiitsel politikanin ve davranigsal baglanma gostergelerin (ise devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti) kavramsal gercevesi ve literatiir taramasi ele alinmaktadir. ikinci béliimde ¢alismanin
metodolojisi agiklandiktan sonra arastirmanin bulgulari ayrintili bir sekilde analiz edilip

yorumlanmustir.



BIRINCI BOLUM

TEORiIK ARKA PLAN VE LITERATUR TARAMASI

1.1. ORGUTSEL FARKINDALIK

Bu kisimda farkindalik, bireysel farkindalik, orgiitsel farkindalik kavrami, siireci ve bu

kavramla ilgili aragtirma bulgular1 ele alinmaktadir.

1.1.1. Farkindalik ve Bireysel Farkindahk Kavrami

Farkindalik (mindfulness), bireyin simdiki zamanla aktif olarak mesgul oldugu, yeni seyler fark
ettigi ve baglama duyarli esnek bir zihin halidir. Farkindalik kavraminin karsit1 olan dikkatsizlik
(mindlessness) ise simdiki zamandan ziyade ge¢misteki davranislarimiza gore hareket etmek
tizere programlanmig bir ruh halidir (Langer, 2000: 220). Boyle bir ruh halinde biling, durumun
kendisi yerine deneyimleri dikkate alarak yeni olaylarda da tecriibelerine gore hareket etmesidir

(Hollis-Walker ve Colosimo, 2011: 222; Langer, 2000: 220).

Farkindalik, MO 6. ve 4. yiizyillar1 arasinda yasadig1 varsayilan Buda'nin ogretilerinde
kaynagin1 bulmaktadir. O zamandan beri, Buddha'nin 6gretileri, Budist rahiplere bir yasam
bicimi olarak uygulanmak ve hayatin acisin1 ortadan kaldirmak icin kullanilacak bir yontem

olarak bahsedilmisti (Owens, 2017:12). Orgiitsel davranis litaretiiriinde bireysel farkindalik ile



kolektif farkindalik olarak da bilinen orgiitsel farkindalik birbiriyle iligkili kavramlardir
(Matook ve Kautz, 2008: 640). Bu kavramlar arasindaki ayirimi yapma konusunda hala bir
goris birligi bulunmamaktadir. Bu nedenle bu iki kavram arasindaki baglantilar1 ve farkliliklar

ortaya koymak inceleme bekleyen 6nemli ¢aligma alanlarindan biridir.

Bireysel farkindalik kavrami, bireyin simdiye yonelik degerlendirici olmayan dikkat durumunu
veya bireyi simdiye konsantre olmaya iten ve bir baglama duyarliligini artiran yeni durum veya
seyleri fark etme siirecini ifade edilmektedir. Bireysel farkindalik, orgiitsel farkindalig
gelistirmek igin gerekli, ancak yeterli olmayan bir kosuldur. Orgiitsel farkindalig1 artirmak igin
bireysel farkindaligin yanisira baska faktorlere ihtiyag vardir. Ciinkii bireysel farkindalik,
bireylerin i¢ ruhsal (intrapsisik) stireci ile ilgili iken, orgiitsel farkindalik bir orgiitteki sosyal

prosediirlerin bir islevidir (Kelemen, Born ve Ondracek, 2020: 1814-1815).

Farkindalik, tek tek bireylerin "dikkatli olmasi1" veya meditasyon uygulamalar ile ilgili
degildir. Daha ziyade, insanlarin, durumlarin benzersiz ayrintilarini fark etmesi ve onlara gore
hareket etme olasiligini artiran bir Orgiitsel dikkat niteligi ile sonuglanan orgiitlenme
kaliplartyla ilgilidir. Farkindalik, olaylar1 asina oldugumuz kategoriler halinde basitlestirme
egilimini ortadan kaldirarak ve olaylar1 anormallestirme yetenegini gii¢lendirerek islev goriir.
Aslinda, farkindalik hem gerekli ¢esitliligi hem de kullanishiligr artirir (Miebaka Dagogo ve
Dublin, 2020: 22). Bireysel farkindaligin orgiitsel farkindalik i¢in gerekli, ama yeterli olmadigi

sOylenebilir.

1.1.2. Orgiitsel Farkindalik Kavram

Orgiitsel arastirmalar artik son derece giivenilir orgiitler igin bilissel siireglerin dnemini kabul
etmektedir. Bireysel biling kavramini gelistiren psikologlarin ¢alismalarinda koklerini bulan
orgiitsel farkindalik, ayrimei ayrintilara dair genis bir farkindalik yaratma ve eylem kapasitesini
tesvik eden kolektif yetenegi ifade eder. Bu orgiitler, neyi bilmediklerini aktif olarak arastirirlar;
ayrintilara dikkat ederek hatalardan ders ¢ikarirlar, ancak tim bunlari yaparken hizli hareket

etme becerilerini siirdiiriirler (Nwankpa ve Roumani, 2014).



Orgiitsel farkindalik (Organizational mindfulness-OM); bir drgiit agisindan yeni ortaya ¢ikan
tehditler hakkinda ayirt edici ayrintilar1 yakalama ve bu ayrintilara yanit verecek sekilde hizli
hareket etme yetenegini yaratma derecesini ifade eder (Vogus ve Sutcliffe, 2012: 723). Orgiitsel
farkindalik, baz1 kaynaklar da kolektif farkindalik olarak bilinmektedir (Matook ve Kautz,
2008: 640).

Oredo, Nijihia ve Iraki (2019: 4) gore orgiitsel farkindalik, bir orgiitiin 6rgiitsel rutinleri hayata
gecirmedeki esnekligini ve gilivenilirligini yansitir. Farkindalik, ayni zamanda temelinde

bireyin biligsel niteliklerini yansitan psikolojik bir kavramdir.

Orgiitsel farkindalik, oldukca karmasik ve zamana duyarli ortamlarda basarili bir sekilde
faaliyet gosteren orgiitlerle ifade edilir. Bu goriis, herhangi yeni bir durumun yeni unsurlar
icerdigi ve rutin bir sekilde herhangi bir seyi hafife almanin riskli bir ¢aba oldugu varsayimina
dayanir. Bilingli orgiitler, beklenmeyeni hem tahmin etme hem de kontrol etme kapasiteleri
diisiiniildiigiinde, genellikle hedeflerine ulagsmada etkilidirler. Beklenmeyeni tahmin etmenin
bir yolu, bir Orgiitte ortaya ¢ikabilecek kiiglik ve biiyiik basarisizliklara dikkat edilmesi
anlamina gelen basarisizlikla mesgul olmaktir. Olas1 basarisizliklarin artan c¢ekiciligi,
teknolojideki potansiyel giivenlik aciklarina, mevcut prosediirlerdeki bosluklara ve
organizasyonun sistemlerinde veya islevlerinde eksikliklere dair siirekli bir his saglar ve bu da
tek bagina basarisizligin iistesinden gelmeye yardimc olabilir (Miebaka Dagogo ve Dublin,
2020: 22).

Orgiitsel farkindalik, yonetimin daha dikkatli hareket etme, diisiinme ve orgiitleme yollari
saglayan yapilar1 ve uygulamalari onaylama derecesiyle 6l¢iilebilmektedir. Bilingli 6rgiitleme,
bireyler arasindaki (6rgiitle iligkili) eylemler ve etkilesimler yoluyla kolektif hale gelen sosyal
bir siirectir. Bu tamamlayic1 bakis acisina dayanarak, arastirmacilar, orgiitsel farkindaligi
bilingli &rgiitlenmenin 6nciilii olarak tartismakta ve konumlandirmaktadirlar. Orgiitsel
farkindalik, orgiitiin neyi bekledigine, ddiillendirdigine ve destekledigine isaret ederek bir
baglam yaraticisi olarak islev gormektedir. Bu sinyali verirken iist yonetim farkindaliga 6ncelik
verir, uygulama kaliplar1 ve organizasyon yapilart olusturarak onu diger hedeflere tabi
kilmamaktadir. Ornegin, ydnetim, ortaya ¢ikan cevre sorunlari konusunda firmanin faaliyetleri
ve lyelerin eylemlerinin ¢evresel kalitenin bozulmasina nasil etkide bulunduguna dair

stratejiler gelistirmek icin ¢aliganlarin goriislerini talep ettiginde ve hizli hareket ettiginde



orgiitsel farkindahig: telkin ediyor demektir (Ndubisi ve Al-Shuridah, 2019: 438). Orgiitsel
farkindaliga sahip isletmelerin daha az hata yapma ihtimalleri oldugu gibi onlarin yapilan

hatalardan ders ¢ikarma firsatt sundugu da sdylenebilir.

1.1.3. Orgiitsel Farkindahgin Siireci

Orgiitsel farkindalik sadece bir durum degil, bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Piorkowska,
2016: 61). Orgiitsel farkindalik kavramu ise, 6zellikle giivenilirlige yonelik potansiyel tehditleri
diizenli ve dogru bir sekilde ele alma (basarisizliklarla mesgul olma), mevcut varsayimlarin
yeterliligini sik sik sorgulamak ve giivenilir alternatifleri géz oniinde bulundurmak (yorumlari
basitlestirmeye yonelik isteksizlik) suretiyle baglama iliskin giincel ve incelikli anlayislar
gelistirme; bu anlayislarin giincel biiyiik resimle entegrasyonun saglama (islemlere duyarlilik);
stratejik kararlar verirken otoriteden ziyade uzmanliga saygi duyarak basarisizliklarin veya
aksakliklarin kaginilmaz olarak ortaya ¢ikabilecegini kabul etme ve kapsamli bir sekilde analiz
etme, bu basarisizliklarla basa ¢ikma ve onlardan bir seyler 6grenmeyi (degisimle basa ¢ikma

yikiimliiliigli) kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Vogus ve Sutcliffe, 2012: 723).

Gegmisteki arasgtirmalarda Orgiitsel farkindalik basarisizlikla mesgul olma, yorumlar
basitlestirme isteksizligi, islemlere duyarlilik, esneklige baglilik ve uzmanliga saygi duyma
asamalarindan olusan bir siire¢ olarak ifade edilir. Bu asamalar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz
(Weick, Sutcliffe ve Obstfeld, 1999: 37-39; Weick ve Sutcliffe, 2001; Ray, Baker ve Plowman,
2001: 190-193; Mu ve Butler, 2009: 30-33):

-Basarisizliklarla Mesgul Olma: Basarisizlikla mesgul olma, orgiitiin basarisizlik olasiligina
duyarliligimi, kiigiik basarisizliklara iliskin dikkatini, ¢alisanlarin hatalarini rapor etmesini
tesvik etme istekliligini ve sorunlarin agik¢a konusulmasi ve tartisilmasini kapsar. Bu siireg,
dikkate alinmay1 hak etmeyebilecek, goriinliste Onemsiz ve zararsiz olaylara bilgileri dahi
birlestirme firsat1 verir. Aslinda basarisizlikla mesgul olma; hatalarin, sorunlarin ve olagandisi
olaylarn, ne kadar kiigiik olursa olsun, orgiitiin saghgiyla ilgili potansiyel sorunlarin ve
durumlarin, potansiyel olarak beklenmedik yonlerinin ve potansiyel olarak dnemli gostergeleri

oldugunu varsayan bir perspektifi ifade eder.



-Yorumlart Basitlestirme Isteksizligi: Yorumlari basitlestirmeye dair isteksizlik, yeni bilgileri
filtreleme ve organize etmede basitlestirilmis diinya goriislerini ve dnceden olusturulan bilgi
siniflandirmasindan yararlanmayi kabul etmeme anlayisidir. Yorumlari basitlestirmeye istekli
olmayan orgiitler, yeni bilgi iiretmede yeni bilgi parcalarini arayacak sekilde bilgileri islemekte
ve farkli goriigslerin arastirilmasina 6nem vermektedir. Dikkatli orgiitlerde ¢alisanlar,
cevrelerinin karmagik ve ongoriilemez oldugu diislincesini paylasirlar. Higbir beklenti hafife
alinmaz, daha ¢ok sorgulanmaya zemin hazirlar. Her asamada varsayimlar belirlenir ve de
sorgulanir. Hatta bir baglamdaki basariin, baska bir baglamdaki olas1 sonuclarin gii¢lii bir

gostergesi oldugu varsayilmamaktadir.

-Operasyonel Duyarhilik: Islemlere duyarlilik; durumsal farkindaligin ve canli bir ayrinti
duygusunun siirdiiriilmesini kapsar. Operasyonlara duyarliliga sahip orgiitler, stirekli gergcek
zamanli bilgilerin yan1 sira hatalarin birikmesini 6nleyici diizenlemeler yapmaya olanak veren

durumsal bir anlayisa sahiptir.

-Degisimle Basa Cikma Yiikiimliiliigii: Degisimle basa ¢ikma, zorlu kosullar altinda olumlu
Uyumun siirdiiriilmesini ifade eder. Bilingli orgiitler, sifir hatali calisanlar ve orgiitlerin veya
ongoriilebilir ¢evrelerinin olmadiginin farkindadirlar. Her an dogal bir felaket veya sans
durumu ile kars1 karsiya kalinabilir. Bilingli orgiitlerde calisanlar, ne tiir planlar ve
diizenlemeler yapilirsa yapilsin, orgiitiin bagarili olmasinin ve varhigint siirdiirebilmesinin
beklenmedik durumlara ve olaylara en etkin sekilde yanit verme yetenegine bagli oldugunu

kabul eden bir perspektife sahiptirler.

-Uzmanhga Saygi Duyma: Uzmanliga saygi duyma; statii, kidem, riitbesi ne olursa olsun belirli
alanlarda bilgi sahibi bireylerden yararlanma ve otoritenin higbir sekilde uzmanlhiga es deger
olmadigimi1 kabul etme egilimi olarak ifade edilir. Uzmanhiga saygi duyma, bilgili ekip
calisanlarini, yeni ortaya ¢ikan bir sorunla basa ¢ikmalar1 ve karsilasilan firsatlara gore hareket
etmelerine imkan saglayan yetkilendirmeye hizmet etmektedir. Uzmanliga saygi, ayni zamanda
sorunlarin tespiti, sorunlar ve firsatlar bilgisi ve orgiitsel eylem i¢in etkin bir eslestirmeye izin

vermektedir.

Bu siirecin isleyisinin sektorel yapi itibariyle degisiklik arz edebilecegi goz ardi edilmemesi

gereken hususlardan biridir.



1.1.2. Bireysel Farkindalik ile Orgiitsel Farkindahk Arasindaki Farkhiliklar

Farkindalik, biligsel islemeye yonelik cesitli girdileri yorumlamak igin aktif olarak yeni
baglamlar aramaya yonelik psikolojik bir egilimdir. Farkindalik, bireyin dolayli olarak bilginin
baglami ve igeriginin farkinda oldugu bilingli bir farkindalik halidir. Bireysel farkindalik,
bireyin aktif olarak kategoriler ve ayrimlar olusturdugu yenilige aciklik hali ve ayn1 zamanda
kisisel iletisim hedeflerine verilen dikkati ifade eder (Zegarac, Spencer-Oatey ve Ushioda,
2014:73-74). Bireysel farkindalik, baglama ve perspektife duyarlidir. Bireysel farkindaligin
bilesenleri ise gozlemlemek, betimlemek, farkindalikla hareket etmek, yargilamadan kabul
etmemek ve i¢sel deneyimlere tepki vermemek seklindedir (Kelemen, Born ve Ondréacek, 2020:

1814-1815).

Orgiitsel farkindalik ise, bir drgiit ortaya ¢ikan tehditler hakkinda ayrintilar1 yakalama ve bu
ayrintilar lizerinde derhal harekete gegme yetenegi yaratma derecesini ifade eder. Farkindalik,
bir uyaniklik ve aktif farkindalik durumu yaratmay1, yeni bilgilere agik olmay1 ve hareket etme
yetenegini slirdirmeyi igerir. Farkindalik, bireylerde birden ¢ok bakis acisinin farkina
varmasini saglayan ve simdiye konumlanmasin saglayan belirli biligsel nitelikleri tespit eden

bir yapidir (Nwankpa ve Roumani, 2014).

Bireysel farkindalik, bireylerdeki belirli biligsel nitelikleri tanimlayan ve bireyleri ¢oklu bakis
acilarindan haberdar eden ve onlarin simdiye konumlanmalarini saglayan psikologlarin
caligmalarindan tiiretilmistir (Nwankpa ve Roumani, 2014: 34). Bireysel farkindaligin aksine,
orgiitsel farkindalik ne intrapsisik bir siire¢, ne de intrapsisik siireglerin bir toplamidir. Iletisimin
yamsira orgiitteki sosyal faktodrlerin bir fonksiyonudur. Orgiitsel farkindalik ile bireysel
farkindalik karsilikli olarak birbirlerini etkilemektedir. Bireysel farkindalik egitimi, orgiitsel
farkindalik {izerinde olumlu bir etkiye sahip olsa da orgiitsel farkindaligir somutlastirmak icin

baska faktorlere de ihtiya¢ vardir (Kelemen, Born ve Ondracéek, 2020: 1818-1819).

Kelemen, Born ve Ondracek (2020: 1818-1819) tarafindan orgiitsel farkindalik ile bireysel
farkindalik arasindaki farkliliklar Tablo 1.1°deki gibi 6zetlenmektedir:
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Tabo 1. 1: Orgiitsel Farkindalik ile Bireysel Farkindalik Arasindaki Farkhliklar

Orgiitsel Farkindaltk Bireysel Farkindalik

e Potansiyel tehdit sinyallerinin yakalanmasi, e Stresli durumlara objektif bakis agisi, is yiiklerine

) ] kars1 tolerans artisi, artan is tatmini,
e Sinyallere hizli tepki,

e Artan esneklik ve uyarlanabilirlik, dikkat siiresi,

e Basarisizliga yonelik artan dikkat, uzmanliga yaraticilik,

saygl, beklentilerin sinyalizasyonu,

e lyilestirilmis problem ¢6zme yetenekleri ve
e Operasyonlardaki hatalar1 ortaya ¢ikarma ve iiye muhakeme

yetkinligini artirma,

o e Zihin durumu iizerinde olumlu etki,
e Operasyon bilgisini siirdiirme,

A | « Artan dikkat seviyesi,
o Alternatiflerin  olugturulmasi, yanit siiresinin

iyilestirilmesi e Azalan isgoren devir hizi,

o Orgiitsel farkindalik, bilincin 6rgiitlenmesiyle | ¢ Deneyim yoluyla perspektif gesitliligi,

artirilabilir, ) ]
e Diger iyelerin bakis acilarina karst artan

e Bireysel farkindaligin simiilasyonu. hassasiyet.

(Kaynak: Kelemen, Born ve Ondracek, 2020: 1818-1819).

Langer'a (2016) gore farkindalik, belirli bir referans veya anlam ¢ergevesine dayali ayrimlari
¢izmeyi icerir. Bu, ayrimlarin ¢izilmesinin, ayrimlari ¢izen kisi tarafindan benimsenen referans
cercevesine, baglama veya teoriye bagh oldugunu savunan Tsoukas (2005) ile uyumludur. Bu
nedenle, farkindalik baglama baglhidir; amacimiz agisindan da anlamli olmas: gerekmektedir. Is
arkadasinizin goémleginin rengini fark ederseniz, anlayislisinizdir, ancak onu hedeflerinizin
cercevesine koyamazsaniz, dikkatli olamazsimz. Ikincisi, bu farkindalik niteliksel olarak
normal "kor" farkindaliga gore daha i1yidir. Bu, farkinda oldugumuz seyin bir anlami oldugu
anlamma gelir. Ugiinciisii, algilanabilecek ayrmtilarmn miktari, amaglarin bilgi derinligine
baglidir. Dérdiinciisii, uygulama ile ilgili olarak, her zaman islenebilecek bir bilgi sinirlamast
vardir. Dolayisiyla, farkindalik, sistemi bilginin istilasma karsi korur. Orgiitsel ve bireysel
farkindalik arasindaki baglantiya bakarsak, oOrgiitsel farkindaligin bireysel farkindaligi
kapsadigini goriiriiz. Bunu, orgiitsel seviye ne olursa olsun daha iist bir kademe diizeyindeki
farkindalik, her zaman alt kademe diizeyinde en az bir birim oldugunu ve onun da dikkatli
oldugunu varsayar. Ancak bu iliski, asagidan yukartya degil, yalnizca yukaridan asagiya

(organizasyondan gruplara, bireylere dogru) dogru isler. Ancak daha alt diizeydeki bir 6rgiitsel
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kademenin dikkatli olmasi, daha yiiksek kademedekinin de dikkatli olacagi anlamina gelmez.
Bu nedenle, daha alt kademede orgiitsel farkindalik, yalnizca tist kademedeki farkindalik i¢in
gerekli bir kosuldur, ancak yeterli bir kosul degildir. Bu baglanti, farkindaligin ortaya ¢ikan
dogasindan kaynaklanmaktadir. Daha {ist kademe i¢in, dikkatin 6tesinde bir seye ihtiyag vardir.
Kusursuz gozlere sahip olmak ve her seyi gormek yeterli degildir, gordiiklerini bir referans
cergevesine yerlestirebilmek gerekir. Benzer sekilde, oOrgiitteki yiiksek kademeler, alt
diizeydeki birimlerin gordiiklerini bir referans c¢ercevesine koyabilmelidir, aksi takdirde bu

girdilerden yararlanamayacaklardir (Kelemen, Born ve Ondracek, 2020: 1822-1823).

1.1.4. Orgiitsel Farkindahk ile Tlgili Cahsmalar

Bir uyaniklik ve aktif farkindalik durumu yaratmayi, yeni bilgilere acik olmay1 ve hareket etme
yetenegini slirdiirmeyi kapsayan orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma gostergeleri ve
orgiitsel politik algilamalar tizerindeki etkileri incelendiginde ise bu konuda dogrudan herhangi
bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle aragtirma modelimize temel teskil etmesi
bakimindan modelimizde orgiitsel farkindaligin davranissal baglanma gostergeleri ile yakindan
iligkili olabilen orgiitsel ve bireysel ¢iktilarla iliskisine dair arastirma bulgularina asagida yer

verilmistir.

Nwankpa ve Roumani (2014) ABD firmalar {izerinde yaptiklari bir aragtirmanin bulgularina
gore oOrgiitsel farkindaligin ERP sisteminin kullanimini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Orgiitsel farkindalik, ERP sisteminin kullanimimi tesvik etme ydntemi olarak tavsiye edilmistir.
Benzer sekilde Sullivan ve Yang (2016) tarafindan 350 Cin firmasi 6rnekleminde yapilan bir
aragtirma Orgiitsel farkindaligin firma inovasyonu iizerindeki etkileri iizerinde durmustur.
Arastirma bulgulari, orgiitsel farkindaligin diisiik yenilik derecesine sahip inovasyon ile pozitif
iliskili oldugunu, fakat yiiksek yenilik derecesine sahip inovasyon ile ters U iliskisi i¢inde
oldugunu ortaya koymustur. Yine Oredo Nijihia ve Iraki (2019) Kenya’da 60 finansal kurum
iizerinde yaptig1 bir calismada oOrgiitsel farkindaligin kurumsal baskilar ve bulut biligim

adaptasyonu arasindaki iligkiye aracilik ettigini tespit etmistir.

Oeij ve arkadaslar1 (2020) ise tasimacilik ve lojistik sektoriindeki 110 Hollandali isletme

yoneticisi lizerinde oOrgiitsel farkindaligin inovasyon {izerine etkilerini incelemislerdir.
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Arastirma bulgularina gore, orgilitsel farkindalik ile inovasyon algisinin algilanan kullanim
kolayligi, algilanan yararlilik ve 6znel norm gibi tiim yonleri ile pozitif iliskili oldugu
saptanmistir. Ayni zamanda orgiitsel farkindaligin, inovasyonun kullanim kolaylig1 algilanmasi

yoluyla ger¢ek inovasyon kullanimini dolayls etkiledigi de ortaya konumustur.

Isletmelerde hem bireysel ¢iktilar hem de orgiitsel ¢iktilarla iliskili olarak orgiitsel farkindalik
ile ilgili iki ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki orgiitsel farkindaligin orgiitsel
ciktilar1 tizerindeki etkilerini inceleyen nadir ¢alismalardan biri Isirimah ve Onuoha’nin (2020)
Nijerya'nin Rivers eyaletindeki konaklama isletmeleri yoneticileri 6rnekleminde yaptiklar
calismadir. Bulgulara gore orgiitsel farkindaligin, miisteri tatmini, duygusal baglilik ve orgiitsel
katilimi1 pozitif etkiledigi ortaya konmustur. Daha duyarli ve destekleyici bir ¢alisma ortamina
sahip olmak i¢in orgiitsel farkindaligin 6rgiitlerce benimsenmesi gerektigini ve orgiitlerin tutarli
bir bicimde egilimlerinin, sistemlerinin ve teknolojilerinin farkli  baglamlarda
uygulanabilirligini degerlendirmeleri gerektigini Onermistir. Ikincisi Nguyena, Wub,
Evangelistab ve Nguyenc (2020) Vietnam'daki 653 biiylik dlgekli firma yoneticisi tizerinde
yapilan bir calismada, farkindalik ile etik davranis arasindaki iliskiyi ve bunun firma
performansi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Orgiitsel farkindaligin drgiitsel etik davranis
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, ancak sirket etik kodlarinin bu iligkide diizenleyici

rolii oynadigini saptamiglardir.

Ozetle yonetim literatiirdeki bu calismalar referans kabul edildiginde orgiitsel farkindaligin
hem davranigsal baglanma gostergelerinden ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetini negatif
etkileyebilecegi, hem de politik davranig algilamalarini negatif etkileyebilecegi sonucu

cikarilabilir.

1.2.ALGILANAN ORGUTSEL POLITIKA VE POLITIK DAVRANISLAR

Bu kisimda politika ve orgiitsel politika kavrami, algilanan 6rgiitsel politika, orgiitsel politika
ile iligkili kavramlar, algilanan Orgiitsel politikay1 etkileyen faktorler, algilanan orgiitsel
politikanin sonuglari, politik davranislarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi ve algilanan

orgiitsel politika ile ilgili arastirma bulgulari tizerinde durulmustur.
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1.2.1. Politika ve Orgiitsel Politika Kavram

Algilanan politika etkililigi ve orgiitsel politik davraniglarin daha iyi anlasilabilmesi igin
politika kavramimin orgiitlerde ne anlama geldigine bakmakta yarar oldugu diistintilmektedir.
Politika kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) Soézliigiinde iki tanimi mevcuttur (TDK Soézligi,
2020):

e Politika; “‘Devletin etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak diizenleme ve
gerceklestirme esaslarimin biitiiniidiir.”

o Politika; “‘bir hedefe varmak icin karsisindakilerin duygularimi oksama, zayif
noktalarindan veya aralarindaki uyusmazhiklardan yararlanma vb. yollarla isini

yiiriitme’” olarak ifade edilir.

Konu politika oldugunda genellikle akla ilk siyasi partiler ve onlarin uyguladiklari politikalar
ya da iilkelerin dis politikalar1 gelmektedir. Ama yonetim literatiiriinde politika kavrami daha
kapsamli olup resmi ve 6zel kuruluslarla birlikte her bireyin davraniglarinda da gozlemlenebilen

bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mohan Bursali, 2008: 7).

Isletme yonetiminde ise orgiitsel politika kavramu ile ilgili iizerinde uzlasmaya varilan bir tanim
bulunmamaktadir. Yonetim, siyaset bilimi, sosyoloji gibi farkli disiplinlerde tartigmali bir
kavram olan orgiitsel politika, degisik 6geler vurgulanarak bazi yazarlarca tanimlanmigtir
(Vigoda ve Cohen, 2002: 311; Drory ve Romm, 1990: 1134). Yapilan bu tanimlarda tizerinde
uzlagsmaya varilan ii¢ nokta vardir: Bunlardan ilki, politik faaliyetler sosyal etkilemeyi
kullanmanin bir yoludur. /kincisi, politik davranislar bireyin kendi ¢ikarlarini desteklemek ve
korumak i¢in tasarlandig1 ve sergiledigi eylemlerdir. Ugiinciisii ise, politika siirecine en az iki
tarafin dahil oldugu ve bu taraflarin farkli ¢ikarlara sahip olma potansiyeli tasidigi ya agikca

yazilir ya da dolayli olarak ima edilir (Kacmar ve Carlson, 1997: 629).

Orgiitte politika esas alindiginda calisanlar &diilleri rekabet ederek ve gii¢ biriktirerek elde
ederler (Cropanzano vd,. 1997: 160). Farkli o6zelliklere sahip c¢alisanlar belirli amaglar
basarmak iizere bir araya gelerek orgiitleri olustururlar. Ama ortak bir amag i¢in bir araya
gelmis olsalar bile bireyler dogalar1 geregi kendi ¢ikarlarin1 korumak veya bireysel amaglarina
ulagmak i¢in siirekli yeni yollar bulma arayisinda ve ortak karar verme siirecinde goriisme ve

miizakere yapmaya gereksinim duymaktadirlar (Basar ve Varoglu, 2016: 752). Orgiitsel
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ortamlarin belirsiz olmasi politik davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Ferris
ve King, 1991: 62). Ozellikle kit 6rgiitsel kaynaklarin paylasiminda bireyler kendi ¢ikarlarimi
korumak ve gelistirmek i¢in ¢calisma arkadaglarin1 veya lstlerini etkileme girisimleri orgiitsel
politikanin olusumuna katkida bulunmaktadir (Altintas, 2007: 152). Orgiitleri politikadan
bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin olmadigindan orgiitler genelde politik olusumlar olarak

tasvir edilebilmektedir (Mehtap, 2011: 1; Basar ve Varoglu, 2016: 751-752).
Yonetim literatiiriinde orgiitsel politika ile ilgili baz1 tanimlamalar asagidaki verilmektedir.

Orgiit igindeki politik davranigi tanimlayan ilk yazarlardan biri Burns’ diir. Orgiitler, insanlarin
ilerlemek igin rekabet ettikleri sosyal; bireyler rekabet Ustiinliigii saglamak amaciyla
baskalarindan faydalanabilirler. Bagka bir deyisle rekabet durumlarinda baskalar1 kaynak

olarak kullanildiginda bu durum politik davranis olarak tanimlanir (Burns, 1961: 257).

Orgiitsel politika; isyerinde ¢alisanlarin, kisisel cikar elde etmek, cikarlarimi korumak veya
orgiitsel hedefleri gerceklestirmek maksadiyla is arkadaslarini, astlarini ve iistlerini etkileme
yollar1 olarak ifade edilir (Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980: 440). Baska bir ifadeyle
orgiitsel politika; bireylerin veya gruplarin kisisel ¢ikarlarin1 korumak veya artirmak igin
tasarladiklar1 etkileme eylemleridir (Allen vd., 1979: 77).

Gull ve Zaidi (1912: 156) orgiitsel politikay1, bireyin ¢calisma arkadaslar1 veya orgiitsel amaglar
pahasina olsa bile yalnizca kendi ¢ikarlari igin ¢alisma ortamlarina karsi aldatici davranislar

olarak tanimlamusglar.

Gray ve Ariss (1985: 707) gore ise orgiitsel politika; ¢atisan eylemler olas1 oldugunda kendi
cikarlarin1 korumak veya gelistirmek igin bireyler veya gruplar tarafindan iistlenilen

kasitli/tasarlanmig etkileme eylemlerini kapsar.

Drory ve Romm (1990), 6rgiitsel politika ile alakali literatiirde sunulan gesitli orgiitsel politika
tanimlarini gozden gegirip entegre ettikleri bir makale yayinladilar ancak kavram igin bir tanim
yapmaktan kagindilar (Kacmar ve Carlson, 1997: 629). Ama orgiitsel politika tanimi yapilirken
sadece bireylerin eylemleriyle sinirlandirilmamasi gerektigini bazi karsilikli anlasmalara dayali
olarak orgiitsel gruplarin politik bir tarzda birlikte hareket edebileceklerini ileri siirmiislerdir
(Drory ve Romm, 1990: 1134).
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Pfeffer (1981: 7)’ e gore orglitsel politika; segenekler konusunda fikir ayriligi olan durumlarda
tercih edilen sonuglar1 elde etmek igin giicli elde etmek, gelistirmek ve kullanmak igin
gerceklestirilen eylemlerdir. Hatta politika ve ¢atisma bazen bir 6rgiitii tamamini veya 6nemli
kismmi kapsamakta, bu durumda orgiit politik arenanin bir bigimi olarak ifade edilir
(Mintzberg, 1985:133).

Orgiitsel politika genellikle drgiitlerdeki bireylerin olumlu sonuglar siirdiirmek (6r. artislar,
terfiler) ya da olumsuz olarak degerlendirilen sonuglardan kagimmak i¢in uyguladiklari

kisileraras1 etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir (Bozeman vd., 2001: 486).

Kisisel ¢ikarlar1 orgiitsel hedeflerin Oniine koyacak sekilde hareket eden yoneticiler ve
isgorenler, orgiitsel tretkenligi ve verimliligi tehlikeye atabilecek olan orgiitsel politik
davranislarla mesgul olurlar (Schneider, 2016a: 2). Orgiitlerde politik davranislar olmadan
islerin yiiriitiilmesi istense de orgiitsel politikayla ilgili yapilan tanimlardan da anlasilacagi
lizere politik davraniglar, orgiitler icin vazgecilemez bir ara¢ ve ayn1 zamanda bir davranislar
dizisidir (Ulus, 2018: 60; Akbas ve Bostanci, 2019: 46). Ayni zamanda orgiitler farkli kisisel
ozelliklere sahip kisileri ¢alistirdiklari i¢in bunlarin her birinin farkli kisisel ¢ikarlar elde etmek
veya ¢ikarlarin1 korumak ya da belli amaglara ulasmak igin politik davranislar sergilemeleri
kagimilmazdir. Dolayisiyla insan 6gesinin bulundugu her orgiitte politik bir ortam mevcuttur.
Yoneticilerin bu varsayimi kabul edip oOrgiitsel amaclara ulagabilmek i¢in kendilerine karsi
sergilenen cesitli politik taktikleri dikkatlice degerlendirip (Al-Tuhaih ve Van Fleet, 2011: 101)
orgiitte bu tiir taktikleri kendi lehlerine gevirmeleri gerekmektedir. Calisma hayatinda politik
taktikleri sadece alt kademelerde bulunan isgorenler sergilemezler bazen bazi yoneticiler politik
taktikler sergilemeye istekli olmasalar bile bu tiir taktikleri ¢ok iyi sergileyebilen yoneticiler
her zaman kilit gorevlerde yer aldiklar1 ve 6n planda olduklari i¢in bu konuda isteksiz olan
yoneticilerde kariyerlerinde ilerleyebilmek ve arzu ettikleri projelerde sorumluluk alabilmek

icin zaman zaman politik taktiklere bagvurmalar1 gerekebilir (Jones, 2017: 423).

Orgiitsel politika; orgiit tarafindan onaylanmayan amaglar1 elde etmek ya da onaylanan
amaclarin onaylanmayan yollarla elde edilmesine yonelik etkileme yonetimi olarak ifade edilir
(Mayes ve Allen, 1997: 675). Ote yandan Mehtap (2011:1) ise orgiitsel politikay1; orgiitlerde
kit kaynaklarin paylasilmasi ve birey veya bolimler arasinda ortaya ¢ikan gatismalarla ilgili

yonetim ve yoOneticilerin uzlagsmaya varilmasi i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olarak gérmektedir.
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1.2.2. Algilanan Orgiitsel Politika

Algilanan orgiitsel politika genelde calisanlarin orgiitteki diger calisanlardan daha fazla ¢ikar
elde etmek ve gatisma halinin oldugu durumlarda kazanimlarini korumak igin kullandigi
etkileme taktikleri ve giiciin diizeyine isaret etmektedir (Biger, 2017: 3). Baska bir deyisle,
algilanan Orgiitsel politika; orgiitlerde politikanin varligir isgorenlerin, is arkadaslari ve
iistlerinin davraniglarini politik olarak algilanmasiyla ilgilidir ( Biyik, Erden ve Aydogan, 2016:
101). Bu yoniiyle orgiitsel politika genellikle bireyin bakis agistyla ilgili bir kavramdir. Ciinkii
ayni eylem bir birey tarafindan politik olarak goriiliirken, bir digeri tarafindan tamamen adil
olarak algilanabilir (Andrews ve Kacmar, 2002: 250). Hatta bireyler ayni nesneye baktiklarinda
bile 0 nesneyi farkli sekillerde yorumlayabilmektedirler (Celik ve Ustiiner, 2020: 122).
Bireylerin ayn1 olay1 veya nesneyi farkli sekillerde yorumlamasinin nedeni, her bireyin kendine
0zgii algilama biciminden kaynaklanir. Yani orgiitsel politika s6z konusu oldugunda eylemin
nasil gergeklestigi degil nasil algilandigi onemlidir. Demek ki algilanan orgiitsel politika
stibjektif nitelik arz etmektedir (Eryi1lmaz ve Altin Giilova, 2017: 156).

1990’ 11 yillara kadar oOrgiitsel politika algisi ile ilgili siirli sayida gorgiil arastirmaya
rastlanmaktadir. (Madison vd., 1980; Gandz ve Murray, 1980; Drory ve Romm, 1988; Russ ve
Fandt, 1989). Bununla birlikte ¢alisanlarin bir ¢alisma ortamini dogasi geregi politik olarak
algilamasina katkida bulunan faktorler ve bu tiir algilarin olusmasinin bireysel tutum ve
davranig tizerindeki etkileri ve sonuglari ile ilgili arastirmalar goz ardi edilmistir (Ferris ve
Kacmar, 1992: 93). Tirkiye’de ise orgiitsel politika algist ile ilgili caligmalar incelendiginde
genelde son yillarda karsimiza ¢ikmaktadir (Islamoglu ve Borii, 2007; Ayhan ve Giirbiiz, 2014;
Basar ve Varoglu, 2016; Biyik, Erden ve Aydogan, 2016; Biger, 2017; Eryillmaz ve Altin
Giilova, 2017; Seckin, 2017; Sevik, 2019; Sar1, 2019; Biger ve Biiyiikyilmaz, 2019).

Orgiitsel politika {izerine yazan cogu yazar, karar verme, politika olusturma, hedef belirleme ve
kaynak dagitimi gibi resmi Orglitsel siireclerin agirlikli olarak orgiitiin ¢ikarlarini temsil eden
rasyonel diisiincelerle yiiriitiilmedigini belirtmektedir (Drory ve Romm, 1990: 1133). Yani,
orgiitsel politika karar verme siirecine girdiginde, sonucta ortaya ¢ikan kararlar, karar verme

icin daha islevsel, nesnel bir temelden ddiin verilebilecegi i¢in olumsuz etkilenebilir (Kacmar
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vd., 1999: 385). Orgiitlerde politika, ¢ikarlar1 desteklemek ve rakiplere gore avantajlar elde
etmek i¢in kullanilir (Drory ve Vigoda-Gadot, 2010: 194).

Giliniimiiz kosullarinda belirsizlik yiiksek oldugunda politika algis1 ya da politika ile daha fazla
karsilasmak miimkiin olabilmektedir. Buna karsin bigimsellesme (resmi kurallar ve
prosediirler) yiiksek oldugunda politika algis1 daha diisiik olmakta, gérev ve durum sonuglari
muglaksa veya 0znel olarak belirlenmisse diger ¢alisanlari etkilemek i¢in politika algis1 daha
yiiksek olmaktadir (Ferris vd., 1989: 88; Ferris ve Kacmar, 1992: 95). Ote yandan is diinyasinda
politik davranislar olmadiginda aslinda piyasalar daha iyi islemektedir (Cropanzano vd., 1997:
160). Ancak orgiit agisindan bakildiginda politik davranislar daha ¢ok olumsuz sonuglari ile
one ¢ikmaktadir. Ciinkii isgorenler dogasi itibariyle orgiitii politik olarak algiladiklari zaman
oOrgiitten ayrilma, ise baglanma, is kaygis1 ve is tatmini gibi bir¢ok potansiyel sonug ortaya

cikabilmektedir (Cropanzano vd., 1997: 159; Ferris ve Kacmar, 1992: 97).

Andrews ve Kacmar’in (2001: 348) dedigi gibi 6zellikle kamu sektdriinde (politik arenada)
politikacilar farkli degerler ve ¢ikarlar tarafindan motive edilen arzulanan sonuglar ve amaglara

ulagmak i¢in politik davranislardan daha fazla yararlanmaktadirlar.

Kacmar ve Ferris’e (1991: 193) gore orgiitsel politik algilar her yerde vuku bulmasina ragmen
anlasilmalarinin zor olma sebebi; 6rgiitsel politikalari neyin olusturduguna dair net bir anlayisin
olmamasidir. Bu soruna ¢éziim bulabilmek i¢in algilanan orgiitsel politiklarin 6lgiilebilmesi
amaciyla 31 ifadeden olusan 5 boyutlu (yiikselmek i¢in gerekeni yapma, ¢ikarcilik,
meslektaslar, klikler, maas ve terfi) yeni bir 6lcek gelistirmisler. Algilanan 6rgiitsel politikalarin

alt boyutlar1 asagidaki gibi a¢iklanabilir:

1.2.2.1. Genel Politik Davramslar

Genel politik davranislar, politik olarak hareket eden bireylerin degerli sonuglara ulagmak igin
kendi ¢ikarlarina hizmet eden davranislarindan olusmaktadir (Gull ve Zaidi, 2012: 159).
Orgiitte idari faaliyetleri diizenleyen kurallarin ve prosediirlerin belirsiz olmasi genel politik
davranislarmn sergilenmesine sebep olan 6nemli bir etkendir. Orgiitte davranislari diizenleyen

kurallar ve prosediirler belirsiz oldugu zaman bireylerin, Orgiit tarafindan kabul edilebilir
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davraniglar konusunda ¢ok az fikirleri olur. Bu sebeple bireyler kendi ¢ikarlarina hizmet edecek
ve konumlarini daha iyi hale getirecek kurallar gelistirme yoluna giderler. Bu gelistirilen
kurallar sonucunda belirsiz durumlarla basa ¢ikmada daha becerikli olan ve kendi kurallarini
baskalarina dayatabilen bireyler kural koyucu konumuna gelirler ve bu bireylerin kurallarinin
diger bireyler tarafindan benimsenme olasilig1 daha yiiksek olur (Kacmar ve Carlson, 1997:
629).

Ayni sekilde oOrgiitiin degerli kaynaklarmin kithigi, bireylerin genel politik davranig
gostermesine sebep olan 6nemli bir baska etkendir. Transferler, zamlar, ofis alan1 ve biitce gibi
degerli kaynaklarin kit olmasi nedeniyle isgérenlerin amaglarina, beklentilerine,
performanslarina ve ¢ikarlarina uygun olarak paylasilamadiginda isgorenler arasinda rekabet
ortaya ¢ikar (Kacmar ve Carlson, 1997: 630; Kanten, Yesiltas ve Kanten, 2015: 421).
Dolayisiyla isgorenler kit kaynaklarin paylagimindan arzu ettikleri pay: alabilmek amaciyla ¢ok
calisirlar ve hemen hemen her orgiitte politik faaliyetler sergileme yoluna basvururlar (Khan ve
Hussain, 2016: 454; Gull ve Zaidi, 2012: 159). Orgﬁtler biitiin kaynaklar acisindan olmasa da
belli kaynaklarin temininde sikintilar yasayabilirler ve bu durumda faaliyetler aksayabilir.
(Khan ve Hussain, 2016: 454).

Orgiitte belirsizlik altinda karar verme, bireylerin genel politik davranis gdstermesine sebep
olan énemli bir diger etkendir. Orgiitte verilmesi gereken bir karar icin tam ve dogru bilgi
eksikligi var ise karar verecek olan sahis kendi analiz ve yorumlarina gore bu karari verir
(Kacmar ve Carlson, 1997: Gull ve Zaidi, 2012: 159). Bu da orgiitte beraberinde yeni sorunlara
yol agabilir.

1.2.2.2. Yiikselmek icin Gerekeni Yapma

Algilanan orgiitsel politikanin bu boyutu, avantaj elde etmek i¢in kullanilan daha ortiilii ve
dolayli davranislari ifade eder (Byrne, 2005: 177). Bagka bir ifadeyle ¢aliganlarin sessiz ve pasif
kalarak kisisel ¢ikarlarina ulasmalarini agiklamaktadir (Gull ve Zaidi, 2012: 159). Calisma
ortaminda bazi ¢alisanlar catismadan kacinmak isteyebilir. Bu nedenle ¢alisma arkadaslarinin
etkileme girisimlerine direnmezler. Bu gibi pasif kalma davranislar1 baskalari tarafindan politik

olarak goriinmese de, aslinda pasif kalma da bir politik davranig bigimi olarak kabul edilir
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(Drory ve Romm, 1990: 1144). Calisanlarin, politik ortamlarda arzuladiklari sonuglara
ulagabilmeleri i¢in sessis kalma eylemleri mantikli ve karli bir yoldur (Gull ve Zaidi, 2012:
159). Bu sayede dolayli olarak fayda saglayabilirler (Byrne, 2005: 177). Bu davranislar

konaklama isletmeleri ¢alisanlarina nazaran kamu sektoriinde daha fazla goriilebilmektedir.

1.2.2.3. Terfi ve Maas Uygulamalari

Bu boyut orgiitiin, orgiit politikalarina dayanarak politik davranislari nasil 6diillendigi ve
sirdiirdiigiinii aciklar. Calisanlarin performans degerlemesi, orgiitteki ticret ve terfi
politikalarinin dogast geregi politik davranislarin etkisi altinda kalmasi yiiksek bir olasiliktir
(Gull ve Zaidi, 2012: 159). Baska bir deyisle ¢alisanlarin performansi yeterli olmasa bile
uistlerine kars1 sergiledikleri politik taktiklerle tistlerinin performanslarini degerleme konusunda

yaniltmalar1 olasidir.

Yoneticiler bilingli olarak olmasa bile orgiitte gelistirilen ve uygulanan insan kaynaklar
politikalart ve sistemleri nedeniyle politik davranist sergileyen bireyleri ddiillendirebilirler,
sergilemeyenleri de cezalandirabilirler. Ayrica oOrgiitteki odiillendirme sistemleri Orgiitsel
yerine bireysel yonelimli ise Orgiitteki bireyler ¢ikarcilik ve etkileme eylemlerine yonelimli
olurlar (Kacmar ve Carlson, 1997: 631). Bu nedenle, orgiitler politik davranislar tesvik eden
ve Odiillendiren ortamlar bilingli ya da bilingsiz bir sekilde gelistirebilirler (Khan ve Hussain,
2016: 457). Bu tiir uygulamalar, insan kaynaklar1 kararlarinin neredeyse her alaninda politik

davraniglarin olagan olacag bir kiiltiirlin olusmasina sebep olabilir (Kacmar ve Carlson, 1997:

631).

Terfi ve ticret politikalar1 boyutu genelde orgiitlerin bilingli ya da bilingsiz olarak politik
davraniglar sergileyen c¢alisanlar1 daha ¢ok tesvik ederek sahip olduklarini korumasi ve daha
fazlasim1 elde etmesine ortam hazirlamakta ve bu anlayis politik davranis sergilemeyen
calisanlar1 da politik davranisin i¢ine ¢ekmeye neden olabilmektedir. Ciinkii politik davranis
sergileyerek hak etmeyen bir terfiyi alan bir ¢alisan, politik davranis sergilemeyen bu terfiyi
hak eden baska birinin ¢ikarlarina zarar verebilmektedir. Boylece ister istemez tiim ¢alisanlar

orgiitsel politik davramslarla ilgilenmektedir. Orgiitiin bu 6zelligi, &rgiitiin politik davranis
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sergilemesini ve ¢alisanlarin da politik davranislar sergilemesinde katalizor rolii oynadigina
isaret etmektedir (Sevik, 2019: 54-55).

1.2.2.3.Cikarcihk

Orgiitsel etkinlige en ¢ok zarar veren boyutlardan biri ¢ikarciliktir (Erkutlu, 2018: 172).
Kendine hizmet eden davranis, biiyiik olasilikla, bireyler yetersiz sosyal destek kaynaklarini
dengelemek i¢in politik davranislar gelistirdigi zaman yiiksek diizeyde giivensizlik ve
belirsizlikle karakterize edilen ortamlarda ortaya ¢ikar. Bu tiirden oOrgiitsel politikalar;
bagkalarini su¢lamak, manipiile etmek ve saldirmak, uygun iistleri atlamak, bilgi vermemek,
bagkalarimi takdir etmek ve dvmek, izlenim yonetimi yoluyla olumlu bir imaj yaratmak ve
stirdiirmek, gii¢lii giiclerle koalisyonlar gelistirmek seklinde ortaya ¢ikar. Muhtemelen, orgiitsel
politik davranislar, bir aktoriin stratejik olarak kisa veya uzun vadeli kisisel ¢ikarlarini en {ist
diizeye cikarmak icin tasarlandigi bir sosyal etki siireci olarak goriilmektedir. Politik
davraniglar sergileyen orgiit tiyeleri, baskalarinin refahindan bagimsiz olarak, kendi ¢ikarlarina
hizmet eden arayislara uygun olarak kendi ¢ikarlarini giiclendirmeyi amaglamaktadir. Bu
stiregte olumlu politik davranislar, giiven, isbirligi, etik ve “kazan-kazan” durumlariyla i¢ ige
olursa birey kendi ¢ikarinin yaninda baskalarimin refahim1i da dikkkate alir. Tersine,
manipiilasyon veya yildirma gibi politik davraniglarla kisisel ¢ikarlarin1 korursa o zaman diger

calisanlar ve orgilit zarar gorebilir (Gotsis ve Kortezi, 2011: 451-452).

1.2.2.4. Calisma Arkadaslarimin Davramslar:

Isko¢ sosyolog Tom Burns'iin belirttigi gibi, cogu modern &rgiit ¢esitli politik davranislari
tesvik eder, cilinkii orgiitler, eszamanli rekabet ve isbirligi sistemleri olarak tasarlanmuistir.
Insanlar ortak bir gorevin pesinde kosmak igin isbirligi yapmalidir, ancak ¢ogu zaman smirl
kaynaklar, statii ve kariyer gelisimi icin rekabette birbirleriyle karst karsiya kalirlar. Bu
hiyerarside 6zelikle alt kademe calisanlarin tirmanmaya motive olduklari bir kariyer merdiveni
bulunmaktadir. En altta, en istte oldugundan daha fazla is oldugu gergegi, en iist siralar igin

rekabetin keskin olacagi ve herhangi bir kariyer yarisinda kaybedenlerden ¢ok daha az kazanan
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olacagi anlamina gelir. Farkli bireylerin ve gruplarin bagkalari1 {izerinde otorite ve niifuz
kullanma zorunlulugu oldugu gergegiyle birlikte, hiyerarside asagidan yukariya dogru orgiitsel
politikalardan dolay1 rekabet¢i miicadele ortaya cikar (Olorunleke, 2015: 62). Bu rekabete
dengeli kurulmayan ast-iist iligkileri de eklendiginde bazi ¢alisanlarin dalkavukluk, atilganlik,
koalisyon kurma, ¢arpik iligkilerle diger ¢alisanlara gore orgiitsel ddiillerden ve kaynaklardan

daha fazla yararlanabilecegi sdylenebilir.

1.2.3.Orgiitsel Politika ile iligkili Kavramlar

Orgiitsel politikanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in dncelikle politikayla iliskili olan giic, politik

davranislar ve politik taktiklerin agiklanmasinda fayda vardir.

1.2.3.1. Gii¢ Kavramm

Politika ve gii¢ birbiriyle yakin iliskili olan kavramlardir. Gegmisten giiniimiize her tiir ve
biiytikliikteki insan topluluklarinda devamli bir egemen olma ¢abasi mevcut oldugundan
(Kogel, 2014: 649; Alkan ve Erdem, 2019: 406) bu topluluklarda Ozellikle ydnetici
konumundakiler veya segkinler i¢in diizeni olusturmak ya da var olan diizeni devam ettirmek
icin giicii gerekli gormiislerdir. Ayni sekilde giig, orgiitler agisindan da 6nemli bir etkiye sahip
olup yonetici roliiniin temel ozelliklerinden biridir (Vecchio, 2005: 124). Bir ydnetici
calisanlarin davraniglarin1 kendi istedigi sekilde yonlendirebilme becerisine sahipse 0 zaman
glic sahibidir (Sakar, 2013: 77). Ayrica sahip oldugu giicii etkin bir sekilde kullanabilen
yoneticiler, ayni zamanda astlarinin Orgiitiin amaglarin1  gergeklestirmesinde kolaylik
saglayabileceklerdir. Dolayisiyla, gii¢ bir yonetici etkinliginin temelini olusturur. Gii¢ olmadan
bir yonetici, astlarmin g¢abalarin1 belli bir dereceye kadar yonlendirebilir ondan sonra
yonlendirmekte zorlanacaktir (Vecchio, 2005: 124). Genellikle orgiitte giicti elinde bulunduran
bireyler verilecek olan kararlarin sonuglarinda giiclii bir etkiye sahip olduklari i¢in var olan

giiclerini devam ettirmek amaciyla politik davraniglar sergileme egiliminde olabilirler.

Giiciin tanim1 konusunda bir konsensiis olmamakla birlikte giic kavraminin bazi tanimlar

asagida yer almaktadir:
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Giig, niyetlerin basarilacagi araglar1 ve giiglii bireylerin isteklerini baskalarina uygulatacagi ve
kabul ettirebilecegi araglari ifade eder. Diger bir deyisle, gii¢, algilanan ¢ikarlar dogrultusunda
“amaclanan etkileri tiretmek”tir. Oysa politikler eylem halindeki giiciin pratik alanidir. Giig
olaylarin etkilenebilecegi potansiyel bir etki deposu ise, politik davranislar, 6rgiitsel ortamlarda

giiclin gelistirildigi ve kullanildig1 faaliyetleri veya davraniglari igerir (Burns, 2000: 569).

Giig, bireyin davranisi etkileme ve eylemlerin sirasini veya seyrini degistirme, degisime
direnisle basa ¢ikma ve bireylere normalde higbir zaman asla yapmayacaklar1 seyleri
yaptirmaya dair potansiyel yetenegidir. Politika ve etkileme ise potansiyel giiciin orgiitlerde
kullanildig1 ve gergeklestirildigi siirecler, niyetler, eylemler veya davranislar ifade eder. Yani

etkileme giicli kullanirken bireyin yararlandig: siirectir (Biger, 2020: 225).

Glic, bir bagkasimi direncine ragmen belli bir eylem bi¢imine zorlamak igin is iliskilerinin
kullanilmasidir (Riggio, 2014: 374).¢‘Catismalar1 kendi lehine ¢6ziime kavusturacak degisimi
gerceklestirebilmek i¢in gii¢ kullanan yoneticilerin elde ettigi kazanimlara bakildiginda,
yoneticilerin miimkiin oldugunca gii¢ kazanmak ve bu giicii istediklerini elde etmek tizere

kullanmak istemeleri sasirtict degildir’’ (Jones, 2017: 423).

Caligkan’a (2006:3) gore bir birey istedigi sonuca ulagsmak icin giic ve kaynak elde etmek
istiyorsa, bir orgiitiin sosyal siirecleri igerisinde belirli bireyler ve gruplar iizerinde etkiye sahip
olmalidir. Clinkii orgiitlerde gii¢ kimdeyse isgorenler ona karsi politik davranig sergileme

egiliminde olurlar.

Giig, birinin bagkalarini istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegidir. Bir bireyin sahip
oldugu giiclin varlig1 ancak diger bireylerle kurdugu iliski sonucunda anlasilabileceginden
bireyin giicliinden s6z edilebilmesi i¢in en az iki tarafin bulunmasi gerekir. Bu yonliiyle gii¢
sosyal etkilesimin bir iriiniidiir. Yani birey etkilesim halinde oldugu bireyleri kendi istedigi
yonde davranisa sevk edebiliyorsa bu durum onun gii¢ sahibi oldugu anlamina gelmektedir
(Bayrak, 2000: 23; Kogel, 2014: 647).

Robbins ve Judge (2020: 208)’ e gore kisinin sahip oldugu giiciin derecesi iki duruma baghidir.
Birincisi, A ve B kisilerinin etkilesimi esnasinda A kisisinin B kisisine isteklerini yaptirabilmesi
B’ nin A’ ya olan bagimlilik derecesine baglidir. Yani B’ nin A’ ya bagimlilik derecesi yiiksek

ise A kisisinin bu iliskideki giicii de yiiksek olacaktir. Ikincisi ise B’ nin arzu ettigi bir alternatif
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A’ nin kontroliinde ise A kisisinin B kisisi iizerindeki gii¢ derecesi artacaktir. Ornegin B kisisi
tiniversite derecesi almak istiyorsa ve derece alabilmesi i¢in sadece A dgretmeninin verdigi
dersi basariyla gecmesi gerekiyorsa ayni sekilde A’nin B {izerindeki giiciiniin seviyesi yiiksek

olacaktir.

Giicli, genelde normal sartlar altinda kendisine en ¢ok fayda getirecek degisimleri
gerceklestirene veren Orgiit, ayn1 zamanda Orgiitsel karar verme siirecinin kalitesini artirmak
tizere Orgiitsel politikadan en iyi sekilde yararlanir (Jones, 2017: 426). Yéneticilerin giiglerini
etkili ve verimli kullanabilmeleri, onlarin glic kaynaklarinin farkina varip onu
yonlendirmeleriyle miimkiin olacaktir. Aksi takdirde yonetici giiclinii etkili kullanmayip isi ile
alakali vermesi gereken kararlar1 baskalarina birakirsa olusan gii¢ boslugunu ya ayni
konumdaki bagka yoneticiler ya da daha alt kademedeki isgérenler doldurur ve boylece onlar

da gii¢ sahibi olduklarini diisiinmeye baslarlar (Bayrak, 2001: 26).

Giiciin, kaynagini nereden aldig1 ve bu kaynaklarin siniflandirilmasi ile ilgili bir¢ok arastirma
yapilmig aralarindan French ve Raven (1959) tarafindan giiciin, zorlayici gii¢, yasal giig,
odiillendirme giicii, benzesim giicii ve karizmatik gii¢ seklindeki 5 kategori altinda incelenmesi

en fazla ilgi ¢eken ¢alisma olmustur. Bunlar (Shetty, 1978: 176);

-Zorlayic1 Giig: Zorlayic giig, orgiitte hiyerarside astlarin basarisiz olmalari halinde veya bazen
daha fazla performans gostermeleri gerektigi durumlarda baski ve korkuya dayali cezalandirici
bir nitelige sahip giic kaynagidir (Eren, 2010; akt; Kizanlikli, Ko¢ ve Kiliclar, 2016: 496).
Zorlayici giic yoneticinin astlarin itaat etmesi amaciyla kullanabilecegi giiclii bir yol olabilir
(Vecchio, 2005: 126). Ancak zorlayici giic sik kullanildiginda ¢alisanlarda diismanlik
yaratabildigi i¢in kullanilmasi en zor gili¢ kaynagidir. Dolayisiyla yonetici veya lider itaati
saglamak amaciyla zorlayici giicli calisanlar1 cezalandirmak icin degil, yardimci olmak icin
kullanmaya egilimli olmahdirlar (Ergeneli, 2017: 233). Yonetici, isgorenler emirlere itaat
etmediklerinde veya orgiitsel kurallari ihlal ettiklerinde iicret kesintisi, ihtar cezasi verme, isten
cikarilma gibi yaptirimlarla korku yaratabilecek tehditlerde bulunuyorsa zorlayict giiclinii
kullanmis olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 548).

-Odiillendirme Giicii: Zorlayic1 giiciin karsit1 olan ddiillendirici gii¢, ydnetici veya liderin,

calisanlara kurumsal ddiilleri vaat ederek veya vererek itaat etmelerini veya amaglara ulagsmak
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icin gerekli ¢abay1 gostermelerini agiklamaktadir (Robbins, 2003: 367; Kreitner ve Kinicki,
2001: 523). Bu gii¢ kaynagi, yoneticinin astlara 6diil verme veya orgiitsel kaynaklar1 dagitma
yetkisine sahip olmasini1 gerektirir (Sakar, 2013: 79). Baska bir deyisle 6diillendirme giicii, bir
yOneticinin ticret artiglari, terfi, uygun ise atama, statii, resmi taninma ve daha fazla sorumluluk

verme gibi ddiiller iizerindeki kontroliine dayanir (Shetty, 1978: 176).

Odiillendirici giiciin isgdrenler iizerinde etkili olabilmesi igin bu giicii kullanan yonetici veya
liderin verilecek olan ddiiliin bireysel oldugunu isgorene hissettirmesi gerekir. Bagka bir deyisle
odiil, birey i¢in 0zel, arzulanan ve deger verilen nitelikte olmalidir. Bununla birlikte orgiitte
yoneticilerin veya liderlerin orgiitiin veremeyecegi nitelikteki odiiller konusuda vaatlerde
bulunmamasi gerekir (Ergeneli, 2017: 234). Odiillendirici giicii dogru kullanabilen yonetici
veya lider isgorenler tizerinde istedigi itaati ve/veya etkiyi yaratabilecektir. Boylece ¢alisanlar
iste arzulanan perormansi sergileyebileceklerdir. Ancak ddiillerin diisiik standartlar kullanilarak
verilmesi veya ¢ok sayida verilmesi; yani ddiillerin ayirt edici ve degerli oldugu niteliginin goz

ardi edilmesi durumunda bu giiciin motive edici olmast oldukga gii¢ olabilmektedir.

-Yasal Gii¢: Yasal giig, Orgiitte yoneticinin mevkisinden dolay1 sahip oldugu gii¢ kaynagidir.
Yasal gii¢ ayn1 zamanda otorite olarak nitelendirilir (Kreitner ve Kinicki, 2001: 524; Riggio,
2014: 380; Erkutlu, 2018: 161). Dolayistyla yoneticinin emir verme veya karar verme hak ve
yetkisini ifade eder (Bayrak, 2001: 26). Bu giicii kullanarak yonetici ¢alisanlarin kurallara
uymasini, yiiksek performans gostermesini ve faaliyetlerin koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesini
saglayabilmektedir. Yasal gii¢, bi¢cimsel Orgiit hiyerarsinde yer alan yoneticilerin tiimiiniin
sahip olabilecegi bir giictiir. Ornegin; boliim miidiirii, vardiya amiri veya miidiir yardimcis1 gibi

unvanlari olan yoneticilerin tiimii yasal gii¢ temellidir (Riggio, 2014: 380).

Yasal giic, insanlar1 yonetirken kullanim amacina bagli olarak pozitif veya negatif bir sekilde
kendini ifade edebilir. Pozitif yasal giicii kullanan yoneticiler, yapict bir sekilde is
performansma odaklanirken negatif yasal giicii kullananlar ise isgorenleri tehdit etme ve
asagilama egilimindedirler (Kreitner ve Kinicki, 2001: 524). Yasal gii¢, 6diillendirici gii¢ ve
zorlayici giic genel olarak yoneticinin orgiitsel hiyerarsideki konumundan kaynaklanir (Shetty,

1978: 177).
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-Uzmanlk Giicii: Uzmanlik giicli, isgorenlerin giic sahibine bilgi ve uzmanlik atfetme
derecesine dayanir (Luthans, 2002: 437). Baska bir deyisle uzmanlik giicii, isgérenlerin
yoneticiyi bilgili, becerikli ve deneyimli olarak algilamasimi ifade eder. Bir Orgiitte diger
isgorenlerin ihtiya¢ duydugu veri veya bilgiye sahip kisiler, digerlerini kendilerine bagimli hale
getirebilir. Ornegin yoneticiler, ayricalikli satislara, maliyetlere, maaslara, karlara ve benzer
verilere erigebildiklerinden bu konudaki bilgileri astlarinin davranigini kontrol etmek ve
sekillendirmek i¢in Kullanabilirler. (Robbins, 2003: 367). Uzmanlik giiciinde 6nemli olan
nokta; isgoren yoneticinin uzmanlik giiciine giivendigi derecede onun fikirlerinden etkilenebilir
(Shetty, 1978: 177; Erkutlu, 2018: 162).

Orgiitlerde uzman kisiler, kendi fonksiyonel alanlarinda uzmanlik giiciine sahiptir ama kendi
alanlar1 disinda boyle bir giigleri bulunmamaktadir. Ornegin, miihendislerin {iretim konularinda

uzmanlik giici bulunurken kisisel veya halkla iliskiler konularinda uzmanlik giiciine sahip

degildirler (Luthans, 2002: 437).

-Karizmatik Gii¢: Karizmatik gii¢, yoneticinin kisilik 6zelliklerinden dolay1 astlari tarafindan
begenilmesi, saygi duyulmasi ve érnek alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Erkutlu, 2018: 162).
Karizma, izleyicilerin yoneticiye yaptig1 atiftir. Karizmadan kaynaklanan gii¢, bir yoneticinin
kisiligine, astlarina ilham verme ve umutlarini dile getirme kapasitesine baglidir (Shetty, 1978:
177). Buna ileveten bu giice sahip yoneticilerin iletisim kurma, ikna etme ve inandirma
becerileri yiiksek ve ayn1 zamanda astlarin bu yoneticilere giiveni oldukga yiiksektir (Sakar,
2013: 79).

Astlarin algis1 yoneticinin karizmatik giice sahip oldugu yoniindeyse, astlar verilen emirleri ve
istekleri goniillii bir sekilde yerine getirirler. Karizmatik gii¢, zorlayici gii¢, ddiillendirici giig
ve yasal giiciin aksine kisinin hiyerarsik yapidaki pozisyonundan dolay1 sahip oldugu bir gii¢
kaynagi degildir. Onun kisiliginden kaynaklanmaktadir. Orgiitte ydnetici pozisyonunda
olmayan bir iggoren de, ¢alisma arkadaslari tarafindan karizmatik giice sahip oldugu diisiiniiliip,

onlarin fikir ve davraniglarini etkileme giiciine sahip olabilir (Robbins ve Judge, 2020: 209).

Uzmanlik ve karizmatik giicii yoneticinin orgiitteki pozisyonundan ziyade biiyiik 6l¢iide bireyin

kigisel 6zelliklerinden ve davranislarindan kaynakli ortaya ¢ikan giiglerdir (Shetty, 1978: 177).
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-Bilgiye Dayali Gii¢: Tarihsel siire¢ icerisinde bilgiye sahip olanlar giiglii kisiler olarak
algilanmiglardir. Bilgi toplumunda orgiitlerde bireylerin bilgiyi elde etmeleri, hatta bilgi
anonim niyetlere gore sekillendirerek yeniden tiretmeleri ve bu bilgiyi etkin bir sekilde koordine
edip kullanmalar1 da giictin 6nemli kaynaklarindan biridir (Aydogan, 2008: 36). Clinkii gelismis
toplumlarda bireyler bilgiye sahip olmak suretiyle amaglarina ulasabilmekte ve istedikleri
konuma gelebilmektedir.

Bilgi giicii, 6zgiin ve degerli bilginin liderler ve yoneticiler tarafindan kontrol edilmesi
yetenegidir (Govender, 2001: 147). Bu nedenle orgiitlerde gii¢lii olmak isteyen yonetici ve
calisanlar bilgiye sahip olup onu kontrol edebilmeleri gerekmektedir (Erkutlu, 2018: 162).
Ayrica baskalarmin ihtiyag duydugu veri veya bilgiye sahip kisiler, digerlerini kendilerine
bagimli hale getirebilir. Ornegin yéneticiler, satis, maliyet, maas, kar ve benzeri verilere
erisimleri nedeniyle bu bilgileri astlarinin davranislarini kontrol etmek ve sekillendirmek i¢in

kullanabilirler. (Robbins, 2003: 367).

Isletmede bilgiye dayal: giiciin etkin bir sekilde kullanilabilmesi, bilgiye sahip bireylerin bu
bilgilere gereksinim duyan calisma arkadaslariyla paylagsmasina baglhidir. Ancak bazen kritik
teknik bilgilere veya bilgi teknolojilerini kullanma bilgisine sahip ¢alisanlar giice sahip tek kisi
kalabilmek icin bilgiyi saklama davranisi sergileyerek orgiitii sabote edebilir veya diger ¢alisma
arkadaslarina, sahip oldugu bilgiyi aktarmayarak onlarin bilgilenmesini aksatilip engelleyebilir

(Erkutlu, 2018: 162).

Literatiirde bilgi giicii ile uzmanlik giicii birbirleriyle karistirilabilmektedir. Bilgi giicii, 6nemli
ve degerli bilgiyi yonetip kontrol etmeyle ilgili iken, uzmanlik giicii yoneticinin veya liderin
uzmanlik bilgisini kontrol etmesi ile ilgili olup 6zellikle teknoloji odakli durumlarda ¢ok
etkilidir. (Govender, 2001: 147).

1.2.3.2. Politik Davramslar

Politik davranislar anlasilmasi zor oldugu kadar her zaman her yerde karsilagilan davranislar
oldugu kabul gormektedir. Bu anlasilmazligin gerisindeki neden, orgiitsel politik davraniglari

nelerin olusturduguna dair anlay1s eksikligi olmaktadir (Kacmar ve Ferris, 1991). 1990 yillarin
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ortalarindan beri politik davraniglar ve onlarin g¢esitli isgoren ¢iktilar1 {izerine olumsuz
etkilerine dair ¢ok sayida gorgiil ¢alisma yapilmistir. Elbette politik davranislarin olumlu
yanlar1 da bulunmaktadir. Bazen motivasyon araci olarak islev goren bu algilar belirli
davranislarin gergeklestirme niyeti ve amaglarin gergeklesmesine katkida bulunabilir (Wan,
Shenve Yu, 2014). Ancak bu ¢alismamiz orgiitsel politik davraniglarin olumsuz yonleri tizerine

odaklanmastir.

Politik davranislar; bir 6rgiitte bigcimsel olmayan bir temelde ortaya ¢ikan ve gatisan eylemler
olast oldugunda bireylerin mesleki kariyerlerini korumak veya gelistirmek icin tasarladiklari
kasith etki eylemlerini kapsayan davranislar olarak tanimlanmaktadir (O’connor ve Morrison,

2001: 301).

Politik davranis algisi; ¢alisma ortaminin baska bireyler ve gruplar aleyhine ya da zararina,
fakat cesitli bireyler ve gruplarin kendi amaglarin1 gergeklestirmesine hizmet eden unsurlara
iliskin bireyin bir 6znel degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Bu tanimda iki 6nemli
ozellik bulunmaktadir. Birincisi, politik davranig algilamalari, bir bireyin ¢aligma ortaminda
deneyimledigi veya tanik oldugu davranisa iliskin kisisel degerlendirmesini ifade eden algisal
bir degisken olmaktadir. Bu algilarin nesnel gercekligi yansitmayabilecegi kabul edilse de bir
bireyin gerceklik goriisiinii temsil ettiklerinden bireyin bilissel, duygusal ve davranigsal
tepkilerini etkileyebilecektir. Ikincisi, politik davranis algilamalarim ihtiva eden davranis,
orgiitteki diger kisilerin zararina olusan bireyin kendine hizmet ettigi kabul edilen davranis
olmaktadir (Bedi ve Schat, 2013: 247). Ozellikle bireyler, ¢evrenin davranislar icin normatif
ilkeler koydugunu fark etmedigi zaman politik davranislarin, vuku bulma ihtimali oldukca

yiiksek olur (Hochwarter, Witt ve Kacmar, 2000: 473).

Politik davranig algilar1 ister bireysel gii¢, kisisel odiiller ve birilerinin terfisine yonelik
beklentilerle, isterse de bir 6rgiitiin genel iiretim odakli hedeflerini desteklemeyen, bagkalarinin
kisisel ¢ikarlartyla sergilensin bu tlirden davraniglar bir orgiitiin saghikli ¢iktilar1 agisindan

yikici olabilmektedir (Schneider, 2016a: 2).

Giintimiizde orgiitler daha az hiyerarsik kademeye sahip basik modele dogru bir egilim
sergilemektedir. Kademe sayisindaki azalma sonucunda, bireylerin dikey ilerleme avantajlar

azalabilmekte ve hatta calisanlarin mevcut pozisyonlarini kaybetme riskini artirabilmektedir.
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Dolayisiyla orgiitler giderek daha fazla politik varliklara doniisiiyor ve politik davranis alani,
orgiitsel tiyelerin giinlik yasaminda biiylik 6l¢iide 6nemli olarak kabul edilmektedir. Genel
olarak, giinlimiiz is diinyasimnin rekabet¢i dogasi ve Orgiit yapisindaki degismeler politik

davraniglarin sergilenmesini daha yaygin hale getirmektedir (Zanzi ve O’Neill, 2001: 245).

Bireylerin orgiit i¢inde kisisel amaglarin1 gergeklestirmek ve beklentilerini karsilamak adina
kendi c¢ikarlarina yonelik yaptiklar kasith (bilingli) davranislar politik davranislart meydana
getirmektedir (Mohan Bursali, 2008: 41). Bireyin orgiitten beklentileri, bu beklentiler igin
orgiite yaptig1 katkilar ve ne 0Olgiide basarili olmak istedigi de kisinin politik davraniglarin
merkezinde olmasina neden olabilir. Bireyin, baska orgiitlerde is olanagimin olmasi, orgiit
disinda baz1 baglantilara sahip olmasi, bilgi ve beceri bakimindan 6zel biri olmasi onun mesru
kabul edilmeyen politik davramiglarda bulunmak igin risk alma olasiligini artirmaktadir
(Ergeneli, 2017: 237).

Politik davranis algilari, bir orgiit liyesinin bigimsel roliiniin bir pargasi olarak gerekmeyen
ancak oOrgiitteki avantaj ve dezavantajlarin dagitilmasini etkileme veya etkileme ¢abasi olarak
degerlendirilen aktiviteleri agiklar (Robbins, 2003: 375). Mintzberg’e (1985: 134) gore ise
politik davranislar; boliicii ve g¢eliskili olup genellikle bireyleri veya gruplari resmi otoriteye

veya birbirlerine kars1 gatismaya veya rekabete sokmak olarak ifade edilebilir.

Politik davraniglar, bireyin kisisel ¢ikarma hizmet eden, istenilen amacglara daha hizl
ulagabilmesi igin bireye yardimci olan, fakat orgiitteki diger bireyler tarafindan hos

karsilanmayan davranislardir (Islamoglu ve Bérii, 2007: 136).

Dubrin (1988: 532- 535) birey basarili, yetkin ve kendinden emin oldugunda baskalarinin
gbzline girme ¢abalarina daha az ihtiya¢ duyacagini ileri siirmiistiir. Ayrica basari, kendine
giiven ve yeterlilik duygular1 isgoren kariyerinin baslarindan ziyade daha sonralari ortaya
cikmasi olasidir. Baska bir ifadeyle yiiksek riitbeye ulastiklar1 i¢in kendini bagarili hisseden
isgorenler bagkalarina yaranma gibi politik davranislara daha az ihtiyag duyarlar. Emeklilige
yaklasan kidemli bir profesyonelin miidiir miifettisine sdyledigi gibi, “Geng¢ken politik oyunlar

oynardim. Simdi sadece isimi yapryorum.”

Politik davranigin arzulanan ¢iktilarindan birinin, kisisel ¢ikarlar ile firmanin stratejik amaglari

arasindaki uygunluktur (Gray ve Ariss, 1985: 707). Demek ki boyle bir durumda politik
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davraniglarin olumlu yanlar1 da olabilir. Ama toplumsal yonden bu davranislarin genelde kabul

gormedigi sdylenebilir.

Orgiit iginde sergilenen politik davranislarin  bazen bireysel ve orgiitsel diizeyde fayda
sagladig1, bazen de orgiitsel diizeyde istenmeyen etkilere neden oldugu sdylenebilmektedir
(Basar vd., 2015: 650). Yani bir isgoren {iistlerine veya g¢alisma arkadaslarina karsi politik
davraniglar gostererek bireysel hedeflerine ulasip kisisel ¢ikarlarmi korurken calisma
arkadaslar1 bu politik davranislar1 fark ederek ¢alisma performanslarinda diisiis gosterip orgiite

kars1 negatif is tutumlar1 (6rn. devamsizlik ve isten ayrilma niyeti) sergileyebilirler.

Cogu yoneticinin politika hakkinda olumsuz disilinceleri dikkate alindiginda politik
davraniglar1 kisisel olarak bilingli ve isteyerek yapacaklarini kabul etme olasiliklar1 diisiik
olacaktir (Gandz ve Murray, 1980: 239). Ancak isletmelerde ¢ok sik karsilasilan politik
davraniglar tlizerinde bazi arastirmalar yapilmistir. Bunlardan Farrel ve Peterson (1986)
tarafindan yapilan bir ¢alismada politik davraniglar dahili-harici, yatay-dikey ve mesru-mesru

olmayan diye ii¢ boyutta incelemistir. Bunlar;

-Ddhili-Harici Boyut: Bu boyut sergilenen politik davranis kaynaklarimin orgiit i¢inden mi
yoksa digindan m1 oldugu ile ilgilidir (Erkutlu, 2018: 166). Harici boyutta, birbirlerini dava
etmek, orgiit iginden olmayan bireylerle isbirligi yapmak, birey kurumla ilgili gizli kalmasi
gereken bilgileri medyaya sizdirmak gibi dis kaynaklari amaci dogrultusunda kullanmaktadir
(Islamoglu ve Bérii, 2007: 137). Dahili boyutta ise ¢aliganlarm birbirlerini karsilikli koruyup
kollamalari, ¢alisanlarin biribirini ulasmak istedikleri hedeflerden alikoyma durumlar1 ve

calisanlarin karsilikli misillemede bulunmalart gibi davraniglar yer alir (Ergeneli, 2017: 236).

-Yatay-Dikey Boyut: Bu politik davranislar, hiyerarsik yapida hangi diizeydeki ¢aligsanlar
arasinda gergeklestigiyle ilgilidir. Yatay boyutta politik davranislar ayni hiyerarsik diizeydeKi
calisanlar arasinda vukubulur. Dikey boyutta ise politik davramiglar farkli kademelerdeki
calisanlar arasinda gegeklesmektedir. Astin terfi almak i¢in iistiinii etkilemeye c¢alismasi bu

boyuta 6rnek olarak verilebilir (Riggio, 2014: 390).

-Mesru-Mesru Olmayan Boyut: Politik davraniglarin sergilenmesi bigimsel Orgiitlerde
istenmeyen ve onaylanmayan bir durum olmakla birlikte insan topluluklardan olusan 6rgiitlerde

bu davraniglarin olmamasi pek miimkiin degildir. Calisanlar érgiit kurallarini ¢cigneme, orgiitii
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sabote etme, toplu halde hasta oldugunu belirterek ise gelmeme, protesto eylemlerine katilma,
ispiyonlama gibi mesru olmayan davraniglarda bulunmadigi siirece ¢ogu politik davranisin
orgiit tarafindan mesru kabul edildigi sdylenebilir (Islamoglu ve Bérii, 2007: 139). Mesru
politik davraniglar orgiitte sik sik sergilenen ve Orgiit tarafindan olagan olarak kabul géren
eylemler dizisidir. Ornegin, bireyin rahatsiz oldugu bazi konularda iistlerine sikayette
bulunmasi, hiyerarside emir-komuta zincirini ihlal edecek sekilde davranmasi, herhangi bir
konuda istedigini elde etmek i¢in ¢alisma arkadaslariyla koalisyon olusturmasi gibi davranislar

mesru politik davraniglar arasinda sayilabilir (Ergeneli, 2017: 235).

1.2.3.3. Politik Taktikleri

Orgiitsel politika s6z konusu oldugunda politik taktikler sik kullanilan araglardan biridir. Politik
taktikler politikanin uygulanma sekliyle ilgilidir. Giiclin kaynaklarini elinde bulunduran kisiler
elindekini korumak ve/veya gelistirmek i¢in diger ¢alisanlar nezdinde etkileme taktiklerine
bagvurabilirler. Buna karsin gii¢c kaynaklarina sahip olmayan bireyler ise yakin gelecekte giiciin
kaynaklarini elde etme niyetiyle politik taktikleri kullanma egilimindedirler (Caliskan, 2006:
3).

Politik taktikler, ‘‘bireylerin arzuladiklar1 sonuglari elde etmek i¢in kullandiklar1 amaca yonelik
davraniglar1 olup bir bireyin (uygulayan kisi) baska bir bireyin (hedefteki kisi) davranislarini,

tutumlarin1 veya inanglarini degistirme girisimlerini igerir’” (Castro vd., 2003: 1).

Isgorenlerin performans degerlemesi nesnel olarak daha zor 6lgiildiigiinden, gercek
sonuclardan ziyade calisan davranisina odaklanma, isgoérenleri inanglar, degerler ve ¢abalar
temelinde degerlendirme egilimindeyiz. Dolayisiyla performans degerleme kolayca manipiile
edilebilir (Ferris ve King, 1991: 64). Ozellikle birgok ydnetici bdyle durumlarda politik
taktiklere basvurabilmektedir.

Kipnis, Schmidt ve Wilkinson (1980) orgiitlerde isgérenin iistlerini, is arkadaslarini ve astlarimni
etkilemek i¢in kullandiklari taktikleri sekiz tane etkileme boyutu belirlemisler. Bu boyutlar
atilganhk, yagcihk, yaptirnomlar, akileihk, ¢ikar iligkisi, iiste miiracaat, engelleme ve

koalisyonlar olarak ifade edilmisitir. Her bir etkileme boyutunun kullanilma sikliginin,
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etkileme taktiklerini kullanan bireyin goreceli giicii, orgiitsel durumu, etki hedefleri, etkilemeyi
kullanma nedeni, hedefteki bireyin direnci, orgiitsel biiyiikliik ve Orgiitiin sendikal olup
olmadigiyla iligkili oldugunu savunmuslar. Bu etkileme taktikleri su sekilde agiklanabilir

(Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980: 440):

-Atilganhk (Assertiveness): Bu taktigi kullanan bireyler istediklerini elde etmek igin

baskalarina zorlayici davranis tarzlarini kullanmalarini agiklar (Erkutlu, 2018: 167).

-Yagculik (Ingratiation): Herhangi bir bireyden bir istekte bulunmadan énce o kisiye arkadasca
goriinme, ovgiiler diizme, iyi niyetli ve algakgoniillii olmak 6nemlidir (Robbins, 2003: 371).
Bu etkileme taktigini kullanan ¢lisanlar, yoneticilere veya is arkadaslarina iltifat ederek veya
iyilik yaparak kendisini sevdirme ve/veya dost gibi goriinmek i¢in tasarlanmig davraniglar
sergileyerek arzuladig: sonuglara ulasmay1 hedeflemektedirler (Vecchio, 2005: 129; Erkutlu,
2018: 167). Allen ve digerleri (1979: 80) yagcilik taktigini hiyerarside alt kademelerde bulunan

calisanlarin list kademelerdekilere oranla iki kat daha fazla kullandiklarini tespit etmislerdir.

-Akilcilik (Rationality): Bu etkileme taktigi arzu edilen bir sonucun makul oldugunu hedefteki
bireye kanitlamak ve ayni zamanda onu ikna etmek i¢in mantiksal argiimanlar ve gercekleri

kullanmay1 agiklar (Greenberg ve Baron, 2000: 410; Robbins ve Judge, 2020: 212).

-Yaptirnmlar (Sanctions): Yaptirimlar, istlerine itaat etmeleri i¢in isgdérene maas artigini
Onleme, yetersiz bir performans degerlemesi yapma ve bir terfiyi durdurma gibi orgiitsel olarak
tiretilen tehdit ve cezalarin kullanilmasi seklinde olabilmektedir (Robbins, 2003: 371; Erkutlu,
2018: 167).

-Cikar Iligkisi (Exchange): Bu etkileme taktiginde diger taktiklerin aksine kazan-kazan
yaklagimi mevcuttur. Yani etkileme taktiginin hedefindeki bireyin, talebe uymasi karsiliginda
onu menfaat ve iyiliklerle d6diillendirmektir (Greenberg ve Baron, 2000: 410; Robbins ve Judge,
2020: 212).

-Uste Miiracaat (Upward Appeals): Kisi, hedefindeki bireye istedigini yaptirabilmek
maksadiyla talebin iist yonetim tarafindan onaylandigi konusunda bireyi ikna etmeye ¢aligir

veya o bireyin talebe uymasi amaciyla yardim i¢in list yonetime bagvurur (Yulk ve Falbe, 1990:

133; Robbins, 2003: 371).
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-Engelleme (Blocking): Bazi insanlar kendilerini iyi gosterebilmek maksadiyla baskalarini
kotii gostermeye galisir (Luthans, 2002: 452). Bu taktikte birey, kendine rakip gordiigii kisilerin
basarili olmasina katki saglayabilecek davraniglar1 manipiile ederek onlar1 engelleme ¢abasi

icindedir (Erkutlu, 2018: 167).

-Koalisyon (Coalition): Koalisyon taktiginde hedefteki bireyin, kisinin taleplerini kabul edip
gerceklestirmesi i¢in diger kisilerden hedefteki kisiyi ikna etmeleri i¢in yardim istemesidir

(Ozkalp ve Kirel, 2013: 558; Robbins ve Judge, 2020: 212).

1.2.4.Algilanan Orgiitsel Politikayr Etkileyen Faktorler

Giiniimiiz kosullarinda ayn1 davranis bazi bireylerce politik algilanirken bazi bireylerce politik
olmayan davranis olarak algilanabilmektedir. Yine ayni ¢alisma ortami bazi ¢alisanlarca politik
olarak algilanirken bazi ¢alisanlarca politik olarak algilanmayabilir (Kartaltepe Behram, 2015:
49). Dolayistyla bir davranisin politik olup olmasi kiiltiire, i ortamina, duruma ve kisilik
ozelliklere veya kisinin yetisme tarzina gore farklilik arz edebilir. Orgiitsel politika algisini

etkileyen faktorler ti¢ ana baslik altinda incelenmistir.

1.2.4.1 Kisisel Ozellikler

Orgiitlerde asagidaki kisilik ozelliklerinden kaynakli politik davranislarla karsilasmak

mumkindiir:

-Makyavelizm: Kokleri Italyan filozof Nicolla Macciavelli’ ye dayandirilan Makyavelizm, bir
bireyin pragmatik olma, duygusal mesafeyi koruma ve elde edilecek sonuglar i¢in her yolu
miibah gérme derecesidir (Robbins ve Judge, 2020: 70). Makyavelist kisilik sahibi bireyler,
gerektiginde yalan sdyleme, hileye basvurma, insanlari ve olaylari manipiile etme, sinik
davranislarda bulunma, bencil ve ¢ikarci olabilmektedir. Is yasaminda bu 6zellikler birgok
bireyce makul karsilanmaktadir (Ozsoy ve Ardig, 2017: 396). O’Connor ve Morrison (2001:

308) makyavelizmin orgiitsel politika algisi1 tizerinde pozitif etkisi oldugunu saptamislardir.
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Yani makyavelist kisilik 6zelligine sahip biriyler ¢ikarlarin1 koruma ve gelistirme maksadiyla

her tiirlii politik taktikleri sergileme potansiyeline sahiptir.

-Olumlu veya Olumsuz Duygu Durumu: Genel olarak, olumlu duygu durumu, olumlu bir ruh
hali olarak tanimlanmaktadir (Paradowski, 2000: 34). Olumlu duygu durumu yiiksek bireyler,
daha keyifli, coskulu, enerjik ve kendinden emin kisilerdir. Olumlu duygu durumu diisiik olan
bireylerin ise, mutluluk, heyecan ve giiven diizeylerinin énemli 6lglide azaldig1 vurgulanir
(Watson, 2002: 106) . Olumsuz duygu durumu ise bireyin olaylar ve durumlar karsisinda siirekli
bir rahatsizlik i¢erisinde bulunmasini ifade eder (Watson ve Clark, 1984: 465). Yiiksek olumsuz
duygu durumuna sahip bireyler 6fke ve giivensizlik duygularini yasamaya daha yatkindir
(Ferris vd., 2002: 238). Gross, Sutton ve Ketelaar (1998: 279) Bireylerin mutlu ya da mutsuz
olmasinin psikolojik, sosyal ve ekonomik sartlardan kaynaklandigini savunmaktadir. Ferris ve
arkadaslar1 (2002: 237) yiiksek seviyede olumsuz duygu durumuna sahip caliganin, yiiksek
diizeyde olumlu duygu durumuna sahip ¢alisana gore orgiitsel politika algisinin daha ytiksek

olacagini ileri siirmiistiir.

1.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel farkliliklarin politik davranislari tesvik etmedeki roliinii kabul etmemize karsin
arastirma bulgulari belirli durumlarin ve kiiltiirlerin politik davranisi tesvik edecegini giiglii bir
sekilde ortaya koymaktadir. Daha agik bir sekilde durumu ifade edecek olursak, orgiitiin
kaynaklarinda azalma ve/veya kaynaklarin mevcut dagiliminda degisme ve/veya terfi firsatlari
oldugunda politik davranislarla daha fazla karsilasmak miimkiin olabilmektedir (Robbins,
2003: 378).

Alan yazinda oOrgiitsel politika algisini etkileyen orgiitsel faktorler ile ilgili calismalarda
orgiitsel faktorler; orgiitsel biiyiikliik, merkezilesme, bi¢cimsellesme derecesi ve hiyerarsik

kademe olarak belirlenmistir. Bu faktorler asagidaki aciklanabilir:

-Orgiitsel Biiyiikliik: Orgiitsel yapi biiyiidiikge politik davranislarda artis olacagi soylenebilir.

Dolayisiyla kiigiik isletmelerde politik davranislarin sergilenme olasilig1 diisiiktiir. Ciinkii
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samimi iligkilerin ve aile ortaminin oldugu bu tiir igletmelerde politik davraniglar kabul

gormemektedir.

-Merkezilesme Derecesi: Sosyal pozisyonlar arasinda giiciin dagilma sekli olarak ifade
edilmektedir. Karar alma siirecine katilim olarak adlandirdigimiz ilk 6l¢ii, ¢esitli pozisyonlarda
bulunanlarin kaynaklarin tahsisi ve organizasyon politikalarinin belirlenmesi ile ilgili kararlara
ne kadar katildigi ile ilgilidir. Giiciin sosyal konumlar arasinda nasil dagitildiginin ikinci 6l¢iisti,
otorite hiyerarsisinin derecesidir (Hage ve Aiken, 1967: 77-78). Baska bir deyisle yiiksek
derecede bir merkezilestirme, yetkilerin iist yonetimde toplanmasi anlamina gelmektedir
(Andrew ve Kacmar, 2001: 352). Orgiitte merkezilesmenin diisiik olmas1 astlarin drgiitsel

politika algilarinin azalmasina katki saglayacaktir (Kartaltepe Behram, 2015: 49).

-Bicimsellesme Derecesi: Ferris ve arkadaslarina (1989) gore 6rgiit i¢inde isgorenlerin uymasi
gereken Kkurallarin ve prosediirlerin belirginlik derecesi orgiitsel politika algisini
etkileyebilmektedir. Bir ¢alisanin hangi gérevi, ne zaman, nasil yapacagi ve hangi kisilerle ve
nerede yapilacagi belli ise o orgiitte bigimsellesme derecesi yiiksek olur ve bu da isgorenlerin
orgiitsel politika algisin1 sinirlayabilmektedir. Ancak bigimsellesme derecesi diisiik oldugunda

orgiitsel politik algilamanin derecesinde bir artis olacaktir (Kartaltepe Behram, 2015: 50).

-Hiyerarsik Kademe: Durbin (1988: 531)” e gore geng ¢alisanlar ve alt kademe isgorenleri daha
fazla politik davraniglar sergilemektedir. Zaten sayica fazla olan alt kademe calisanlar: st
kademelere tirmanma arayisindadir. Kaynaklar ve pozisyonlar sinirli oldugu zaman yarigma
halindeki ¢alisanlar politik davranislar sergilemeye meyillidir. Ote yandan Demirel ve Seckin
(2009: 148) hiyerarsik yap1 ile politik davranislar arasinda giiglii bir iliski oldugu
saptamiglardir. Kat1 hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde isgorenler siiregler iizerinde kontrol
yetkilerinin olmadigindan politik davrandiklarin1 ifade ederlerken, yoneticiler politik
davranislarin islerinin dogal bir parcasi oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Ozellikle
gelismemis ve gelismekte olan {ilkelerde kamu orgiitlerinde yoneticilerin politik davraniglar

sergileme egilimlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.
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1.2.4.3. Calisma Ortamindaki Faktorler

Gandz ve Murray(1980) caligmalarinin yanisira Madison ve arkadaslarinin ¢aligmalar1 (1980)
incelendiginde ¢alisma ortaminda yiikselme firsatlari, kariyer gelistirme oOlanaklari, geri
besleme, hesap verilebilirlik, kisi-orgiit uyumu, kararlara katilim, is arkadaslar1 ve yoneticiler
ile etkilesim politik davraniglarin ortaya ¢ikmasini etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Buna
ilaveten Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde sendikal iliskiler, siyasiler ve hiikiimet
yetkilileri ile iliskiler de zaman zaman politik davraniglarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet

vermektedir.

1.2.5.Algilanan Orgiitsel Politikanin Sonuglari

Politika, bir orgiitiin aldig1 kararlar1 ve yaptig1 se¢imleri olumlu yonde etkileyebilecegi gibi
basarili bir bicimde yonetilemezse sorunlara ve ¢atismalara da neden olabilir. Ornegin, eger
farkli birimler arasinda kaynak dagilimi tizerine siirekli uyugmazIlik yasanirsa verilmesi gereken
bir karar, verilecek olan karar1 hayata gecirmekten daha fazla siire alabilir. Bu da orgiitiin
etkililiginin diismesine sebep olur (Jones, 2017: 426). Genel olarak olumsuz orgiitsel politika,
bir kurulusun verimliligini en aza indirmeye ve bir kurulusun en temel diizeylerde calisma

yetenegini potansiyel olarak zayiflatmaya yoneliktir (Schneider, 2016a: 2).

Gorgil arastirmalar incelendiginde politik davranislarin is verimliligi ve orgiitsel performansta
diistise yol agtigy, is giicti devri (Valle ve Perrewe, 2000: 374), is stresi (Kacmar vd., 1999: 400;
Valle ve Perrewe, 2000: 374; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010: 2842) ve ayrica ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetini artirdig1 (Kacmar vd., 1999: 400; Randall vd., 1999; Vigoda, 2000; Basar
vd., 2015 )buna karsin orgiitsel bagliligi (Drory, 1993; Randall vd., 1999; Cropanzano vd.,
1997; Vigoda, 2000; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010: 2842) ve is tatminini azalttig1 (Kacmar
vd., 1999: 400; Randall vd., 1999; Cropanzano vd., 1997; Vigoda, 2000; Valle ve Perrewe,
2000: 374; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010: 2842; Basar vd., 2015) gozlemlenmektedir.
Bununla birlikte politik davraniglarin Grgiitte baglamsal performansi, orgiitsel vatandaslik
davranisini (Randall vd., 1999; Vigoda, 2000) ve orgiitsel 6zdeslesmeyi de (Basar vd., 2015)

olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.

36



Orgiitsel politika algistyla ilgili literatiir incelendiginde insan faktdriiniin bulundugu 6rgiitlerde
politik davraniglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir; ¢iinkii bireyler kisisel ¢ikarlarini elde etmek
veya korumak amaciyla genellikle calisma arkadaglarina ve lstlerine karsi politik davranislar
sergileme yoluna bagvururlar. Orgiitsel politika ile ilgili yapilan calismalarda bulgular
genellikle kavramin 6rgiit igin olumsuz sonuglara sebep oldugu yoniindedir (Ferris ve Kacmar,
1992; Cropanzano vd., 1997; Vigoda, 2000; Valle ve Perrewe, 2000). Ancak son yillarda
yapilmis bazi1 calismalar incelendiginde politik davranisin orgiitler acisindan olumlu ya da
olumsuz sonuglar liretmesi, bireylerin ¢ikarlarinin 6rgiitiin ¢ikarlariyla tutarl olup olmamasina
baglidir (Drory ve Vigoda-Gadot, 2010: 201; Gull ve Zaidi, 2012: 156; Erkutlu, 2018: 174).
Orgiitlerde bazen terfi edebilmek i¢in yiiksek performans degerleme sonuglarina ihtiyaci olan
calisanlar, emrindekilerin is c¢iktilarin1 sahiplenerek, oldugundan daha {istiin performans
sergilemis gibi gorlinmeye ¢aligabilirler. Yani orgiitsel ¢ikarlardan ziyade bireysel ¢ikarlar
onemseyen bu calisanlar, meslektaslar1 nezdinde adalet algisini olumsuz etkileyebilmekte ve

bdylece onlarin motivasyonunu ve is tatminini diistirmektedir (Arikan, 2011: 53).

Orgiitlerde terfilerin liyakate gore degil de nepotizm ve kronizm yoluyla gerceklestigi
ortamlarda g¢alisanlar, is ortamini politik olarak algilamakta ve orgiite olan giiven ve adalet
algilarinda olumsuz bir egilim vuku bulmaktadir (Mohan Bursali, Kiziloglu ve Bayrak Kok,
2018: 129). Bu egilim nedeniyle igletmelerde ¢alisanlarin hem ise devamsizlik hem de isten
ayrilma niyetleri artabilmektedir. Ote yandan politik bir is ortami belirsiz ve muglak
oldugundan, ¢alisanlarin kisisel ¢ikarlarini elde etmek i¢in kisiler arasi iliskilerini daha dikkatli
bir sekilde ele almalar1 gerekmektedir. Bundan dolay: ¢alisanlar agisindan orgiitsel politika
algis1 yiiksek oldugu zaman bireyler kisisel ¢ikarlarini elde etmek ya da korumak igin igyeri
arkadasliklar1 da yiiksek olur (Yen vd., 2009: 552). Bu durum o6rgiit agisindan olumlu olarak

degerlendirilebilir.

1.2.6. Politik Davramislarin Azaltilmasi veya Ortadan Kaldirilmasi

Orgiitlerde politik davranislar tamamen ortadan kaldirilamamakta ancak bu davranislari makul
sinirlar iginde kalmasi ve orgiitsel amaglara ulagilmay1 maksimize edebilmesi i¢in yoneticiler

tarafindan tutarli bir sekilde ele alinmasi ve yonetilmesi gerekir (Kreitner ve Kinicki, 2001:
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540; Schneider, 2016a: 1). Ciinkii ¢alisma ortaminda politik davraniglarin genelde olumsuz
sonuglar1 gozlenmekle birlikte son yillarda yapilan bazi arastirmalarin bulgulari politik
davraniglarin dogru bir sekilde kavranip yonetilebilmesi durumunda olumlu sonuglarmin da
ortaya g¢ikabilecegine isaret etmektedir. Orgiitsel politik davramglar1 azaltmaya yonelik bazi
uygulamalar asagidaki gibi ifade edilebilir (Schneider, 2016b: 702-706):

-Isgorenlerin kararlara dahil edilmesi,

-Ekip ¢aligmasina 6nem verilmesi,

-Giiven ve sosyal destek insa edilmesi,

-Objektif kriterlere dayali personel ve program kararlarinin verilmesi,
-Etkili is tasarimlarinin uygulanmasi,

-Calisanlarin orgiite bagliliginin artirilmasi,

-Yapici orgiit kiiltiirliniin devam ettirilmesi.

1.2.7. Algilanan Orgiitsel Politika ile Tlgili Arastirma Bulgular

Orgiitsel politik davramiglarin literatiirde birgok drgiitsel gdsterge ve bireysel gosterge ile iliskisi
iizerine calismalara rastlanmaktadir. Yazinda yapilan meta analiz calismalarinda orgiitsel
politika algisinin orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansi lizerinde negatif, isgiicii devri
ve is stresi {lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Miller, Rutherford ve
Kolodinsky, 2008; Bedi ve Schat, 2013). Bununla birlikte Ferris ve Kacmar (1992: 97) 6rgiitsel
politika algisinin yaygin oldugu isyerlerinde devamsizlik oranlarinda artis oldugunu
gozlemislerdir. Bazi arastirmalarda orgiitsel politika algisinin hem isten ayrilma niyetini (Ram
ve Prabhakar, 2010; Ekawarna, 2019) hem de ise devamsizligi (Kacmar ve Baron, 1999) pozitif
etkiledigi belirlenmistir. Yine deneyimin az oldugu durumlarda algilanan politik davranislarin
yaygin olmasimin devamsizlikla sonuglandigi, fakat deneyimin fazla oldugu durumlarda
algilanan politik davranislarin ise devam ile iligkili olmadigi tespit edilmistir (Gilmore vd.,
1996).
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Yukaridaki ¢alismalarin yani sira algilanan orgiitsel politikanin bir¢ok orgiitsel ¢ikti, bireysel
¢iktt ve is tutumlart ile iligkisi tizerinde durulmustur. Durbin (1988: 531) farkli meslek ve
kuruluglar1 temsil eden 243 calisan (yonetimsel, profesyonel ve teknik, satis, biiro ve destek,
yar1 vasifli ve vasifsiz mesleklerde yer alan) {izerinde igsgorenlerin kariyer olgunlugu, hiyerarsik
yapidaki konumlari ile orgiitsel politikaya katilma egilimleri arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla bir caligma yapmistir. Bulgulara gore daha gencg ve alt kademe c¢alisanlarinin politik
davranig egilimlerinin orta diizeyde oldugunu gézlemlemistir (Durbin, 1988: 531). Benzer
sekilde Drory (1993: 59) iki kamu hizmeti kurulusu, ikisi 6zel sektdre ve bir devlete ait sanayi
sirketi olmak lizere bes farkli firmadan 200 c¢alisan iizerinde Orgiitsel politika algis1 ve is
tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir.  Orgiitsel politika algismin yiiksek statiideki
calisanlara oranla diisiik statiideki calisanlarda daha giiclii oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel
politika algisinin, orgiite yonelik negatif tutumlar sergileyerek politik iklime tepki gdsteren
diistik statiiye sahip iggorenler lizerinde potansiyel olarak negatif etkiye sahip oldugunu ortaya

koymuslardir.

Vigoda (2000) israil’de kamu sektoriinde calisan 303 calisan ve yonetici drnekleminde
calisanlarin orgiitsel politika algsi, is tutumlar1 (Is tatmini, ¢alisan performansi ve orgiitsel
baglilik) ile diger is ¢iktilar (isi ihmal etme davranisi ve isten ayrilma niyeti) arasindaki iligkiyi
incelemistir. Yapilan analizler sonucunda algilanan orgiitsel politika ile ig tutumlari olan is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iliski oldugu ama isten ayrilma niyeti ve isi
ihmal etme davranist ile arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bir diger
bulgu olarak algilanan orgiitsel politika ile ¢calisanlarin performansi arasinda zay1f negatif iligki
oldugu gozlenmistir (Vigoda, 2000: 333).

Hu (2010: 1) 314 isgoren tizerinde yaptigi calismada orgiitsel politika algisi ile 6rgiitsel baglilik
iliskisinde is gilivensizliginin diizenleyici roliinii incelemistir. Bulgular algilanan o6rgiitsel
politika ile duygusal baglilik ve normatif baglhlik arasinda negatif iliski oldugunu ve is
giivencesizligi artikga bu iligkinin azaldigini ortaya koymustur. Yine Kimura’nin (2013)
algilanan orgiitsel politika ile duygusal baglilik arasindaki iliskide politik beceri ve lider-iiye
degisiminin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla yaptigi arastirmada ¢ikan sonuglarda politik
yetenek ve lider-iiye etkilesimi Kalitesi yiiksek oldugunda politika algisi ile duygusal baglilik
arasindaki iliskinin daha zayif oldugu gézlemlenmistir. Ayrica sadece politik yetenek yiiksek
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ve lider-iiye etkilesiminin kalitesi diisiik veya lider-liye etkilesiminin kalitesi yiiksek ama
politik yetenek diisiik oldugu zaman politika algisi ile duygusal baglilik arasindaki negatif
iliskinin azaldig1 gortilmiistiir. Benzer sekilde Ishag ve Khalid (2014: 69) is tatmini ve orgiitsel
baglilik ile algilanan orgiitsel politika arasindaki iliskinin hangi yone dogru oldugunu tespit
etmek amaciyla Pakistan kamu {iniversitelerinde gorev yapan 353 Ogretim liyesi iizerinde
yapilan arastirmada analizler sonucunda algilanan 6rgiitsel politika ile is tatmini ve Orgiitsel

baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Ayhan ve Giirbiiz (2014: 78) Istanbul ve Ankara’da bulunan kamu kurumlarindaki 229 beyaz
yakali calisan ilizerinde algilanan orglitsel politikanin orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iliskisinde adaletin aracilik roliinii incelemislerdir. Arastirma bulgular1 algilanan orgiitsel
politikanin 6rgiitsel adalet lizerinde negatif ama orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli
etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur. Ayrica orgiitsel adaletin algilanan orgiitsel politika

ile orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskide aracilik rolii oynamadigi saptanmustir.

Basar ve digerleri (2015: 650) Ankara’da bir kamu kurumunun merkezi yonetim biriminde
calisanlar Ornekleminde algilanan oOrgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti, thmalkarlik,
tiikenmislik, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini gibi tutum ve davranislar {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore algilanan orgiitsel politika, isten ayrilma niyeti,
ihmalkarlik ve tilkenmislik tizerinde pozitif etkiye sahip iken, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme

iizerinde negatif etkiye sahip oldugu tespiti yapilmistir.

Atta ve Khan (2016) Pakistan’da devlet iiniversitelerinde gorev yapan calisanlarin algilanan
orgiitsel politika, orgiitsel vatandaslik, duygusal baglilik ile is ¢iktilar1 arasindaki iligkileri ele
almiglardir. Bu ¢alismanin bulgularia gore algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel vatandaslik,

duygusal baghlik ve is ¢iktilar {izerinde negatif etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Basar ve Varoglu (2016) Ankara ilinde bulunan bir kamu kurumunun merkezi yonetim
biriminde ¢alisan 314 katilimci 6rnekleminde oOrgiitsel politika algisi, ihmalkarlik ve isten
ayrilma niyeti iliskisini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel politika algisinin
isten ayrilma niyeti ve ithmalkarlig1 pozitif etkiledigi, ayrica isten ayrilma niyeti Orglitsel
politika algisinin thmalkarlik tizerindeki etkisine aracilik rolii oynadigi ortaya konmustur

(Basar ve Varoglu, 2016: 751).
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Biger ve Biiyiiky1lmaz (2019) Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan
bireylerin Orgiitsel politika algilari ile is arkadasliklar iliskisini incelemislerdir. Aragtirma
bulgularima gore oOrgiitsel politik algilarinin genel politik davraniglar boyutunun is yeri
arkadasligi boyutlarindan hem firsat arkadasligi hem de egemen olan arkadaslik {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yine orgiitsel politik algilarin terfi ve maas
uygulamalar1 boyutu hem firsat arkadasligi hem de egemen olan arkadaslik tizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Ancak orgiitsel politika algilarinin yiikselmek ig¢in
gerekeni yapma boyutu hem firsat arkadasligi hem de egemen olan arkadaslik {izerinde negatif

ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Son olarak Harris, Harris ve Harvey (2007) algilanan orgiitsel destek ile is ¢iktilart (is tatmini,
iicret tatmini, ig gerilimi, rol ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti) arasindaki iliskide; Aggarwal,
Goyal ve Nobi (2018) ise lider-iiye etkilesim ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkide ve yine
Khuwaja ve digerleri (2020) liderlik ile isgdren tutumlar: arasindaki iliskide algilanan orgiitsel

politikanin araci rolii lizerinde durmuslardir.

1.3.ISTEN AYRILMA NiYETI

Bu kisimda isten ayrilma niyeti kavrami, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler, isten ayrilma
niyetinin sonuglari, isten ayrilma niyetini onleyici tedbirler ve isten ayrilma niyeti ile ilgili

arastirma bulgular1 yer almaktadir.

1.3.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Turizm emek yogun bir sektor oldugu igin basarisindaki en onemli faktorlerden biri
tamamlayic1 yeteneklere sahip nitelikli ¢alisanlardir. Bu durumda, konaklama isletmelerinin
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getiren egitimli personele sahip olmasi kadar bu personeli
elinde tutabilmesi de onemlidir (Subramanian ve Shin, 2013: 1751). Aksi takdirde yiiksek

miisteri memnuniyeti ve yiiksek orgilitsel performansa ulasilmasi giiglesir.
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Konaklama isletmeleri agisindan 6énemli bir kavram olan isten ayrilma niyeti, bir ¢aliganin
belirli bir siire iginde isini degistirme olasiligini yansitir (Sousa-Poza ve Henneberger: 2004:
113). Tett ve Meyer (1993: 262)’ e gore ise isten ayrilma niyeti, isletmeden ayrilma konusunda
bilingli ve kasitli bir istektir.

Cho, Johanson ve Guchait (2009: 374)’ e gore ise bir ¢alisanin mevcut orgiitiinii terk etme niyeti
olarak ifade edilmistir. Bir bagka ifadeyle isten ayrilma niyeti, kisinin isinden ayrilma
beklentisidir (Khanin, 2013: 63). Rusbult ve arkadaslar1 (1988: 602-603) isten ayrilma niyetini,
isgorenlerin ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklart zaman gdstermis olduklari yikict ve
aktif eylemler olarak belirtmiglerdir. Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak isten ayrilma niyeti,
isgdrenin gelecekte, mevcut isinden ayrilmay1 istemesi/diisiinmesi olarak ifade edilebilir. Isten
ayrilma niyeti isletmelerin, konumlari, biiyiikliikleri veya islerinin niteligine bakilmaksizin

karsilastig1 temel bir endise olmustur (Long vd., 2012: 575).

Bir orgiitteki isgiiciiniin aksine, isten ayrilma niyetine sahip bireylerin sayis1 belli degildir
(Sousa-Poza ve Henneberger: 2004: 113). Dolayisiyla orgiitlerin beklenmedik zamanlarda
nitelikli isgorenlerin isten ayrilmasiyla karsi karsiya kalmalari kagmilmazdir. Bu tiirden
arzulanmayan durumlarla karsilasmamak igin isverenlerin, isten ayrilma niyetine sebep olan
faktorleri dogru bir sekilde tespit edip bu faktorleri elimine etmesi i¢in ¢aba gdostermesi gerekir.
Ciinki isgorenlerin diisiik isten ayrilma niyetine sahip olmasi, yiiksek performasin en 6nemli

onciillerinden biridir (Begenirbas ve Caligskan, 2014: 110).

Her ne kadar isten ayrilma niyeti genellikle calisanin baska bir is arama davranisiyla
iliskilendirilse de, bunun her zaman bdyle olmasi gerekmez (Sousa-Poza ve Henneberger, 2004:
113). Bu diisiinceye paralel olarak Albattat ve Som (2013: 64) isten ayrilma niyetini ¢alisanin
olumsuz bir durumla karsilagmasi ve baska bir is hakkinda diisiinmeye baslamasiyla bagladigini
iddia etmistir. Bu iki tanimdan da anlasilacagi tizere ¢alisanlar aktif olarak bagka bir is arayisina

girmeden de isten ayrilma niyetine sahip olabilirler.

Isten ayrilma ise goniillii ve goniilsiiz olmak iizere iki sekilde gergeklesebilir (Lam, Pine ve
Baum, 2003: 162; Albattat ve Som, 2013: 64). Goniilli isten ayrilma, isgorenlerin isten
cikarilmanin aksine orgiitten kendi rizalari ile ayrilmasi anlamina gelir (Khanin, 2013: 63).

Goniillii isten ayrilmanin ana nedenleri orgiitsel faktorler (maas, terfi, is zorlugu, direktorle
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iliski, daha iyi is firsat1 vb.) veya bireysel faktorler (saglik, emeklilik, fiziksel hareket, ileri
calisma vb.) olmaktadir. Goniilsiiz isten ayrilma ise iggorenin kendi rizasiyla ayrilmasindan
ziyade igveren tarafindan isine son verilmesidir (Chang ve Chang, 2008: 164). Baska bir tanima
gore goniilsiiz isten ayrilma, bir isletmenin iggérenin hizmetini sonlandirmasi yani personelin
gorevinden istemsizce istifa etmesidir. Isten ¢ikarilmanin nedeni, ¢alisanin performansinin
diisiik olmasi, isveren tarafindan yeniden yapilanma/kiigiilmeye gitme veya erken emeklilik

olabilir (Dwesini, 2019: 3).

1.3.2.Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Turizm sektoriinde yaygin olarak goriilen uzun ¢alisma saatleri, agir is yiikleri, diizensiz tatil
giinleri, diisik maaslar ve yetersiz ¢alisma kosullari nedeniyle calisanlarin isten ayrilmasi
biiyilk bir sorundur (Lee, Huang ve Zhao, 2012: 867-868). Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi i¢in ¢alisanlarin isten
ayrilma nedenlerinin tespit edilmesi ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi 6nemlidir. Calisanin
isinden veya isletmesinden ayrilmasinin 6n kosulu isten ayrilma niyetine sahip olmasidir
(Albattat ve Som, 2013: 64; Ak, 2018: 2). Ama isten ayrilma niyeti, isten ayrilma gibi agik
olmadigindan; g¢alisanin isini ve Orgiitiinii terk etme niyetine sahip olmasia neden olan
faktorleri belirlemek oldukga giictiir (AKk, 2018: 2). Isten ayrilma niyeti kisiden Kkisiye
degisebildiginden etkileyen faktorleri belirlemek igin yapilan galismalarin sonuglari farklilik
gosterebilmektedir. Ancak yapilan arastirmalarda genel olarak kotii yonetim uygulamalari, is
yiikii fazlasi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, insancil olmayan insan kaynaklari politika ve
uygulamalari, algilanan adaletsizligi, is tatminsizligi, is glivencesizligi ve isgorenler arasindaki
catigma veya uyumsuzluk bireylerin isten ayrilma niyetini etkiledigi ileri siiriilmektedir

(Kanten, 2014: 159).

Literatiir incelemesi sonucunda bazi ¢aligsmalarda baska faktorler de tespit edilmistir. Woods ve
Macaulay (1989: 82) yaptig1 arastirma sonucunda rakip yeni bir isletmenin agilmast da isten
ayrilma niyetine neden olabilecegi sonucuna ulasmistir. Yine ABD’ de 6zel kuliiplerde yapilan
bir arastirmada isten ayrilma nedenlerinden en biiyiliglinii tazminat ve daha yiliksek 6deme

firsatlar1 olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri agisindan diisiiniildiigiinde, yillik yaklasik
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yiizde 3-4 kar marjlart ile calisilmasi (Gustafson 2002: 112) ve sendika desteginin
olmamasindan dolay1 ¢alisanlara yiiksek ticretler 6denmesi pek olasi degildir (Nankervis ve
Debrah, 1995: 511). Bu durum konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyetlerinin yiiksek

olmasina neden olmaktadir.

Islerinin gelecegi ile ilgili belirsizlik veya giivensizlik hisseden calisanlarin drgiitsel giiven, is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinde azalma olur. Calisanlar i¢inde bulunduklar1 psikolojik
durum dolayisiyla uygunsuz is davranmiglar1 sergileyebilirler. Ayrica calisanlar diisiik is

giivencesi nedeniyle yeni is arayisina girerler (Poyraz ve Kama, 2008: 144).

Su (2014: 34-36) Tayvan’ da konaklama isletmelerinde yaptigi ¢alismada isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorleri en ¢ok etkileyenden en az etkileyene dogru siralamistir. Bu faktorler; iicret,
ek haklar, mentorluk siireci, is arkadaslarina giiven, kisisel ¢ikar, duygusal tilkenme, egitim
programi, calisma saatleri, kariyer bagliligt ve kariyer firsatlar1 seklindedir. Calisanlar
isletmeden beklentilerini karsilayacak kadar ticret ve ek haklar aldiklarinda isten ayrilmay1
diisiinmezler ancak tam tersi oldugu zaman daha iyi ilicret ve ek haklar veren bagka bir
isletmenin varhigi da calisanda isten ayrilma niyetinin olusmasina neden olacaktir. lyi
mentorlar1 olan calisanlar, basarilarinin ¢ogunu danismanlarinin onlara verdigi yardim ve
rehberlige baglar. Dolayisiyla mentorluk siirecini iyi yiirliten isletmelerde isten ayrilma

niyetlerinin az olmasi beklenir.

Calisanlarin isiyle alakali gerekli bilgileri alamamasi veya kendilerini Ozgiirce ifade
edememeleri gibi bir orgiitteki iletisim yetersizlikleri de, isten ayrilma niyetine sebep olabilir
(Scottvd., 1999: 405). Ayrica Qiu ve digerleri (2015: 6-9) kariyer gelistirme plani, lider faktord,
maas ve terfi firsatlarinin olmamasi durumunda ¢alisanlarin mevcut islerinden ayrilma
olasiliklarinin yiiksek oldugunu iddia etmektedir. Buna karsin isgérenler agik ve uygulanabilir
uzun vadeli kariyer planlarina sahip olduklarinda bir organizasyondan ayrilma olasiliklar1 daha
diistiktiir. Ayn1 sekilde egitim olanaklari, i ve yasam dengesi, topluluk uyumu, ¢aligma grubu

Uyumu isten ayrilma niyetini azaltir.
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1.3.3.Isten Ayrilma Niyetinin Orgiitler Acisindan Sonuglar

Isletmelerde isgdrenlerin isten ayrilmalarmin sonuglar1 sadece diisiik verimlilik ve diisiik
iiretkenlik degil, ayn1 zamanda nitelikli isgdrenlerin rakiplere gitmesi, deneyimleri ve oOrtiili

bilgileri rakiplere verme riski de bulunmaktadir (Alparslan ve Orhan, 2016: 49).

Isten ayrilma niyeti isletmeler i¢in hem olumlu hem de olumsuz sonuglara neden olabilir
(Hwang vd., 2014: 64). Miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji saglamak isteyen isletmelerde
nitelikli isgdrenlerin isten ayrilma niyetine sahip olmasi olumsuz bir durumdur. Ote yandan
diger calisma arkadaslarina oranla daha diisiik performans sergileyen isgorenlerin isten ayrilma
niyetine sahip olmasi kismen isletme i¢in olumlu olarak degerlendirebilir (Ari, Bal ve Bal,
2010: 146). Ayrica makul bir seviyede isten ayrilma orani, isletmelerin saglikli ve yenilik¢i bir
sekilde biiyiimesini saglamak icin {ist yonetim tarafindan her zaman arzu edilir. isten ayrilma
cok diisiik oldugunda, isletme taze kan ve yeni fikirlerden mahrum kalir ve kendini hizla
yaslanan, degisikliklerle basa ¢ikamayan bir makineye doniismiis olarak bulabilir (Loquercio,
Hammersley ve Emmens, 2006: 5).

Insan dogasi geregi isyerinden ayrilmay1 diisiinmeye basladiktan sonra ise baglilig1 azalmaya

baslar. Bu da isgdrenin performansini ve 6rgiit performansini olumsuz etkileyebilmektedir.

Isletmelerin birden fazla maliyet kalemi vardir. Bunlardan en 6nemlisi isgdren maliyetleridir.
Ciinkli isgdrenin ise alinmasi, oryantasyon siireci, maas ve saglanan diger imkanlarin
maliyetleri, sigorta ve yasal diger ddemeler isletmeler i¢cin onemli maliyetleri meydana
getirmektedir. Isletmeler acisindan en onemli maliyetlerden birisi de calisanlarin isten
ayrilmasidir (Seyrek ve Inal, 2017: 64). Isgoren devir hizinin yiiksek olmasi érgiitlere yeni
personel alimi, yeni personelin egitimi ile yeni personel ile eski personelin uyumundan
kaynaklanacak olan maliyetleri yiikseltecektir (Yang, 2008: 433; Yenihan, Oner ve Ciftyildiz:
2014: 40). Aym1 zamanda yeni personel isi anlamaya ¢alisirken psikolojik faktorlere bagl
olarak iiretkenlikte diisiise sebep olabileceginden orgiitteki kabiliyetli ve nitelikli iggérenlerin
isten ayrilmasi, stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaybedilmesi ve ¢iktilarda olumsuz sonuglara
yol acacaktir. Dolayisiyla isgdrenlerin isten ayrilma niyeti birgok isletme icin biiyiik bir endise

kaynagidir (Bibby, 2008: 68; Yang, 2008: 433).
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1.3.4.Isten Ayrilma Niyetinin Azaltilmasina Yonelik Onleyici Tedbirler

Isletmelerin rekabet avantaji saglamasmin en &nemli kaynaklarindan biri nitelikli isgiicii
kaybin1 azaltmaktir. Isgiiciiniin yiiksek diizeyde kaybi, isgiicii maliyetlerini artiracaktir.
Ozellikle Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin yiiksek teknolojiden ziyade emek yogun
calismasi nitelikli isgiicii kaybmni 6nemli sorunlardan biri haline getirmektedir. Ciinkii bu
isletmelerde verimliligin artirilmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in isgiicii kayiplarinin
en az diizeyde olmas1 gerekmektedir (Alparslan ve Orhan, 2016: 42). Bu nedenle yoneticilerin
isgorenlerin igten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri bilimsel yaklagimlarla ortaya koyup bu
faktorlerin olusmasini ya da olussalar bile niyetin eyleme(isten ayrilma) doniismemesi igin

gerekli tedbirleri almalar1 gerekir.

Isten ayrilma niyetine sahip isgdrenler bu diisiincelerini eyleme doniistiirmemis olsalar bile
isten ayrilma davranisi ile ilgili isaret olarak kabul edilmekte ve dolayisiyla bu iggoérenlerin

isten ayrilmasininin 6nlenmesi gerekir (Ari, Bal ve Bal, 2010: 146).

Calisma kosullarinin ¢ekici ve elverisli olmasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltabilir.
Ayrica calisanlara bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri i¢in sistematik egitim ve kariyer
gelistirme firsatlar1 sunarak calisanlarin isletmede daha uzun siire kalmalar1 i¢in motive
edilebilirler (Nivethitha, Dyaram ve Kamalanabhan, 2014: 39). Ancak elverissiz calisma
kosullarma sahip ve calisanlarina kariyer gelistirme firsatlar1 sunmayan isletmelerde

isgorenlerin isten ayrilma niyeti artabilir.

Isletmede isten ayrilma niyetini azaltmada, etkili ise alim ve se¢im uygulamalarmin
benimsenmesi &nemlidir (Nivethitha, Dyaram ve Kamalanabhan, 2014: 39). Is-isgdren

uyumunun olmasi ve ¢alisanin beklentilerinin karsilanmasi onu kaybetme riskini azaltir.

Ayrica isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in performans degerlemeleri periyodik olarak
yapilmal1 ve degerleme sonuclari, calisanlarin gelecekteki performansini artiracak parasal ve
parasal olmayan katkilarla ddiillendirilmelidir (Nivethitha, Dyaram ve Kamalanabhan, 2014:
39).

Calisanlarin yoneticileri ile bir ekip olduklarini hissetmeleri igin yoneticilerin diizenli olarak

calisanlarla yan yana calismasi da onemlidir. Bu durum ydneticinin ¢alisanlarla iletisimini
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gelistirebilir ve ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmesini saglayabilir. Calistig1
isletmede deger gordiigiinii hisseden ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti egilimi diisiiktiir

(Gustafson, 2002: 112).

Calisanlar islerinden memnun olduklarinda ve islerinin degerini algiladiklarinda, Orgiitte
kalmaya istekli olurlar. Baska bir deyisle, daha yiiksek is tatmini ve orgiite daha yiiksek diizeyde
baglilik, orgiit icin daha fazla fedakarlik yapma istegine yol agar, bdylece isten ayrilma niyeti

azalir (Lee, Huang ve Zhao, 2012: 873).

1.3.5.1sten Ayrilma Niyeti ile Ilgili Arastirma Bulgular

Konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyeti isgiicii agisindan karsilasilan oldukca yaygin
sorunlardan biridir. Literatiirde isten ayrilma niyeti ile baz1 degiskenlerin iliskisini ele alan

caligmalar mevcuttur.

Yazicioglu (2009) Ankara ilinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri
calisanlarinin 6rgiitsel giiven duygulari ile is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirma bulgularina gére orgiitsel giiven ve is tatmininin isten ayrilma niyetini

negatif etkiledigi ortaya konmustur.

Celik ve Cira (2013) Antalya’nin Kemer ilgesinde bulunan bes yildizli otellerde ve birinci sinif
tatil kdylerinde caliganlarin Orgiitsel vatandaslik davraniginin is performansi ve isten ayrilma
niyeti tizerine etkisinde asir1 is ylikiiniin aracilik roliinii ele almiglardir. Calismanin bulgularina
gore orgiitsel vatandaglik davranisi isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi; ancak asir1 is
yiikiiniin isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigi ortaya konmustur. Yine agr1 is yiikiiniin OVD’

nin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde araci etkiye sahip oldugu goézlenmistir.

Awang, Amir ve Osma (2013) Malezya’da biiyiik 6lgekli bir isletme 6rnekleminde is
davranigsal fartorleri ile isten ayrilma niyeti iligkisini arastirmiglardir. Aragtirma bulgularina
gore isten ayrilma niyetinin is tatminini negatif ama is stresini pozitif etkiledigi saptanmigtir.
Ancak isten ayrilma niyetinin is zenginlestirme {izerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkisi
tespit edilirken, orgiitsel baglilik ve kisi-orgiit uyumu iizerinde negatif ama anlamli olmayan

bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Akbolat, Yilmazer ve Tutar (2014) Ankara’ da dort ve bes yildizli otel isletmeleri galisanlart
ornekleminde ¢alisanlarin algiladiklari mobbingin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Arastirma bulgular1 incelendiginde isyerinde meydana gelen
mobbingin isten ayrilma niyetini artirdig1, ancak calisanlarin algiladiklart i doyumunun isten
ayrilma niyetini azalttigin1 tespit etmislerdir. Benzer sekilde Aslan ve Etyemez (2015)
tikenmislik diizeyinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini inceledikleri, Hatay ilinde
bulunan ii¢, dort, bes yildizl1 ve butik otellerde ¢alisan isgorenlere yonelik yaptiklari ¢alismada,
tiikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin isten ayrilma niyetini
pozitif etkiledigi, ancak kisisel bagar1 boyutunun isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi ortaya

konmustur.

Akyiiz ve Yilmaz (2015) Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlari
acisindan Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel iletisimin isten ayrilma niyetine etkisini
incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore Orgiitsel 0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Ancak dikey iletisimin isten ayrilma
niyeti iizerinde negatif fakat anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan
yatay iletisimin isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigi saptanmustir. Yine Jang ve Kandampully
(2018) ABD’de biiyiik bir restoran zincirinde ¢alisan bireylerden olusan érneklemde hizmetkar
liderlik algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ve bu iliskide duygusal orgiitsel
baghiligin aracit rolii oynayip oynamadigini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore
hizmetkar liderlik ve duygusal orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi
saptanmistir. Ayrica duygusal orgiitsel bagliligin hizmetkar liderlik ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskide aracilik rolii oynadig1 tespit edilmistir.

Holston-Okae ve Mushi (2018) Atlanta’da yiyecek ve igecek, konaklama, seyahat ve turizm ve
rekreasyon alanlarinda Herzberg'in Iki Faktorlii Motivasyon-Hijyen Teorisinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini arastirmislardir. Caligma bulgularina gore iicret, etkilesim, is tatmini
ve caligma kosullarmin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi saptanmigtir. Ancak
motivasyonun isten ayrilma niyetini lizerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.

Bozkurt ve Demirel (2019) Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli 385 otel isletmesi

calisaninin isten ayrilma niyetinin yordayicist olarak ig giivencesi algisi ve bu etkide ise
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gdmiilmiisliigiin araci roliinii incelemislerdir. Arastirma bulgulari, is giivencesi algisinin isten
ayrilma niyeti {lizerinde negatif etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ise
gomiilmiisliigiin de isten ayrilma niyeti izerinde negatif etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir diger
bulgu olarak is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkide ise gomiilmisliigiin

aracilik rolii oynadig1 saptanmistir.

1.4.1SE DEVAMSIZLIK

Bu kisimda devamsizlik kavrami, devamsizlik tiirleri, ise devamsizligin nedenleri, ise

devamsizligin sonuglari ve ise devamsizlik ile ilgili arastirma bulgular1 ele alinmaktadir.

1.4.1.Devamsizlik Kavram

Hangi konular1 kapsadig: ile ilgili lizerinde uzlagmaya varilamayan ise devamsizlik kavrami,
yasal izinler digindaki nedenlere bagli olarak is giinii kayiplarin1 kapsayan ve planlanan ¢alisma
stiresinden kaybedilen zaman olarak ifade edilmektedir (Kogak ve Yildiz, 2017: 40). Baska bir
ifadeyle isgorenin ¢alisma programi veya planina gore, ¢alismasi gereken zamanlarda isine
gelmemesi olarak tanimlanir (Eren, 1989: 215). Tiitiincii ve Demir (2003: 152) ise devamsizligi,
herhangi bir mazereti olmaksizin isgdrenin igverene ya da yoneticilere bilgi vermeden ise
gelmeme durumu olarak ifade etmektedir. Buna karsin ¢alisanin hakli bir mazeret veya hastalik
sebebiyle ise gelmemesinin devamsizlik sayilip sayilmayacagina dair farkl goriisler olsa da ise
devamsizligin isgdrenin gesitli ekonomik, sosyal ve psikolojik sebepler ve hastalik disindaki
calisma saatleri igerisinde isinin basinda bulunmamas: konusunda bir konsensiis

mevcuttur.(Eren, 1989: 215).

Isgdrenlerin, her y1l makul sayida ise devamsizlik yapmalar1 isverenler tarafindan tahmin edilen
bir durumdur. Ancak asir1 derecede devamsizlik yapildiginda bu durum orgiitiin iiretkenliginin
azalmasina, sirket stratejilerinin uygulanamamasina, isgorenlerin moralinin diismesi gibi

onemli olumsuz sonuglara sebep olabilir (Cucchiella, Gastaldi ve Ranieri, 2014: 1157). ise
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devamsizlik, isletmenin verimliligi agisindan onem tasidigi kadar tst-ast iligkileri, caisanlarin

motivasyonu, is giivenligi ve saglig1 a¢isindan da énemli goériinmektedir (Eren, 1989: 215).

Alan yazin incelendiginde ise devamsizlik goniillii ve goniilsiiz devamsizlik olmak iizere iki
kategoriye ayrildig1 gézlemlenmistir (Paget, Lang ve Shultz, 1998: 1145; Nielsen, 2008: 1331,
Ramsey, Punnett ve Greenidge, 2008: 98).

Goniillii (Mazeretsiz) Devamsizlik: Bu devamsizlik tiirli, ¢alisanin kendi kontrolii dahilindeki
nedenlerle ise gitmeme konusundaki bilingli se¢imini yansitir (Ramsey, Punnett ve Greenidge,
2008: 98). Isgorenin, isverene veya ydneticisine mazeret bildirmeden ya da mazeret bildirse
bile isletme tarafindan kabul edilebilir olmamasi durumunda yapilan ise devamsizlik tiirtidiir.
Hig siiphesiz i1sgorenlerin bildirdigi mazeretlerin kabul edilip edilmemesi isletmenin tiird,
ilkenin gelismislik durumu ve toplumsal yapiya gore farklilasabilir (Sahin, 2011: 25).
Dolayistyla goniillii devamsizlik, is tatminsizligini ve orgiite baghlik eksikligini yansitabilir

(Sagie 1998: 157).

Goéniilsiiz (Mazeretli) Devamsizlik: Isgdrenin elinde olmayan nedenlerden dolay ise gelmeme
durumu olarak ifade edilir (Senol ve Uziim, 2021: 70). Isverenler bu devamsizlik tiiriinii
isveren-is¢i sozlesmesi agisindan mesru ve hakli gormektedir (Sadri ve Lewis, 1995: 24).
Isgorenin saglik sorunlari, bir cenaze térenine katilma, is arkadaslari ile ¢atisma ve/veya is
kazasina karigma ve mahkemesinin olmasi gibi kontrolii disindaki faktorlerden dolay1 yaptigi

devamsizliklar1 kapsar (Ramsey, Punnett ve Greenidge, 2008: 98; Uziim ve Senol, 2020: 259).

1.4.2. Ise Devamsizhk Nedenleri

Isletmeler isgdrenin ise devamsizlik yapmasi nedeniyle her yil milyarlarca dolar zarara
ugramaktadir. Bu nedenle giintimiizde isletmelerin isgorenlerin devamsizlik yapmasina sebep
olan faktorleri tespit etmeleri en Onemli hususlardan biridir (Can, 2018: 891). Literatiir

incelendiginde devamsizligin onciilleri agagidaki gibidir:

-Yas: Yas, devamsizlik i¢in en ¢ok incelenen demografik faktorlerden biridir (Cohen ve Golan,
2007: 419; Senel ve Senel, 2012: 1143). Geng yas grubundaki isgorenlerin ise devamsizlik orani
orta yas grubundakilere gore daha fazladir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008: 391). Baska bir
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ifadeyle orta yas grubundaki isgorenler mesleksel seg¢imlerini ve yonelimlerini tamamlamig
olduklar1 i¢in daha az ise devamsizlik eyleminde bulunmaktadirlar (Martocchio, 1989: 411,
Eren, 1989: 216; Lau, Au ve Ho, 2003: 92). Ancak orta yas grubunu asan bireylerde mesleksel
ve bedensel rahatsizliklar sik sik ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum onlarin, diger iki gruba oranla
raporlu olma giinlerini artirmaktadir. Yani yasl gruplarda uzun siireli ancak seyrek frekanslarla
devamsizlik yapilirken bu durum genglerde tam tersi sik ve kisa stireli devamsizlik seklinde

ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 1989: 216).

-Cinsiyet: Onceki arastirmalardan elde edilen sonuglar, kadinlarin erkeklere oranla daha sik ise
devamsizlik yaptigini agikca belirtse de, bu farkliligin nedeni heniiz tam olarak anlagilamamistir
(Mastekaasa ve Olsen, 1998: 197). Ancak yazarlar, cogu zaman kadinlara aile meseleleri i¢in
birincil sorumluluk verildigi i¢in hasta g¢ocuklarin bakimi gibi nedenlerle daha sik ise
devamsizlik yaptiklart olarak yorumlamislardir (Eren, 1989: 216; VandenHeuvel ve
Woo0den1995: 1309).

-Aile Sorumluluklari: Ailevi nedenlere bakildiginda devamsizlik ile iliskili oldugu 6ne siiriilen
cesitli faktorler arasinda en yaygmn olani isgdrenin cinsiyeti olmustur. Istihdam durumuna
bakilmaksizin, kadinlarin genel olarak ailenin ihtiyaglarina ve 6zellikle ¢ocuklarin bakimina
oncelik vermesi beklenirken, erkeklerin siirekli olarak (emekli olana kadar) tam zamanl bir iste
calismasi ve boylelikle aile i¢in glivenli bir gelir kaynagi saglamasi beklenir (VandenHeuvel,
1997: 274). Annelerin ailedeki rolii ise devamsizlik yapmalaria neden olabilir. Ornegin,
cocuklarini sabahlar1 okula hazirlamalar1 veya hastalandiklarinda onlara bakmalar1 gerekebilir.
Bu nedenle, is ve aile yasamini dengelemek oOrgiitler icin 6nemli bir yonetim meselesi olmalidir.
Isletmeler bunu basarmak igin esnek zaman saatleri, organizasyon icinde cocuk bakim
merkezleri saglama veya ebeveynlerin evden g¢alismasini saglama gibi farkli yontemler

tasarlayabilir (Badubi, 2017: 33).

-Egitim Diizeyi: Arastirmalar, egitim diizeyi diisiik isgdrenlerin, yiiksek egitimli isgdrenlere
gore daha yiiksek devamsizlik oranlarina sahip olma egiliminde olduklarini gostermistir. Egitim
ve deneyimin, devamsizlik oranlarin1 diisiirmede olumlu bir etkisi oldugu da gosterilmistir.
Yonetsel gorevleri olan ¢alisanlarin daha yiiksek egitime veya en azindan daha fazla egitim ve
deneyime sahip oldugu ve bu nedenle yonetim gorevi olmayan c¢alisanlara gore daha az

devamsizlik yapmasi gerektigi varsayilabilir (Poérsdottir, 2018: 23). Bazi meslekler
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digerlerinden daha fazla esneklik saglama egilimindedir. Ozellikle kendi calisma saatlerini
tanimlama konusunda daha fazla 6zerklige ve oOzgiirliige sahip yonetici pozisyonlarinda
bulunan calisanlarin genellikle diger islerdekilere gore calisma programlarinda daha fazla
esneklige sahip olduklar1 kabul edilir (VandenHeuvel, 1997: 283). Bundan dolay1 ise

devamsizlik seviyelerinin diger ¢alisanlara oranla daha az olmasi beklenir.

-Hastaliklar veya Is Kazalari: Saglikla ilgili baz1 faktdrler ise devamsizlik iizerinde etkili
olmaktadir (Kogak ve Yildiz, 2017: 42). Is yeri veya is disinda meydana gelen yaralanmalar,
isgdrenin yerine getirmesi gereken gorevlerinin aksamasina hatta iggorenin ise devamsizlik
yapmasina neden olabilir (Badubi, 2017: 34). Calisanlarin hastalik sebebiyle devamsizlik
yapma orani, is kazasi nedeniyle yaptiklari devamsizlik oranindan daha yiiksektir. Bunun bir
sonucu olarak hastaliktan dolay1 alinan rapor sayisi is kazasindan dolay1 alinan rapor sayisindan
daha yiiksektir (Alparslan ve Orhan, 2016: 50). Baz1 arastirmacilara gore hastalik durumlarinda
caliganin iicretinden herhangi bir kesinti yapilmamas: da yiiksek ise devamsizligin
nedenlerinden biridir (Eren, 1989: 221). Boyle durumlarda galisanin hastaliginin dogru tespit
edilerek ticretin hangi hastaliklarda kesilecegi tespit edilmelidir. Heyecan, panik atak, stres gibi

nedenlerle bagl bildirilen hafif hastaliklar i¢in {icret kesintisi uygulanabilir.

-Stres: Erkutlu ve Chafra (2006: 287) bir galisanin empoze edilen talebin islev yetenegini
astigini hissettiginde stresin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Ayrica stres, isgorenin c¢aligsma
ortamindan edindigi olumsuz duygulari ifade eder (Albattat, Som ve Helalat, 2013: 65). Baska
bir ifadeyle stres; bireyin ¢alisma kosullarina uyum saglamak maksadiyla herhangi bir fiziksel
veya psikolojik uyariciya bedensel ve ruhsal olarak spesifik olmayan tepki géstermesi olarak
ifade edilir (Ozkaya, Yakin ve Ekinci, 2008: 163). Stres, ayn1 zamanda fazla is yiikii gibi isten
kaynaklanan talepler bireyin direnme kapasitesini astig1 zaman ortaya ¢ikar (Wang vd., 2014:
327). Stresin bireyler lizerinde yarattig1 olumsuz etkilerinin orgiitler agisindan da devamsizlik
yapma gibi olumsuz yansimalarinin olmasi kagimnilmaz bir durumdur (Yenihan, Oner ve
Ciftyildiz, 2014: 40). Kisacasi stres ¢alisma hayatimizin kaginilmaz bir pargasidir ve bu nedenle
onlenmesi pek miimkiin degildir (Erkutlu ve Chafra, 2006: 287). Ancak olumsuz etkilerini

azaltmak mimkundir.

Isgorenlerin devamsizlik nedenleri sadece yukarida belirtilen sebeplerle siirli degildir. Diisiik

is tatmini, standartlarin altinda ¢alisma kosullari, ilk amirlerin olumsuz ve haksiz muamelesi,
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isin monotonluk derecesi ve elverissiz ¢alisma kosullari mevcut oldugunda isgorenler ise
gelmek istemedikleri i¢in hasta olduklarimi beyan ederek ise devamsizlik yaparlar. Ayrica
isgorenler, isletmenin c¢alisanlarin ihtiyaglarma kayitsiz kaldiginmi algilarsa, motive olma

olasiliklar1 azalir (Levine, www.koreamosaic.net, 05.06.2021).

1.4.3. Ise Devamsizhgin Sonuclar

Literatiirde ise devamsizligin isletmeler a¢isindan ¢ok sayida sonucu olduguna dair arastirmalar
mevcuttur. Bu ¢alismalardan Trevor ve Wazeter (2006: 1260) yiiksek is¢ilik maliyetlerinin
devamsizligin en 6nemli sonuglarindan biri oldugunu ileri siirmiistiir (Trevor ve Wazeter,
2006: 1260). Bu maliyetlerle birlikte ise devamsizligin baz1 sonuglar1 su sekilde 6zetlebilir
(Kautish ve Kautish, 2009; Akt: Senel, 2012: 5);

-Artan igletme maliyetleri: Devamsizlik, bir sirketin operasyonel maliyetlerini artirir. Bir
isgoren ise gitmezse, halihazirda is yiikii olan diger meslektaslarina verilecektir. Asirt is yiikdi,
projelerin teslim siirelerinde gecikmelere neden olabilir. Dolayisiyla yonetim projelerin
yetismesi igin diger isgorenlere fazla mesai paras1 6demek zorunda kalabilir, hatta s6z konusu
gorev icin yedek veya yeni iggdrenlerin ise alinmasinda yeniden egitime iliskin ek maliyetler

olusur (Chauke, 2007: 24). Bu gibi istenmeyen bir durumda isletme maliyetlerini artirir.

-Calisanlarin moralinin diismesi: Ise devamsizlik yapan isgdrenin isi calisma arkadaslarina
kalir ve bu ek is yiikii mevcut isgérenlerin moralini olumsuz etkiler. Dolayisiyla yonetimin
devamsizlik ile bas edememesi, isgérenlerin motivasyonunu da diisiirebilir. Bu durum sadece

isgorenlerin verimini diisirmekle kalmaz, ayn1 zamanda stresi de artirir.

-Islerdeki gecikmeler: Bir isgoren diizenli olarak ise gitmezse, projelerde kaginilmaz
gecikmeler yasanabilir ve bu durum operasyonel maliyetleri artirabilir ve dolayisiyla miisteri

memnuniyetini de azaltabilir.

-Azalan iiretkenlik: Bir isgoren ise devamsizlik yaptiginda giinliik islerde aksama olmamasi i¢in
isgdrenin is yiikii diger calisanlara verilir. Isgorenler fazladan is yiikiinii tasimak zorunda
kaldiginda, bu onlarin genel iiretkenliklerini ve ¢iktilarim1 etkileme potansiyeline sahiptir

(Chauke, 2007: 24).
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1.4.4. ise Devamsizhk ile ilgili Arastirma Bulgular

Orgiitsel davranis literatiiriinde orgiitsel farkindalik ile ise devamsizlik iliskisini inceleyen
caligmalara rastlanmamaktadir. Buna karsin yazinda algilanan oOrgiitsel politikanin ise
devamsizligi artirdigina dair bazi ¢alismalar mevcuttur (Gilmore vd., 1996; Ferris ve Kacmar,
1992, Kacmar ve Baron, 1999). Yine Yilmaz (2014: 99) calisanlar i¢in Orgiitiin politik
ortaminin, aslinda diisiik diizeyde orgiitsel baglilik ve is tatminine karsin yiiksek devamsizlik
ve isten ayrilma niyeti oranlariyla sonug¢lanabilecegini ileri siirmektedir. Ancak Vigoda-Gadot
ve Meisler (2010) kamu personeli agisindan Orgiitsel politika algist ile devamsizlik arasinda

pozitif ama anlamli olmayan bir iliski saptamiglardir.

Ise devamsizligin isletmelerde bazi degiskenlerle iliskisi iizerine calismalarda mevcuttur.
Cohen ve Golan (2007:424), 6nceki devamsizlik, demografik degiskenler ve is tutumlarimin
devamsizlik ve isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, 6nceki
devamsizligin daha sonraki devamsizlik {izerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
18 yasin altinda daha az ¢ocugu olanlarin daha fazla devamsizlik yaptigin1 ve medeni durumun
devamsizligi etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, yasin devamsizlik tizerindeki etkisi
desteklenmemistir. Yine Demir (2011) Dalaman havalimaninda faaliyet gosteren ulastirma,
seyahat ve yer hizmetleri isletmelerindeki c¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesi algilar, iste
kalma niyeti ve ise devamsizlik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma bulgularina gore is
giivenligi, calisma kosullari, kariyer olanaklari, licret ve kazanglar ve iste kalma niyetinin ise
devamsizligi negatif etkiledigi ortaya konmustur. Son olarak Mitiku (2016) Etiyopya’ da
faaliyet gosteren Hilton Addis Ababa Otelin ¢alisanlar1 6rnekleminde is tatmininin isten
ayrilma niyeti ve devamsizlik iizerindeki iligkisini incelemistir. Caligma bulgularina gore ticret
ve adaletten tatmin hem isten ayrilma niyeti hem de devamsizlik iizerinde negatif bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak terfi, denetim ve isin dogasindan tatmin isten ayrilma
niyeti ve devamsizlik iizerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Bir diger bulgu, is arkadaslarindan tatmin hem isten ayrilma niyeti hem de

devamsizlik iizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Bu ¢alismada ise algilanan o6rglitsel politika ile birlikte orgiitsel farkindaligin ise devamsizlik

lizerine etkileri ortaya konmaktadir.
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1.5. ORGUTSEL FARKINDALIK, ALGILANAN ORGUTSEL POLITIiKA VE
DAVRANISSAL BAGLANMA GOSTERGELERI iLiSKiSi

Orgiitsel farkindaligin kokleri Bat1 felsefesinde bilgi isleme yaklasimima ve Dogu felsefesinde
Budda’nin psikolojisi ve 6gretisine uzanmaktadir (Brown, Ryan ve Creswell, 2007; VVogus ve
Sutcliffe, 2012). Calismamiz orgiitsel farkindalik ile baglamsal davranis gostergeleri (ise
devamszlik, isten ayrilma niyeti) arasindaki iliski ile ilgili birka¢ boslugu gidermeye
odaklanmaktadir. Birincisi, orgiitsel farkindaligin bazi orgiitsel ciktilar ile iligkisini arastiran
caligmalar vardir. Ama ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti iliskisini arastiran ¢alismalara
rastlanmamaktadir. ikincisi orgiitsel farkindalik ile algilanan orgiitsel politika iliskisini

irdeleyen herhangi bir ¢caligma da bulunmamaktadir.

Algilanan orgiitsel politikanin ise devamsizlik (Ferris ve Kacmar, 1992, Kacmar ve Baron,
1999) ve isten ayrilma niyeti (Maslyn ve Fedor, 1998; Randall vd., 1999; Harrell-Cook, Ferris
ve Dulebohn, 1999, Ram ve Prabhakar, 2010; Ekawarna, 2019) iizerinde pozitif etkiye sahip
olduguna dair sinirli sayida ¢alisma mevcuttur.  Ancak az deneyimle iliskilendirildiginde
algilanan politik davraniglardaki artislarin daha diisiik devamla sonuglandigi, fazla deneyimin

oldugu durumlarda bir iligki olmadigi tespit edilmistir (Gilmore vd., 1996).

Orgiitsel davranis yazininda orgiitsel farkindaligin ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetine
etkisinde algilanan Orgiitsel politikanin araci roliinii ayni modelde inceleyen calismalara
rastlanmamaktadir. Bu yoniiyle 6zgiin bir modeli test eden ampirik arastirmamiz alan yazindaki

boslugu doldurmaktadir.
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IKINCi BOLUM
METODOLOJIi VE BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde aragtirmanin metodolojisi ve konaklama isletmeleri c¢alisanlari

iizerinde yapilan gorgiil bir arastirmanin bulgular1 yer almaktadir.

2.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve kiiresel rekabetin dogasi konaklama
isletmelerini kaynaklar etkili ve verimli kullanmaya ve global miisteri potansiyelini en etkin
sekilde kullanmada insan kaynaklarinin belirleyici rolii oynadigi anlayisi benimsenmeye
baglamistir. Konaklama isletmelerinde davranigsal baglanma gdstergelerini yonetimin tutumu
kadar orgiitsel farkindalik ve algilanan orgiitsel politika da etkileyebilmektedir. Ozellikle
orgiitsel farkindalik bazi1 boyutlar1 sayesinde baglanma gostergelerinde iyilestirme saglayabilir:
Birincisi hatalarin, basarisizliklarin, sorunlarin ve olagandisi olaylarin ne kadar kii¢iik olursa
olsun basarisizliklarin rapor edilmesi ve sorunlarin agik¢a konusulmasi hizmetlerin
iyilestirilmesine firsat verir. /kincisi yorumlari basitlestirmeye dair isteksizligin, yeni bilgiyi
filtreleme ve Orgiitleme basitlestirilmis diinya goriislerini ve Onceden olusturulan bilgi
siiflandirmasini kabul etmeyerek yeni ve farkli goriislere 6nem verdiginden orgiitte tutuculugu
onledigi gibi inovasyonu tesvik edebilir. Ugiinciisii islemlere duyarlilik durumsal farkindaligin
stirdiiriilmesine, gercek zamanli bilgilerin ve hatalarin birikmesine ortam olusturmayacagindan

isletmenin yenilik¢i egilime sahip olmasini saglar. Dordiinciisii, isletmelerin basarili olmasi ve
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varliklarimi siirdiirebilmesi beklenmedik durumlara ve olaylara en etkin sekilde yanit verme
yetenegine bagli oldugundan konaklama isletmelerinin degisime ayak uydurma egilimi miisteri
tercihlerine uygun hizmet sunmanin olmazsa olmazlarindandir. Besincisi konaklama
isletmelerinin otoriteden ziyade uzmanliga 6nem vermesi, bilgili ekip ¢aliganlarinin ortaya
¢ikan sorunlarla basa c¢ikmalarmi kolaylastiracak ve bu anlayisi davranigsal baglanma
gostergelerinden devamsizlik ve isten ayrilma niyetini azaltacagi gibi algilanan orgiitsel
politikanin olumsuz etkilerini de azaltabilir ve hatta ¢alisanlarin politik davranislara yonelme
egilimini de azaltabilir. Bu nedenlerden dolay1 calismada orgiitsel farkindalik ve algilanan
orgiitsel politikanin davranigsal baglanma gdstergeleri olan is devamsizlik ve isten ayrilma

niyeti gostergelerine etkileri incelenmektedir.

Literatiirde orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma gostergeleri tizerindeki etkilerini
inceleyen galismalara rastlanmamustir. Orgiitsel davranig yaziminda orgiitsel farkindaligin ERP
sisteminin kullanimin1 (Nwankpa ve Roumani, 2014), firma inovasyonu (Sullivan ve Yang,
2016), kurumsal baskilar ve bulut bilisim adaptasyonu (Oredo, Nijihia ve Iraki, 2019) ve
inovasyon (Oeij vd., 2020) tlizerindeki etkilerini incelemislerdir. Ayrica isletmelerde orgiitsel
farkindaligin orgiitsel ve bireysel ¢iktilar lizerindeki etkilerini ele alan iki ¢caligma arastirma
modelimize yol gostermektedir. Isirimah ve Onuoha (2020) konaklama isletmeleri yoneticileri
iizerinde yaptiklar calismada orgiitsel farkindaligin, miisteri tatmini, duygusal baglilik ve
orgiitsel katilim iizerindeki etkilerini ele alirken, Nguyena ve digerleri (2020) biyiik 6lgekli
firma yoneticileri tizerinde yapilan bir ¢alismada orgiitsel farkindalik, etik davranis ve firma
performansi arasindaki iligkileri incelemislerdir. Bu ¢alismalarin bulgulari dikkate alindiginda
orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma gostergelerini (ise devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti) etkileyebilecegi diisiiniilmekte, ancak bu etkinin yonii ve siddetinin ne olacagi konusu

bu calismanin tasarlanmasindaki temel nedenlerden biri olmaktadir.

Ayrica algilanan orgiitsel politikanin davranigsal baglanma gostergeleri ile iligkilerine
bakildiginda; algilanan orgiitsel politikanin ise devamsizlik (Ferris ve Kacmar, 1992, Kacmar
ve Baron, 1999) ve isten ayrilma niyeti (Ram ve Prabhakar, 2010; Ekawarna, 2019) iizerine
etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Bu c¢alismalarin bulgular1 modelimizi tasarlama

bakimindan 6nemli birer yol gostericidir. Ancak algilanan orgiitsel politika ile birlikte orgiitsel
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farkindaligin baglanma gostergeleri lizerindeki etkileri konusunda hentiz bir ¢aligma olmamast

bu ¢aligmanin 6zgiinliigiine isaret etmektedir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel farkindaligin diger
degiskenlerle iliskisinde araci degisken oldugu bir arastirma modeli olmamasina karsin Harris,
Harris ve Harvey (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada algilanan orgiitsel destek ile ¢iktilar
(is tatmini, rol catigmasi, i gerilimi, licret tatmini ve isten ayrilma niyeti) arasindaki iliskilerde
algilanan orgiitsel politikanin araci etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Benzer sekilde
Aggarwal, Goyal ve Nobi’nin (2018) yaptiklari ¢calismada da lider-liye etkilesim ile orgiitsel
adalet algis1 arasindaki iliskide algilanan orgiitsel politikanin araci rolii oldugu saptanmaistir.
Son olarak Khuwaja ve arkadaslar1 (2020) liderlik ile isgoren tutumlar1 arasindaki iliskilerde
algilanan orgiitsel politikanin araci etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bulgular
referans alindiginda algilanan orgiitsel politikanin 6rgiitsel farkindalik ile davranigsal baglanma

gostergeleri iligkisinde araci etkiye sahip olacagi savi ileri siirtilmiistiir.

Bu bulgular 15181nda arastirmanin amaci, orgiitsel farkindalik ve algilanan orgiitsel politikanin
davranigsal baglanma gostergeleri iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu ¢ercevede
arastirmanin sorunsalt “konaklama isletmelerinde oOrgiitsel farkindalik ve algilanan orgiitsel
politika davranigsal baglanma gostergelerini nasil ve ne yonde etkiliyor? Algilanan orgiitsel
politika araci1 degisken oldugunda, orgiitsel farkindalik ile ise devamsizlik ve isten ayrilma
niyetine etkilerinin yoniinde bir degisiklik ortaya ¢ikmakta midir?” seklindedir. Bu sorulari
yanitlamak amaciyla Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 6rnekleminde gorgiil

aragtirma yapilmistir.

Orgiitsel davranis yazininda orgiitsel farkindalik ve algilanan &rgiitsel politikanin davranissal
baglanma gostergeleri iizerindeki etkilerini inceleyen herhangi bir caligmaya heniiz
rastlanmamaktadir. Bu nedenle bu degiskenler arasindaki iliskilere dair bulgular literatiirdeki
bulgu eksikligini giderecek niteliktedir. Bununla birlikte bu c¢alisma orgiitsel farkindaligin
teorisi ile ilgili ilk calismalardan biri oldugundan bu kisim da yazina 6zgiin bir katki olarak
degerlendirilebilir. Ayrica arastirmanin bulgular1 konaklama isletmelerinde Orgiitsel
farkindaligin davranigsal baglanma gostergeleri olan ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkileri sektdr agisindan yoneticilere yeni bir perspektif sunabilir. Ayn1 zamanda

algilanan orgiitsel politikanin davranigsal baglanma gostergeleri olan ise devamsizlik ve isten
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ayrilma niyeti gostergeleri lizerindeki etkilerine dair bulgular yoneticilerin sektdrde bu
gostergelerle ilgili 6nlem almasini kolaylastirabilir. Son olarak g¢alisma algilanan orgiitsel
politikanin orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma gostergeleri olan ise devamsizlik ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinde araci rolii oynayip oynamadigi konusunda da hem

yonetim bilimine hem de sektor yoneticilerine degerli bilgiler vermektedir.

2.2.ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu kisimda 6rneklem, veri toplama araglari, model ve hipotezler, veri analiz prosediirii ve veri

analiz yontemleri tizerinde durulmustur.

2.2.1. Orneklem

Bu aragtirmanin Orneklemini, Nevsehir ili sinirlar1 iginde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir. Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinin 6rneklem
olarak se¢ilmesinin nedenleri sunlardir: Birincisi, Tiirk ekonomisine en fazla deger yaratan
turistik destinasyonlardan biri olan Kapadokya Bolgesi’nde yer almasi, Nevsehir ilindeki
konaklama isletmelerinde istihdam edilen ¢alisanlarin yaygin olarak politik davranislar
sergilemesi ve bu davranislari algilamasi, yliksek isgiicli devrinin olmasi ve biiyiikk ¢ogunlugu
aile isletmesi olan bu isletmelerde geleneksel iist-ast iliskilerinin hakim olmasi nedeniyle yerel
ekonomiye arzulanan katma degeri saglayamamaktadir. Dolayisiyla bu bolgedeki konaklama
isletmelerinde yiiksek ise devamsizlik ve yiiksek isten ayrilma niyetine sebebiyet veren
algilanan orgiitsel politikanin tespit edilmesi ve azaltilmasi suretiyle bu isletmelerdeki ekip
performansi iyilestirilebilir ve hizmet kalitesi artirilabilir. Ikincisi bu konaklama isletmelerin
orgiitsel farkindalik anlayisiyla yeni ortaya ¢ikan tehditler hakkindaki ayrintilar yakalamak ve
bu ayrmtilar konusunda hizli eyleme gegmek, basarisizliklart rapor etmek, yeni fikirlere agik
olmak degisime esnek yaklasmak ve uzmanliga 6nem vermek suretiyle yerel ekonomiye

katkilarini en yiiksek diizeye ¢ikarabilir.

59



2020 y1il1 verilerine gore Nevsehir ilinde turizm isletme belgeli 109 konaklama tesisi, mahalli
idarelerce belgelendirilen 324 adet konaklama isletmesi ve 18 adet yatirim belgeli konaklama
isletmesi faaliyette bulunmakla (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi-TURSAB, 2020: 26)
birlikte bu konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin Sayisi tam olarak bilinmemektadir.
Cmgr’nin (1994) 6rneklem biiyiikligiiniin hesaplandigi tablolar dikkate alinarak 0.05 anlam
diizeyinde &rneklem hacmi 384 olarak varsayilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin saptanmasinin
akabinde bu isletmelerin calisanlarina tesadiifi olarak 450 anketin biiyilk kismi bizzat
aragtirmaci tarafindan 6rneklem kapsamindaki c¢alisanlara dagitilmis ve Covid-19 pandemisi
nedeniyle idari izinli bazi ¢alisanlara Internet ortaminda anket linki gonderilip cevaplamalari
saglanmigtir. Bu ¢alismada 7 anket formu normal dagilimi ihlal ettiginden; yani asiri ug
degerleri ihtiva ettiginden analize dahil edilmemistir. Anket ¢ikarilma isleminden sonra analize
tutulacak 377 anket formu elde edilmistir. Bu anketlerin geri doniis oran1 0.84 olarak
hesaplanmistir. Bu oran, 6rneklemin evreni temsil etme bakimindan yeterli oldugunu ifade eder
(Ulu, 2019).

Bu arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik o6zellikleri ve calistiklar1 konaklama

isletmelerine dair bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %67.1°1 erkek ve %32.9’u kadindir. Bu ¢alisanlarin %46.2’si
evlidir. Calisanlarin %49.31i lise ve daha diisiik egitim sahip iken, %18’i meslek yiiksekokulu,
%27.6’s1 fakiilte ve %5.1°1 lisanstistii diizeyde egitim gormiistiir. Calisanlarin %75’inin 21-40
yas araliginda yer aldig1 ve bu ¢alisanlarin %58.7’sinin 6 y1l ve daha fazla is deneyimine sahip

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin konaklama isletmesindeki pozisyonu gz 6niine alindiginda
%27’sinin st diizey yonetici, %34.2’sinin Onbiiro personeli, %13.5’inin kat hizmetleri,
%11.4’tinlin yiyecek-icecek personeli ve %12’sinin ¢esitli departmanlardaki idari personel,
%4.5’inin mutfak personeli ve %4.8’inin konaklama isletmelerinin diger birimlerinde

calismaktadir.

Bu konaklama isletmelerinin 51.7’sinin aile isletmesi oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerin
58.4’1i 10 ve daha az personel istihdam etmektedir. Bu isletmelerin %22.7’sinin 26 ve daha

fazla personele sahip oldugu goriilmektedir.
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Bu konaklama isletmelerinin %34°i 6zel belgeli, %34°i butik, %19.1°’1 5 ve 4 yildizli otel,
%3.9’u 3 ve 2 yildizli otel, %5.6’s1 belediye belgeli, %1.3’1 pansiyon ve %2.1°i diger

konaklama tesisi niteligindedir.

Tablo 2.1: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ve Cahstiklar1 Konaklama

Isletmelerine Dair Bulgular

Demografik Ozellikler Say1 | % Demografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyet Yas Durumu
Erkek 253 67,1 21 yas asagisi 15 4,0
Kadin 124 32,9 21-30 yas arast 168 44,6
Medeni Durum 31-40 yas arast 116 30,8
Evli 174 46,2 | 41-50 yas arasi 61 16,2
Bekar 203 53,8 51 yas ve lizeri 17 45
Egitim Durumu Is Deneyimi
Ikogretim 69 18,3 1 yildan az 7 1,9
Lise 117 31,0 1-5 yil arast 149 39,4
Meslek Yiiksekokulu 68 18,0 6-10 y1l arast 119 31,6
Fakiilte 104 27,6 11-15 y1l aras1 50 13,3
Yiiksek Lisans/Doktora 19 51 16 yil ve tlizeri 52 13,8
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Konaklama Isletmesinin Aile
Konaklama isletmesindeki Pozisyonu isletmesi Olma Durumu
Ust Yonetici 92 244 | Evet 195 517
On Biiro 129 34,2 | Haywr 182 48,3
Yiyecek Igecek personeli 43 11,4 | Oteldeki Cahsan Kisi Sayis1
Kat Hizmetleri 51 13,5 | 10 ve daha az 220 58,4
Mutfak 17 45 | 11-25 arasi 71 18,8
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Personeli 4 1,1 | 26-50 aras1 49 13,0
Satis ve Pazarlama 9 2,4 | 51 ve daha fazla 37 9,8
Halkla iliskiler ve Miisteri Hizmetleri 3 ,8 | Otelin Yildiz Sayis1
Muhasebe 11 2,9 Ozel Belgeli 128 34,0
Diger 18 4.8 2 Yildizli 2 5
Otelin Bulundugu Yer 3 Yildizlh 13 3,4
Merkez 27 7,2 4 Yildizli 24 6,4
Goreme 115 30,5 5 Yildizh 48 12,7
Ughisar 50 13,3 Butik 128 34,0
Urgiip 137 36,3 | Belediye Belgeli 21 5,6
Avanos 12 3,2 Pansiyon 5 1,3
Ortahisar 23 6,1 Diger 8 2,1
Cavusin 13 34
n=377

Bu c¢aligmaya katilanlarin faaliyet gosterdigi yerlesim birimleri incelendiginde; %7.2°si

Nevsehir merkezde, %30.5’i Goéreme, 13.3’ii Uchisar, %36.3’ii Urgiip, %6.1°i Ortahisar,
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%3.2’s1 Avanos, %3.4’1 Cavusin yerlesim biriminde faaliyet gdstermektedir. Derinkuyu,
Kaymakli, Giilsehir, Hacibektas, Acigdl ve Kozakli’daki igletmelere arastirmaci anket
uygulamak istemis ancak bu isletmelerin %90°nin Covid 19 pandemisi nedeniyle kapali oldugu
saptanmistir. Ancak agik olan isletmelerden de anket konusunda herhangi bir geri doniis

olmamisg ve ayn1 zamanda Internet’ten gonderilen anket linkine de cevap vermemislerdir.

2.2.3. Veri Toplama

Bu ¢alismanin modelinde bagimsiz degisken olarak orgiitsel farkindalik, arac1 degisken olarak
algilanan orgiitsel politika ve bagimli degisken olarak davranigsal baglanma gdstergelerinden
ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti yer almaktadir. Bu c¢alismada veriler, daha 6nce
giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis oOlgeklerden olusan bir anket formu yardimiyla

toplanmistir. Anket kapsamindaki 6lgekler su sekilde 6zetlenebilir:

-Orgiitsel Farkindalik Olgegi: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin orgiitsel farkindalik
algilarim Slgmek icin Vogus’un (2011) 9 ifadeli ve 5°1i likert tipi Orgiitsel Farkindalik
Olgeginden (1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3=Arada Sirada, 4= Sik sik, Hemen Her Zaman)
yararlanilmistir. Bu 6lgegin giivenilirligi 0.87 olarak hesaplanmistir. Bu dlgegin giivenilirlik

katsayis1 0.70’in lizerinde oldugundan Nunnally (1978) gore giivenilir oldugu soylenebilir.

-Algilanan Orgiitsel Politika Olcegi: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarin orgiitsel politika
algisin1 6lgmek amaciyla Kacmar ve Ferris’in (1991) gelistirmis oldugu 31 ifadeli ve 5°1i likert
Algilanan Orgiitsel Politika Olgegi kullanilmistir (1 = Cok Etkisiz, 2= Oldukca Etkisiz, 3= Orta
Diizeyde Etkili, 4= Etkili, 5= Cok Etkili). Bu dl¢egin giivenilirlik katsayis1 0.92°dir.

-Devamsizlk  Olcegi: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin  davranigsal  baglanma
gostergelerinden ise devamsizligi d6lgcmek igin Paget, Lang ve Shultz (1998) tarafindan
gelistirilen 13 ifadeli ve 5°li likert tipi Isgoren Devamsizlik Olgeginden (1= Hicbir Zaman,

5=Her Zaman) yararlanilmstir. Bu 6l¢egin giivenilirlik katsayis1 0.87 olarak hesaplanmustir.

-Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Konaklama isletmeleri calisanlarmin isten ayrilma niyetlerini
olgmek tizere Polat ve Meydan’in (2010) Tiirk¢eye uyarladigi ve bizzat arastirmacilarin 2 ifade

eklemis oldugu 5 ifadeli ve 5°1i likert tipi Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum). Isten ayrilma niyeti 6lceginin giivenilirlik katsayisi

0.82°dir.

2.2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Orgiitsel farkindaligin davranissal baglanma gostergelerinden ise devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkilerine dair aragtirmalara rastlanmamakla birlikte orgiitsel farkindaligin
cesitli orglitsel ve bireysel ¢iktilar iizerindeki etkilerine dair bazi arastirmalar mevcuttur. Bu
arastirmalarda orgiitsel farkindaligin diisiik yenilik derecesine sahip inovasyon ile pozitif
iliskili, ancak yiiksek yenilik derecesine sahip inovasyon ile ters U iliskisi i¢inde oldugu
(Sullivan and Yang, 2016); inovasyonun boyutlarindan algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
yararlilik ve 6znel norm iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu (Oeij vd., 2020); miisteri tatmini,
duygusal baglilik ve orgiitsel katilim iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu (Isirimah ve Onuoha,
2020) saptanmustir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma
gostergelerinden ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel politika tizerindeki

etkilerine dair hipotezler su sekilde tasarlanmistir:
Hipotez 1: Orgiitsel farkindalik, ise devamsizlik iizerinde negatif etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Orgiitsel farkindalik, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Orgiitsel farkindalik, algilanan 6rgiitsel politika {izerinde negatif etkiye sahiptir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde algilanan &rgiitsel politikanin drgiitsel baghlik, is tatmini ve is
performansi iizerinde negatif etkiye sahip oldugu, ancak isgiicii devri, is stresi (Miller,
Rutherford ve Kolodinsky, 2008; Bedi ve Schat, 2013) ve isyerlerine devamsizlik tizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu (Ferris ve Kacmar, 1992; Kacmar ve Baron, 1999) saptanmuistir.
Benzer sekilde algilanan orgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu (Ram ve Prabhakar, 2010; Ekawarna, 2019) gozlenmistir. Bu ¢alismalardaki bulgular

g6z Oniline alinarak algilanan orgiitsel politika ile davranigsal baglanma gostergelerinden ise
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devamsizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerle ilgili hipotezler asagidaki gibi

tasarlanmustir:
Hipotez 4: Algilanan orgiitsel politika, ise devamsizlik {izerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 5: Algilanan orgiitsel politika, isten ayrilma niyeti izerinde pozitif etkiye sahiptir.

Orgiitsel davranis yazininda algilanan &rgiitsel politikanin, algilanan orgiitsel destek ile is
tatmini, licret tatmini, is gerilimi, rol ¢atigsmasi ve isten ayrilma niyeti gibi is ¢iktilar1 arasindaki
iliskide (Harris, Harris ve Harvey, 2007) lider-iiye etkilesim ile 6rgiitsel adalet algisi arasindaki
iliskide (Aggarwal, Goyal ve Nobi, 2018) ve ayrica liderlik ile iggoren tutumlari arasindaki
iliskide (Khuwaja vd., 2020) araci etkisi ele alinmigtir. Bu gorgiil arastirmalarin bulgulari
dikkate alinarak algilanan oOrgiitsel politikanin araci degisken oldugu hipotezler su sekilde

tasarlanmistir:

Hipotez 6: Algilanan orgiitsel politika, orgiitsel farkindalik ile devamsizlik arasindaki iliskiye

aracilik edecektir.

Hipotez 7: Algilanan orgiitsel politika, orgiitsel farkindalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iligkiye aracilik edecektir.

ALGILANAN
ORGUTSEL
POLITIiKA
DAVRANISSAL
> BAGLANMA
ORGUTSEL GOSTERGELERI
FARKINDALIK ¢ Devamsizhik
e isten Ayrilma Niyeti

Sekil 2.1: Onerilen Kavramsal Arastirma Modeli
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2.2.5. Veri Analiz Prosediirii

Bu arastirmanin verileri, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerin ¢aligsanlar

ornekleminden elde edilmistir. Bu ¢alismanin veri analiz prosediirii asagidaki gibi 6zetlenebilir:

-Bu calismada ilk olarak kayip veri atamasi yapilmistir. Bunu takiben Mahallabonis uzakligi
degerleri ve Mahallabonis ortalamalar1 hesaplanip asir1 ug degerlerin oldugu 7 anket formu veri
setinden ¢ikarilmistir. Veri setinde +2,5 ile -2,5 arasindaki degerlere sahip anketler analize tabi
tutulmustur. Buna ilaveten modeldeki degiskenlere dair verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek maksadiyla Tek yonlii Kolmogorov Smirnov testi uygulanmistir. Bu testin
bulgularina gore tiim degiskenlere ait test istatistii degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu tespit

edilmistir. Bu durumda verilerin normal dagildig: varsayilmistir.

-Verilerin normal dagilim gosterdigi varsayimi altinda her bir 6lgegin giivenilirlik ve
gecerliligini ortaya koymak maksadiyla modeldeki biitiin degiskenleri iceren 6l¢iim modelini
(dissal modeli) test etmek i¢cin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Bu 6l¢iim
modeline dair baslangigtaki DFA bulgularina gore elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir diizeyde olmadig1 igin algilanan orgiitsel politika 6l¢egindeki popl, pop2, pop3, pop4,
pop6, popl0, popll, popl2, pop23, pop24, pop30 ve pop3l ifadeleri; ise devamsizlik
olgegindeki dv9, dv10, dvll ve dv13 ifadeleri ve isten ayrilma niyeti 6lgeginde an3 ifadesinin
faktor yikleri diisiik oldugundan 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Sonucta

Tablo 2.3’te uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu 6l¢iim modeli gelistirilmistir.

-Gelistirilmis olan 6l¢tim modelinin bulgular1 dikkate alinarak her bir 6l¢egin giivenilirlik ve
gegerliligini test etmek i¢in Oncelikle arastirma modelindeki degiskenler arasindaki Pearson
korelasyon katsayilari ve bu katsayilarinin kareleri hesaplanmistir. Daha sonra o6lgiim
modelindeki her bir degiskene ait ifadelerin karsisindaki faktor yiikleri yardimiyla modeldeki
her bir degiskenin Ortalama Aciklanan Varyans-OAV degerleri ve Bilesik Yap1 Glivenirligi
(BYG) degeri hesaplanmistir. Son olarak ayirt edici gegerlilik i¢cin OAV degerlerinin

karekokleri hesaplanmstir.
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-Aragtirmanin model ve hipotezlerini test etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

uygulanmistir. Ayrica araci degisken etkilerini ortaya koymak amaciyla %95 giiven diizeyinde

5000 drneklem biiyiikliigii esas almarak BC Onyiikleme yontemi kullanilmustir.

-Gerek DFA gerekse YEM i¢in modelin uygunluguna iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo

2.2°de sunulmustur.

Tablo 2.2: Dogrulayici Faktor Analizi ve KEKK-YEM icin Uyum lyiligi Degerleri

close to GFlI

Uyum Olciimleri Iyi Uyum Degeri Kabul edilebilir Uyum
Degerleri

x2 0<y2<2df 2df <y2 <3df
p degeri 05<p<1.00 01 <p=<.05
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
p value for test of close fit J0<p<1.00 05<p<.10
(RMSEA <.05)
SRMR

0 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.10
NFI .95 <NFI < 1.00. .90 < NFI < .95.
NNFI 95 <NNFI <1.00 .90 < NNFI < .95
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95
GFlI 95 <GFI<1.00 .80 <GFI <.95
AGFI .90 < AGFI < 1.00, .80 < AGFI <.90,

close to GFlI

(Kaynak: Ulu, 2019: 88).

2.3. ARASTIRMA BULGULARI

2.3.1. Ol¢iim Modeli ile ilgili Bulgular

Kismi En Kiigiik Kareler — Yapisal Esitlik Modeli, digsal model ve igsel model olmak tizere iki
ayr1 yapiyi ihtiva eder (Hair vd., 2014). Dolayistyla modelimizdeki her bir degiskene iliskin
olgeklerin yap1 gegerligi ve giivenirligini test etmek amaciyla ilk olarak 6lgiim modeli (dissal
model) olusturulmus ve daha sonra gelistirilen 6l¢iim modelinden yararlanilarak Yapisal Esitlik

Modeli (igsel modeli) bulgular analiz edilip yorumlanmustir.
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Arastirmanin veri Setiyle yapilan ilk analiz sonucunda ortaya ¢ikan 6lgiim modelinin uyum
iyiligi degerleri yeterli diizeyde olmadigi igin algilanan orgiitsel politika, ise devamsizlik ve
isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinde faktor yiikii 0.50’den diisiik olan biitiin ifadeler en diisiik faktor
yiikiinden baglanarak modelden ¢ikarilmigtir. Olgiim modelinde algilanan 6rgiitsel politika
6lceginin popl, pop2,pop3, pop4, pop6, popl0, popll, popl2, pop23, pop24, pop30 ve pop3l
ifadeleri; ise devamsizlik 6lgeginin dv9, dv10, dvll ve dv13 ifadeleri ve isten ayrilma niyeti

Olceginin an3 ifadesi ¢ikarilmstir.

Diisiik faktor yiikiine sahip bu ifadelerin ¢ikarilma islemi tamamlandiktan sonra da 6lglim
modelinde bazi uyum iyiligi degerlerinin hala kabul edilebilir olmadigr gézlenmistir. Bu
nedenle uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek maksadiyla Schumacker ve Lomax’in (2010)
onerdigi diizeltme indislerinden (modification indices) faydalanilmistir. Bu kapsamda dissal
modeldeki orgiitsel farkindalik 6lcegindeki of4 ifadesine ait e6 ile of5 ifadesine ait e5 hata
terimleri arasinda; algilanan orgiitsel politika 6lgegindeki pop7 ifadesine ait €16 ile pop8
ifadesine ait e17 hata terimleri arasinda ve pop26 ifadesine ait €35 ile pop27 ifadesine ait e36
hata terimleri arasinda ve son olarak ise devamsizlik 6l¢egindeki dv4 ifadesine ait e44 ile dv5
ifadesine ait e45 hata terimleri arasinda bag (covarians) olusturulmasina karar verilmistir.

Boylece uyum iyiligi degerinin miitkemmel ve kabul edilebilir 6l¢iim modeli tasarlanmistir.

Tablo 2.3’te 6lgtim modeline iliskin DFA sonuglar1 ayrintili olarak verilmistir. Bu tabloda
goriildigii gibi Ki-Ki Kare/Serbestlik Derecesi (24df), RMR, GFI, AGFI, IFI, TLI, CFI,
RMSEA uyum iyiligi degerlerinin miikkemmel ve kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 2.3°teki DFA sonuglari incelendiginde 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir oldugu sart1 karsilandiktan sonra model kapsamindaki tiim 6lceklere ait ifadelerin
faktor yiikiiniin 0,50’nin {izerinde olmasi, faktor yiikleri yardimiyla hesaplanan BYG
degerlerinin 0.70’in ¢ok iizerinde olmasi, her bir dlgegin OAV degerlerinin de 0.50’nin
iizerinde olmasi nedeniyle modeldeki tiim 6lgekler i¢in yakinsak gegerliligin saglandigina isaret

etmektedir.
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Tablo 2.3: Ol¢iim Modelinin Analiz Sonuglar

Olgekler t degerleri™ Bilesik Yapi | Ortalama
ifade Sayisi Std. Faktor Giivenilirligi | Aciklanan
Yiikleri (BYG) Varyans
(OAV)
of9 ,617 *
of8 117 11,125
of7 ,738 11,361
L of6 730 11,278 87 95
ORGUTSEL of5 657 10,412
FARKINDALIK of4 614 9,867
of3 ,589 9,588
of2 ,694 10,874
ofl ,568 9,313
pop5 ,613 *
pop? ,606 10,063
pop8 ,607 10,068
pop9 ,680 11,006
popl3 ,670 10,882
popl4 762 11,961
.. b popl6 ,748 11,808
ALGILANAN ORGUTSEL pop18 647 10,604
POIZEIKA pop20 616 10,205 92 3
pop21 ,602 10,017
pop22 602 10,018
pop25 577 9,684
pop26 ,658 10,724
pop27 ,628 10,339
pop28 ,624 10,307
pop29 654 10,684
dvl ,688 *
dv2 ,748 12,845
dv3 ,525 9,280
dv4 ,606 10,544
DEVAMSIZLIK dvs 722 12,423 53
dvé ,652 11,360
dv7 ,596 10,458 87
dvs ,576 10,137 '
dv9 ,707 12,234
anl 521 *
ISTEN AYRILMA NiYETI an2 641 9,019 82
an4 ,784 10,026 ' 62
an5 ,927 10,402
Uyum lyiligi Degerleri v?/sd1,645; GFI= ,87; AGFI=,85; IFI=0,93; TLI=,92; CFl=,93;
RMR=0,08; ,RMSEA= 0,041

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade etmektedir. *** p<.001

Diger taraftan Ol¢iim modelinde uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sartinin
saglanmasindan sonra Tablo 2.4’te goriildiigii o6l¢lim modeli kapsamindaki degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin kareleri, her bir degiskenin OAV degerlerinin

karekokiinden diistik oldugundan tiim 6lgekler i¢in ayirt edici gegerlilik de saglanmistir (Kline,
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2011). Olgiim modelinde tiim &lgekler igin yakisak gegerlilik ve ayirt edici gegerliligin

saglanmasi, 6lgeklerin yap1 gegerliliginin de saglandigina isaret eder.

Tablo 2.4: Ol¢iim Modelindeki Arastirma Degiskenlerine iliskin Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4
1.0F 741

2.POP 0,0655 728

3.DV 0,0864 0,2190 728

4.AN 0,0713 0,1989 0,2266 7194
OF: Orgiitsel Farkindalik, POP: Algilanan Orgiitsel Politika, DV: Devamsizlik, AN: Isten Ayrilma Niyeti

Not: Tablo2.4’teki capraz seyreden koyu katsayilar ortalama agiklanan varyans (OAV) degerlerinin

karekokidiir.

Asagida Tablo 2.5’te goriildiigii tizere Ol¢iim modelindeki tiim degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarinin tiimii 0.80’den diisiik oldugu i¢in de ayirt edici gecerliligin saglandigi
soylenebilir. Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel farkindaligin gerek ise devamsizlik
(r=-,294; p<0.01) gerekse isten ayrilma niyeti (r = -,267; p<0.01) ile negatif yonlii ve anlamli
iliski icinde oldugu goézlenmistir. Buna karsin algilanan orgiitsel politikanin ise hem ise
devamsizlik (r =,468; p<0.001) hem de isten ayrilma niyeti (r =,446; p<0.001) ile pozitif yonlii
ve anlamli iligki i¢inde oldugu saptanmistir. Ayrica orgiitsel farkindalik ile algilanan orgiitsel

politika arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r = -,256; p<0.01).

Tablo 2.5: Ol¢iim Modelindeki Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar
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Degiskenler X St. Sapma 1 2 3 2
1.0F 413 - .

2.POP 2,80 96 -0,256** 1

3DV 221 78 0.204%% | 04687 1

AN 2,16 1,05 -0,267** 0,446*** | 0,476%** )

OF: Orgiitsel Farkindalik, POP: Algilanan Orgiitsel Politika, DV: Devamsizlik, AN: Isten Ayrilma Niyeti
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.

2.3.2. Yapisal Esitlik Modeli Bulgular:

Olgiim model, (dissal modeli) olusturulduktan sonra bu model iizerinde arastirma hipotezlerini
test etmek i¢in kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Tablo 2.6’da
sunulan YEM bulgulari incelendiginde KEKK-YEM Modeline(i¢sel modele) iligkin uyum

iyiligi degerlerinin tiimiiniin kabul edilebilir oldugu goriilebilir.

Tablo 2.6: YEM Modeli ve Arastirms Hipotezlerinin Test Edilmesine Dair Sonuglar

Hipotezler iliskiler St%'ﬁl::::iﬁr t degeri Sonu¢

H1l OF— DV -,195%** -3,393 Kabul

H2 OF—» AN -,168** -2,907 Kabul

H3 OF —&»POP -, 258*** -4,181 Kabul

H4 POP—» DV 0,429*** 6,540 Kabul

H5 POP — AN 0,411*** 5,793 Kabul
Uyum lyiligi | 2/sd=1.627; GFI=87; AGFI=86: IFI=93; TLI=93 CFI=93:
Degerleri RMR=,088; ,RMSEA=.041

OF: Orgiitsel Farkindalik, POP: Algilanan Orgiitsel Politika, DV: Devamsizlik, AN: isten Ayrilma Niyeti

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Yapisal Esitlik Modellemesi sonuglarina gore orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma
gostergelerinden ise devamsizlik (= -,195; p<0.001) ve isten ayrilma niyeti (= -,168; p<0.01)

tizerinde negatif ve anlaml etkiye sahip oldugu saptanmistir. Dolayisiyla H1 ve H2 hipotezleri
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desteklenmistir. Buna ilaveten orgiitsel farkindaligin algilanan orgiitsel politika tizerinde
negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B= -,258; p<0.001). Bu nedenle H3
hipotezi de kabul edilmistir. Buna karsin algilanan &rgiitsel politikanin davranigsal baglanma
gostergelerinden hem ise devamsizlik (B=,429; p<0.001) hem de isten ayrilma niyeti (f=,411,;
p<0.001) iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu goézlenmistir. Bu bulgular dikkate
alindiginda H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirma modelimizde bagimsiz degisken olan orgiitsel farkindaligin, bagimli degiskenler
olan davranissal baglanma gostergelerinden ise devamsizliktaki varyansi agiklama orani %26.5
(R?= 0,265) ve isten ayrilma niyetindeki varyansi agiklama oran1 %23.3 (R>= 0,233) ve
modeldeki araci degisken algilanan &rgiitsel politikadaki varyansi agiklama orani %6.6° (R?=
0,066) dir. YEM Modeli bulgularina gore arastirma modeli asagidaki gibi sekillenmistir.

R2=0.265

ise
B=-,195***

Devamsizhk

R2= 0.066
B=,429%**

p=-,097* R2= 0,233

Orgiitsel Algilanan
Orgiitsel
Farkindahk Politika

B= -,125%*
isten Ayrilma
Niyeti

Uyum lyiligi Degerleri: x?/sd=1.627; GFI=,87; AGFI=,86; IFI=,93; TLI=,93 CFI=,93;
RMR=,088; ,RMSEA= .041

Sekil 2.2: YEM Sonuglarina Gore Olusan Arastirma Modeli

Aracilik etkisi, araci degisken modele girdiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken

tizerinde direkt etkisini azaltirsa s6z konusu olabilir. Bu caligmada algilanan orgiitsel
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politikanin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in BC dnyiikleme yontemi ve

Sobel testinden yararlanilmigtir.

Calismada arastirma modeline algilanan oOrgiitsel politika araci degisken olarak dahil
edildiginde ise orgiitsel farkindaligin gerek ise devamsizlik (B= -,0973; p<0.05) gerekse isten
ayrilma niyeti (= -,1252; p<0.05) iizerinde negatif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Burada arac1 degisken olarak algilanan orgiitsel politika modele girdiginde bagimsiz
degiskenin bagimli degiskenler olan hem ise devamsizlik hem de isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde bir azalma s6z konusudur (¢ < c). Bu nedenle algilanan 6rgiitsel politikanin her iki

iliskide de kismi araci etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Ote yandan algilanan orgiitsel politikanin aracilik etkisini dogrulamak icin Preacher ve
Hayes’in (2008) onerdigi %95 giiven diizeyinde 5000 6rneklem biiytikligi dikkate alinarak BC
Onyiikleme yéntemi kullamlmistir. %95 giiven araliginda Bootstrap tahminleri incelendiginde
algilanan orgiitsel politika modele dahil oldugunda orgiitsel farkindaligin ise devamsizlik
iizerindeki etkisinde bir azalis mevcuttur ve ayn1 zamanda 0.05 anlam diizeyinde modeldeki
dolayl etkilere iliskin alt ve st limitler sifirdan farklilagtig: icin araci etkiye sahip oldugu
saptanmistir (B = -,0973; %95 CI [-,1538 ile -,0519]). Buna ilaveten ¢alismada algilanan
orgiitsel politika arac1 degisken olarak modele girdiginde orgiitsel farkindaligin ise devamsizlik
tizerindeki dolayli etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testi sonucu istatistiksel olarak
anlamlidir (Z=-3.97; p<0.001). Goriildiigii gibi Sobel testinde z degeri, 0=0.05 diizeyinde -1.96
kritik degerini astig1 i¢in de aracilik etkisinin var oldugu sdylenebilir. Bu bulgular dikkate
alindiginda H6 hipotezi desteklenmistir.

Aym sekilde %95 giiven araliginda Bootstrap tahminlerine gore algilanan orgiitsel politika
modele dahil oldugunda orgiitsel farkindaligin isten ayrilma niyetine etkisinde bir azalig oldugu
goriilebilir ve yine 0.01 anlam diizeyinde modeldeki alt ve iist limitler sifir1 kapsamadigi i¢in
araci etkiye sahip oldugu ortaya konmustur (p = -,1252; %95 CI [ -,1962 ile -,0672]). Ayrica
caligmada algilanan orgiitsel politika araci olarak modele girdiginde 6rgiitsel farkindaligin isten
ayrilma tizerindeki dolayli etkisinin anlamliligina dair Sobel testi sonucu istatistiksel a¢idan
anlamlhidir (Z=-3.94; p<0.001). Bu durumda Sobel testinde z degeri, a=0.05 diizeyinde -1.96
kritik degerini astigindan aracilik etkisinin oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla H7 hipotezi de
kabul edilmistir.
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Giiniimiizde bir¢ok sektérde oldugu gibi turizm sektoriindeki isletmeler de, beklenmedik
olaylarin, istikrarsizligin, hizli bir sekilde yasanan yeni ve karmasik degisimin ve miisteri
tercihlerinin farklilastigi olduk¢a dinamik sosyal, kiltiirel ve ekonomik ortamlarda
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Konaklama isletmeleri, siirdiiriilebilirligi saglayacak degisim
girisimleri ve benimsedigi bazi orgiitsel uygulamalarla (stratejiler, teknikler, yaklagimlar gibi)
bu dinamik ortamlara uyum saglama egilimindedir. Ancak bu girisimler degisen miisteri tercih
ve gereksinimlerine uyum saglamada yetersiz kaldiginda konaklama isletmelerinde diisiik
orgiitsel etkililik ve verimlilik, psikolojik sozlesme ihlali, yiiksek isgilicii devri, yiiksek ise
devamsizlik, yiiksek isten ayrilma niyetiyle sonuglanabilmektedir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin belirsizlik ¢aginda beklenmedik gelismelere hazirlikli olmalari, davranigsal
baglanma gostergelerini ve dolayli olarak orgiitsel etkililigi iyilestirmeleri i¢in yeni arayis ve
yaklasimlara gereksinim duyulmaktadir. Hem orgiitsel etkililigi artirmada hem de algilanan
orgiitsel politikanin olumsuz etkilerini azaltma ve yonetmede etkili yaklasimlardan birinin
orgiitsel farkindalik olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat orgiitsel farkindalik gibi yeni
yaklasimlarin etkilerini sinirlayict bazi faktorlerin olabilecegi de g6z ardi edilmemelidir. Bu
cercevede algilanan oOrgilitsel politikanin Orgiitsel farkindalifin olumlu etkilerini azaltip
azaltmadig1 inceleme beklemektedir. Bu perspektifle ¢alismada oOrgiitsel farkindalik ve
algilanan orgiitsel politikanin davranissal baglanma gostergeleri olan ise devamsizlik ve isten
ayrilma niyetine etkileri tlizerinde durulmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Nevsehir ilindeki
konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan anket vasitasiyla elde edilen veriler Yapisal Esitlik

Modellemesi yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Yapisal esitlik modellemesi sonucglarina gore orgiitsel farkindaligin davranigsal baglanma
gostergelerinden hem ise devamsizlik hem de isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel farkindaligin algilanan
orgiitsel politika tizerinde negatif ve anlaml etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Bu degiskenler
arasindaki iligskilere dair yOnetim yazininda bir g¢alisma olmadigindan g¢alismamizin bu

bulgulari literatiire 6nemli bir katki olarak degerlendirilebilir.

Calismada algilanan orgilitsel politikanin davranigsal baglanma gostergelerinden ise

devamsizlig1 pozitif ve anlamli etkiledigi gozlenmistir. Hem Ferris ve Kacmar (1992) hem de
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Kacmar ve Baron (1999) tarafindan yapilan caligmalarin bulgularinin, ¢alismamizin bu
bulgusunu destekledigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde algilanan 6rgiitsel politikanin davranigsal
baglanma gostergelerinden isten ayrilma niyeti tizerinde de pozitif ve anlamli etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Bu bulgu Maslyn ve Fedor, (1998), Randall vd. (1999), Harrell-Cook,
Ferris ve Dulebohn (1999), Ram ve Prabhakar (2010) ve Ekawarna (2019) tarafindan yapilan
caligmalarin bulgulariyla desteklenmektedir. Buna karsin Gilmore (1996) tarafindan yapilan
calisma deneyimin yiiksek oldugu kosullarda bulgularimizi desteklememektedir. Ayrica
algilanan orgiitsel politikanin gerek orgiitsel farkindaligin ise devamsizliga etkisinde gerekse
orgiitsel farkindaligin isten ayrilma niyetine etkisinde araci rolii oynadig1 ortaya konmustur.

Dolayisiyla bu bulgular literatiire yeni bir katki olarak diisiiniilebilir.

Bu arastirmanin bulgular1 dikkate alinarak turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslardan olan

konaklama isletmeleri yoneticileri ve ¢alisanlarina yonelik su oneriler sunulabilir:

-Aragtirma bulgularina goére konaklama isletmelerinde orgiitsel farkindaligin calisanlarin ise
devamsizlik durumunu ve isten ayrilma niyetini azalttigi ortaya konmustur. Dolayisiyla
yoneticiler konaklama isletmelerinde orgiitsel farkindalik siirecine onem vererek ne kadar
kii¢iik olursa olsun hatalari, basarisizliklari, sorunlar1 ve olagandis1 olaylar1 dikkate almalidir.
Ayrica yorumlart basitlestirmeye istekli olmayan Orgiitler yaratarak yeni bilgi tiretmeli ve farkli
goriislerin arastirilmasina ortam hazirlamalidir. Operasyonel duyarliliga odaklanarak, siirekli
gercek zamanl bilgilerin ve hatalarin birikmesini Onleyici diizenlemeler yapmalidir. Zor
kosullar altinda en beklenmedik durumlarla basa ¢ikma perspektifine sahip olmali ve uzmanliga
saygl duyarak yeni ortaya ¢ikan sorunlar ve firsatlar bilgisi ile orgiitsel eylem icin etkin bir
eslestirmeye izin vermelidirler. Boyle proaktif bir stratejiye sahip konaklama igletmelerinde
isgorenler yenilik¢i yapinin bir parcasi olmak isteyeceginden isletmede kalmay1 tercih edebilir
ve Orgiite bagliliklar1 artabilir. Bu durumda orgiitsel farkindaligin artmasi, konaklama

isletmelerinde diisiik ise devamsizlik ve diisiik isten ayrilma niyeti ile sonuglanabilir.

-Bulgular ayni1 zamanda konaklama isletmelerinde orgiitsel farkindaligin algilanan orgiitsel
politikanin etkisini 6nemli dlgiide azalttigini ortaya koymustur. Ancak Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkede faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde algilanan orgiitsel politikanin 6rgiitsel
farkindaligin olumlu yanlarini bir 6lgiide sinirladigr tespit edilmistir. Buna ilaveten arastirmaya

konu olan konaklama isletmelerinde yiiksek ise devamsizlik ve yiiksek isten ayrilma niyetinin
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onciillerinden birinin algilanan orgiitsel politika oldugu gozlenmistir. Bu durumda algilanan
orgiitsel politika ¢aligma ortaminda diger bireyler ve gruplar aleyhine fakat ¢esitli bireyler ve
gruplarin kendi amaglarini ger¢eklestirmesine hizmet eden unsurlara iliskin bireyin bir 6znel
degerlendirmesi oldugundan diisiik is tatmini, yliksek devamsizlik, yiiksek isten ayrilma niyeti
ve yiiksek isgiicli devriyle sonuglanmaktadir. Dolayisiyla konaklama igletmelerinde orgiitsel
politik davramislar1 azaltmak i¢in yOnetimin yapici Orgiit kiiltlirii olusturmasi, isgorenleri
kararlara dahil etmesi, sosyal destek ve giiven mekanizmalar1 olusturmasi, objektif kriterlere
dayali performans degerleme sistemini benimsemesi ve ekip g¢alismasini 6onemsemesi gibi
onlemler almasi tavsiye edilebilir (Schneider, 2016b: 703-705). Konaklama isletmelerinde is
ortaminda politik davranislarin tiimiiyle ortadan kaldirilmast miimkiin olmamakta, fakat bu
tirden davraniglarin makul sinirlar iginde kalmasi ve isletmeyi amaglarina ulasmaktan
alikoymamasi icin yoneticiler tarafindan izlenmesi, tutarli bir sekilde degerlendirilmesi ve

kontrol edilmesi gerekmektedir (Kreitner ve Kinicki, 2001: 540).

Bu ¢aligmanin bazi giiglii yanlar1 olmasina karsin bazi sinirliliklart da bulunmaktadir. Birincisi
Tirkge literatlirde ilk ¢calismalardan biri oldugu i¢in orgiitsel farkindaligin teorisi ve literatiir
taramasinin bazi eksik yanlar1 olabilir. [kincisi bu arastirmanin uygulamasinin yapildig
donemde Covid-19 pandemisi nedeniyle konaklama isletmelerinin bazilarinin kapali olmasi ve
bazilarinin da personelinin bir kismmin izinli olmasi anketin uygulanmasinda giigliiklerin
yasanmasina sebebiyet vermistir. Bu gii¢c kosullara ragmen ulasilan 6rneklem biiyiikliigii, kabul
edilebilir diizeydedir. Ugiinciisii, katilimcilarin neredeyse yarisinin lise ve ilkogretim diizeyinde
egitime sahip olmasi nedeniyle orgiitsel farkindalik ve algilanan 6rgiitsel politika 6lgeklerindeki
ifadeleri anlamamus olabilirler. Bu yilizden orgiitsel farkindalik ve algilanan &rgiitsel politikanin
davranigsal baglanma gostergelerine etkilerine iliskin bulgular, o©rneklem bazinda

degerlendirilerek sektorle ilgili genellemeler yapilmamasi tavsiye edilebilir.

Bu c¢aligmamizda konaklama igletmeleri agisindan orgiitsel farkindalik ve algilanan orgiitsel
politikanin davranigsal baglanma gostergeleri olan ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetine
etkileri incelenmistir. Gelecekteki ¢alismalarda Tiirkiye’de aile isletmelerinde Orgiitsel
farkindaligin isgorenlerin farkli bireysel ¢iktilar1 {izerindeki etkileri boylamsal veriler
yardimiyla incelenebilir. Ayrica Tiirkiye’de kamu ve ozel sektdr isletmelerinde Orgiitsel

farkindaligin araci degisken oldugu durumlarda algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel ¢iktilar
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tizerindeki etkileri karsilagtirmali olarak ortaya konulabilir. Son olarak orgiitsel farkindalik
Olcegi, Tiirkce orgiitsel davranis yazininda ilk defa ¢calismamizda kullanilmistir. Bu 6l¢egin
giivenilirligi ve gecerliligi ile ilgili farkl sektorlerde ve kiiltiirlerde daha fazla arastirmaya

gereksinim vardir.
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EKLER
ANKET FORMU

Sayin Katilimci,
Bu anket,“ Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Farkindalik ve Algilanan Orgiitsel Politikanin

Davranigsal Baglanma Gostergeleri Uzerindeki Etkileri” baslikl yiiksek lisans tez ¢alismasina veri
toplamayr amaglamaktadir. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina ulagsmasi 6zenle vereceginiz
cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkir eder,
calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Sevki OZGENER Revsan ASLAN
Tez Danismani Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsu

A. Konaklama isletmeleri galisanlarinin orgitsel farkindahg: ile ilgili asagida bazi ifadelere yer
verilmigtir. Liitfen bu ifadeleri size uygun diisecek tarzda karsisina “X’”’ isareti koyarak cevaplandiriniz.

Orgiitsel Farkindalik (Vogus TJ. (2011) Mindful organizing: Establishing c o

and extending the foundations of highly reliable performance. In: | 2 c B o g c
Cameron KS and Spreitzer (eds) The Oxford Handbook of Positive r‘:" £ o 21 5 E
Organizational Scholarship. New York: Oxford University Press, 664— | & 2 }'j_; a | BN
676.) = < *
1.isletmemiz, yanlis yapilmasini istemedigi faaliyetleri tespit etmek icin | 1 2 3 4 |5
zaman harcar.

2.Bir ¢alisana bir gorev verilirken, genellikle neleri dikkate almamiz | 1 2 3 4 |5
gerektigini tartisiriz.

3.Rutin gorevlerimizi nasil ylirlitecegimize dair alternatifleri tartisiriz. 1 2 3 4 |5

4. Bu isletmede genelde birbirimizin yetenek ve becerilerinin farkindayiz. | 1 2 3 4 |5
5.Essiz becerilerimizi birbirimizle tartistigimiz igin isletmede kimlerin 6zel | 1 2 3 4 |5
bilgi ve becerilere sahip oldugu bilinir.

6.Hatalarimizdan ve onlardan ders gikarmanin yontemlerini tartisiriz. 1 2 3 4 |5
7.Hatalar ortaya ¢iktiginda, onlari nasil 6nleyebilecegimizi tartisiriz. 1 2 3 4 |5
8.Sorunlari  ¢bozmeye  c¢alisirken,  meslektaslarimizin  benzersiz | 1 2 3 4 |5
becerilerinden yararlaniriz.

9.Bir kriz ortaya c¢iktiginda bunu ¢6zmek igin ortak calisabilecek | 1 2 3 4 |5
uzmanliklari hizla bir araya getirerek ¢ozeriz.

B. Konaklama isletmelerinde algilanan orgiitsel politika ile ilgili asagida bazi ifadelere yer verilmistir.
Litfen bu ifadeleri size uygun diisecek tarzda karsisina “X’’ isareti koyarak cevaplandiriniz.
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ALGILANAN ORGUTSEL POLITIKA (Kaynak: Kacmar K.M. ve Ferris G.R.

(1991). Perceptions of Organizational Politics Scale (POPS): Development o E

and construct validation. Educational and Psychological Measurement, é § 3 - 2

51 (1), 193-205.) 5 g | g | F | &
™ =~ 3 w -
S |3 |3 S

° 15

Konaklama igletmelerinde;

Yiikselmek igin Gerekeni Yapma

1.0laylar karsisinda seslerini yikseltmeye hazir olanlar, digerlerine gore | 1 2 3 4 5

islerini ylrtitmekte “daha iyi durumda” gériinmektedirler. (Q17)

2.0diilleri yalnizca siki calisan kisiler alir. (TS) (Q16) 1 2 3 4 5

3.Departmanimizda terfileri genellikle en iyi performans gosteren kisiler | 1 2 3 4 5

alir. (TS) (Q18)

4.Calisanlar yerlesik fikirleri elestirseler bile, ne duslindiiklerini agik¢a | 1 2 3 4 5

soyleme konusunda tesvik edilirler.(TS) (Q4)

5.Kimin ylkselecegini liyakatten (yeterlilik) ziyade adam kayirmacilik | 1 2 3 4 5

belirler. (Q1)

6. Her seye “evet efendim” diyenlere yer yoktur; yoneticilerle | 1 2 3 4 5

anlasmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya koyulmasi arzu

edilir.(TS) (Q2)

7.Kriz ve belirsizlik zamanlarinda kagamak yollarla islerden siyrilanlarin | 1 2 3 4 5

daha iyi ilerledikleri goralar. (Q12)

8.Calisanlar, misillemeden korktuklari igin, duslindiklerini pek agiga | 1 2 3 4 5

vurmazlar. (Q11)

Cikarcilik 1 2 3 4 5

9.Calisma birimlerinin ya da isletmenin yararina degil, sadece birkag | 1 2 3 4 5

kisinin amaclarina hizmet etmek lzere bazi degisikliklerin yapildigini

gormisumddr. (Q23)

10.Terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar adildir, adil olmayan konu, | 1 2 3 4 5

yoneticilerin bu politikalari uygulama yontemleridir. (Q25)

11.Calisanlar ¢ogu zaman, vyalnizca ileride kendilerine yardimi |1 2 3 4 5

dokunabilecek ya da bakis acilari kendilerinkine benzeyen Kkisileri ise

alacak bir segme sistemini desteklerler. (Q22)

12.Yoneticiler ¢ogu zaman, vyalnizca ileride kendilerine yardimi |1 2 3 4 5

dokunabilecek ya da bakis acilari kendilerinkine benzeyen Kkisileri ise

alacak bir segme sistemi kullanirlar. (Q21)

13.Ustlerin  calisanlara  yonelik  performans  degerlendirmeleri, | 1 2 3 4 5

¢ahisanlarin gergek performanslarindan ziyade, Gstlerin galisanlarla ilgili

sahsi fikirlerini yansitmaktadir. (Q29)

14.Yoneticim yaptigl bir¢cok seyi (6rn. iletisim kurmak, geri bildirim | 1 2 3 4 5

yapmak gibi) ¢alisanlara yardim etmek icin yapiyormus gibi gériiniirken,

aslinda niyeti kendini korumaktir. (Q28)

Calisma Arkadaslarinin Davraniglari 1 2 3 4 5

15.Eger bir calisma arkadasiniz size yardim teklif ederse, bunu gergekten | 1 2 3 4 5

sizi 6nemsedigi icin degil, bu yardim karsiliginda sizden bir seyler
bekledigi icin yapar. (Q30)
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16.Calisma arkadaslarimin kendilerinden baskasina faydalari dokunmaz. | 1 2 3 4 5
(Q19)
17.Diger departmanlarla yuratulen iliskiler, onlardan bir kayirma/iyilik | 1 2 3 4 5
yapilmasi istendiginde son derece yararli olur. (Q27)

18.Bagkalari tarafindan istenen bilgileri vermeyerek veya eksik vererek, | 1 2 3 4 5
bu bilgileri kisisel ¢ikarlari igin kasten garpitan insanlar gérdiim. (Q20)

19.Bagkalarinin hareketleri beni dogrudan etkilemedigi siirece onlarinne | 1 2 3 4 5
yaptiklariile ilgilenmem.

20.Ust’im (amirim) benimle iletisim kurdugunda, amaci bana yardim | 1 2 3 4 5
etmek degil, kendini cevreye daha iyi gdstermektir.

Genel Politik Davraniglar 1 2 3 4 5
21.Adamin varsa genellikle istedigin seyleri elde edebilirsin. (Q7) 1 2 3 4 5
22.Departmanimizda, kimsenin karsi gelmeyi géze alamayacagi etkili bir | 1 2 3 4 5

grup daima olmustur.(Q9)
23.ise yeni giren bir kisi, kimlerle iyi gecinmesi gerektigini kisa siire icinde | 1 2 3 4 5
Ogrenir. (Q6)
24.is konusunda yardima ihtiya¢c duydugunuzda, size yardim edecek bir | 1 2 3 4 5
¢alisma arkadasiniz daima vardir.(TS) (Q26)
25.Kaynaklar (biitce, malzeme vs.) dagitiirken, “aglamayan bebege | 1 2 3 4 5
meme verilmez” deyisi gergekten isler. (Q15)
26.Verimliligi engelleyen karsit gorusli gruplar vardir. (Q5) 1 2 3 4 5

27. Kurallarin agik olmadigi durumlarda, c¢alisanlarin ¢ogunun kendi | 1 2 3 4 5
ihtiyaglarini karsilayacak kurallari olusturduklari gorilir. (Q8)
28.Yaptiginiz isin kalitesine bakilmaksizin, herkesle iyi geginerek islerinizi | 1 2 3 4 5
yuratebilirsiniz. (Q3)
29.isten ayrilanlar, ilerlemek icin sadece ¢ok calismanin yeterli olmadigini | 1 2 3 4 5
anladiklari igin ayrilmiglardir. (Q10)
Terfi ve Maag Uygulamalari

30.Maas ve terfi politikalari genellikle ¢alisanlara bildirilir. (TS) (Q31) 1 2 3 4 5

31.Terfi ve maas ile ilgili tim kurallar ve politikalar tim kapsamiyla | 1 2 3 4 5
bellidir ve anlasilir bir bigimde tanimlanmistir. (TS) (Q24)

D. Konaklama isletmelerinde davranigsal baglanma gostergeleri ile ilgili asagida bazi ifadelere yer
verilmigtir. Litfen bu ifadeleri size uygun diisecek tarzda karsisina “X’’ isareti koyarak cevaplandiriniz.

ISE DEVAMSIZLIK (Paget, K., Lang, D. ve Shultz, K. (1998). Development | _ .

and validation of an employee absenteeism scale. Psychological Reports, | g < ® o g“g c

82, 1144-1146.) N |5 |2 | 2| §5E
52 |8 |%|ERN
T < T

Goniillii Devamsizlik

1.is arkadaslari ile anlasmazlik, 1 4

2.Depresyonda olma, 4

3.Patron veya isletme sahipleriyle biyik anlasmazlik, 1 2 3 4 5
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4.ise gitmek icin sabahlari zamaninda kalkmada gigliik, 1 2 3 4

5.isteki gérevlere dair agir is yiikii 1 2 3 4
6.Evdeki kiiclik sorunlar 1 2 3 4 5
7.Cahisanin kii¢lik rahatsizliklari veya hastaliklar 1 2 3 4 5

Goniilsiiz Devamsizlik

8.5 saatleri icerisinde sosyal olaylara ilgi duyma, 1 2 3 4 5
9.Calisanin ciddi hastaliklari, 1 2 3 4 5
10.Doktor randevulari, 1 2 3 4 5
11.Ciddi aile i¢i sorunlar, 1 2 3 4 5
12.Meslaktaslarla ¢atismalar, 1 2 3 4 5

[y
N
w
H
wn

13.Calisanin isyerinde yasadigi kazalar.

ISTEN AYRILMA NIYETI

4 £

Polat, M., & Meydan, C. H. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve oE| E ES £ o E

isten ayrilma niyeti ile iliskisi Gzerine bir arastirma. Savunma Bilimleri = ‘g § 'g'.é g = ;

Dergisi, 9(1), 145-172. SE|E EZ z |52
d) E 3 v 8 = Q =
“E| & |gg |2 |TE

1. Bu isyerinde gelecek yillarda da ¢alismak isterim. (TS) 1 2 3 4

2. Gelecek yillarda baska bir isyerinde ¢alismayi distiniiyorum. 1 2 3 4 5

3. Onumiizdeki 5 yil icinde bu isyerinden ayriimayi istemiyorum. (TS) 2 3 4

4.Suanda baska yerlerde is aramaktayim. 1 2 3 4 5

5. Sik sik isten ayrilmayi distiniyorum. 1 2 3 4 5

D. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz : (...) Erkek  (..) Kadin

2. Medeni Durumunuz : (...) Evli (...) Bekar

3. Egitim Durumunuz  : (...)ilkdgretim (..)Lise (..)Meslek Yiiksekokulu (...)Fakiilte
(...)YUksek Lisans/Doktora

4. Yasiniz D et e e et et e s e s e e e nreeeraeesraen saeen

5. is Deneyimi (YIL Olarak)  :....ceecveeeneneenenessssesssessssesssesesssens

6.0teldeki pozisyonunuz D ereeesnsesnessrane s sseasssessseaensaesrnasnanesns

7.Firmaniz Aile isletmesi midir? (...) Evet (..) Hayir

8.0teldeki ¢calisan kisi sayisi:  (...) 10 ve daha az (...) 11-25arasi (...) 26-50 arasi
(...) 51 ve daha fazla

9.isletmenizin Kurucusu Profesyonel Yonetici mi? (...) Evet  (..) Hayir

10. Otelin Yildiz Sayisi :(J Ozel belgeli O 3 yildizh O 4 yildizh 3 5 yildizh 3 Diger:...

Katkilarinizdan Dolayi Tesekkiir Ederiz.
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