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OZET

Milli degerlerimiz agisindan bakildigi zaman olduk¢a 6nemli kabul edilen maddi ve manevi
kiiltiirel miras, ge¢misten bugiine yasama bigimlerinde ortaya ¢ikmig farkliliklar sonucu
olusan toplumsal uygulamalarin giiniimiize degin siiregelmesiyle varligini siirdiirmektedir.
Turizm, siiphesiz ki kiiltiirel mirasin korunmasina aracilik eder. Bu araglardan bir tanesi de
turizmde biiyiik bir rolii olan acentelerdir. Acenteler, turistlerin somut olmayan kiiltiirel miras
ile ilgili elde ettikleri deneyimlere aracilik etmektedir. Bu ¢alismada da Nevsehir’de somut
olmayan kiiltiirel mirasin aktarimi noktasinda acentelerin rollerinin  arastirilmasi
amaglanmisgtir. Arastirmada yontem olarak nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada
kullanilmistir. Nicel arastirma kapsaminda Nevsehir’de bulunan 75 acente ile anket
yapilmistir. Yapilan anket sonrasi veriler Spss uygulamasi ile analiz edilmistir. Calismada
nicel arastirma yonteminin beraberinde kullanilan nitel arastirma yontemi i¢in desen olarak
durum c¢alismast kullanilmigtir. Bu baglamda 15 acente ile yari yapilandirilmig goriisme
yapilmistir. Bununla beraber arastirmaci alan notlari tutularak ve gozlem yapilarak veriler
toplanmistir. Elde edilen nitel veriler analiz edilirken igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Sonug olarak, acentelerin somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarimi noktasinda biiyiik roliiniin
oldugu, fakat maddiyata donlisemeyen kiiltiirel degerlerimizin turistlere yeterince
aktarilamadig1r ve aktarilamayan bu degerlerimiz igin gerekli projeler yapildigi takdirde
aktariminin miimkiin oldugu, bununla beraber hem acente sahiplerinin hem de acentede
calisan diger ¢alisanlarin turizm konusunda egitimli ve bilgi sahibi olmasi gerektigi, aksi
takdirde baz kiiltiirlerimizin yok olmaya yiiz tuttugu ve bu sebeple de turistlere dogru sekilde

aktarilamadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Acente; Somut Olmayan Kiiltiirel Miras; Turizm.
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SUMMARY

The material and spiritual cultural heritage, which is considered very important from the point
of view of our national values, continues its existence with the continuation of the social
practices that have emerged as a result of the differences in the ways of living from the past to
the present. Tourism undoubtedly mediates the preservation of cultural heritage. One of these
tools is the agencies, which have a great role in tourism. Agencies mediate tourists'
experiences with intangible cultural heritage. In this study, it is aimed to investigate the roles
of agencies in the transfer of intangible cultural heritage in Nevsehir. As a method in the
research, qualitative and quantitative research methods were used together. Within the scope
of the quantitative research, a survey was conducted with 75 agencies in Nevsehir. After the
survey, the data were analyzed with the Spss application. In the study, case study was used as
a design for the qualitative research method used together with the quantitative research
method. In this context, semi-structured interviews were conducted with 15 agencies. In
addition, data were collected by keeping researcher field notes and making observations.
Content analysis method was used while analyzing the obtained qualitative data. As a result, it
can be concluded that agencies have a great role in the transfer of intangible cultural heritage,
but our cultural values, which cannot be materialized, cannot be adequately transferred to
tourists and it is possible to transfer these values, if necessary projects are carried out,
however, both the agency owners and other employees working in the agency are educated
and trained in tourism. It has been seen that some of our cultures are on the verge of

extinction and therefore cannot be conveyed to tourists correctly.

Keywords: Agency; Intangible Cultural Heritage; Tourism.
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1. GIRIS

Gegmisten gliniimiize insanlhigin yasadigi, biriktirdigi, gelistirip zenginlestirdigi ve
stirdiiriilebilirligini saglayarak kendinden sonraki nesillere aktardigi veriler biitiinii olarak
degerlendirilen kiiltiirel mirasimizin iginde manevi boyutu yansitan somut olmayan kiiltiirel
miras miizik, folklor, tiyatro, edebi eserler, sozlii gelenekler, torenler, solenler, gelenck ve
gorenekler, el sanatlar1 ve geleneksel tarzda oyunlar gibi faaliyetleri igermekte olup
“toplumlarin, gruplarin ve bireylerin kiiltiirel miraslarimin bir parcasi olarak gordiikleri
davramslar, uygulamalar, anlatimlar, bilgi ve beceriler ya da bunlara iliskin arag¢, gereg¢ ve

kiiltiirel mekanlar’’ olarak tanimlanmaktadir.

Tim diinyada oldugu gibi iilkemiz agisindan da biiyiikk bir dneme sahip olan somut
olmayan kiiltiirel miras turizmde pazarlanabilir bir unsur olarak degerlendirilmekte olup hem
maddi hem manevi, bireysel ve lilke ekonomisi agisindan katki saglamaktadir. Kiiltiirel
degerlere sahip olan yerlesim yerleri turizm ve rekreasyon gibi faaliyetlere oOnciilikk
etmektedir (Karaca ve Keskin, 2021: 175). Tirkiye’de en ¢ok turist agirlayan yerlerden biri
olan Nevsehir bu anlamda biiyiik bir 6neme sahiptir. Nevsehir sahip oldugu kiiltiirel ¢esitlilik
sayesinde turistler tarafindan biiyiik ilgi gérmektedir. Bu ilgiye konu olan ve bu bolgede
pazarlanan unsurlardan biri olan somut olmayan kiiltiirel miras, bolgenin ge¢cmisten
giinlimiize bir¢ok manevi yanini yansitmaktadir. Bu unsurlar AREGEM tarafindan yayimlanan
envanterde baslica Comlekgilik, Kaya ve Tas Isciligi, Nahil-Nahil Ovme Adeti ve Tarihi
Nevsehir Pazari olmakla beraber diger bagka unsurlarda bulunmakta ve pazarlanarak turistlere

aktarilmaktadir.

Bilindigi {izere turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan oldugu gibi kiiltiirel agidan
da etkileri bulunmaktadir. Ancak literatiire bakildiginda daha ¢ok turizmin gelisime olan
etkisini aragtirmaya odaklanmis ve bu g¢alismalarda olumlu ve olumsuz turizmin ekonomik,
sosyal ve ¢evresel etkilerine yer verildigi goriilmektedir (Akova, 2006: 4). Somut olmayan
kiiltiirel mirasin aktarimi noktasinda elbette ki turizm sektorii biiyiik bir 6dneme sahiptir.
Bununla beraber turizm i¢inde bilyiik bir yere ve dneme sahip olan acentelerin roliiniin ne ve
ne Olgiide oldugu ile ilgili literatiirde kisitli sayida arastirmanin oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle hem literatiire katki saglamak hem de Nevsehir’de somut olmayan kiiltiirel mirasin

aktarimi noktasinda turizm acentelerinin roliinii arastirmak amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kiiltiirel Miras

Kiltiirtin varligini siirdiirebilmesinin yolu, aktarim yolu ile siireklilik kazanmasindan
gecmektedir. Onu kiymetli kilan sey de yine siireklilik ve aktarim yolu ile varhigim
korumasidir. Kiiltiiriin nesilden nesile aktarimi, onun miras olarak tanimlanmasina neden
olmaktadir (Cakir, 2010: 34). Ge¢misten gliniimiize insanligin yasadigi, biriktirdigi, gelistirip
zenginlestirdigi ve siirdiirtilebilirligini saglayarak kendinden sonraki nesillere aktardigi veriler
biitiinii kiiltiirel miras olarak adlandirilir (Artun, 2008: 454; Ar, 2015: 12). Kiiltiirel miras
bizlere ge¢mis nesillerden miras kalan, bireysel ve toplumsal anlamlar yiiklii olan ve bu
yiizden de korunmasi gereken eserler biitiiniidiir. Kiiltlirel miras1 6énemli yapan sey toplumun
ona verdigi deger ve yiikledigi anlamlardir. Kiiltiirlin varliginin devam ettirilebilmesinin tek

yolu da gelecek nesillere aktararak siirekliligini kazanmasini saglamaktan gegmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin yaymlamis oldugu ¢aligma raporunda kiiltiirel miras, bir
iilkenin sahip oldugu zenginlik olarak goriilen ve gelecek kusaklarin sahip ¢ikmasi gerektigine
inanilan, kusaktan kusaga aktarilarak gilinlimiize gelen eserler ve degerler biitiiniidiir
(Rzayeva, 2019: 61). Kiiltiirel mirast degerli kilan sey sahip oldugu evrensel nitelikteki

degerlerdir.

Kiiltiirel miras, somut kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltlire] miras olmak iizere iki
baslik altinda incelenmektedir. Somut kiiltiirel miras, kiiltliriin maddi unsurlari igerirken
somut olmayan kiiltiirel miras ise yetenek, beceri, davranis, gelenek ve gorenek gibi unsurlari

icermektedir (Tablo 1).

Somut kiiltiirel miras; tarihi kentler ve binalar, arkeolojik alanlar, kiiltiirel anlamlar igeren
alanlar ve nesneler, kiiltiire] manzaralar, anitlar, mimari yapilar, tarihi park ve bahgeler gibi
taginmaz kiiltiirel miras unsurlarindan ve resimler, heykeller, arsivler, kiitiiphane eserleri, eski
paralar, fotograflar gibi taginir kiiltiirel miras unsurlarindan olugsmaktadir. Buna karsin somut
olmayan kiiltiirel miras; miizik, folklor, tiyatro, edebi eserler, sozlii gelenekler, torenler,

sOlenler, gelenek ve gorenekler, el sanatlar1 ve geleneksel tarzda oyunlardan olusmaktadir.



Tablo 1: Kiiltiirel Mirasin Smiflandirilmasi (Aslan ve Ardemagni, 2006)

KULTUREL MIRAS

SOMUT KULTUREL MIRAS

SOMUT OLMAYAN
KULTUREL MIRAS

Tasinmaz Kiiltiirel Miras

Tasinir Kiiltiirel Miras

Mimari Eserler

Anitlar

Arkeolojik Sitler

Tarihi Merkezler

Bina Gruplari

Kulturel Manzaralar
Tarihi Parklar, Bahgeler
Kanallar, Képriler,

Yel Degirmenleri vb.

Resimler

Heykeller

Katiphane Eserleri
Arsivler

Takilar ve Sis Esyalan
Eski Paralar

Gunluk Esyalar

Muzik Aletleri

Fotograflar vb.

Mizik

Halk Danslari
Tiyatro

Edebiyat

Sézlu Gelenekler
Toérenler, Sélenler
Gelenekler
Gorenekler

El sanatlan Gelenegi

Geleneksel Oyunlar vb.

Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi olan somut olmayan kiiltiirel miras1 (SOKUM) bir sonraki

boliimde daha ayrintili ele alinmustir.
2.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

SOKUMiin, 17 Ekim 2003’te UNESCO tarafindan kabul edilen ve 27 Mart 2006’da da
Tiirkiye’nin taraf oldugu ‘‘Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmast Sozlesmesi’’
icerisinde bulunan ‘*Tanimlar’’ baghg altinda bulunan ikinci maddesindeki tanimi; SOKUM,
toplumlarin, gruplarin ve bireylerin kiiltiirel miraslarinin bir pargas1 olarak gordiikleri
davraniglar, uygulamalar, anlatimlar, bilgi ve beceriler ya da bunlara iligkin arag, gere¢ ve
kiiltiirel mekanlardir. Dilimizde yer alan ‘‘Somut’’ kelimesinin zit anlamlis1 olan “‘Soyut’’
kelimesinin yerine ‘‘somut olmayan’’ ifadesine tanim olarak yer verilmesinin nedeni,

Ingilizce’de bulunan ‘‘Tangible ve Intangible’> kelimelerinin Tiirk¢e olarak karsiliklarindaki

karisikligin oniine gegmektir (Akay, 2006: 41)

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesine gére SOKUM’iin temel
bilesenleri bir tezahiir yani nesnel bilesen, bir halk toplulugu yani 6znel sosyal bilesen ve bir

kiiltiirel alan yani mekansal bilesendir (Rzayeva, 2019: 63).

SOKUM’iin igerdigi alanlar (Aydin, 2019: 9):



e SOKUM’iin aktarilmasinda tasiyici gorevinde olan dil ile birlikte sozlii gelenekler ve
anlatimlar; 6rnegin destan, efsane, halk hikayesi, masal, atasozii, fikra gibi,

e Meddah, halk tiyatrosu ve Karag6z gibi gosteri sanatlari

e Diiglin, nisan, dogum, Nevruz gibi kutlamalar, ritiieller, solenler ve toplumsal
uygulamalar,

o Geleneksel tarzda yemekler, halk takvimi, halk meteorolojisi, halk hekimligi gibi doga
ve evreni kapsayan bilgi ve uygulamalar,

e Geleneksel tarzda zanaatkarlik, beceri ve yetenekler; Ornegin dokumacilik, bakircilik,

halk mimarisi, telkari seklindedir.
SOKUM’iin islevleri su sekildedir (Rzayeva, 2019: 64):

e Toplumsal yasamda dayanigma ve birlikteligi olusturmasi,

e Toplumdaki bireylerin kendi kiiltiirlerine yabanci kalmasini 6nlemesi,
o Kiiltiirel gesitlilige katki saglamasi,

e Insan yaraticiligina olan katkist,

e Farkl kiiltiirleri anlamay1 saglamast,

e Toplumlarm kiiltiirel yasamlarinin belli diizeyde kalmasini saglamasi.

2.2.1. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi

UNESCO tarafindan 17 Ekim 2003’te Paris’te diizenlenen konferansta ‘‘Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi’’ni kabul edilmistir. 19 Ocak 2006’da Tiirkiye 5448
sayilt kanunla ‘“‘Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesini’’ uygun bularak
siirece dahil oldugunu belirtmis ve 27 Mart 2006’da da resmi olarak taraf olmugtur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligimin 4848 sayili kanunun 13. Maddesi geregince icract birim olarak

Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii caligmalarini stirdiirmektedir.

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesinin amaglart asagidaki gibi

siralanabilir (Aydin, 2019: 9):

e SOKUM’ii korumak,

e SOKUM’iin tasiyicisi konumunda bulunan topluluklarmn, gruplarin ve bireylerin
kiiltiirel mirasina saygi géstermek,

e SOKUM’iin énemiyle ilgili yerel, ulusal ve uluslararas1 boyutta duyarlilig1 arttirmak
ve karsilikli degerbilirligi olusturmak,

e Uluslararasi diizeyde is birligi ve yardimlagsma saglamaktir.



Buradaki ‘‘Koruma’> teriminin anlami AREGEM (2018) tarafindan ‘‘SOKUM’iin
yasayabilirligini giivence altina almak anlamina gelir ve kimlik saptama, belgeleme,
muhafaza etme, arastirma, korumak, gelistirme, giiclendirme, egitim yoluyla kusaktan kusaga
aktarma ve kiltiirel mirasin farkli taraflarinin canlandirilmasi yontemlerini igermektedir.”’

seklinde anlatilmaktadir (Aydin, 2019: 17).

2.2.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Olusturan Unsurlar

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmast So6zlesmesinde yer alan 2. Madde;
“SOKUM, topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarmimn bir
pargasi olarak tanimladiklari uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara
iligkin araclar, gerecler ve Kkiiltiirel mekanlardir.” seklindedir. Bu maddeye gore; sozlii
gelenekler ve ifadeler, toplumsal ritiieller ve solenler, evren ile iliskili bilgiler ve uygulamalar,
el ve gosteri sanatlar1 gibi SOKUM unsurlarinin korunmasi ve nesilden nesile aktarilmasi

gerektigi gorilmektedir (Belber ve Sozbilen, 2019: 900).

Tablo 2’ de SOKUM’ii olusturan kiiltiirel 6geler Tiirk kiiltiiriiniin degerleri verilmekte
olup tabloda bulunan geleneksel uygulamalar Tirk kiiltiirel mirasinin gesitliligini

gostermektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2014; Akt., Ar, 2015).

Bir diger SOKUM unsuru Yasayan Insan Hazineleri (YIH)’dir. YIH; “somut olmayan
kiiltiirel miras1 iireten ve gelecek kusaklara aktaran usta kisiler yani insan hazineleri” olarak
sdylenebilir (Oguz, 2013: 39; Belber ve Sozbilen, 2019: 900). Bir kimsenin YIH olabilmesi
icin icra ettigi ustalig1 10 yili agkin siiredir yapiyor olmasi, sahip oldugu ustalik sanatini usta-
cirak iligkisi ile elde etmis olmasi, alaninda nadir olan bilgiye ve iistiin beceriye sahip olmasi,
isine kendini adamis olmasi, ustaliginin toplumla birlesecek yenilikleri kapsamasi ve

kendinden sonra bu ustalig1 icra edebilecek bir ¢irak yetistirmis olmasi gerekmektedir.



Tablo 2: Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlar1 Listesi (Ar, 2015: 18)

= K -Agsikhik Gelencii -Kdroglu Hikiye Anlan Geleneii -Masreddin Hoca
= z -Ishik Dhli -Mani Styleme Gelenegi Fikra Anlat Gelenegi
25 3
e
-Alewi Bekiasi | -Bozlak Havalan -Karaghz -Meddahlik Gelencgi
Ritdeli: Semah -Cezayir Havalar: -K arsilama -Mevlevi Sema
-Arguvan Tirkalen -Cirit -Eaz Kacima Owyunu | Tédreni
-Agik Oy -Deve Oyunu -Edgeklik -Okculuk
-Asuk ve Masuk Gillres Gelencdi -Edse Oyunu -Sefmenlik Gelenefi
-Aima Tirkil | -Halay -Kukla -Sinsin Oyunu
= Gelenefi -Horon -Macahel garka | -Topag
5= -Bar -Hoyrat Soyleme Gelenedi -Feybeklik Gelencgi
B 2 -Barak Havalan
- -Bogaz Havalan
-Ahilik “Coban  Bayramlan: | -Kasenlik -Mevruz
-Bahar Bavranmu: | Kog Kanmi, Saya, | -Kina Gecesi -Ramazan
Hudrellez' Aziz Dl Dokoliondl, Yimdm | -Kirkpinar Yagh | Gelencklern
E- o Greorge Glnd -Koyun Yizdinme, Glbreg Festivali -Sabantoy ve Tepres
FEC -Barana, Sira Gecesi, | -Erguvan Bayranu -Kirvelik -Sivlilik Gelenegi
E &% U | Yaren vb. Gelencksel | -Hamam Kiltini -Mayis Yedisi -Taziye Gelenedi
TET, ::5: ﬁ L:J Sohbet Toplaniilan -Hayr Grelenefii -Mesir Macunu | -Yavla Senlikleri
= O 22 o | Ceviz Gelenegi -Imece Festivali
_ -Arabas Gelenegi - Hedign Gelenefn | -Sankegililer vie | Térenlen
Eﬂ é -Asure Gelenc -Bahve Kaltiri Yayla Goco -Yaylacihik Gelenegi
v : 5; g -Elgfr:m P.:_::m-n ;:J]]u ; Helvasi ;_:,J;Tm ; Keskefi | -Zeytin ve Zeviimyai
£ == | -Degirmen clenedi enedi
S £ = E Pekmer  wve  Sira | -Ya@mur Duas Kl
SEmoD Yapum
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2.3. Tiirkiye’de Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii (AREGEM) tarafindan yayinlanan YIH ve

SOKUM ulusal envanterinde bulunan iilkemizin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 su
sekildedir (AREGEM, 2021). YIH, SOKUM unsuru olarak degerlendirilmekte olmakla
beraber AREGEM tarafindan iki ayr1 envanter altinda degerlendirilmis olup YIH ve SOKUM

unsurlar1 olarak iki ayr1 baslik altinda degerlendirilmis bulunmaktadir:




Yasayan Insan Hazineleri (YIH): ‘‘Karagoz Sanatciigi: Cam Diidiigii Yapimi ve

Icracih@i: Asikhk Gelenegi: Tacettin Diker, Orhan Kurt ve Metin Ozlen; Cam
Diidiigii Yapim ve fcraciigr: Hayri Dev; Asikhk Gelenegi, Seref Tasliova, Ismail
Nar, Maksut Koca ve Ali Riza Ezgi; Cini Sanati: Sitki Olgar; Kegecilik: Mehmet
Girgic; Baglama Yapimi: Bekir Tekeli; Klasik Kitap Sanati: Ugur Derman; Hiisn-ii
Hat Sanati: Hasan Celebi; Mahalli Sanat¢1 (Ozan): Neset Ertas, Cini Sanati,
Mehmet Giirsoy ve Hamza Ustiinkaya; Ebru Sanati: Fuat Basar ve Ahmet Hikmet
Barutgugil; Zakir: Veli Aykut ve Mehmet Acet; Dokumaci ve Dogal Boyamaci:
Emine Karaday1; Dilli/Dilsiz Kaval Yapimaisi ve Icracisi: Yasar Giig; Tas Ustahg:
Tahsin Kalender; Kispet Yapim: irfan Sahin; Ahsap Baski-Yazmacihik: Cemil
Kizilkaya; Nazar Boncugu Yapimi: Mahmut Siir; Mersiyehan, Celal Yilmaz;
Minyatiir Sanati: Cahide Keskiner; Klasik Kitap Sanati: Islam Secen; Sedefkar:
Salih Balakbabalar; Kalemisi: Muammer Semih Irtes; Kece Ustasi: Ahmet Yasar
Kocatag; Sair (Atma Tiirkii): Osman Efendioglu; Cok Sesli Sarki Sdyleme
Gelenegi Temsilcileri: Macahel Yaslilar Korosu; Esme Kilimi Dokumacihigi:
Ummii Balyemez; Bitki Yetistirme ve Aga¢c Asilama: Orhun Giiven; Damal Bebek
Yapimi: Fidan Atmaca; Telkari Giimiis islemeciligi: Subhi Hindi Yerli; Sipsi
Yapmm ve Icracihgi: Halime Ozke ve Mehmet Bedel; ipek Bocekeiligi ve
Dokumacihigi: Hasan Biiyilikasik; Kemenc¢e Yapim Ustah@: Hasan Sancak;
Canakkale Seramigi: Ismail Biitiin; Abdallik Gelenegi-Davul Yapimi ve icracihg:
Adem Goger; Bakircilik- Alem Ustaligi: Mahmut Efeoglu’.

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM) Unsurlari: “*‘Antalya’ da Ebru Sanati,

Nazar Boncugu Yapimciligi, Figla Bardagi Yapimciligi, Yorgancilik, Tahta Kasik
Yapimciligi, Alafaradin Kilimciligi, Désemealtt Halicihigi, Oya Islemeciligi, Corap
Oriiciiliigii, Olii Helvasi, Ramazan Bagacasi, Geleneksel Alanya Gokbel Yaylas1 Yagh
Giires Festivali, Bogaz Havasi-Bogaz Calma, Canbazhane/Kérmiik Gelenegi,
Pingidik, Geleneksel Elmali Yesilyayla Yagh Giires Festivali, Atli ve Yaya Okguluk,
Hamam Gelenegi, Kahve Gelenegi, Tirmis Yapimi ve Tirmiscilik, Antalya Piyazi;
Edirne’de Ebru Sanati, Edirne Cinisi, Edirnekari Sanati, Kat't Sanati, Talikacilik,
Kispetcilik, Edirne Forlorik Bebekleri, Aynali Siipiirge, Kirkyama, Siinnet Yatagi
Stisleme, Yagmur Duasi, Hidrellez Senlikleri, Bocuk Gecesi Kutlamalari, Kirkpinar
Yagl Giires Festivali/Tarihi Kirkpinar Yagh Giiresleri, Geleneksel Atbaba Senlikleri,
Canbazhane/Kormiik Gelenegi, Misk Sabunu; Istanbul’da Hat Sanati, Minyatiir
Sanati, Kat'n Sanati, Klasik Kitap Sanati, Sedefkarlik, Kalemisi Sanati, Tezhip Sanati,



Ahsap Oymaciligi, Eyiip Oyuncaklar1 Yapimciligi, Mevlevilik, Mahya, Hidrellez,
Mersiyehanlik, Meddahlik, Karagéz, Canbazhane/Kérmiik Gelenegi, Mehter, Yaya
Okguluk, Koclirme ve Mangala Oyunu, Simit, Eyiip Halkasi; Kars’ta Kése Oyunu,
Kazkaz Oyunu, Farfara Filli, Kege Salmak, Mey (Balaban) Yapimciligi, Ciyrik
Yapimciligi, Godu Bezemek, Mani Soylemek, Asiklik; Elazig’da Hat Sanati, Tezhip
Sanati, Bakircilik, Semercilik, Debaglik, Cit Baskisi, Kilim-Cicim Dokumaciligi,
Sapka Yapmmcilig, igne Oyasi, Akge Keseleri, Bes Sisle Corap, Kiirsiibas1 Geceleri,
Stinnet Diigiiniinde Kirvelik, Asker Ugurlama, Hac1 Yollama, Dis Hedigi, Veg, Supha/
Yiiz A¢ma-Gelin Gérme, Haleat/ Hediye, Molla Potik, Hizir inanci, Nevruz, Piri
Davut Senligi, Elazig Fikralari, Mani Soylemek, Ninni, Hoyrat, Cayda Cira, Koy ve
Sehir Kiz1 Leliso, Gelin Hamami, Cedene Kahvesi, Asure, Orcik; Kiitahya® da Bitki
Yapragi Oyma Hat Sanati, Cini Sanati, Tahta Kasik Yapimciligi, Telkari, Osmanli El
Yapmmi Kapr Kilitleri Ustaligi, Kilim Dokumaciligi, Igne Oyas1 ve Daneleri, Koku
(Lavanta) Keseleri, Sim Sirma Ve Sarma, Rebab Yapimciligi, Yaren Teskilati, Gezek,
Haci Pilavi, Kiitahya Diigiinii, Kiipecik, Kabe Kabe, Yaya Okculuk, Rahvan At
Yetistiriciligi ve Yariglari; Ankara’da Minyatiir Sanati, Ufleme Cam Islemeciligi,
Bakircilik, Telkari, Semercilik, Ankara Tiftigi/Gelencksel Sof Dokumaciligl,
Beypazar1 Biirgii Dokumaciligi, Ankara Nallthan igne Oyalari, Corap Oriiciiliigi,
Baglama Yapimciligi, Geleneksel Ahsap Oyuncak Yapimciligi, Bestas Oyunu,
Ferfene, Seymenlik, Ahilik, Koy Konagi Gelenegi, Hac1 Bayram-1 Veli Ziyaretleri ve
Gelenekleri, Ebelik Kiiltirii, Kahraman Kazan Damat Giydirme Gelenegi, Cali
Gezme-Yagmur Duasi, Saricali Bayrami, Cigdem Giini Gelenegi, Asiklik,
Canbazhane/Koérmiik Gelenegi, Saya Gezme, Sinsin, Geleneksel Matrak Sanati ve
Matrak Oyunu, Geleneksel Tomak Oyunu, Geleneksel Tulum Oyunu, Geleneksel
Mangala/ Goglirme Oyunu, Ankara Tarihi Hamamlarinda, Hamam Gelenekleri,
Ankara Simidi, Kalecik Kasnak Boregi, Ankara'da Giivey Gorme Geleneginde
Hosmerim, Ankara Tava, Ankara Yaprak Doneri, Cubuk Tursusu; Canakkale’de
Canakkale Seramigi Ustaligi, Babakale Bigak¢iligi, Kispetcilik, Sepetcilik, Ayvacik
Halisi Dokumaciligi, Can Halis1 Dokumaciligi, Canakkale Oyalari, Zeybeklik,
Kasenlik, Koy Hayirlari, Alt1 Ay Kinasi, Yagmur Duasi, Saya Gezme, Bayramlasma,
Hidrellez, Canakkale Karsilamasi, El Kuklasi, Kiz Kagirma Oyunu, Deve Oyunu, Ay1
Oyunu, Yagh Giires, Yaya Okguluk, Toren Keskegi; Tokat’ta Seramikgilik, Ahsap
Oymaciligi, Bakircilik, Bigakgilik, Bahge Feneri Yapimciligi, Folklorik Bebek, Tokat
Kuyumculugu, Urgan Yapmmcihigi, Saraglik, Dericilik, Sele Sepet Oriiciiliigii,



Stiptirgecilik, Yazmacilik, Cecim Dokumaciligi, Hali Dokumaciligi, Bez
Dokumaciligi, Carikcilik, Igne Oyasi, Dilli/ Dilsiz/ Hortlatma Kaval Yapimciligy,
Fotik, Boyun Baba Tekkesi, Member Tasi, Dis Hedigi, Kina Gecesi, Gelin/Damat
Hamami, Samah (Goniiller Samahi, Kirklar Samahi, Hubyar Samahi), Bayram-Gelin
Coregi, Hidirellez, Ficenk Bayrami, Omuz Halayi, Saya Gezme, Sinsin, Tiirk Yayi,
Bagcilik ve Bahgecilik Gelenegi, Hamam Gelenegi, Kéme, Pekmez, Tatli Tarhana,
Yufka, Geleneksel Tokat Mutfag1 Icerisinde Bag Evi Firinlari, Corbalik Tarhana,
Yayike¢ilik, Nohut Mayali Tokat Coregi, Bat, Tokat Kebabi, Keskek, Pastirma, Bez
Sucuk, Eriste Dokiimii, Kus Kus; Denizli’de Cini Sanati, Yatagan Kilici, Bardakg¢ilik-
Desticilik, Terakota, Buldan Bezi Dokumaciligi, Tel Kirma, Cam Didiigi-Sipsi
Yapimeilig1 ve Icraciligl, Tavas Zeybegi, Asag1 Seyit Koyii Koyunlari Sudan Gegirme
Festivali, Eren Giinii, Keskek Yemegi; Aksaray’da Cini Sanati, Sepetgilik/Hasir
Oriiciiliigi, Taspmar Halis1 Dokumacili1; Bursa’da Iznik Cinisi, Kiindekari Sanati,
Yorgancilik, Tahta Kasik Yapimciligt (Tongurdakli), Bigakeilik, Kofunciilik,
Stipiirgecilik, Keles Kiyafet Gelenegi, Gezek, Erfane Giinii, Ahilik, Lokma Doékme,
Danisik, Mevlid Gelenegi, Yagmur Duasi, Miraciyye, Erguvan Bayrami, Hidirellez,
Cezayir Oyunu, Kilig¢ Kalkan, Meddahlik, Karag6z, Canbazhane/Koérmiik Gelenegi,
Mehter, Yaya Okguluk, Geleneksel Zeytin Yetistiriciligi ve Uriinleri Yapimciligi, Ipek
Bocekciligi, Hamam Gelenegi, Kahve Gelenegi, Asure, Boza; Karaman’da Kiindekari
Sanat1, Cocuk Oyunlar1 (Hélliik vd.), Oliimden Sonraki ilk Cuma Giinii, Kina Gecesi,
Yagmur Duasi, Komsu ve Bayram Gezmeleri, Hidrellez Senlikleri, Nevruz, Asiklik,
Deve Oyunu, Tuluk Yiikletme, Deli Oglanin Evlenmesi, ip Biikme Oyunu, Devem
Oldii Oyunu, Tana Giitme Oyunu, Arap Oyunu, Saya Oyunlari, Asure, Divle Peyniri,
Karaman Tagkale Tahil Ambarlama Gelenegi, Batirik; Sakarya’da Sedefkarlik,
Bastonculuk, Yorgancilik, Tahta Kasik Yapimciligi, Comlekeilik, Demircilik,
Semercilik, Sepet Oriiciiliigii, Siipiirgecilik, Kaynarca Kilim Dokumaciligi, Tarakl
Bezi Dokumaciligi, Kaynarca Bezi Dokumaciligi, Pabugguluk, Yalaza, Kasenlik, Alaf,
Yagmur Duasi, Temcid Gelenegi, Hidirellez Senlikleri, Mantifer, Geleneksel
Bilmeceler, Kabak Tatlisi, Islama Kofte, Dartili Keskegi; Izmir’de Nazar Boncugu
Yapimciligi, Izmir Gevregi, Kegecilik, Menemen Cd&mlekgiligi, Karatabaklik/
Parsomen Yapimi, Sepetcilik, Beledi Dokumaciligi, igne Oyasi, Tel Sarma, Kabak
Kemane Yapimciligi, Klarnet Icraciligi, Karambol, Delikanli Odalar1, Zeybeklik,
Bergama Kermesi, Mahya, Lokma, Siinnet Yatag1 Siisleme, Ceyiz Ve Ceyiz Serme,
Hidirellez, Beyler Koyli Hidrellez Senlikleri, Sultan Nevruz, Kecikirkim Torenleri,



Yanar Gecesi, Asiklik, Roman Havasi, Canbazhane/Kormiik Gelenegi, Yaya Okguluk;
Kahramanmarag’ta Ahsap Oymaciligl, Kiilekgilik, Kececilik, Yorgancilik, Bakircilik,
Bigak¢ilik, Maras Burmasi, Semercilik, Saraclik, Tas Islemeciligi, Koskerlik,
Abacilik, Oya Islemeciligi, Sim-Sirma, Dis Hedigi, S6z Kesme, Nisan, Hidrellez,
Giindeslioglu Halk Hikayesi, Asiklik, Salvar Giiresi, Asure, Sira, Maras Tarhanasi,
Maras Coregi; Mersin’de Ahsap Oymaciligi, Tahta Kasik Yapimciligi, Kokboyacilik,
Comlekeilik Gelenegi, Deri Yannik Yapim Ustaligi, Su Tulugu Yapimciligi,
Sepetcilik Gelenegi, Kok Boyali Hali Dokumaciligi, Mezitli Bezi Dokumaciligi,
Alaguval Dokumaciligi, Namrun Igne Oyalari, Davul Yapmmciligi, Civincak, Kina
Gecesi, Toprak Basti Parasi, Ko¢ Katimi, Sarikegililer ve Yayla Gogii, Sahmeran
Efsanesi, Azize Tekla, Kizkalesi Efsanesi, Tarsus Yoresi Halaylari, Silifke Halk
Oyunlari, Asuk Masuk Oyunu, "Deve Botlamasi (Bortlamasi1)”, Kenger Kahvesi,
Menengi¢ Kahvesi, Yufka Ekmek, Kaynar (Lohusa Serbeti), Bozyazi Kavutu,
Karsambag; Osmaniye’de Agac Isciligi, Yorgancilik, Boynuz Sapindan Bigak,
Osmaniye'de Andiz Tespihi Yapimi, Sepetcilik, Hug Evler, Kok Boyali Kilim
Dokumaciligi, Cuvallik, Culfa, Culha Dokumaciligi, Boz Aba, Sirma Aba, Boncuk
Oyasi, Kanavige, Topag (Kristek), Osmaniye Su Degirmenleri, Ceyiz Serme, Kina
Toreni, Damat Trasi, Diiglinlerde Saba, Bayrak Gelenegi, Yagmur Duasi, G6¢ Atesi,
Karatepe Fikralari, Mani Soylemek, Osmaniye Agitlari, Asiklik, Bozlak, Osmaniye
Yoresi Halayi/Hala, Yaya Okguluk, Pekmezli Koémbe, Osmaniye Andiz Pekmezi,
Yufka/ Lavas/ Ince Ekmek, Bayram Kombesi, Yogurtlu Koémbe, Teleme Yogurdu;
Sivas’'ta Agizlikgilik/  Cubukguluk, Bigak¢ilik, Gilimiis¢iilik, Kemik Tarak
Yapimciligi, Sarkisla Kilim Dokumaciligi, Sivas Halisi Dokumaciligi, Corap
Oriiciiliigii, Asik Oyunu, Celik Comak, Nogcuk, Bestas, Tas Dikmece, Kayis Kapmag,
Ip Atlama, Bezirgin Basi, Cizgi, Saklambag, Sekmeg, Uzun Esek, Kose Siileyman
Ziyareti, Kirvelik, Asker Ugurlama, Dis Hedigi, Ceyiz Asma, Kina Téreni, Semah,
Yagmur Duasi, Memecimin Giligi, Hidrellez, Cigdem Toplama Gelenegi (Hatapiya),
Nevruz, Kog¢ Katimi, Yunnak, Seme Senlikleri, Mani Soylemek, Asiklik, Sivas Halayz,
Koy Agirlamas1 Halayi, Abdurrahman Halayi, Kabak Halayi, Is Halayr, Meddahlik,
Saya Gezme, Sinsin, Geleneksel Cirit, Atli Okguluk, Asure, Bag Bozumu, Lavas,
Yufka; Sanhurfa’da Ahsap Oymaciligi, Kececilik, Bakircilik, Telkari, Tespih
Yapimcilig, Tas Isciligi, Culha Dokumaciligi, Ipek Kazaz Oriiciiliigii, Sira Gecesi,
Anhilik, Kirvelik, Haccilik ve Hacci Gelenegi, Taziye Gelenegi, Mevlevilik, Yagmur
Duasi, Ferace, Zakirlik, Asiklik, Dengbejlik, Sanliurfa Halk Oyunlari, Mangala



Oyunu, Kusculuk, Bitkisel Sifa Gelenegi, Mirra, Lavas/ Yufka/ Ev Ekmegi, Meyan
Serbeti, Kiiliince (Peksimet) Yapimi, Isot ve Isot Yapimciligi, Ciger Kebap, Cig Kofte,
Tirit Yemegi; Bartin’da Agag Oymaciligi, Gemi Yapimciligi (Ahsap Tekne ve Yat),
Tel Kirma, Tel Sarma, Bartin Diigiinleri, Bayram Kutlamalari, Kiip Dibi, Bartin
Yoresi Erkek Oyunlari, Geris Koyli Giires Gelenegi, Tas Sac; Bayburt’ta Ahsap
Oymaciligi, Tas Islemeciligi, Kilim Dokumaciligi, Ehram Gelenegi, Carik Yapimu,
Bar, Geleneksel Cirit; Samsun’da Agag Islemeciligi, Folklorik Bebek, Ag Oriiciiliigii
(Balik Ag1i, Hamak, File), Iplik Egirme Gelenegi, Semaver Yapimciligi, Hediyelik
Siipiirge, Siipiirgecilik, Tas Oymaciligi ve Islemeciligi, Kilim Dokumaciligi, Hal
Dokumaciligi, igne Oyasi, Zekeriya Sofrasi, Geyik Kosan Senlikleri, Hiiseyindede
Senlikleri, Sele Sepet Senlikleri, Asiklik, Giires ve Cazgirlik Gelenegi; Bilecik’te
Ahsap Oymaciligi, Kinik Comlekgiligi, Bilecik Bezi Dokumaciligi, Ertugrul Gazi'yi
Anma ve Yorik Senlikleri, Hidirellez, Asure; Bitlis’te Bastonculuk, Comlekgilik,
Ahlat Tas Islemeciligi, Harik, Dis Hedigi, Kara Carsamba; Karabiik’te Bastonculuk,
Tahta Kasik Yapimciligi, Kalaycilik, Demircilik, Nalbur ve Nalbantlik, Semercilik,
Safranbolu Evleri Yap:1 Ustaligi, Eflani Cemberbezi Dokumaciligi, Yemenicilik,
Kunduracilik, Mestgilik, Sayacilik, Kina Gecesi, Yagmur Duast Torenleri, Kolanga,
Ziyrat Gelenegi, Hidirellez, Kogeklik, Yaya Okguluk, Miyane Helvasi, Safran,
Keskek; Zonguldak’ta Bastonculuk, Yorgancilik, Elpek Dokumaciligi, Besik
Hazirlama, Kina Gecesi, Dini Bayramlar, Hidrellez, Yaylacilik, Kara Salih Dagi
Efsanesi, Uzun Mehmet Soylencesi, Madenci Fikralari, Terzici Giizeli Masali, Mani
Soylemek, Alapli Geleneksel Yagli Pehlivan Giiresleri, Asure; Isparta’da Talikacilik
(Minyatiir At Arabaciligl), Kegecilik, Bakircilik, Dogal Boya/ Kokboyacilik, Kozluca
Testisi Yapimciligi, Semercilik, Dericilik, Kilim Dokumaciligi, Hali Dokumaciligi,
Minyatiir Hali Dokumaciligi, Carpana Dokumaciligi, Senirkent Kadin Kiyafeti ve Ug
Etek Gelenegi, Uluborlu Oyalari, Egirdir islemeleri, Kil Corab1 Oriiciiliigii, Iscak
Dagitma, Asker Ugurlama, Dis Hedigi, Aydes Pisirmesi, Kostek Kesme, Kirklama,
Kiitiilk Atma, Mendil Alma/S6z Kesme, Kina Gecesi, Diigiin, Diigiin Yemegi, Tuz
Catlatma, Semah, Yagmur Duasi, Pimar Pazari, Pazarci Duasi Gelenegi, Hidirellez,
Nevruz Cemi, Sarkikaraaga¢ Kizildag Helva Bayrami, Mani Soylemek, Asiklik, Bogaz
Havasi, Kiz Kagirma Oyunu, Deve Oyunu, Keloglan'm Evlenme Oyunu, Degirmenci
Oyunu, Uluborlu Giiresi, Isparta Giil Suyu, Isparta Giil Yagi, Kurt Agzi Baglama,
Asure Giinii, Yufka Ekmegi, Isparta Eksi Maya Ev Ekmegi, Sarkikaraaga¢ Helvasi,
Pastirma, Et Kurutma, Kakag; Sinop’ta Gemi Modelciligi ve Kotracilik, Bigakgilik,



Sepetcilik, Cember Dokuma, Sinop Peskir Dokumaciligi, Mahrama Dokumaciligi,
Duragan Entarisi, Nezgep, Ayancik Goynek Yakasi, Dana Oyunu, Degirmencilik, Alti
Ay Kinasi, Cuval Agz1 A¢ma, Gisi (Kisi) Gelenegi, Bolluk As1 Gelenegi (Bayrami),
Helesa, Ziraat Kesme, Hidrellez, Geleneksel Karakucak Giresleri, Keskek;
Afyonkarahisar’da Kegecilik, Canak Comlek Yapimi, Semercilik, Saraglik,
Kosumculuk, Kilim Dokumaciligi, Kok Boyali Bayat Kilimi Dokumaciligl,
Yemenicilik, Kanavice, Gezekler, Sohbet Gelenegi/Yaran, Hidrellez, Asiklik, Sultan
Divani ve Sifali Asure Giinii, Afyon Kaymagi, Lokum Gelenegi; Manisa’da
Kegecilik, Stvama ve Dévme Teknigi ile Bakir Isciligi, Gokeyiip Koyii Comlekgiligi,
Demircilik, Kilim Dokumaciligi, Zili Dokumaciligi, Cicim Dokumaciligi, Hali
Dokumaciligi, Yunt Dagr Hali Dokumaciligi, Tarihi Manisa Bezi Dokumaciligl,
Albez, Dortel, Kula Yarenleri, Suyolculuk, Sinek Sarayi, Yagmur Hayri, Citir Pitir
Gecesi, Geleneksel Mesir Macunu Senligi, Kirkagag Cam Mesiresi, Akhisar Caglak
Mesiresi, Ejderha Masali, Taban Simidi; Konya’da Kegecilik, Tahta Kasik
Yapimciligi, Konya Oturaklari, Dis Bulguru, Kina Gecesi, Cetnevir, Mevlana ve
Sema, Sivlilik Gelenegi, Hidrellez, Nasreddin Hoca Fikra Anlatma Gelenegi, Asiklar
Bayrami, Bozkir Kagik Oyunu, Canbazhane/Kormiik Gelenegi, Atli ve Yaya Okguluk,
Asure, Sarikegililerde Yufka, Kiifli Peynir; Nigde’de Kegecilik, Comlekgilik,
Demircilik, Cancilik, Dericilik, Nigde Halis1 Dokumaciligi, Tuluk Vurma Oyunu;
Balikesir’de Kegecilik, Comlekgilik-Desticilik, Zili/ Sili Dokumaciligi, Yagcibedir
Halis1 Dokumaciligi, Sayak-Aba Dokuma, Génen Igne Oyasi, Barana, K6y Hayirlari,
Cepni ve Tahtacilarda Kamberlik Gelenegi, Pamukcu Beldesi Erkek Oyunlari, Kiz
Kacirma Oyunu, Deve Oyunu, Geleneksel Cihan Pehlivant Kurtdereli Mehmet
Pehlivan Yagh Giiresleri, Atlh ve Yaya Okculuk, Saribeyler Seferberlik Coregi;
Aydin’da Yorgancilik, Comlekgilik, Semercilik, Dericilik, Kil Dokumaciligi, Korikli
Cizmecilik, Stinnet Diigiinii, Kina Gecesi Agitlari, Yuvarlama Gelenegi; Kilis’te Kilis
Yorganlar1, Antep Isi, Comge Gelin, Kilis Lebeniye Giinleri, Kilis Zilgit Manileri, Sira
(Bastik, Sucuk, Hapsa); Trabzon’da Yorgancilik, Siirmene Bigak¢iligi, Telkari, Alem
Ustaligi, Kazaziye Ustaligi, Carpana/ Kaytan Dokumaciligi, Salpazari Kiyafet
Gelenegi, Trabzon Fanilasi, Kemenge Yapimciligi, Kalandar, Yayla Gogli, Atma
Tiirki, Siirmene Bigak Oyunu, Siirmene Kiz Oyunu, Ak¢aabat Horonu (Davul-Zurna),
Vakfikebir Ekmegi, El Yapimi Kuzine, Tonya Yayik Tereyagi Kiiltiirii, Cay,
Hamsikoy Siitlaci, Hamsi Yemekleri Kiiltiirii; Hatay’da Yorgancilik, Cimem, Comge

Kadn, Hasni, Hidirellez, Aba Giiresi, Geleneksel Sikma Zeytinyag, Ipek Bocekeiligi



(Kazzit-Harir), Bebeklerde Siirme Cekme, Toprak Ustiine Yatirma, Reyhanlama, Gar
Sabunu (Defne Sabunu), Peynirli Kiinefe; Mardin’de Cam Alti Resmi, Telkari,
Semercilik, Tas Islemeciligi, Dis Hedigi, Hidirellez, Hesit Merene, Kizlar Haftasi,
Bahar Senligi, Berivan, "Sersal Sersala"”, Reyhani; Mug’ta
Tahta Kasik Yapimciligi, Heybe, Cuval Yapimcihigi, Corap Oriiciiliigii, Dutde,
Topadere, Helluk, Kirvelik, Dis Hedigi, Kina Toreni, Birazava/Sagdiglik, Yagmur
Duasi, Buka Barane, Nevruz, Beran/Berdan, Kara Carsamba, Cirok Dinleme Geceleri,
Dengbejlik, Kose Glani, Asure, Helise; Gaziantep’te Bakircilik, Saraglik, Kutnu
Dokumacilig1, Yemenicilik, Koskerlik, Antep Isi Nakis, Barak Oda Gelenegi, Dis
Hedigi, Ceyiz-Cehiz, Hidirellez, Sahre, Barak Havasi, Asirtmali Aba Giiresi, Pegic
Oyunu, Geleneksel Zeytinyagi, Hamam Gelenegi, Kahve Gelenegi, Asure, Pekmez-
Sira, Meyan Serbeti, Yuvarlama Gelenegi; Erzincan’da Bakircilik, Bigakgilik,
Yemenicilik, Sira Gecesi, Herfene, Sultan Seydi, Kirklar Tiirbesi, Dis Hedigi, Mani
Soylemek, Asiklik, Asure, Keskek Giinli; Mugla’da Gelencksel Kavaklidere
Bakirciligi, Dont Destisi, Semercilik, Mugla Bacast Yapim Ustaligi, Ahsap Yapi
Isciligi, Milas Halist Dokumaciligi, Megri Halisi Dokumaciligi, Mugla Bez
Dokumaciligi, Uziimlii Dastar1 Dokumaciligi, Carikeilik, Sandalet Yapimi, Fethiye
Yoriik/ Tiirkmen Kiyafet Gelenegi, Igne Oyasi, Delbekgilik, Dibekdere Roman Calg:
Icracihigi, Geleneksel Cocuk Oyuncaklar1 Yapimciligi, Karabaglar Yayla Kahveleri,
Hayir Gelenegi, Arap Oyunu (Arap Dede), Geleneksel Zeytinyag, ipek Dokumaciligy,
Geleneksel Aricilik ve Bal Uretimi, Rahvan At Yetistiriciligi, Sigla Yag1 ve Giinliik
Kabugu Yapimciligi, Tarhana, Cintar, Sarayli, Keskek; Siirt’te Bakircilik, Siirt
Battaniyesi, Cigor Bayrami, Yumurta Bayrami; Corum’da Bakircilik, Metal El Is¢iligi
ve Islemeciligi, Kargi Bezi Dokumaciligi, Kina Gecesi, Diigiin, Cigdem As1
Eglencesi, Sinsin, Iskilip Dolmasi; Adana’da Geleneksel Kogboynuzlu Bigak
Yapimciligl, Yagmur Yagdirma Gelenegi, Karacaoglan Senlikleri, Asiklik, Yaya
Okculuk, Kaynar, Keskek; Kastamonu’da Tosya Cakist Yapimciligi, Kastamonu
Evrenye Bigagi, Tas Baski, Azdavay Kusagi, Carsaf Bagi, Kastamonu Bagi, Baglama
Yapimciligi, Degirmencilik, Beziryagi Degirmeni Kiiltiirii, Imece Usulii, Kina Gecesi;
Ardahan’da Damal Folklorik Bebekleri, Kubbe, Salman Bey Hikayesi, Deve Oyunu,
Giivegte Peynir Saklama; Artvin’de Folklorik Bebek, Comlekgilik, Ehram Gelenegi,
Macahel Cok Sesli Halk Sarkilar1 Soyleme Gelenegi, Kariistii/Karakucak Giiresi;
Van’da Comlekeilik, Savatli Gilimiis Islemeciligi, Parzun Dokumaciligi, Oturmah,
Hidirellez, Hidirnebi Gelenegi, Kose Gelin Oyunu, Van Kahvaltisi; Giimiishane’de



Gudu-Giidi Comlekgilik, Zilli Kilim Dokumaciligi, Ala Kilimciligi (Siran), Ipek Hali
Dokumaciligi, Asik Oyunu, Herfene, Asker Ugurlama, Dis Hedigi, Bebegi Kirklamak,
Stinnet, Turnalar, Kusdili Festivali, Hidrellez, Kadirga Yaylasi Otgular Senligi, Ince
Bekir Destan1, Mani Sdylemek, Asiklik, Daldalar, Hava Hatun, Dort Ayak, Iki Ayak,
Sorda Diki, Sar1 Kiz, Dizden Kirma, Siksara, Kalayct Oyunu, Arali Emen, Asure;
Eskisehir’de Sorkun Koyii Comlekgiligi, Liiletas1 Islemeciligi, Sivrihisar Cebesi ve
Incili Kiipesi, Savatli Giimiis Islemeciligi, Cicim ve Zili Dokumacilig, Sivrihisar Bes
Bacali Kilim Dokumacihigi, Dagkiiplii Dokumacilii, Igdir Torbasi/ Cantasi
Yapimciligi, Kirka Zeybegi, Nartlan1 Toy Kiinii, Dis Gollesi, Tel(li) Sirak ve Koraz
Telleme, Tepreg, Sabantoy Senlikleri, Azhvala Senligi, Nasreddin Hoca Fikra Anlatma
Gelenegi, Bebek Kuklasi, Macin Kaynatma; Kirsehir’de Oniks Tas Islemeciligi, Hali
Dokumacilig1, Kirsehir Abdallar1 Calg: Icraciligi, Tura, Ahilik, Sed Kusatma Toreni,
Abdallik, Kirsehir Halayr, Kasik Oyunu; Erzurum’da Oltu Tas1  Islemeciligi-
Kehribarcilik, Bardiz Kilimciligi, Ehram Gelenegi/ihram, Kanavige, Asik Oyunu,
Ceyiz Serme, Hamam Takimi- Sekerbasi, Arefelik Gelenegi, Asiklik, Geleneksel Cirit,
Cermik Gelenegi, Karnavas Dut Pekmezi, Lavas Ekmegi, Civil Peyniri, Casir, Ciris,
Kitlama Cay, Ramazan Pidesi; Diizce’de Savath Giimiis Islemeciligi, Kabartma
Sanati/Graviir, Cerkez Kemengesi Yapimciligi, Asta ve Asta Kesme Usuli,
Kaplandede Dagi Yagmur Duasi, Efteni Golii Efsanesi, Diizce Leperiis Oyunu,
Kaldirik Otu, Melengii¢ccegi Tatlisi; Yalova’da Geleneksel Kagit Yapimeiligi, Boynuz
ve Giimiis Islemeciligi, 1pek Hali Dokumaciligi, Cinarcik Isi, Hidirellez, Camal,
Cemal Oyunu, Ipek Bécekciligi, Hamam Gelenegi, Asure /Asura; Bolu’da Kemik
Tarak Yapimciligi, Sepetcilik, Tokali Ortii Dokumaciligi, Nakisli Pog Dokumacilig,
Gelin Tac1, Coban Kavali Icracihigi, Birikme, Ahilik Gelenegi, Kizik Yayla Bayrami,
Koroglu Tirkiisti, Oyunu, Hikayesi, Mengen Davul Oyunu, Lavas/ Yufka, Mengen
Ascilik Gelenegi ve Ascilar Glinii; Ordu’da Manda Boynuzundan Dogal Tarak, Findik
Cubugundan Sepet, Kozoren Koyl Kilim Dokumaciligi, Kolan Dokumaciligi,
Kozdren Koyii El Orgiileri, Kina Gecesi- Gecelik Gotiirme, Diigiin Baglama, Yagmur
Duasi, Bayram Yemegi, Islik Dili, Hidrellez, Mayis Yedisi, Hekimoglu Efsanesi ve
Tirkiisti, Ordu Karsilamasi, Aga¢c Asilama ve Bitki Yetistiriciligi, Asure, Cevizli
Helva, Aybasti Cevizli Helvasi, Kumru Fizme Cevizli Helvasi; Amasya’da Semaver
Yapimcilig1, Merzifon Bez Dokumaciligi, Igne Oyasi, Dilek Gelenegi, Dilek Kuyusu,
Dis Hedigi, Gelin Kirazi, Kina Téreni, Olii Helvasi, Yagmur Duasi, Hidirellez,
Geleneksel Bilmeceler, Sinsin, Yaya Okculuk; Rize’de Sepetcilik, Nayla, Serender



Yap1 Ustaligi, Tulum Yapimcilig1, Kemence Icraciligi, Tahta Araba Yapimeciligi, Su
Degirmenleri, Vartivor Senlikleri, Atma Tiirkii, Pileki; Kocaeli’de Karamiirsel Sepeti,
Hereke ipek Hali Dokumaciligi, Kandira Bezi Dokumaciligi, Hereke Ipekli Kumas
Dokumaciligi, Keten Helva Cekimi, Manavlarda Kina Gecesi, Kina Gecesi Gezmesi,
Sarayl Diigiinii, Anma, Mevlit ve Etli Pilav Ikrami, Yagmur Duas1, Abhazlarin Anma
Giinii, Hidrellez Kutlamalar1 (Tiirkmen Aleviler), Hidrellez Kutlamalar: (Manavlar ve
Romanlar), Kocaeli Manileri, Dartili Keskegi; Usak’ta Esme Kilimi Dokumaciligi,
Usak Halis1t Dokumacilig, Islamoglu Zeybegi, Asker Ugurlama, Dis Bulguru, Aylila
Gelenegi, Kina Toreni, Taziye Gelenegi, Hidrellez, Mani Soylemek, Atli Cirit, Asure,
Usak Tarhanasi, Keskek; Hakkari’de Giilsarya Kilimi Dokumaciligi, Dokuma Heybe
Yapimciligi, Parzun Dokumaciligi, Desenli Yiin Coraplar; Kirtkkkale’de Karakegili
Kilim Dokumaciligi, Oya Islemeciligi, Sis Orgiisii, Asker Ugurlama ve Karsilama, Dis
Hedigi, Kina Gecesi, Bayrak Kaldirma, Yagmur Duasi, Hidrellez, Bozlak, Asure, Bag
Bozumu, Pekmez; Kirklareli’de Kilim Dokumaciligi, Torba Dokumaciligi, Seccade
Dokumacilig1, Yagmur Duasi, Hidrellez Kutlamalari, Pehlivankdy Sonbahar Panayiri,
Tekirdag’da Karacakilavuz Dokumalart (Yoresel El Dokumaciligi), Ahretlik, Dis
Bugdayi, Kina Toreni, Yagmur Duasi, Hidrellez Kutlamalari, Tekirdag Kiraz Festivali,
Cemal Oyunu, Asure Tatlis1, Keskek; Kayseri’de Kayseri Ipek Kilim Dokumaciligi,
Yahyal: Halist Dokumaciligi, Kayseri Ipek Hali Dokumacilg:, Biinyan Halist
Dokumaciligi, Kolan Dokumaciligi, Birdir Bir, Ar1 Viz, A¢ Kilit, Munnaraz, Happan,
Giivercin Catmasi, Lop (Siilek), Dalye, S6z Kesme, Avsarlarda Kina Gecesi,
Giiveybasi, Cocuklarin Yagmur Duasi, Kuzu Yikama Torenleri, Ag Gelin Efsanesi,
Avsar Agitlari, Asiklik Geleneginde Asik Seyrani, Cing6zoglu Asik Seyit Osman Halk
Ozanligi, Berber Oyunu, Su Oyunu, Culluk (Hindi) Oyunu, Sinsin/ Yumruk Oyunu,
Deve Oyunu, Honga/ Hediye Verme, Yilki At1 Yetistiriciligi, Gelin Hamami, Kofter,
Cerkes Peyniri, Dolaz, Telteli Tatlisi, Mentes Yemegi, Tepsi Mantisi, Kayseri Mantist,
Pastirma, Kayseri Sucugu; Agri’da Agr1 Halis1i Dokumaciligr (Halige Halis1), Coban
Ali; Burdur’da Alaca Dokumacihigi, Sipsi Yapimciligi, Ikitelli Kozagag Curasi
Yapimciligi, Serenler Zeybegi, Kiitiik Atma, Diigiin Gecesi Eglencesi/ Masala,
Yiinim, Bogaz Havasi-Bogaz Hadasi, Teke Zortlatmasi, Ceviz Ezmesi Gelenegi,
Burdur Sis; Swrnak’ta Sal-Sapik Dokumaciligi, Nevruz, Kuzu Kirkma ve Yayla
Senlikleri Festivali, Guhsegi Oyunu; Giresun’da Tamzara Dokuma, Kusdili Festivali,
Hidirellez, Mayis Yedisi, Mart Bozumu, Otgu Gogii, Hasbal Havasi, Tiifekli Candir
Oyunu, Findik Yetistiriciligi, Cay; Bingol’de Palas-Cacim, Kara Carsamba, Sancak



Baliklig6l Cesmesi Efsanesi, Kartal Oyunu; Malatya’da Ahsap Civili Kundura
Yapimi, Tura, Ak¢adag Tas Oyunlari, Kis Yaris1 Eglenceleri, Malatya Dede Korkut
Sozli Gelenegi, Arguvan Tirkiileri, Hekimhan Halaylari, Geleneksel Cirit, Yaya
Okguluk; Diyarbakur’da Pusi, Diyarbakir Velime Gecesi, Hedik Dokme, Kina Gecesi,
Ser-i Sali, Murat Senlikleri, Giilan Senlikleri, Dengbejlik; Batman’da igne Oyast,
Kirvelik; Igdirda Davul Icraciligi, Garmon Icraciligi, Nagara/Yapimciligi ve
Icracihigi, Zurna Icraciligi, Kirvelik, On Dékme, Sah Bezeme Gelenegi, Nevruz Y oriik,
Nevruz Bayrami, Mani Soylemek, Bozbas Yemegi, Tas Kofte, Pilav Basi, Patlican
Regeli; Yozgat’ta Cot, Kina Toreni, Yagmur Duasi, Hidirellez, Cigdem Pilavi, Asiklik,
Saya Gezme, Sinsin, Testi Kebabi, Arabasi/ Ara Asi; Adiyaman’da Harfane Gecesi,
Cankirr’da Yaran, Seymenlik, Kazanda Keskek; Tunceli’de Siinnet Diigiiniinde
Kirvelik, Musahiplik, Heftemal (Hautamal), Gagan, Kerbela Mersiyeleri, Varvara;
Nevsehir’de, Comlekgilik, Kaya ve Tas Isciligi, Nahil-Nahil Ovme Adeti, Tarihi

Nevsehir Pazar1’’.

AREGEM tarafindan yaymlanan Tiirkiye'nin SOKUM ulusal envanterinde bulunan

unsurlar ve YIH envanterinde bulunan kisiler yukarida gosterildigi gibidir.

2.4. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Nevsehir

Nevsehir ili igin SOKUM unsuru olarak AREGEM tarafindan yayinlanan SOKUM ulusal
envanterinde Cémlekgilik, Kaya ve Tas Isciligi, Nahil-Nahil Ovme Adeti ve Tarihi Nevsehir
Pazar1 olmak {izere 4 unsur bulunmaktadir. Bunun disinda Nevsehir’de envantere girmemis

olan birgok SOKUM unsuru bulunmaktadir.

2.4.1. Nevsehir’de Bulunan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlari

Nevsehir’de bulunan SOKUM unsurlar kapsaminda “‘El Sanatlar’” &n plana ¢ikmaktadir.
Buna 6rnek olarak, Urgiip ve Avanos’ta &n plana ¢ikan hali kilim dokumaciligi, Avanos’ta
comlekeilik, Hac1 Bektas’ta oniks tas islemeciligi, Soganli’da Soganli Bebekleri bolgenin el
sanatlart iirlinlerine 6rnek olarak verilebilir (Sozlesen, 2021: 44). Nevsehir’de en cok ilgiyi
goren geleneksel el sanatt Comlekgilik olup daha ¢ok Avanos ve Cavusin’de yapildigi
bilinmektedir. Bununla beraber Nevsehir ili, en 6nemli hali dokuma merkezi olarak kabul
gormektedir. Urgiip ad1 altinda ekstra ince ve Avanos adi altinda da kaba smifina giren bu
yoreye has olan Ozellikte el dokumasi hali ve kilimlerin 6n planda oldugu sdylenebilir
(Erdogan, 2020: 332; Sozlesen, 2021: 46). Oniks tas islemeciligi ise, Urgiip, Avanos, Uchisar

ve Goreme’de yaygin olarak goriilmektedir.



Somut olmayan kiiltiirel miras igerisinde 6nemli bir yeri olan mutfak kiiltiirti bakimindan
Nevsehir yemekleri, i¢ Anadolu mutfaginda bulunan geleneksel ozellikleri yansitmaktadir.
Nevsehir yemekleri, bakliyat ve tahil {irtinlerinin etle harmanlanmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna 6rnek vermek gerekirse, yapimi zor olan ve pisirme siiresi uzun olan testi kebab,
Nevsehir tava ve ¢omlek fasulyesi soylenebilir (S6zlesen, 2021: 48). Hatta Derinkuyu’da
yapilan Comlek fasulyesi cografi isaret alarak tescillenmistir. Bununla beraber Nevsehir’de
tandir ad1 verilen yerlerde yapilan yufka ekmegi onemli dlgiide ilgiye sahiptir (Dinleyen,
2011: 61-62; Sozlesen, 2021: 48).

Nevsehir denilince akla gelen bir diger SOKUM unsuru da ““Uziim Islemeciligi ve
Sarapgilik’” olarak bilinmektedir. Koklii bir sarapgilik gelenegine sahip olan Nevsehir, bu
yoreye has iiziimlerden firetilen beyaz sarap ile iin almistir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014:

23; Sozlesen, 2021: 48).

Nevsehir’de 6n plana ¢ikmis olan bir diger SOKUM unsuru ‘‘Geleneksel Tiirk Eglence
Uygulamalar1 ve Yoresel Eglence Uygulamalar1’ olarak bilinmektedir. Bolgede bulunan
turistik animasyon ve eglence hizmetleri sunan birgok isletmede Tiirk Halk danslar1 ve
geleneksel eglence uygulamalart gibi gosterilere yer verildigi goriilmektedir. Buna 6rnek
olarak Geleneksel Tiirk SOKUM unsurlarindan olan ‘“Mevlevi Sema Ritiieli”’ ve ‘‘Bektasi
Semah Ritieli”” verilebilmektedir. Nevsehir bolgesinde geleneksel tarzda var olan halk
danslari, “halay yoresi” grubu igerisinde yer almakta olup halk danslarinin daha ¢ok diigiin ve

eglence ortamlarinda uygulandig: bilinmektedir.

Nevsehir bolgesi, halk miizigi ve halk oyunlar1 bakimindan da zengin bir bolge olarak 6n
plana cikmaktadir. Bolgede bulunan mahalli sanatgilarindan biri olan “‘Urgiiplii Refik
Basaran’’, TRT repertuarina bir¢gok halk miizigi eseri kazandirmistir (Sézlesen, 2021: 49).
Nevsehir’in ilgesi olan Hacibektas ise ‘‘nefesler, deyisler ve semah ezgileri’’ bakimindan
oldukc¢a zengin bir kiiltiire sahiptir (Eroglu, 1999; Akt., Sozlesen, 2021: 49). Nevsehir’de var
olan halk danslar1 ‘‘Kaleden Kaleye Sahin Ugurdum (Agirlama), Istanbul’dan Uskiidar’a
(Agirlama), Peskir Cektim (Agirlama), Urgiip Yolu (Agirlama), Arzu Kamber (Agirlama),
Ucayak, Allilar, Cezayir, Cemalim, Diizleme (Diizayak), Urgﬁp Diizii, Fir Fir, Halime,
Pmarim, Hosbilezik, Kayalar, Sektirme, Temuraga, Yagmur Yagar, Yareli Gelin, Nari,
Leblebi, Kadin Halayi, Sarikiz, Bindalli, Hoslasma, Seke Seke, Kasik Oyunu, Mustafapasa
Sekmesi, Comgecamge, Sin Sin, Yildiz Ve Oyun Havalari’’ olarak bilinmektedir
(Demirsipahi, 1975; Senol, 1996; Serbest, 2020; Akt., Sozlesen, 2021: 49-50).



Nevsehir Urgiip’te zengin halk danslar1, fasil halaylar kiiltiiriine rastlanilmaktadir.
Urgiip’te icra edilen bu halk danslar1 rnekleri agirlama adi verilen agir ve yavas hareket ve
figiirlere sahip halaylar ile baslayarak hoplatma adi verilen ve gittikce hizlanan bir seyirde
ilerleyen halaylar seklinde sunulan, birgok boliimii igeren fasillar halindedir. Bolgede icra
edilen bu halaylara 6rnek olarak (Demirsipahi, 1975; Akt., Sozlesen, 2021: 50):

e Kaleden Kaleye Sahin Ugurdum (Agirlama)

e Istanbul’dan Uskiidar’a (Agirlama)

e Peskir Cektim (Agirlama)

e Urgiip Yolu (Agirlama)

e Arzu Kamber (Matarami Suya Daldirdim-Agirlama)
e Ucayak (Hoplatma)

e Allilar (Hoplatma)

e Cezayir (Hoplatma)

Nevsehir’de turizm faaliyetleri icerisinde yer alan, kiiltiirel animasyon baglaminda
gergeklestirilen “Tiirk Gecesi” organizasyonlarinda geleneksel halk danslart “kaya oyma”
olarak isimlendirilen mekanlarda turistik iiriin olarak hizmete sunulmaktadir. Tiirk Gecesi
programlarini yapan turistik isletmeler ‘‘Halay Han Restoran (Uchisar), Altinocak Restoran
(Avanos), Uraniis Restoran (Avanos), Yasar Baba Restoran (Uchisar), Yemeni Restoran
(Uchisar), Harmandali Restoran (Kavak), Karakus Restoran (Urgiip/Mustafapasa)’’ olarak
bilinmektedir (Sozlesen, 2021: 75). Halk danslar1 uygulamalari ile beraber ‘‘diigiin ve kina
canlandirmalari, fasil dinletileri, ritim ve perkiisyon gosterileri, oryantal gosterileri’” de Tirk
Gecesinde gosteriye sunulmaktadir. Tirk Gecesi programlari dahilinde uygulanan halk
danslart  ‘‘Gaziantep, Trabzon, Izmir, Aydin, Kar-Kafkas, Adiyaman, Tekirdag, Bilecik,
Roman danslar ve cesitli koreografilerle olusturulmus farkli dans cesitleri uygulamalari’

olarak bilinmektedir.

Nevsehir/Avanos bolgesinde kurulan “Kapadokya Yasayan Miras Miizesi”, bolgenin
SOKUM unsurlarinin yasatildign ve aktarildigi énemli uygulama alanlarindan biri olarak
geleneksel eglence Kkiiltiirtiniin tanitilmas1 ve aktarilmasi noktasinda Onemli turistik

mekanlardan biridir.

2.4.2. Nevsehir’de Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Aktarimi Noktasinda Turizm

Sektorii



Gegmisten giiniimiize kadarki siire¢ cergevesinde ¢ok fazla uygarhiga ev sahipligi
yapmis olan Nevsehir sahip oldugu kiiltiirel miras agisindan hem bu bolgede yasayanlar
icin hem de uzak bolgelerden gelen turistler icin O6nemli bir yer olarak karsimiza
cikmaktadir. Nevsehir’in bircok uygarli§i gegmiste biinyesinde barindirmis olmasindan
dolay1 sahip oldugu ¢ok zengin kiiltiirel miras varligi sayesinde bu bdlgeye yonelik
ziyaretlerde artisa yoOnelim olmasina neden olmustur. Nevsehir’e iliskin turizm
literatliriine bakildiginda bdlgenin ozellikle ‘‘Fransiz bir rahip olan Guillaume de
Jerphanion tarafindan kaleme aliman ve Goreme Vadisi’nde yer alan kiliselere iligskin
bilgiler i¢eren yazilariyla’® ulusal ve uluslararasi anlamda taninirhigr artmustir (Kaya,

2018: 99; Soylu, 2019: 129).

Turizm planlarinda 6zellikle Nevsehir Bolgesi, gelisimi ve tanitimi tesvik edilen,
kiiltiir turizmi kapsam ve planlamalarinda merkez varis noktalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, Kaya’ya (2018) gdre, ‘‘bolgenin ilk turizm
hareketlerine bakildiginda, 6zellikle belirlenen politikalarin hayata gecirilmesi asamasinda
bolge halkinin misafirperverliklerinin ve bolgeye gelen turistleri agirlama noktasinda
inisiyatif alacak davraniglar gostermeleri bolgenin gelismesine katki sagladigi”’
diistiniilmektedir (Soylu, 2019: 129). Ve bir de uygulamaya konulan proje, politika ve
tegvikler ile 6zel sektorde bulunan temsilcilerin yatirim ve isletme imkéanlar1 da Nevsehir
bolgesinin ge¢misten giiniimiize ulagmasini ve kiiltiirel mirasa koprii olmasini saglamistir.
Nevsehir bolgesi sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar ile turistleri bolgeye
ceken bir yapidadir. Nevsehir bolgesi yaptigi cesitli etkinlik ve faaliyetler ile yil igerisinde
hem yerli hem de yabanci turistlere imkan ve olanaklar sunmaktadir. Bu sekilde bir¢cok
turiste ev sahipligi yapan bolge hem ekonomik olarak turizmden gecimini saglarken hem

de kiiltlirel degerleri pazarlayarak aktarmaktadir.



3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, SOKUM’iin aktarimi noktasinda turizm acentelerinin roliinii
arastirirken kullanilan yontem ve materyallerden bahsedilmektedir. Bu ¢alismada nitel ve

nicel olmak tizere iki farkli yontem kullanilmistir.
3.1. Nitel Arastirma Yontemi

Insan davranislarini ve olaylar1 daha iyi anlayabilmek agisindan nitel arastirmanin
etkisinin daha iyi oldugu bilinmektedir (Deveci, 2018; Akt., Keskin, 2020: 28). Bireyler ya da
olaylar ile ilgili gerekli ve yeterli bilgiyi toplamak ve de daha iyi sonuglara ulasabilmek

acisindan bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
3.1.1. Arastirma Deseni
(Calismada nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi yontemi kullanilmastir.

3.1.1.2. Durum Calismasi

Bassey’e (1999) gore durum calismasi, bireyi, grubu veya kiiltiir durumunu anlamak,
tanimlamak veya tahmin etmek i¢in kullanilan bir arastirma yaklasimi; Yin’e (2014) gore, bir
olay ya da baglam arasinda var olan sinirlar belli olmadig1 zaman giincel bir durumu gercek
yasamda irdelemek; Stake’e (1995) gore, yontemsel bir secenek olmayip ne sececegini

belirlemektir (Keskin, 2020: 28).



1. Planlama

2. Desene Karar Verme

3. Hazwrlanma
4. Werileri Toplama
5. Calismay Paylasma

6. Verileri Raporlastirm

7. WVerileri Analiz Etme

Sekil 1: Ardisik Durum Calismas1 Modeli (Yin, 2014; Uyarlayan Keskin, 2020: 30)

Arastirma siirecine 151k tutmasi agisindan durum c¢alismasi modellerinden ardisik durum
caligmast modeli kullanilmistir. Bu baglamda c¢alisma planlanmig, daha sonra hangi yontem
ve desenlerin kullanilacagina karar verilmis, bununla ilgili gerekli hazirliklar yapildiktan
sonra veriler toplanmaya baslanmis ve daha sonra elde edilen veriler rapor haline getirilerek

analiz edilmistir (Sekil 1).
3.1.2. Arastirma Siireci

SOKUM’iin aktarilmasinda turizm acentelerinin roliinii arastirmayr amaglayan bu
caligmada ilk olarak caligmanin yontemi belirlenmistir. Daha iyi sonuglar elde etmek, olay1
daha iyi neticelere ulastirabilmek ve kavrayabilmek amaciyla nitel arastirma yonteminin
kullanilmasinin daha 1yi oldugu diisiiniilmiistiir. Bu baglamda arastirma sorular1 belirlenerek
15 acente ile goriismelere baslanmistir. Belirlenen arastirma sorulari acente sahiplerine
sorularak 30-40 dakikalik goriismeler yapilmistir. Goriismeler yapilirken ve sorular
sorulurken herhangi bir yonlendirme yapilmamasina dikkat edilmistir. Goriismeler ses kayit
cihazi ile kayit altina alinmistir. Bununla beraber arastirmaci tarafindan alan notlar
tutulmustur. Daha sonra elde edilen bu goériismeler ses kayit cihazlarindan yazili metinlere
donitistirilmiistir. Rapor haline getirilen veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Daha sonra temalar yardimiyla bulgular béliimiinde okuyucuya aragtirmacinin da

alan notlar1 ve yorumlar1 da eklenerek sunulmustur.



3.1.2.1. Arastirma Ortam ve Katihmcilar

Arastirma siirecinde nitel verilerin toplanmasi amaciyla Nevsehir’de bulunan 15 turizm
acentesi sahibi ile goriisme yapilmigtir. Goriigmeler acentede olmustur. Arastirmaci,
acentelerin  bulunduklar1 alana giderek mekanlarinda goriismeleri  gerceklestirmistir.
Katilimcilar segilirken sozlii olarak onamlari alinmistir. Ayn1 zamanda acentelerin uzun
stiredir faaliyet gosteren acenteler olmasina ve acente sahiplerinin seffaf bilgi verip

vermediklerine dikkat edilerek katilimcilar se¢ilmistir.
3.1.2.2. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araglarindan bireysel ve odak grup gorlismesi, gozlem ve

arastirmact alan notlar1 kullanilarak veriler toplanmistir.
3.1.2.3. icerik Analizi

Toplanan veriler analiz edilirken igerik analiz ydntemi kullamilmustir. Icerik analizi
yontemi ile toplanan veriler derinlemesine analiz edilmekte ve temalar yardimiyla verilerin
daha belirgin ve anlasilir bir bigimde ortaya konulmasi saglanmaktadir. Bu ¢alismadaki analiz

stireci agagidaki gibidir (Sekil 2).
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Sekil 2: Icerik analizi siireci: (Mcmillan & Schumacher,2010; Akt., Keskin, 2020: 46)

Bu ¢alismada kullanilan toplam dort tema ve dokuz kod asagidaki gibidir:

e Tema 1: Nevschir’de Bulunan SOKUM Unsurlar1



Elle Tutulmayan Kiiltiirel Degerler (Kod 1)
El Sanatlarindan Tiirk Gecesi, Yeme-i¢gme (Kod 2)
Turistin flgisini Cektigi I¢in Ulkemizin Pazar1 (Kod 3)
e Tema 2: SOKUM Pazarlamasi ve Acenteler
Acente Ne Verirse Turist Onu Alir (Kod 4)
Ekonomiye Bir Katkidir (Kod 5)
Idealist Olmak Piyasa ile Ayn1 Anlama Gelmiyor (Kod 6)
e Tema 3: SOKUM’iin Pazarlamasinda Yasanan Sorunlar
Ureticiden Miisteriye Gidene Kadar Komisyon Uzerine Komisyon (Kod 7)
Egitim-Liyakat-Biling (Kod 8)
e Tema 4: SOKUM’iin Gelecegi
Farkindalik Olursa Maddi Manevi Bu Olur Siirer Devam Eder (Kod 9)

3.2. Nicel Arastirma Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari
etik kurul izni ile onaylandiktan sonra Nevsehir’de bulunan 75 acenteye uygulanmigtir. Anket
yapan kisiler ozellik olarak ya acente sahipleri ya acentede sorumlu miidiir ya da satis
danisman1  ve c¢alisanlarindan olusmaktadir. Anketler yiiz ylize bireysel olarak
doldurtulmustur. Daha sonra anketler SPSS sistemine girilerek grafik ve tablolar yardimiyla

bulgular kisminda sunulmustur.

3.3. Etik Kurul

Calismada, hem nitel arastirma i¢in hem de nicel arastirma i¢in etik kurul raporu

almarak ve gerekli izinler ayarlanarak veriler toplanmistir.



4. BULGULAR

Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarimi noktasinda turizm acentelerinin roliinii
aragtirmayl amaclayan bu calismada nitel ve nicel olmak tizere iki farkli yOntem
kullanilmigtir. Bu kapsamda bulgular nitel arastirma sonucu elde edilen bulgular ve nicel

arastirma sonucu elde edilen bulgular olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmektedir.

4.1. Nitel Arastirma Sonucu Elde Edilen Bulgular

SOKUM’iin aktarilmasinda turizm acentelerinin roliiniin arastirildigr bu calismada
nitel arastirma yontemi ile toplanan bulgular 4 tema (Nevsehir’de Bulunan SOKUM Unsurlari
(1), SOKUM Pazarlamas1 ve Acenteler (2), SOKUM’iin Pazarlamasinda Yasanan Sorunlar
(3), SOKUM’iin Gelecegi (4) altinda toplanmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Nitel Arastirma Sonucu Elde Edilen Bulgular

BULGULAR
Nevsehir'de  Bulunan SOKUM Pazarlamasi ve SOKUM’iin SOKUM’iin
SOKUM Unsurlari Acenteler Pazarlamasinda Gelecegi

Yasanan Sorunlar



Elle Tutulmayan Kiiltiirel Degerler

El Sanatlarindan Tiirk Gecesi, Yeme-icme

Turistin {lgisini Cektigi i¢cin Ulkemizin Pazari
Acente Ne Verirse Turist Onu Alir

Ekonomiye Bir Katkidir

Idelalist Olmak Piyasa ile Ayn1 Anlama Gelmiyor
Ureticiden Miisteriye Gidene Kadar Komisyon
Uzerine Komisyon

Egitim-Liyakat-Biling

Farkindalik Olursa Maddi Manevi Bu Olur Siirer

Devam Eder

4.1.1. Tema 1: Nevsehir’de Bulunan SOKUM Unsurlar1

(Elle Tutulmayan Kiiltiirel Degerler) Katilimci acentelere SOKUM’iin onlar igin ne
ifade ettigi soruldugunda ‘* emek ve ozel yetenek gerektiren faaliyetler, halen toplumda devam
etmekte olan kiiltiivel faaliyetler, halkin yasam tarzi ve giinliik hayati, elle tutulamayan
kiiltiirel degerler’” oldugunu dile getirmislerdir. SOKUM unsurlarina drnek olarak da ““dil,
deyimler, eski bayramlar, Nasretin Hoca fikralari, siinnet, kina, diigiinler, soylesiler, yagmur

duast’’ gibi unsurlar1 6rnek vermislerdir:
““Emegi ve ozel yetenegi ifade ediyor’® Acente 1.

““Giiniimiiz sartlarinda yasantimizda ve toplumumuzda devam eden kiiltiirel

etkinliklerdir’® Acente 2.

““Nasretin Hoca fikralari, siinnet, kina, diigiinler dernekler, soylesiler,

vagmur duasi, soylesiler’> Acente 3.
““Eski bayramlar geldi aklima’> Acente 4.

““Buradaki halkin yagsam tarzi, giinliik hayati>> Acente 7.



“Elle tutulmayan kiiltiirel degerler. Mesela ilk olarak dil. Dille olusan

miizik. Deyimler’> Acente 8.

(El Sanatlarindan Tiirk Gecesi, Yeme-I¢me )Katilimcei acentelere, Nevsehir bolgesinde
pazarlanan SOKUM unsurlar1 soruldugunda katilimcilar “‘El Sanatlari, Sélenler, Miizeler,
Hacivat-Karagoz Oyunlari, Diigiin-Dernekler, Ayinler, Tiirkii Gecesi, Halk Gésterileri, Kina
Merasimi, Semazen Gosterisi, Canak Comlek, Hali Dokuma, Tiirk Gecesi, Hali-Kilim
Dokumaciligi, Testi Kebabi, Seramik, Bez Bebekler, Dervis, Semah, Mevlana, Yemek

Kiiltiirii’ olarak dile getirmislerdir:

“El sanatlari, solenler, hali kilim dokumaciligi, seramik ¢izimleri,

yemenicilik, el sanatlari, bez bebekler’> Acente 1.

“Ornegin dervis, semazen gosterisi ya da hali ve kilim dokumacilig1. Neget
Ertas. Evet, suan aramizda yasamiyor ama kendisinin biitiin eserleri
insanlar tarafindan birer deger olarak kabul gérerek yasatiimaya devam

ediliyor’> Acente 2.

“Miize, Hacivat-Karagoz, diigiin-dernekler, ayinler, tirkii gecesi, halk

gosterileri, kina merasimi, Semazen gésterisi’® Acente 3.

“¢Avanos’ta bulunan yasayan miize, ebru, kursun dokme, Hacivat-Karag6z”’

Acente 4.
““Canak ¢omlek, hali dokuma, Tiirk gecesi, hali, testi kebabi>”> Acente 6.
““Dervig, semah, Mevlana’> Acente 10.

(Turistin Ilgisini Cektigi Icin Ulkemizin Pazari) Katilhimer acentelere turistlerin en
cok ilgisini ceken SOKUM unsurlar soruldugunda ortaya ‘‘Sema, Semazen, Tiirk gecesi,
Folklor, ¢ini iizerindeki motiflerin anlamlari, A¢itk Hava Miizesi’’ olarak ortaya ¢ikmustir.
Bununla beraber turistlerin ilgisini daha ¢ok ¢eken diger konular yemek kiiltiirii ve digiin
derneklerimiz oldugu ancak eskisi kadar diigilinlere turistlerin gotiiriilmedigi ve yemek
konusunda da tam olarak kiiltiirlimiizii yansitacak sunumlarin yapilmadig ileri siiriilmiistiir.
Bununla beraber turistlerin bizim geleneklerimize, kiiltiirel degerlerimize genel olarak bir
ilgilerinin oldugu ve bizim geleneklerimizi ve kiiltiiriimiizii kendi kiiltiirleri ile
kiyasladiklarinda farkli geldigi icin ayr1 bir heyecan ve hayranlik besledikleri dile

getirilmistir:



““Hem inan¢ konusunda var olanlar hem de diger ilmi konularda olan
kiiltiirel miraslarimiz her zaman turistler arasinda ilgi ¢eken etkenlerdir...
Turistleri en ¢ok heyecanlandiran bizim kiiltiirel mirasimiz, degerlerimizdir.
Sahip oldugumuz gelenek ve goreneklerimizdir. Bir turist diigiinlerde halay
cekimini gordiigii zaman heyecanlaniyor. Turistler bunlart kendi kiiltiirel
degerleriyle karsilagtiriyor. Bu turistin ilgisini ¢ektigi icin iilkemizin pazari
oluyor. Bugiin nasil Meksika icin Meksika dansi énemliyse Tiirkler icin de
sahip oldugu degerler o kadar omemli. Tiirkiye turizmini daha ¢ok
gelistirmek icin bu sahip oldugumuz degerleri iyi bir sekilde pazarlamak

korumak kollamak da turizmcilerin gérevidir > Acente 2.

““Semalara ilgi gosteriyor. Goreme Agik hava miizesi en ¢ok ziyaret edilen

miize. Demek ki turistler gercekten ilgi duyuyor ve ilgi gésteriyor’®> Acente
3.

““Gosteri tarzi; Semazen, Tirk Gecesi Vb. Aslinda en ¢ok turistler diigiinleri

sever orda acayip fotograf ¢ekerdi. Ama simdi gotiirmiiyorlar’® Acente 7.

““Semazen, Tiirk Gecesi, Folklor, yemek Kiiltiirii, ¢ini ornegindeki motiflerin

anlamlarin ve hikayelerini merak ediyorlar’> Acente 8.

““Mevlana ¢ok talep ediliyor. Cini satiglart agirlikta. Bizim geleneklerimizi

asirt merak ediyorlar’® Acente 9.

““Turistler en ¢ok yemege ilgi duyuyorlar. O konuda da iyi degiliz’> Acente
10.

““Tiirk Gecesi ve Semah goriip de ben sevmedim diyen yoktur’> Acente 11.

““Diigiin, yemek kiiltiirii>> Acente 12.

4.1.2. Tema 2: SOKUM Pazarlamasi ve Acenteler

(Acente Ne Verirse Turist Onu Alir) Katilimer acentelere SOKUM’iin pazarlanmasinda
acentelerin rolii hakkindaki diisiinceleri soruldugunda acentelerin biiyiikk roliiniin oldugu
goriilmiistiir. Bu rol agiklanmak gerekirse, acenteler hem turistlere kiiltiirel degerleri tavsiye
veya paket seklinde sunarak talebi olusturuyorlar hem de turistler kendileri talep ediyor ve
acenteler yine bu talebi yerine getiriyorlar. Turistlere yapilan yonlendirmeler ve gelen talepler

dogrultusunda yapilan faaliyetler ile turistler SOKUM degerleri ile bulusturulmaktadir.



Acente, biinyesinde bulunan tiim personeller ile birlikte, burada turist ile SOKUM degerleri
arasinda bir araci gorevini Ustlenmektedir. Boylelikle kiiltiirel mirasimizin ve séz konusu

SOKUM degerlerimizin tanitiminda acentelerin rolii bulunmaktadar:

““Acenteler turistleri alip halkin i¢ine gotiirdiigii ve gezdirdigi icin turistler
oradaki degerleri goriiyorlar. Goétiirmeseler turistler bunu géremez.
Kiiltiirel mirasin tamtiminda acenteler rol oynuyor. Turistleri oralara
yonlendiriyor. Bayram giinii mesela turisti halkin icine gotiiriir. Cocuk
bayraminda, dini bayramlarda. Insanlar bunu goriiyor. Bunlar acenteler
sayesinde gortiniiyor. Kendi baslarina gidip goremeyecekler belki. Ama
acente programda oldugu icin gosteriyor. Bu sekilde tanmitiminda rol

oynuyor” Acente 1.

““Acenteler her zaman SOKUM'’iin pazarlanmasi kisminda etkin rol
oynuyor. Ciinkii bunu turistlere sunacak ve farkli dillerde farkl
programlarla bunu turistlere en giizel anlatacak olan acentelerdir.
Acentelerin biinyesinde olan ekip bunu en giizel sekilde yapacaktir. Bir
iilkenin SOKUM degerlerinin tamtilmasinda ve pazarlamasinda acenteler
biiyiik rol oynuyor... O yédre halkimin sahip oldugu kiiltiirel miraslarin en
glizel sekilde pazarlamasini yaparak, turistlere resim ve video gorsel
anlamda ya da birer sunum seklinde turistlere sunmas ile turistlerin bunu

satin almasna bir katkr sagladigini rahatlikla gorebiliriz’> Acente 2.

“Acente aracidir. Acente aktarir, miisteri de talep eder. Biz ne verirsek
turist onu alir. Ya da kendileri daha once arastirip okur bizden talep

ederler’>’ Acente 3.

“Turist bilmez. Acente nereye yonlendirirse turist oraya gidiyor. Onceden
bu koprii gorevini rehber kuruyordu simdi rehberden ¢ikti is, telefon
ctktigindan. Artik her seye acente olarak bizler karar veriyoruz. O yiizden is

rehberden ¢ikti acentede’® Acente 4.

“Turizm demek merak demektir. Kiiltiir merak edilir ama sen gosterirsen
merak edilir. Adam daha once gérmedigi bir seyi kafasinda canlandiramaz.
Sadece gordiigiinii kafasinda canlandirir ve merak eder. Eger acenteler
bunu canlandwrir yansitirsa, canlilik olusturursa insanlar bunu merak eder

ve devam ettirir’® Acente 7.



““Tiim aktivitelerin satisint bizler yapiyoruz. Biz tavsiye ediyor, yine satigint

bizler yapiyoruz®> Acente 9.

““Her seye acenteler karar veriyor. Sonra biitiin ekip Ve biitiin ekipman

bunun tizerine kKuruluyor®> Acente 11.

“SOKUM’iin kusaktan kusaga aktariimas: konusunda acente ve rehberlerin

rolii vardir’> Acente 12,

(Ekonomiye Bir Katkidir) Katilime1 acentelere SOKUM’{in pazarlanmasi konusundaki
diisiinceleri soruldugunda katilimcilar bunun iyi bir sey oldugunu ve olmasi da gerektigini
sOylemislerdir. Her iilke vatandasinin bir bagka iilkeye gittigi zaman gdérmek istedikleri
oncelikli seylerden birinin kiiltiirel degerler oldugu bu ylizden de turistlere bu degerlerin en
giizel sekillerde sunulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bununla beraber kiiltiirel
degerlerimizin tanitilmasimnin hem bireysel hem de iilke ekonomisine olan katkisina da

deginmislerdir:

“Tabii ki pazarlanmast lazim. Ekonomiye bir katkidir. Mesela bayanlar
dokumacilik yapiyorlar ve ekonomilerine Katkida bulunuyorlar. Canak-
Comlek Yapimi mesela. Atil malzemeler de degerleniyor, bir iiriin olarak

satiliyor ve ekonomiye kazandiriliyor’> Acente 1.

““Farkly iilkelerden farkl: iilkelere giden kitlelerin gérmek istedigi en énemli
seylerden birisi kiiltiirel mirastir. Insanlarin el emekleriyle kendi hayal
diinyasimin - bir haliya nasil yansitildigini  bizler turistlere kiiltiirel
degerlerimiz arasinda gostermeye c¢alistyoruz. Ulkemizin en  biiyiik
pazarlarindan biri bence kiiltiirel mirasumiz. Hatta Nevgehir bunun en iyi
ornegi. Diinya iilkelerinin baska iilkelere seyahate ¢iktiklarinda en ¢ok
gormek istedikleri sey kiiltiirel mirastir. Bunlar insanlarin bakis agisini

degistirdigi icin giizel bir sekilde pazarlamas: da lazim”® Acente 2.
““Iyi bir sey kendi kiiltiiriimiizii tanitiyoruz’® Acente 10.

(Idealist Olmak Piyasa ile Ayni Anlama Gelmiyor) Katilimc1 acentelere bolgede
SOKUM olarak pazarlanmayan ama pazarlanabilmesi muhtemel degerler soruldugunda bu
degerlere ‘‘Sepetcilik, Hasir Sepet, Kececilik, Tiirbeler, Mehter Takimi Vb. film gdsterileri,
Bag Bozumu, Sarap Uretimi’® gibi kiiltiirel degerler drnek verilmistir. Birtakim kiiltiirel

degerlerin halihazirda hi¢ tanitilmadigi s6ylenirken birtakiminin da eskisi kadar tanitilmadigi



sdylenmektedir. Baz1 el isi ve becerisi gerektiren SOKUM unsurlar1 i¢in onlar1 anlayan
ustalarin eksikligi s6z konusudur. Bunlarmn ustalar1 ‘‘Yasayan Insan Hazineleri’’ olarak
degerlendirilebilmekte olup sayica yok denecek kadar az bulunmaktadirlar. Katilimci
acentelere gére somut olmayan kiiltiirel degerlerin tanitim1 diger kiiltiirel miraslara gére zor
olarak goriilmekte olup pazarlanmasinin yapimi az sayidadir. Coziim Onerileri ise bunlarin
daha gorsel hale getirilerek video ve fotograflarinin da c¢ekimi ile daha fazla reklaminin
yapilmasi gerektigi yoniindedir. Turistlere bu sekilde sunuldugunda talebin de artacagini dile
getirmiglerdir. Hali hazirda bulunmayan ancak uygulanabilir olan Acente 4’tin bir hayali
“turistlere Yoriiklerin tanitimi kapsamli geziler’’dir. Ancak yine bu katilimc1 acenteye gore
realiteye uzak bir hayal olarak goriilmektedir. Ciinkii acenteler bazi SOKUM degerlerinin
pazarlanmasinin ¢ok maliyetli oldugu, pazarlanmasi sd6z konusu oldugunda kendilerinin
maddi olarak zorlanacaklarini, boyle buna benzer degerlerin ancak sivil toplum veya Kiiltiir
ve Turizm Bakanliklar1 araciligiyla olabilecegini dile getirmislerdir. Bu tiir destekler olmadigi
siirece ¢ogu SOKUM degerlerimizin kayboldugu ve daha da kaybolacagini sdylemislerdir.
Bununla beraber diiglin gibi bazi turistlerin ilgisini ¢eken degerlerimizin de turistlere
sunulmadig1 sdylenmistir. Yine yemek kiiltiirii bakimindan ¢ok zengin bir mutfaga sahip
olsak da bu ozelliklerimizin turistlere yansitilmadigi, yeme igme bakimindan zengin
iceriklerimizden ve sunum asamasinda yer sofrasi gibi kiiltiirel degerlerimizden turistlerin

yoksun birakildig1 sdylenmistir:

““Sepetcilik, Haswr Sepet, Kegecilik gibi, mesela yiinden kege yapilabilir ama
yvapilmiyor. O isi yapan ustalar bulunup turlarda falan degerlendirilebilir.
Veya ustalardan bilgi alinip turizm sektortiniin icine katilabilir. Daha sonra
da ilerletebiliriz bu miraslar.. SOKUM’e bir iiriin daha kazandirabiliriz’
Acente 1.

“Ornegin Tiirbeler. Eskiden sadece inan¢ olarak insanlar gidip oralar
ziyaret ederken giiniimiizde artik farkli inanctaki insanlarin ilgisini
cekebilmek icin bunun pazarlamasi da daha ¢ok yapilabilir. Kiiltiirel miras
ayni zamanda bir halk bilimidir. Halkin i¢cinde gelenekleri ve gorenekleri,
var olan etkinlikleri korumak igin insanlarin giinliik ritiielleri devreye
giriyor. Gelecek nesil i¢inde daha iyi olabilmesi i¢in bizler acenteci olarak

daha iyi pazarlamalyiz’’ Acente 2.

“Acenteler olarak SOKUM degerlerini aktivitelerde gosteriyoruz ama

sitelerde tamitim olarak eksik sunuluyor. Kiiltiir bilgilerimiz ¢ok eksik. Orda



acenteler olarak daha c¢ok bilgi vererek insanlarin daha c¢ok ilgisini
¢ekebiliriz. Daha ¢ok somuta odaklandigimiz icin soyut maalesef geri
planda kaliyor. Pazarlanmast da ¢ok zor aslinda. Somut olani direk
pazarlayabiliyoruz ama soyut olani evet gosterebiliriz ama resim ve
videolarla gosterilebilir. Onun igin ayri bir sey yapilmali. Talep olursa
vapilabilir ama talep olmast icin aslinda gene bizim bir adim atmamiz
gerekiyor, biz anlatmazsak miisteri talep edemez haliyle. Turlara
eklenebilir. Hep somut olani gostermek yerine bu tiir seyler turlara

eklenebilir. Kiiltiir turizmi i¢inde bu tiir seylere yer verilebilir’® Acente 3.

“Benim bir hayalim vardi, Yoriikleri turistlere tanitmak, onlart turistlere
gostermek. Ama idealist olmak piyasa ile aymi anlama gelmiyor. Piyasa
bunu kaldiramiyor. Bir realite var, donen bir ticaret var. Sen Don Kisot gibi
vel degirmenlerine savas agacagim diyemiyorsun. Desen de basarili
olamiyorsun. Hayalde kaliyor... Kimse ayakkabinin fabrikada nasil imal
edildigini merak etmez. Ama bir bakir nasil doviiliiyor nasil yapiliyor dikkat
ceker. SOKUM degerlerinin gosterildigi film seti gibi bir set kurulsa. Ama
iste... Mehter Takimin: sunabiliriz’®> Acente 4.

““Yeteri kadar sunamadigimiz eski eserlerimiz var. Oncelikle yemek kiiltiirii
konusunda son derece zayifiz. Buramn gelin almast vardiwr. Urgiip iin
mutfagt gergekte saray mutfagidir. Mesela zerde, bunu sadece eski
Istanbullu bilir. Bamya corbasi, diigiin yemeklerinde mutlaka olur. Kayisi
yahnisi. Gelini alip eve gelirken gelin at iizerinde nakil adi verilen bir seyle
onde birisi onu devamli sallar, bu saman kiiltiiriinden mesela. Yok olmak
iizere. Defci Hatice teyze vard: éldii. Urgiip sayfasinda bunun videosu var.
Yani kayboluyor bunlari sunmamiz lazim. Ben miimkiin oldugu kadar
gruplarimiza hangi koyde bir diigiin var onu bulup gétiirmeye c¢aligirim.
Turistlerin en ¢ok sevdigi seydir. Yemek ve diigiin dernekler kayboluyor...
Bu islerde en énemli olay sivil toplu érgiitleridir. Onlar olmadan bu destek

saglanamaz’’ Acente 5.

““Bununla ilgili valilik, turizm bakanlhig1 ve acentelerin birlesmesiyle bir

proje yapilabilir’> Acente 6.



““Bag bozumu, bagcilik, hali dokuma, eskiden yapilirdi ama giiniimiizde
erozyona ugradi. Kabak c¢ekirdegi, pekmez. Saraplar bile artik burada
tiretilmiyor... Reklam yapilabilir. Gorsellige ¢ok onem verilir. Her sey
gorsel olacak ve tamitim yapilmali. Burada bir tane eski giyim tarzini
giyinip kusanan var mi yok. Kiiltiirii yansitan yok. Gérsel olarak
ozendirilmiyor. Acentelerin hepsi tur fotografi tur ismi, kiiltiire ait gorsel

fotografi goremezsiniz.”> Acente 7.
“Oncelikle turizm bakanligi bu ise el atmalr’® Acente 8.

““Dogru diizgiin yoresel yemek sunan yer yok. Turist geldiginde yore nasil
yiyorsa biz oyle yiyelim diyor ama yer sofrasi yoresel yemek yok. Onlar

swradan diizenden bikmis. Boyle bir yer agilabilir’® Acente 10.

“Misafirperverlik. Tamtilmaya en muhta¢ ozelligimiz o. Hichir seyi
tanitmayt beceremiyoruz aslinda... Hasir kiiltiirii pazarlanmiyor. El isi yok

olup gidiyor bir amca kalmig sadece. O da oliirse’> Acente 11.

4.1.3. Tema 3: SOKUM’iin Pazarlamasinda Yasanan Sorunlar

(Ureticiden Miisteriye Gidene Kadar Komisyon Uzerine Komisyon) Katilimci
acentelerle SOKUM pazarlamasinda yasanan sorunlar hakkinda goriisleri soruldugunda
acenteler ‘‘dogru pazarlayamama, hi¢ pazarlamama, komisyonculuk, pahali tiriin satisi®’ gibi
karsilastiklar1 sorunlara deginmislerdir. Bunlardan biri olan komisyonculugu, acentelerin veya
bilinyesindeki rehberlerin turistler iizerinden gotiirdiikleri, gezdirdikleri veya satis yaptirdiklari
yerlerde oradaki yetkili kisiden para almasi olarak sdyleyebiliriz. Katilimc1 acentelere gore,
tabii ki bir nebze ticaret olmali ancak bahsi gecen komisyonlarin ¢ok afaki fiyatlar olmasidir.
Bu yiizden aslinda turiste satilan mal veya hizmet aslinda rehberin veya acentenin de
komisyonunu barindirmaktadir. Sadece rehber veya acentenin komisyonunun da haricinde
birka¢ komisyonun da eklendigi ticretler turiste katlanarak ¢ok maliyetli bir fiyat bedeli olarak
donmektedir. Bununla beraber yine acente veya biinyesindeki rehberler komisyon
alabilecekleri bir ortam yoksa turisti i¢inde bir¢ok kiiltiirel degerlerimizin oldugu ortamlara
gotiirmedigi sonucuna da ulasilmistir. Bir bagka soruna deginecek olursak, zengin yeme i¢me
kiiltiirlimiiziin de dogru bir sekilde pazarlanmadig1 goriilmektedir. Ucuz yemek ¢ikarmak icin
maliyetlerin kisilmas1 yoniinde ilerleyen restoranlarin yemeklerin kalitesini ¢ok diisiirdiikleri
soylenmektedir. Yine el yapimi olan ve Tiirk kiiltiiriinii yansitan Hereke halisinin artik

Cin’den tahsis edilerek el yapimi diye turiste satildigi sdylenmistir. Halinin hem Tiirk yapimi



el isi adi altinda satilmakta oldugu hem de yine cok yiiksek fiyatlarda satildigi dile
getirilmistir. Bu sekilde el emegi ile dokuma yapan kesimin zamanla kaybolmaya gittigi
soylenmektedir. Bagka bir sey de sarap kiiltiiriiyle {inlii Kapadokya’da sarabin el yapimi
olarak degil daha c¢ok fabrikasyon {iriin olarak satisinin yapildigi séylenmektedir.
Katilimcilara gore saraplar el yapimi olarak pazarlansa hem bir Kkiiltiirel degerimiz
pazarlanmis olacak hem de emegi gecenlere istihdam alani yaratilacaktir. Yani kiiltlir turizmi
pazarlanirken acente veya rehberlerin bunu tam anlamiyla dogru bir sekilde pazarlamadiklart

sonucuna ulagilmaktadir:

“Azicik bir para kazandiktan sonra isi sahtekarliga dokiiyoruz. Bizim ¢ok
giizel dokunan halilarimiz var. Su anda bunun turistlere pazarlanmast yiizde
45 komisyona dondii. O da yetmedi Cin’de yaptirilyor sahte hali satiliyor,
ben bir acenteci olarak satilan halilara bizim halimiz diyemiyorum.
Utaniyorum. Evet, iilkemizde yapilan halida maliyet fazladir ama bir degeri
vardir. Emek vardir. Yani fabrikalara ya da Cin’den getirilendense el emegi
ile yapan ablalara verilse o para. Ticaretimiz ahlakli degil. Elbette bu isin
ticari boyutu var para kazanilacak. Ama béyle de bir ticaret olmamali. 50
liralik tast 50 euro’ya satiyoruz. Dolandiricilik. Acenteler once hakkiyla
turdan para kazanacak. Komisyondan para almak igin ugrasmayacak®
Acente 4.

““Pazarlanmasinda ¢ok kétii bir stratejimiz var. Icinde para olan her sey
pazarlaniyor. Paraya c¢evrilebilirse pazarlanmir. Mesela soganliyi kimse
pazarlamiyor. Ashinda kiiltiiriimiizii yansitan bir¢ok sey var orada ama
orada komisyon alabilecegi bir esya satisi yapilacak yer olmadigi icin
acente ve rehberler tercih etmiyor. Burada bu tiir bir satis kanali olmadig
icin parasal yonden pazarlamasi yok gibi... Yeme i¢me konusunda ¢ok
zayifiz. Ama bunda acentelerin de rolii var. Acenteler restoranlarda ciddi
baski kuruyorlar. Diisiik fiyath tiriin ¢ikarmasini istiyorlar. Bu da yemegin
kalitesinin diismesine neden oluyor... Uziim kiiltiirii var Nevsehir’'de. Ama
hep fabrikasyona yonelmisler. Bence ev yapimi olarak satislar artirilip hem

de boylece bir istihdam yaratilabilir.”> Acente 6.

““Soyut olsun somut olsun buradaki olay ticarete dékmek. Kiiltiir mirasina
sahip ¢ikip kusaktan kusaga aktarmak degil de daha ¢ok para kazanma

sevkiyle aktarmasidr. Kimse hayrina aktarmiyor. Ticaret olmasa niye



aktarsin... Burada bulunan acentelerin tek bildigi para. Elinden geldigi
kadar daha fazla sey gostereyim amacinda degiller. Yazili yerleri
gostereyim, satis yaptirip, komisyon alayim derdindeler. Rehberler miisteri
memnuniyetine bakmiyorlar. Once rehberlerin zihniyetini degistirmesi
lazim. Miisteriye kiiltiirel tur gozii ile bakmiyor aligveris gozii ile bakiyor ...
Bizim buradaki rehberler aligveris yaptirmaya c¢alisiyor turiste. Buraya
adamlar kiiltiirel tur yapmaya geliyor. Oradan alacagi komisyona goz
dikiyor. /lla satacaksan kabak cekirdegi sattir, bu bélgenin seyi. Bu bolgede
komisyon olayr baskilanmali. Her turda 3- 4 kere alisverise, hali, ¢canak
¢omlek. Boyle turizm olmaz. Kimse bu bolgenin kiiltiirel yapisini
anlatmiyor. Dogru diizgiin bilgi vermiyorlar. Indir bindir. Baska bir sey
yok. Gelen miisteri sadece balon icin geliyor. Aslinda o kadar zengin ki
Kapadokya kiiltiirel olarak. Uziim niye yapiliyor, pekmez kiiltiirii nedir.
Keske restoranlardan ziyade birkag¢ kadin bu bélgenin gergek yemeklerini
ctkarip bir seyler yapsa biz de oraya gotiirsek gruplari. Acentelerin destek
verip boyle yerlere yonlendirmesi lazim. Bunu ticaretten ziyade
belediyelerin yapmasi lazim. 25 TL 'ye Tiirk kahvesi olur mu. Kagit bardakta
veriyor bir de. Tabak yapip satiyorlar en kalitesiz iiriinii yapiyorlar ve
pahali satiyorlar. Miisteriye de bunu sanat diye kakaliyorlar. 50 TL maliyeti
var 1000 TL ’ye satiyorlar. Miisteri oyle bir kaziklaniyor ki. Aslinda miisteri
gercek yoresel iiriinlere de ulasamiyor. Ureticiden miisteriye gidene kadar

komisyon tizerine komisyon®> Acente 7.

““Biz kiiltiirel iiriinlerimizin hepsini tam olarak pazarlayamiyoruz. Biz daha
¢ok para odakl ¢alisiyoruz. Hangisi daha ¢ok para getirirse onu satmaya

calistyoruz... Kendi Hereke halimizi Cin’den aliyoruz °° Acente 9.

““Halilar1 Yoriik koylerinden kadinlarindan alirken ¢ok az para veriyorlar.
Olmaz ki. En kiigiik hali 3 ayda dokunuyor. Béyle yaparak o kadinlar
oldiirdiiler. Ver hakkini sen de kazan o da kazansin bu kiiltiir de 6lmesin.
Ama yok. Hereke hali yapan kalmadi Cin’den geliyor. Sahte sekilde Tiirk
herekesi diye de satiyorlar... Komisyonculuk olur ama bu kadar olmaz,
maksimum yiizde 10°dur. Bizde isin seyi ¢ikmuig... Turizmin en biiyiik

diismam satis magazalari... Her seyi hor bir sekilde tiiketiyoruz.



Tiirkiye 'deki kadar essiz bir destinasyon, kiiltiir diinyada yok. Ama biz bu
tilkeyi sadece fiyat politikamizla pazarliyoruz.”> Acente 11.

(Egitim-Liyakat-Bilin¢) Katilimci acentelere gore turizm sektoriinde nitelikli eleman
eksikliginin oldugu, sadece alaninda egitimli ve uzman kisiler tarafindan sektorde istihdamin
olmay1p bu alanda nitelik sahibi olmayan kimselerin de sektérde oldugu soylenistir. Bununla
beraber acente kurmanin belli sartlarinin saglanmadigi bu yiizden acentelerin idari yapisinin
giicli olmadig1 dile getirilmistir. Bunun da SOKUM unsurlar1 pazarlanirken birtakim

olumsuzluklara yol actig1 goriilmektedir:

““Sektorde inisli cikishi durumlar nitelikli insan kaybina yol aciyor. Is
bulamayinca adam baska sektorlere kayiyor. Eleman kaybediyoruz.
Devletin destegi de sart. Beni desteklesin ki ben de isime egileyim. Ayrica
iyi eleman yetistiremiyoruz biz. Gelen rehberlere bir baksaniz elinde sigara
stirekli telefonla goriisiiyor, nitelik yok. Rehber o acenteyi batirir da kaldirir
da. Rehber o iilkeyi ¢ok iyi tamitir da tamitamaz da. Yani rehberlik ¢ok iyi,
¢ok onemli bir konu. Acente bu yiizden o organizasyonu, o ekibi iyi kurmali.
Bir iilkeyi tamitiyoruz, boyle bir misyonumuz var bizim. Ama bu misyona

anlayisa sahip kag kisi var tartisilir’> Acente 5.

““Biitiin rehberlerin bir akademisyenden jeoloji, cografya dersi almasi

lazim. Egitimsizler.”” Acente 7.

““Diinyada acente olmak belirli sartlar gerektiriyor, belli bir yeterlilik, is
tecriibesi ve lisans diplomasi istiyor. Ama iilkemizde maalesef boyle degil.
Seyahat acentesi acarken hichir kriter istenmiyor.  Biz Kapadokya
bélgesinde kiiltiir turlart satryoruz, en genis kiiltiire sahip rehber kimse
onunla ¢alistyoruz. Zincirlerin halkalari gibi birbirine bagli bu is. Temel
unsur acenteler ashinda. Biz acente olarak 25 kilisenin de 25’1 hakkinda
bilgiye vdkif olsun istiyoruz. Soyut bir mirast birebir gorsiin duysun ona
temas etsin istiyoruz... Bilingli insanlar bir araya gelip turizm yaparsa bu ig
olur. Egitim sart. Turizm yapanlarin yiizde 50°si bilingsiz. Turizme bakis
agilart sadece para. Kiiltiirsiiz bir adam rehberlik yapmasin. Rehberler en
azindan egitim aliyorlar, acentelerde hi¢ egitim sarti yok. Herkes olayt
materyallestirip somutlastirma derdinde... Egitim ve sistem yok. Biling
olmali>’ Acente 11.



4.1.4. Tema 4: SOKUM’iin Gelecegi

(Farkindalik Olursa Maddi Manevi Bu Olur Siirer Devam Eder) SOKUM
stirdiiriilebilirligi hakkinda katilimer acentelere goriisleri soruldugunda acenteler, ilgili devlet
kurumlarimin desteginin olmasi gerektigini dile getirmiglerdir. Eger devlet destek verirse
SOKUM degerlerimizin gelecege aktarilabilecegini sdylemislerdir. Ornegin alanlarinda
yasayan son hazine olan ustalarimizin bilgi, beceri ve deneyimlerini aktarabilecekleri
ciraklarin olmadigi bu alanda gerekli tesvikler verilirse bu c¢iraklarin olabilecegi bdylece
ustalarin yaptiklar1 kiiltiirel degerlerin daha da gelecege aktarilabilecegi soylenmistir.
Katilimei acentelerin bir kism1 SOKUM degerlerinin gelecege aktarilamayacagmi sdylerken
bir diger kisim aktarilabilecegini dile getirmistir. Aktarilabilir oldugunu savunan kisim, korur
ve sahip c¢ikarsak ve gerekli projeler ile desteklenirse gelecege tasinabilecegini; aktarilamaz
oldugunu savunan kesim ise bu sekilde bozuk bir diizen ve sistemle aktarilmasindan ¢ok

kaybolup gitmesinin muhtemel oldugunu dile getirmislerdir:

““Stirdiiriilebilir. Aslinda devletin burada biraz destek cikmasi lazim. Yani
tesvik etmesi lazim. Ciinkii mesela yasayan ustalar belki son ornekleri. Ve
cirak bulmakta zorlaniyor gordiigiim kadariyla. El sanatlarinda ¢irak
bulunmuyor. O yiizden de devlet ya kurs acarak bunu devam ettirmeli ya da
bu SOKUM degerlerini devam ettirecek ¢iraklara tesvik vermesi lazim ki
gelecege aktarilsin. Sonu¢ta kazangla alakali oldugu i¢in insanlar
kazanamazsa biter yani. Bir yil sonra devam ettiren kalmiyor. Gegmiste
belki para onemli degildi ama giiniimiiz sartlarinda insanlar gegim igin
kullaniyor. Onceden hatr icin yapiyordu hatta etrafindaki insanlarla
birlikte yapiyorlardi, o sekilde devam ediyordu ama simdi artik insanlar
gecim i¢in kullaniyor, para agisindan kullaniyor. Yaptiklari iiriinleri
mecburen satiyorlar ki déniisiim olsun. Kazang saglamadig bir seyi insan
vapmaz yani. O yiizden devletin destek ¢ikmasi lazim bu kisilere, sanati icra
eden kisilere. Boylece insanlar o sanati stirdiirebilsin ve gelecege tasisin’’

Acente 1.

“Tabii ki bu degerlerimizi korumamiz gerekiyor. Bunu bazen miizelerde,
bazen halk arasinda bazen de giinliik hayatimizda tamamen korumatk,
kollamak ve onu yasatmak gerekiyor. Bunu da var olanla, ornegin hali.
Yillardir gécebe olan bir Tiirk yasami kent yasamindan sehirlesmeye gecen

bir toplum diisiin ama giintimiiz sartlarinda halvuin hdld iiretimi ve yapimi



var ve devam ediyor. Bunu ne ile yapabilivoruz. Iste koruyarak, devam
ettirerek ya da ticari bir konuma getirerek yapryoruz. En ¢ok da ticari kistm
ile koruyoruz. Maneviyat da etkili tabii ki. Ama bu tarz seyler de ticari kistm
onemlidir. Ciinkii antiklesiyor. Insanlarin her zaman ilgisi gecmisedir.
Gelecege merakla bakariz gegmise de ozlemle bakariz. Onu almak, edinmek
icin gelecege de yon vermek icin boyle bu tarz kiiltiirel miras onemlidir”

Acente 2.

““Bence yok olup gitmeye maalesef ¢ok meyilli. Ciinkii tekrar edilmiyor,
aktartlmiyor. Aktarilmadigi i¢in de yok olmaya mahkim. Biri ¢ikar biz

bunun igin bir girisimde bulunabiliriz yapar belki anca oyle’> Acente 3.

““Biiyiik ve parasi ¢ok olan acentelerin bir Kere vicdan sahibi olmast lazim.
Oyle bir rekabet ortami var ki. Alicinin ve acentelerin egitim seviyesi
viikselirse, paraya degil degere kiymet verirse o zaman siirdiiriilebilir.
Buraya gelen turistlerin ¢ogu kiiltiirlii insanlar, seni dinlerler... Bence
degerli olacak. Gelecegin istikbali olacak. Ciinkii az olan kiymetli. Insanlar
bunu isteyecek, talep edecek. Turistler gelip burada 5 yildizli otelde
kalmaktansa kayada kalmay:i tercih ediyor. Bu sanal diinyadan insanlar

illaki bir giin bikacaklar ve gercek hayata donecekler’ Acente 4.

““Hicbir sey yapilmasa da kendi kendini satan bir pozisyona geldigi i¢in
Nevsehir stirdiiriilebilir. Ciinkii ¢ok farkli destinasyon, kiiltiirel miras
zenginligine sahip Kapadokya. Herkese hitap ediyor. Ulkenin dis politikast

da onemli’> Acente 6.

““Diinya bu sekilde ilerledikce maalesef bir seylerden feragat edecegiz.
SOKUM de bunlardan biri olacak. Biz énce koruyacagiz sonra
pazarlamasin yapacagiz. Modasi ¢ok ¢abuk gegiyor her seyin. Cok ¢abuk
tiiketiyoruz” Acente 8.

“Bununla ilgili bir girisim bir proje yapilirsa devami da gelir’> Acente 10.

“Insanlarin bu degerlerimizin farkina varmasi lazim. Bu bir deger, bunun
kaybetmememizin farkina varmalari lazim. Bunu devamliligini saglamak
icin madden de katki saglamalart lazim. Farkindalik olursa maddi manevi

bu olur stirer devam eder’® Acente 11.



4.2. Nicel Arastirma Sonucu Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde anket yontemi uygulanarak acentelerden elde edilen bulgular
verilmektedir.
4.2.1. Demografik Bilgiler

Bu boliimde anket yapilan katilimcr 75 acente yetkilisine ait cinsiyet, yas, medeni

durum ve egitim durumlar1 verilmistir.

Cinsiyet Siklik Yiizde (%)
Kadin 24 32,0
Erkek 51 68,0
Total 75 100,0

Anket yapilan 75 acente yetkilisinin % 32°si kadin, % 68’1 erkektir.

Yas Siklik Yiizde (%)
16-20 1 1,3
21-25 14 18,7
26-30 21 28,0
31-35 14 18,7
36-40 8 10,7
41-45 6 8,0
46-50 7 9,3
51-55 3 4,0
61-65 1 1,3
Total 75 100,0

Ankete katilan acentelerin % 28’1 26-30 yas araliginda, % 18,7’si 21-25 yas aralifinda,
% 18,7°s1 31-35 yas araliginda, % 10,7’si 36-40 yas araliginda, % 9,3’li 46-50 yas araliginda,
% 8’1 41-45 yas arali@inda, % 4’1 51-55 yas araliginda, % 1,31 16-20 yas araliginda ve %
1,3’1 de 61-65 yas araligindadir.

Medeni Durum Siklik Yiizde (%)
Evli 33 44,0
Bekar 42 56,0
Total 75 100,0

Katilimcilarin % 44’1 evli, geri kalan % 56’s1 bekardir.

Egitim Durumu Siklik Yiizde (%)
Ilkogretim 3 4,0
Lise 11 14,7

On Lisans 28 37,3




Lisans 31 41,3
Lisanstistii 2 2,7
Total 75 100,0

Katilimcilarin % 41,3’ lisans, % 37,3’1i on lisans, % 14,7’si lise, %41 ilkogretim ve

%2,7’si lisansiistl egitim almistir.

Turizm egitimi aldimz m? Siklik Yiizde (%)
Evet 45 60,0
Hayir 30 40,0
Total 75 100,0

Katilimcilarin % 60’1 turizm

egitimi alirken geri kalan % 40’1 turizm egitimi

almamustir.
Gorev Siklik Yiizde (%)
Acente Sahibi 21 28,0
Acente Sorumlu Mudiiri 17 22,7
Satis ve Pazarlama Miidiirii 10 13,3
Diger 27 36,0
Total 75 100,0

Katilimcilarin % 28’1 acente sahibi, % 22,7’si acentede sorumlu miidiir, %13,3’1 satis

ve pazarlama miidiirii ve geri kalan % 36’s1 diger pozisyonlarda gorev yapmaktadirlar.

Acentenin grubu

Siklik

Yiizde (%)

A Grubu

75

100,0

Ankete katilan acente yetkililerinin hepsi de acentelerinin A grubu acente oldugunu

soylemistir. Bunun nedeni ise acente olarak faaliyet gostermek igin bu sekilde agilmasinin

zorunlu tutulmasidir.

Acente faaliyet siiresi

Siklik

Yiizde (%)

1 y1ldan az
1-5yil

6-10 y1l
11-20 yil

21 y1l ve tizeri
Total

12
30
22

75

16,0
40,0
29,3
9,3
53
100,0




Katilimcilarin % 40’1 1-5 yildir, % 29,3°1 6-10 yildir, % 16’s1 1 yildan az siiredir, %

9,3’ 11-20 yildir ve % 5,3’ 21 yildan fazladir acentelerinin faaliyetini siirdiirmekte

oldugunu soylemistir.

Acente Hedef Pazar Siklik Yiizde (%)
% 50 Tiirk, % 50 yabanct 8 10,7
% 50'den az Tiirk, % 50'den fazla yabanci 57 76,0
% 50'den fazla Tiirk, % 50'den az yabanci 10 13.3
Total 75 100,0

Katilimer acentelerin % 76°s1 daha ¢ok yabanci turiste, % 13,31 daha c¢ok yerli turiste

ve geri kalan % 10,7’si hem yerli hem yabanci turiste esit agirlikta hizmet vermektedir.

Acentenin Sirket Yapisi Siklik Yiizde (%)
Sahis isletmesi 9 12,0
Limited Sirket 57 76,0
Anonim Sirket 9 12,0
Total 75 100,0

Katilimer acentelerin % 76’s1 Limited sirket, % 12’si anonim sirket ve % 12’si sahis

isletmesidir.

4.2.2. Anket Sonuclari

Bu bolimde, SOKUM’iin aktarim: noktasinda turizm acentelerinin roliiniin

arastirildig1 bu ¢alismanin anket sonuclar1 verilmistir. Bu boliimde anket sonuglar1 verilirken

ayni zamanda arastirmaci alan notlart ve go6zlemlerinin de sonuglar yorumlanarak

aciklanmustir.

Acentelerin somut olmayan Kiiltiirel mirasin yasamasinda
ve aktarilmasinda rolii vardir.

Siklik

Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
Katilmiyorum 3 4,0
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 6 8,0
Katiltryorum 30 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 35 46,7
Total 75 100,0



W Kesinlikle Katilmryorum
B Katimiryorum

Me katiyorum Me
O Katimryarum

| Katiiyarum
[ Kesinlikle Katiryorum

Acentelerin somut olmayan kiiltiirel mirasin yasamasinda ve aktarilmasinda rolii
olduguna katilimcilarin % 46°7 si ‘‘Kesinlikle Katiliyorum®’, % 40’1 ‘‘Katiliyorum”’, %8’1
“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, % 4’4 ‘“‘Katilmiyorum’, % 1,3’0 “‘Kesinlikle

Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acenteler insanlarin somut olmayan Kkiiltiirel mirasi

anlayabilmesi ve aktarmasina yardimei olur Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 4 5,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 7 9,3
Katiliyorum 33 44,0
Kesinlikle Katiliyorum 31 41,3
Total 75 100,0




| Katilmryorum

[ Me Katiliyorum MNe
Katilmryorum

O Katiyorum

W esinlikle Katilyarum

Acenteler insanlarin somut olmayan kiiltiirel mirasi anlayabilmesi ve aktarmasina
yardimcr oldugu goriisiine katihimcilarin % 41,3’4 “‘Kesinlikle Katiliyorum”, % 44’0
“Katiliyorum’’, % 9,3’1i ‘“Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum’” ve % 5,3’ “‘Katilmiyorum™

cevabini vermistir.

Acenteler sahip olduklar1 kurumsal yap ve bilgileriyle
kiiltiirii yorumlayarak turistlerin ziyaretlerini kiiltiirel bir

deneyime doniistiiriir. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 2 2,7
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 4,0
Katiliyorum 31 41,3
Kesinlikle Katiliyorum 39 52,0

Total 75 100,0




| Katimiyorum

[ Me katiiyorum Me
Katimiyorum

I Katilyorum
W Kesinlikle Katiyarum

Acentelerin sahip olduklar1 kurumsal yap1 ve bilgileriyle kiiltliri yorumlayarak
turistlerin ziyaretlerini kiiltiirel bir deneyime dondstiirdiigi goriisiine katilimcilarin % 52’si
“Kesinlikle Katiliyorum™, % 41,3’4 “‘Katiliyorum™, % 4’0 ‘‘“Ne katiliyorum Ne

Katilmiyorum®’, % 2,7’si ‘‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acenteler ziyaretgilerin yerel gelenekleri kavramasina
aracilik eder. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 1,3
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 2.7
Katiltryorum 33 44.0
Kesinlikle Katiliyorum 38 50,7
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
Total 75 100,0




| Katilmryorum

[ Me katiyorum MNe
Katilmryorum

O Katiyorum
W esinlikle Katilyorum
[ Kesinlikle Katimiyorum

Acentelerin ziyaretcilerin yerel gelenekleri kavramasma aracilik ettigi goriisiine

katilimcilarim % 50,7’si “‘Kesinlikle Katiliyorum”’, % 44°’i ‘‘Katiliyorum’’, % 2,7’si ‘‘“Ne

katihyorum Ne Katilmiyorum™, % 1,3’t ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum™ ve % 1,370
‘“Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.
Acenteler gecmis ile bugiin arasinda baglantiya aracihik
eder. Siklik Yiizde (%)

Katilmiyorum 3 4,0
Ne katiltyorum Ne Katilmiyorum 7 9.3
Katiliyorum 32 42,7
Kesinlikle Katilryorum 32 42,7
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
Total 75 100,0




| Katimryorum

[ Me katilyorum Me
Katimryorum

Ol Katiyorum
M Kesinlikle Katilyorum
O Kesinlikle Katimiyorum

Acentelerin gegmis ile bugiin arasinda baglantiya aracilik ettigi goriisiine katilimeilarin
% 42,7’si ““‘Kesinlikle Katiltyorum™’, % 42,7’si “‘Katiliyorum’’, % 9,3’1 ‘“Ne katiliyorum Ne

Katilmiyorum™, % 1,3’i ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum™, % 4’i‘‘Katilmiyorum’ cevabim

vermistir.
Acenteler ziyaret edilen yorenin kiiltiirel degerlerinin
korunmasi icin destek saglar. Siklik Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,0
Katilmiyorum 2 2,7
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 6 8,0
Katiliyorum 30 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 34 45,3
Total 75 100,0




M kesinlikle Katilmryarum
B Katimiyorum

Me katilyorum MNe
= Katimiyorum

W Katiyorum
O Kesinlikle Katiryorum

Acenteler ziyaret edilen yorenin kiiltiirel degerlerinin korunmasi igin destek sagladigi
goriisine katilimcilarin % 45,31 “‘Kesinlikle Katiliyorum™’, % 40’1 “‘Katiliyorum™’, % 8’1
“Ne katihyorum Ne Katilmiyorum™, % 4’1 ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum™ ve %

2,7°si*‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acenteler, turistlerin yerel halk ile iletisim kurmasim
saglayarak kiiltiirel takas imkanlar yaratir. Siklik Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,7
Katilmiyorum 5 6,7
Ne katiltyorum Ne Katilmiyorum 7 93
Katiliyorum 34 45,3
Kesinlikle Katiliyorum 27 36,0
Total 75 100,0




M kesinlikle Hatilmryorum
B Katimiyorum

Me katiliyorum Me
O Katimiyorum

| Katilyorum

[ Kesinlikle Katiryorum

Acentelerin turistlerin yerel halk ile iletisim kurmasimi saglayarak kiiltiirel takas

imkanlar1 yarattig1 gorlisiine katihmecilarin % 36’s1 “‘Kesinlikle Katiliyorum”, % 45,3’

“Katiliyorum’’, % 9,34 ‘“Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum™, % 2,7’si ‘‘Kesinlikle

Katilmiyorum’” ve % 6,7’si ‘‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acentelerin sundugu hizmetler arasinda Kkiiltiirel konulu

faaliyetler agirhktadir. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 2 2,7
Ne katilryorum Ne Katilmiyorum 13 17,3
Katiliyorum 30 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 30 40,0
Total 75 100,0




W Katimiyorum

[ Me katiliyorum MNe
Katimiyorum

O Katihyorum
W Kesinlikle Katiyorum

Acentelerin sundugu hizmetler arasinda kiiltiirel konulu faaliyetlerin agirlikta oldugu
goriisiine katilimeilarin % 40’1 ‘“Kesinlikle Katiliyorum?’, % 40’1 “‘Katiliyorum™’, % 17,3’

““Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum’’, % 2,7’si ‘‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acentelerin asil gorevi ev sahibi Kiiltiiriin ziyaretciler
tarafindan anlasgilmasim saglamaktir. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 6 8,0
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 8 10,7
Katiliyorum 32 42,7
Kesinlikle Katiliyorum 29 38,7
Total 75 100,0




M Kesinlikle Katimiyorum
B Katimryorum

Me katiliyorum Me
O Katimiyorum

| Katilryorum
[ Kesinlikle Katilyorum

Acentelerin asil gorevinin ev sahibi kiiltiiriin ziyaretgiler tarafindan anlagilmasini

saglamak oldugu goriisiine katilimecilarin % 38,7’si “‘Kesinlikle Katiliyorum’’, % 42,7’si

“Katiliyorum’’, % 10,7’si ‘“Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum’’, % 8’1 “‘Katilmiyorum’’

cevabini vermistir.

Acenteler Kiiltiirel cesitliliZe saygi gosterir. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 2 2,7
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 6.7
Katiliyorum 30 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 38 50,7
Total 75 100,0




| Katilmryorum

[ Me katiyorum Ne
Katilmryorum

Ol Katiyarum
W kesinlikle Katilyarum

Acentelerin kiiltiirel gesitlilige saygi gosterdigi goriisiine katilimcilarin % 50,7’si
“Kesinlikle Katiliyorum’, % 40’1 “‘Katihyorum’’, % 6,7’si ‘“‘Ne katillyorum Ne

Katilmiyorum”’, % 2,7’si “‘Katilmiyorum”’ cevabini vermistir.

Acenteler, turistlerin destinasyonun farkh yonlerini
kavramasini saglar. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 2 2,7
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 1 1,3
Katiliyorum 34 45,3
Kesinlikle Katiliyorum 38 50,7
Total 75 100,0




| Katimryorum

[ Me katilyorum MNe
Katimryorum

ClKatiyorum

W esinlikle Katiliyorum

Acentelerin turistlerin destinasyonun farkli yonlerini kavramasini sagladigi goriisiine
katilimcilarin % 50,7’si ‘‘Kesinlikle Katiltyorum™’, % 45,31 “‘Katiltyorum™, % 1,3’ ““Ne

katiliyorum Ne Katilmiyorum®’, % 2,7’si ‘‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acenteler, ziyaretcilerin Kiiltiirel farkhiliklar:
deneyimlemesine olanak saglar. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 1,3
Ne katiltyorum Ne Katilmiyorum 4 5,3
Katiliyorum 30 40,0
Kesinlikle Katilryorum 40 53,3
Total 75 100,0




| Katimryorum

[ Me katilyorum MNe
Katimryorum

O Katiyorum

W iesinlikle Katilyorum

Acentelerin ziyaretgilerin kiiltiirel farkliliklari deneyimlemesine olanak sagladigi
goriisiine katilimeilarin % 53,31 “‘Kesinlikle Katiliyorum’’, % 40’1 “‘Katiliyorum’’, % 5,3’

““Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum®’, % 1,31 “‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acenteler Kiiltiirel farkhliklarin ziyaretgiler tarafindan
gozlemlenmesine olanak saglar. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 1,3
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 5,3
Katiliyorum 34 45,3
Kesinlikle Katiliyorum 36 48,0
Total 75 100,0




[ | Katilrmiyorum

[ Me katiyorum MNe
Katilmiyarum

O Katilryarum
W K esinlikle Watiyorum

Acentelerin kiiltiirel farkliliklarin ziyaretgiler tarafindan gozlemlenmesine olanak

sagladigt

gorugtine

katilimcilarin

%

48’1

““Kesinlikle

Katiliyorum™, %

45,31

“Katiliyorum’’, % 5,3’ ““Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum™, % 1,3’ “‘Katilmiyorum®’

cevabini vermistir.

Acenteler kiiltiirel mirasin kusaktan kusaga aktarilmasina
aracilik eder. Siklik Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,0
Katilmiyorum 2 2,7
Ne katiltyorum Ne Katilmiyorum 12 16,0
Katiliyorum 26 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 32 42,7
Total 75 100,0




W Kesinlikle Katimryorum
B Katimiyorum

Me katiyorum Me
Katimryorum

| Katilyorum
O Kesinlikle Katihyorum

Acentelerin kiiltiirel mirasin kusaktan kusaga aktarilmasina aracilik ettigi goriisiine

katilimcilarin % 42,7’si “‘Kesinlikle Katiliyorum®’, % 34,7’si “‘Katiliyorum’’, % 16’s1 ‘“Ne

47 ““Kesinlikle

katihyorum Ne Katilmiyorum™, % 2,7’si ‘‘Katilmiyorum™ ve %

Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acentelerin Somut olmayan Kiiltiirel miras ile ilgili yaptigi
faaliyetler turistler tarafindan baskalarina aktarilir. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 2 2,7
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 12 16,0
Katiliyorum 26 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 35 46,7
Total 75 100,0




| Katilmryorum

m Me katiliyorum Ne
Katilmryorum

[ Katilryorum

M Kesinlikle Katilyarum

Acentelerin somut olmayan kiiltiirel miras ile ilgili yaptigi faaliyetlerin turistler
tarafindan basgkalarina aktarildigi  gorisiine katilimeilarm %  46,7’si ““Kesinlikle
Katiliyorum™’, % 34,7’si “‘Katiliyorum’’, % 16°s1 ““Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum’” ve %

2,7’s1 “‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acenteler vasitasiyla gidilen bolgeye ait toplumsal
uygulamalar (ritiieller, sélenler vb.) hakkinda aktarimlarda
bulundugunda turistler bunu kendi kiiltiirleriyle kiyaslar.

Siklik Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
Katilmiyorum 3 4.0
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 13 17,3
Katiliyorum 27 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 31 41,3

Total 75 100,0




W Kesinlikle Katimryorum
B Katimiyorum
Me katilyorum MNe
O Katimryorum
| Katilyorum
O Kesinlikle Katilyorum

Acentelerin vasitasiyla gidilen bolgeye ait toplumsal uygulamalar (ritiieller, s6lenler
vb.) hakkinda aktarimlarda bulundugunda turistlerin bunu kendi kiiltiirleriyle kiyasladigi
goriistine katilmecilarin % 41,3’0 “‘Kesinlikle Katiliyorum™, % 36’s1 ‘‘Katiliyorum”’, %
17,31 ““Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum”’, % 4’1 “‘Katilmiyorum®” ve % 1,31 ““Kesinlikle

Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acenteler vasitasiyla aktarilan sozlii gelenekler(destanlar,

halk hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.) turistler
tarafindan baskalarina aktarilir. Siklik Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 53
Katilmiyorum 4 53
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 10 13,3
Katiliyorum 27 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 30 40,0
Total 75 100,0




M kesinlikle Katilmryorum
B Katimryorum

Me katiliyorum MNe
O Katimiyorum

| Katilryorum
[ Kesinlikle Katiyorum

Acentelerin  vasitasiyla aktarilan sozlii geleneklerin (destanlar, halk hikayeleri,

efsaneler, atasOzleri, fikralar vb.) turistler tarafindan bagkalarina aktarildigi goriisiine

katilimcilarin % 40’1 “‘Kesinlikle Katiliyorum’’, % 36’s1 ‘‘Katiliyorum’’, % 13,3’ ‘“Ne

katiliyorum Ne Katilmiyorum”’, % 5,3’4 “‘Katilmiyorum’> ve % 53’4 ‘‘Kesinlikle

Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acenteler aracihigiyla ziyaret edilen bolgenin el sanatlari
gelenegini (dokumacilik, telkari, bakircilik, halk mimarisi
vb.) turistlerin ilgisini ¢eker. Siklik Yiizde (%)

Katilmiyorum 1 1,3
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 2,7
Katiliyorum 30 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 42 56,0
Total 75 100,0




| Katimryorum

m Me katilryorum Me
Katimryorum

[ Katiryorum

W Kesinlikle Katilyorum

Acentelerin araciligiyla ziyaret edilen bolgenin el sanatlari geleneginin (dokumacilik,
telkari, bakircilik, halk mimarisi vb.) turistlerin ilgisini ¢ektigi goriisiine katilimcilarin % 56°s1
“Kesinlikle Katiliyorum™, % 40’1 ‘“‘Katiliyorum”, % 2,7’si “‘Ne katiliyorum Ne

Katilmiyorum™’, % 1,3’ “‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acentelerin aracilik ettigi yerel kiiltiire has doga ve evrenle
ilgili uygulamalar (geleneksel yemekler, halk hekimligi vb.)

turistlerin tur deneyimini renklendirir. Siklik Yiizde (%)
Valid Katilmiyorum 1 1,3
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 6,7
Katiliyorum 28 37,3
Kesinlikle Katiliyorum 41 54,7

Total 75 100,0




B atimyorum

.Ne katilyorum Me
Katimryorum

CKatihyorum

Biesinlikle Katiyorum

Acentelerin aracilik ettigi yerel kiiltire has doga ve evrenle ilgili uygulamalarin
(geleneksel yemekler, halk hekimligi vb.) turistlerin tur deneyimini renklendirdigi goriigiine
katilimcilarin % 54,7’si “‘Kesinlikle Katiliyorum”’, % 37,31 “‘Katiliyorum’’, % 6,7’°si ‘“Ne

katiliyorum Ne Katilmiyorum®’, % 1,31 “‘Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acentelerin, yorede iiretilen yerel el sanatim1 zanaatkar
kisilerden yardim alarak uygulamah bir bi¢cimde
tamitilmasina aracilik etmesi turistlerin yoresel iiriinlerin

onemini kavramasini kolaylastirir. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 1,3
Ne katiltyorum Ne Katilmiyorum 5 6,7
Katiltryorum 30 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 39 52,0

Total 75 100,0




| Katimryorum

[ Me katilyorum Me
Katilmiyorum

O Katiryorum

W Kesinlikle Katilryorum

Acentelerin yorede iiretilen yerel el sanatini zanaatkar kisilerden yardim alarak
uygulamali bir bi¢imde tanitilmasina aracilik etmesinin turistlerin yoresel triinlerin dnemini
kavramasini kolaylagtirdigi goriisiine katilimcilarin % 52°si “‘Kesinlikle Katiliyorum™’, %
40’1 “‘Katiliyorum”, % 6,7’si ‘‘Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum™ ve % 1,370

““Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.

Acentelerin aracilik ettigi ziyaret edilen destinasyona ait
varsa gosteri sanatimi (halk oyunu, orta oyunu vb.)
canlandirmasi turisti memnun eder. Siklik Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
Katilmiyorum 1 1,3
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 2,7
Katiliyorum 28 37,3
Kesinlikle Katiliyorum 43 57,3
Total 75 100,0




Bkesinlikle Katilmryorum
B Katimiyorum

Me katiliyorum Me
DKatllml'grnrum

.Katlll'g.rurum
CIKesinlkle Katilyorum

Acentelerin aracilik ettigi ziyaret edilen destinasyona ait varsa gosteri sanatini (halk
oyunu, orta oyunu vb.) canlandirmasin turisti memnun ettigi goriisiine katihimcilarin % 57,31
“Kesinlikle Katiliyorum™, % 37,3’ ‘‘Katiliyorum™, % 2,7’si ‘“‘Ne katiliyorum Ne

Katilmiyorum™, % 1,3’ “‘Katilmiyorum’” ve % 1,3’0 “‘Kesinlikle Katilmiyorum’’ cevabini

vermistir.
Turistler, acenteler aracihigiyla edindigi yerel kiiltiire ait
bilgileri tur sonrasi baskalari ile paylasir. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 2 2,7
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 7 9,3
Katiliyorum 26 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 40 53,3
Total 75 100,0




.Katllml'g.rurum

.Ne katiiyorum Me
Katilmryorum

CKatihyorum
W kesinlikle Katiliyorum

Turistlerin acenteler araciligiyla edindigi yerel kiiltiire ait bilgileri tur sonras1 baskalar1
ile paylastig1 goriisiine katilimeilarin % 53,3’4 ““Kesinlikle Katiliyorum™’, 9%34,7’si
“Katiliyorum”’, % 9,3’ ‘“Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ve % 2,7’si ‘‘Katilmiyorum™’

cevabini vermistir.

Turistlerin Kkiiltiirel mirasin yasatilmasi konusundaki
hassasiyeti acentelerin aracilik ederek sagladig bilgiler

sayesinde artar. Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 3 4,0
Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 6,7
Katiltyorum 26 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 41 54,7

Total 75 100,0




| Katimryorum

m Me katilryorum Me
Katimryorum

[ Katiryorum

W Kesinlikle Katilyorum

Turistlerin kiiltiirel mirasin yagatilmas1 konusundaki hassasiyetini acentelerin aracilik
ederek sagladigi bilgiler sayesinde arttigi goriisiine katilmcilarin % 54,7’si “‘Kesinlikle
Katiliyorum™’, % 34,7’si ‘‘Katiliyorum’’, % 6,7’si ““Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum’’ ve %

4’1 ““Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.



4. DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Elde edilen veriler sonucu ulagilan bulgular degerlendirildiginde, acentelerin
SOKUM’iin aktarimi noktasinda olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Anket
sonuglar1 degerlendirildigi zaman, acentelerin SOKUM’iin aktarimi noktasinda etkisinin
Olciildiigii, sorulara genel olarak ‘‘Kesinlikle katiliyorum’ veya ‘Katiliyorum’’ seklinde
cevap verdikleri goriilmiistiir. Bu sebeple yapilan arastirma sonucuna dayanarak, acentelerin
SOKUM’iin aktarimi noktasinda etkisinin oldugu sdylenebilir. Aymi sekilde nitel arastirma
sonucu elde edilen verilere bakildiginda, acentelerin SOKUM’iin aktarimi noktasinda
etkisinin oldugu ancak bunun disinda birtakim sistemsel sorunlarin oldugu ve bu sorunlarin

coziilmesi halinde bu aktarim mekanizmasinin daha iyi isleyecegi goriilmektedir.

Sonug olarak, acentelerin somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarimi noktasinda biiyiik
rolii bulunmaktadir. Acenteler turistlerle dogrudan iletisim kurarak onlara Kkiiltiirel
degerlerimizi sunmakta ve pazarlamasinin yapilmasini saglamaktadir. Boylece hem ekonomik
acidan tilke ekonomisine katki saglanmakta hem de kiltiirel degerlerimiz turistlere
aktarilmaktadir. Aynm1 zamanda kaybolup gitmektense kendini tekrarlayarak canliligini
korumaktadir. Fakat bununla beraber bazi SOKUM degerlerimiz pazarlanamadigindan dolayi
yok olmaya baslamis ya da yok olma tehlikesi ile karsi karsiyadir. Bu degerler maddiyata
doniisemeyip turistlere yeterince aktarilamadigi i¢in zamanla unutulmaya baslanmistir. Eger
aktarilamayan bu degerlerimiz i¢in gerekli destekler saglanmaz ve projeler yapilmazsa
pazarlanamayan bu degerler zamanla unutularak yok olacaktir. Bununla beraber bazi acenteler
ve biinyesinde bulunan personelleri turizmde daha fazla para kazanmak adina maddi getirisi
olmayan SOKUM degerlerini pazarlamak yerine maddi getirisi fazla olan degerleri
pazarlayarak komisyon alma gibi yollara bagvurmaktadir. Bununla ilgili gerekli kurum ve
kuruluglar 6nlem almadiklari takdirde SOKUM degerlerimiz dogru bir sekilde
pazarlanamamaya devam edecektir. Bazi SOKUM degerlerimiz aslinda kiiltiirel miras
olmadig: takdirde asillar1 yerine sahteleri satilarak pazarlanmaktadir. Yine bununla ilgili de
gerekli Onlemler alinmalidir. Hem acente sahiplerinin hem de acentede calisan diger
calisanlarin turizm konusunda egitimli ve bilgi sahibi olmasi i¢in bazi kurallar konulabilir,
bdylece SOKUM degerlerimiz daha egitimli, bilingli ve liyakat sahibi insanlarca daha dogru

sekillerde pazarlanabilir.

SOKUM’iin aktarimi noktasinda turizm acentelerinin roliiniin arastirildigi  bu

caligmada hem nitel hem de nicel yontem 1s18inda veriler toplanmis ve gerekli testler ve



arastirmact yorumu yapilarak sonuca ulasilmistir. Her iki ydntem ile bir arastirma

yapildigindan dolay1 sonucu iki alt baslik altinda incelemek miimkiindiir.

e Yapilan Nitel Arastirma Nihayetinde Ulasilan Sonuclar:

Yapilan nitel arastirma sonucunda ulasilan bulgular su sekildedir:

Acentelerin SOKUM tanimma hakim olduklar1 ve bunun farkindaligmi tasiyor

olduklar1 gériilmiistiir.

Nevsehir’de acentelerin tamklik ettigi SOKUM unsurlarinin el sanatlari, sdlenler,
miizeler, Hacivat-Karagdz oyunlari, diiglin-dernekler, ayinler, tiirkii gecesi, halk gosterileri,
kina merasimi, semazen gosterisi, ¢anak ¢Oomlek, hali dokuma, Tirk gecesi, hali-Kilim
dokumaciligi, testi kebabi, seramik, bez bebekler, dervis, semah, Mevlana, yemek kiiltiirii vb.

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turistlerin en cok ilgisini ceken SOKUM unsurlariimn Sema, semazen, Tiirk gecesi,
folklor, ¢ini tizerindeki motiflerin anlamlari, agik hava miizesi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla beraber turistlerin en ¢ok ilgisini geken SOKUM unsurunun yemek kiiltiirii ve diigiin
olmasina ragmen Nevsehir bolgesinde bunun eskisi kadar turistlere tanitilamadigi, bu konuda
gerek tanitimi1 noktasinda gerekse bunlarin pazarlanmasi noktasinda eski 6zverinin olmadigi

sonucuna varilmistir.

SOKUM’iin aktarimi noktasinda acentelerin roliiniin biiyiik oldugu savunulmustur. Bu
rolii tanim olarak aciklamak gerekir ise, ‘‘acenteler kiiltirel degerleri iceren faaliyetleri
tavsiye ederek veya gerekli pazarlama teknikleri igerisinde paketlere dahil ederek turistlere
sunmakla beraber onlarin istekleri dogrultusunda da SOKUM unsurlarmi igeren faaliyetleri
pazarlayarak kiiltiirel degerlerimizin aktarimmni turistlere saglamaktadir’” seklinde

sOylenebilir.

Acenteler ve biinyesinde bulunan rehber, insan kaynaklari, pazarlama danigmani gibi

tiim personelleri; SOKUM unsurlari ile turistler arasinda bir aracidir.

SOKUM gibi kiiltiirel miraslarimizin turistlere pazarlanmasinin hem bireysel hem

Nevsehir hem de iilke agisinda ekonomik katkisinin ¢ok fazla oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Nevsehir’de var olan SOKUM degerlerinin birgogunun turistlere aktarimiin olmadig1
ve pazarlama unsuru olarak degerlendirilmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu degerlerin

aktarilmamasinin onlarin  kaybolup gitmeye yiliz tutmasina neden olacagl endisesi



duyulmaktadir. Pazarlanamama nedeni ise ilgili kurumlar tarafindan gerekli destek ve
tesviklerin verilmemesi, bu yonde taleplerin olmamasi veya maliyet olarak yiiksek ve
satisindan kar elde edememe gibi c¢ikarimlar olarak sunulmustur. Co6ziim olarak bu
kaybolmaya yiiz tutmus SOKUM degerlerinin tanitim ve gorsellerle reklamlariin 6n plana

cikmasi gerektigini boylece talebin artmasi ile arzin da olacagini ifade etmislerdir.

SOKUM unsuru olarak degerlendirilmeyen ancak olabilme olasilign var olan
degerlerin fikir olarak acentelerde oldugu ama bunu sadece hayal olarak yasatip realiteye

dokemedikleri sonucuna ulasilmistir.

Acenteler ile yapilan goriismeler sonucu, ilgili merciler tarafindan gerekli destekler ve
imkanlar verilirse SOKUM degerlerinin daha iyi sekillerde pazarlanabilecegini ve ekonomik
katkisinin hem bireysel hem de iilke ekonomisi olarak katkisinin daha fazla olacagi ancak
eger destekler verilmezse bazi SOKUM degerlerimizin de yok olup gidecegi sonucuna

ulasilmstir.

SOKUM gibi kiiltiirel degerlerimizin turistlere pazarlanmasi noktasinda dogru sekilde
pazarlayamama, pazarlamaya gerek gormeme, komisyonculuk, gereginden fazla pahali iiriin

satis1 gibi sorunlarin varliginin oldugu sonucuna varilmistir.

Turizm sektoriinde nitelikli eleman eksikligi oldugu ve acentelerin kurulmasi

noktasinda gerekli sartlarin aranmadig1 sonucuna ulagilmistir.

SOKUM’iin siirdiiriilebilir olmasinin hem acentelerin hem turistlerin hem de
SOKUM’iin aktarrmi noktasindaki tiim bireylerin bilingli olmasina ve bu konuda bir

farkindaligin olusmasi gerektigine bagl oldugu sonucuna varilmaistir.

e Yapilan Anket Sonucunda Ulasilan Sonuclar:

Yapilan anket sonucunda ulagilan bulgular su sekildedir:

Acentelerin idari yapisinin gogunlukla erkek oldugu, bu kimselerin daha ¢ok 26-30 ve
21-25 yas araliginda oldugu, hemen hemen yarisinin evli oldugu, lisans diplomasinin
yarisindan azinda var oldugu, sadece yiizde atmisinin turizm egitimine sahip oldugu

gorilmiistiir.
Acenteler daha ¢ok yabanci turistlere faaliyet gostermektedir.

Acentelerin somut olmayan kiiltiirel mirasin yasamasinda ve aktarilmasinda olumlu

roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir.



Oneriler

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin aktarimi noktasinda turizm acentelerinin roliiniin

arastirildigi bu calisma sonucunda bazi noktalar konusunda 6neriler mevcuttur:

Kiiltiirel mirasimizin daha iyi aktartilmasi noktasinda gerekli kurum ve kuruluslar
tarafindan verilen destekler artirilabilir ve SOKUM’iin aktariminda pay1 olan kimselerin daha

bilin¢li olmasi noktasinda bazi egitimler verilebilir,

Halihazirda var olan ancak yeterince sunulamayan SOKUM unsurlarmin tanitimimnin

yapilmast saglanabilir.
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