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Oz

Hemgireler tizerinde yapilan bu ¢alismada duygusal emegin boyutlari
ile is stresleri arasindaki iligkide 6z yeterliligin aracilik rolii olup olmadigini
belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda duygusal emek, oz
yeterlilik ve is stresi kavramlar1 teorik olarak incelendikten sonra;
arastirmada gerekli olan verileri elde etmek igin Van’da gérev yapmakta olan
353 hemsireye anket uygulanmistir. Gerekli analizler yapilmis ve elde edilen
bulgular, duygusal emegin alt boyutlarindan derinlemesine davranis ile is
stresi arasindaki iliskide, 0z yeterliligin tam araci etkisi oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte, hemsirelerin 6z yeterliliklerinin yiiksek, is

1 Bu makalenin 6zeti 16. Ulusal Isletmecilik Kongresinde sunulmustur.
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stresi ve duygusal emek harcama diizeylerinin ise orta seviyede oldugu
gorilmustiir. ) )
Anahtar kelimeler: Duygusal emek, [s stresi, Oz yeterlilik

Abstract

In this study applied to nurses, it was aimed to determine whether self-
efficacy has a mediating role on the relationship between emotional labor’s
dimensions and job stress. Firstly, emotional labor, self-efficacy and job
stress concepts theoretically were defined. Questionnaires were applied to
353 nurses in Van. The necessary analyzes were made and the findings
demonstrated a full mediation role of self-efficacy on the relationship
between deep acting and job stress. Also, nurses' self-efficacy was found to
be high, job stress and emotional labor levels were found to be moderate.

Keywords: Emotional labor, Job stress, Self-efficacy

Giris

Rekabetin artmasiyla birlikte gelismis iilkelerin g¢ogunda
ekonomik faaliyetler, imalat sanayiinden hizmet sektoriine kaymis;
boylece c¢alisanin yaptigr isin dogasi da degismistir. Hizmet
sektoriinde calisanlar sadece entelektiiel ve fiziksel emegiyle degil,
ayni zamanda duygusal emegiyle de isyerine fayda saglamaktadir. Bu
sebeple, fabrikada iiretim yapmasi i¢in eleman almak isteyen firmalar
calisanin sadece el ve beyin becerisini degerlendirirken; hizmet
sektoriinde faaliyette bulunan firmalar ise isgérenin miisteriye yonelik
ilgisini ve samimiyetini de degerlendirmek zorunda kalmistir. Ciinkii
giinlimiizde miisteri aldig tiriiniin kalitesini sunulan hizmetle birlikte
degerlendirmektedir. Baska bir ifadeyle, aldigi hizmetten memnun
olan miisteri {iriinii kaliteli algilamaya daha egilimlidir. Bu noktada,
calisanin harcadig1 duygusal emek olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Duygusal emek, miisteriyle etkilesim halinde olan calisanlarin
misteri memnuniyetini saglamak i¢in Orgiit tarafindan beklenen
davranislar1 sergilemesidir (Goodwin, Groth ve Frenkel, 2011: 538).
Miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaya calisan orgiitler,
ozellikle hemsireler, kasiyerler, Ogretmenler, miisteri temsilcileri,
doktorlar gibi miisteriyle dogrudan bir iliski i¢inde olan
calisanlarindan kendi duygularini yoneterek miisterilerin duygularini
etkilemesini istemektedir. Calisanin duygusal emek harcayarak orgiite
sagladig1 fayda, fiziksel ve bilgisel emek gibi alinip satilan bir deger
haline gelmistir. Bu noktada, isyerinde kendinden beklenen
performansi hem fiziksel hem de duygusal yonden saglamaya ¢alisan
isgbrenin is stres diizeyi de etkilenmektedir.

Is stresi, bir kisinin isyerinde mesleginin gerektirdigi isi
yaparken; zihinsel ve fiziksel giiciiniin yetersiz kaldigmi ve is
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ortaminin tehdit edici ya da zararli oldugunu algilamasidir (Hessels,
Rietveld ve van der Zwan, 2017: 179). Bu algi bireyde gerilime yol
acmaktadir.  Stres  kigilerin  davramiglarmi, is  verimliligini,
performansint ve bagkalariyla iligkilerini etkileyen Onemli bir
faktordiir. Optimum seviyede algilanan stres, kisiyi basarili olmasi
noktasinda tetiklerken; asir1 stres kisiyi is yapamaz hale
getirebilmektedir. Kisinin stres diizeyini kontrol edebilmesinde 6z
yeterliligin de etkili olacagi agikardir.

Oz yeterlilik, kisinin arzulanan sonuglara ulasmasi hususunda
gerekli eylemleri planlamasi ve bu plani uygulayabilme becerisine
olan inancimi ifade etmektedir (George ve dig., 2017: 49). Oz
yeterlilik algisinin insanlarin diisiince big¢imlerini ve duygusal
tepkilerini etkiledigi bilinmektedir. Bu baglamda, bireyin bir gorevi
gerceklestirmede yetenegine olan inanci, onun stres diizeyini,
motivasyonunu ve kararliligini etkileyecektir.

Duygusal emek, is stresi ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi
inceleyen bu calismanin amprik arastirma boliimiiniin - saglik
sektoriinde calisan hemsireler iizerinde yapilmasina karar verilmistir.
Bunun sebebi hemsirelik, is stresi ve is yiikii fazla olan bir meslektir.
Bu meslegi yapan hemsirelerden duygularint ve streslerini
hastalara/hasta yakinlarina hissettirmemeleri istenmektedir. Uzun siire
duygulari gizlemek, bireyin stresini artirabilir. Ancak bireyin bir isi
yaparken yeteneklerine olan inancini ifade eden 6z yeterlilik,
hemsirelerin stresini kontrol etmelerini saglayabilir. Duygularini
gizleyerek kendinden beklenen davranisi sergilemek hemsirelerin is
stresini artirabilir mi? Duygularini gizlemeye c¢alisan hemsirelerin is
stresleri 6z yeterlilik duygularina gére farklilik gosterir mi? Bu sorular
calismanin hareket noktasini olusturmustur. Bu sorulardan hareketle
caligmanin amaci, duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskide 6z
yeterliligin aracilik rolii olup olmadigini tespit etmektir. Bu kapsamda,
calismanin ilk bolimlerinde duygusal emek, 6z yeterlilik ve is stresi
degiskenleri kavramsal boyutta agiklanmistir. Sonrasinda, duygusal
emek ile ig stresi arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik roltnii
inceleyen analizlere yer verilmistir. Son bolimde ise g¢alismanin
bulgular1 degerlendirilmis ve ulasilan sonuglar ile gelecek ¢alismalar
icin 6neriler sunulmustur.

1. Kuramsal Cerceve

Duygusal Emek: Duygusal emek kavrami ilk olarak
Hochschild (1983) tarafindan duygularin  yonetilmesi  olarak
tanimlanmistir. Morris ve Feldman’a (1996) gore duygusal emek,
calisanlarin orgiitiin  kendinden bekledigi duygular1 miisterilere
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yansitabilmesi i¢in harcadigi ¢aba, planlama ve kontroldiir (Morris ve
Feldman, 1996). Calisanlarin duygusal davranislari, Hochschild
(1983) tarafindan “yiizeysel davranis” ve “derinlemesine davranis”
olarak iki farkli tipte degerlendirilmistir. Bu iki tip davranig sekline,
Ashforth ve Humprey (1993) tarafindan ¢alisanlarin kendi duygularini
hissederek dis ¢evreye yansitabilecegi tigiincii bir duygusal emek tipi
olan “samimi davranis” eklenmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Diefendorff ve Richard, 2008).

Yiizeysel davranis, bireyin gergekte hissetmedigi duygulari ses
tonu ya da mimikler kullanarak hissediyormus gibi gdsterme ¢abasidir
(Ashforth ve Humphrey, 1993; Grandey, 2000; Chu ve Murrmann,
2006). Yuzeysel davranista, ger¢cek anlamda hissedilen duygularin
bastirllmasi  ve  sergilenmek zorunda olunan davraniglarin
profesyonelce taklit edilmesi s6z konusudur (Delgado ve dig., 2017:
72). Derinlemesine davranig, bireyin sergilemek zorunda oldugu
davranigla hissettigi duygulari uyumlu hale getirme cabasidir (Lin,
2000; Zapf, 2002). Derinlemesine davranista, birey duygularini aktif
bir sekilde bastirir ve sergilemek zorunda oldugu davranisin
gerektirdigi duyguyu hissetmeye baglar (Grandey, 2000). Samimi
davranista ise birey sergilemek zorunda oldugu davranigi zaten
hissetmektedir. Bu duyguyu hissetmek i¢in herhangi bir caba
harcamasina gerek kalmamaktadir (Chu ve Murrmann, 2006: 1182).

Oz Yeterlilik: Oz yeterlilik, bir isin ya da gorevin basarili bir
sekilde tamamlanmas1 hususunda bireyin yeteneklerine olan inancini
ifade etmektedir. Oz yeterlilik duygusuna sahip olan bireyler, zorlu
gorevlerin iistesinden gelebileceklerine inanan kisilerdir. Bu kisiler
basarisiz olduklarinda bile pes etmez hatta yeniden yeterli olduklari
hissini kazanmaya calsirlar. Onceki calismalar incelendiginde 6z
yeterlilik duygusu yiiksek olan bireylerin stres diizeylerinin azaldigi
ve is basarilarmin arttigi goriilmektedir (Bandura, 1993). Bu
baglamda, is stresi yiiksek olan hemsirelerin 6z yeterlilik duygusuna
sahip olmalar1 olduk¢a &nemlidir. Oz yeterlilikleri yiiksek olan
hemsireler, sorumluluk alarak hizli karar verebilen ve dogru miidahale
edebilen kisilerdir. Dogal olarak; 6z yeterlilikleri yiiksek olan
hemsirelerin is streslerinin azalmasi beklenmektedir.

Oz yeterlilik, bireyin kendinden beklenen davranist
sergileyebilme giiciine olan inancidir. Oz yeterlilik, belirlenen
amaglara basarili bir sekilde ulagsma noktasinda kisinin kendine giiveni
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin kendine olan giiveni, hedeflerine
ulagma yolundaki ¢abasini etkileyecektir. Bireyin 6z yeterlilik hissi ne
kadar gii¢lii olursa, iistiine diisen sorumlulugu yerine getirme
hususunda o kadar ¢ok caba, 1srar ve direng gosterecektir (Sundling ve
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dig., 2017: 2). Bu baglamda, 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin
duygularini daha iyi kontrol etmesi beklenmektedir. Ayni sekilde,
duygularint daha iyi kontrol eden bireylerin performanslar1 artmakta
ve iste basarili olduklar1 hissinden dolay1 6z yeterlilik duygularinda
artis beklenmektedir. Bagka bir ifadeyle, hemsirelerin duygularini
kontrol edip orgiitiin kendilerinden bekledigi davranist sergilemeleri
onlarin 6z yeterlilik inanglarii artiracaktir. Akabinde, 6z yeterliligi
artan hemsirelerin is streslerinin de azalmasi 6ngériilmektedir.

Is Stresi: Seyle (1965) stresi, uyari ve tepki arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak tanimlamistir (Guo ve dig., 2016: 42). Is
stresi, bir igyerinden veya yapilan isten duyulan rahatsizlik hissi olarak
ifade edilmistir. Hemsirelik agisindan is stresi, hemsirelerin sebep
oldugu tibbi hatalar ve kazalarla ilgilidir. Hemsirelik, yiiksek stresle
karakterize olan profesyonel bir istir (Su ve dig., 2016: 120). Yapilan
birgok calismada, hemsireler arasindaki is stresinin agir is yiiki,
vardiya takvimi, rol ¢atigsmasi, kisiler arasi sorunlar, siddetli saldirilar,
yetersiz hazirlik ve tedavi sonuglarindaki belirsizlik nedeniyle
olustugu bildirilmistir (Sveinsdéttir, Biering ve Ramel, 2006; Lim,
Bogossian ve Ahern, 2010).

Is goreni ve yaptigi isi olumsuz etkileyen psikolojik veya
fizyolojik  durum  degisikligi ~ olan  (Tongchaiprasit  ve
Ariyabuddhiphongs, 2016: 34) is stresinin hem hemsireler hem de
hastalar iizerinde olumsuz bir¢ok etkisi vardir. Hemsireler is stresiyle
etkin bir sekilde bag edemedigi zaman tiikenmislik, is tatminsizligi,
psikolojik rahatsizliklar, 6z giiven eksikligi, ¢catisma ve siddet gibi
bircok olumsuz etki yasayacaktir (Guo ve dig., 2016: 42). Bununla
birlikte, orgiitsel boyut bakimindan ig stresi, saglik temelli giderler, ise
devamsizlik ve azalan iiretkenlikle birlikte performans diistisiine bagh
olarak maliyetlerin artmasina neden olacaktir (Karabay, Akyiiz ve
El¢i, 2016: 270).

2. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Giiniimiizde miisteriler satin aldig: iiriiniin kalitesini, ¢alisanin
davranisiyla biitiinlestirerek degerlendirmektedir. Calisan
davranisindan memnun olan miisteriler, aldigi iiriinii kaliteli olarak
algilamaya daha egilimli olmaktadir. Bu sebeple, firmalarin basarili
olmalar1 miisteriyle birebir diyalog kuran c¢alisanlarin duygularini
nasil kontrol ettigine yani miisteriye nasil davrandigina baghidir.
Firmalarin istedikleri basariy1 elde edebilmesi i¢in miisteriyle birebir
iletisim halinde olan c¢alisanlarin, duygularini orgiitiin amaclarina
hizmet edecek hale getirmesi gerekmektedir (Pugh, 2001: 1025).
Ozellikle  hizmet  sektoriinde  faaliyette  bulunan  firmalar,
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calisanlarindan gergekte hissettigi duygular1 sergilemek yerine
miigteriyi memnun edecek davranislar sergilemelerini istemektedir.
Calisanlar1 psikolojik olarak da etkileyen bu durum duygusal emek
olarak ifade edilmektedir (Begenirbas, 2015: 252). Duygusal emek,
isgorenin duygu kurallarina uyarak iicret karsiliginda duygularini ve
duygusal ifadelerini yonetmesi olarak tanimlanmaktadir (Delgado ve
dig., 2017: 72). Duygusal emek, is yerinde miisteri memnuniyetini
saglayacak sekilde duygularin ve davraniglarin diizenlenmesini
gerektirir (Kim ve dig., 2017: 2). Beklenen duygularin sergilenmesi
misteri memnuniyetini artirmakla birlikte, calisanin is stresinin
artmasina ve saglik sorunlar1 yasamasina sebep olmaktadir (Grandey,
2000: 97). Birgok arastirmada uzun siire duygularin bastirilmaya
calisilmasinin tilkkenmeye ve strese sebep oldugu ifade edilmistir
(Grandey, 2000: 98; Oran ve Kose, 2011). Ornegin, Hindistan’da
hizmet sektoriinde calisan 441 kisi tizerinde yapilan bir arastirmanin
sonucunda, duygusal emek ile orgiitsel rol stresi arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur (Modekurti-Mahato, Kumar ve Raju, 2014: 117).
Oran ve Kose’nin (2011) hekimler iizerinde yaptigi arastirmanin
sonucunda duygusal emegin tiikkenmisligi artirdigi ve is doyumunu
azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Oran ve Kose, 2011).

Is stresi, isgorenin is yerinde fiziksel ve zihinsel giiciinii asan
islerle miicadele etmek zorunda kaldiginda ortaya ¢ikan tehdit edici ve
zararli duygusal cevaplar olarak ifade edilebilir (Hessels ve dig.,
2017: 179). Hemsireler agisindan degerlendirildiginde hemsirelerin
Olmek iizere olan bir hastaya miidahale etmesi, tedavi yontemindeki
belirsizlikler, hemsirelerin iist, ast ve diger meslektaglariyla yasadig
catismalar, personel desteginin yetersiz olmasi, hasta ve hasta
yakinlarinin duygusal gereksinimleriyle basa ¢ikmasi gibi durumlar
onlarin is stresini daha da artirmaktadir. Is yiikii ve is stresi yiiksek
olan hemsirelerden bir de duygularini ve streslerini hastalara ve hasta
yakinlarina hissettirmemeleri beklenmektedir. Bu durum hemsirelerin
streslerini daha fazla yiikseltmektedir.

Hemsireler gibi bir¢ok isgdren giinlerinin yaklagik yarisint is
yerinde gecirmekte ve hayatlarini islerine gore sekillendirmektedir. Bu
baglamda, calisanlarin siirekli olarak kendilerini isleriyle bir biitiin
olarak gormeleri ve yasamlarini islerine gore diizenlemeleri basari
durumunda motive edici olurken; basarisizlik durumunda tiikenmisgligi
ve i stresini artiracaktir. Basarisizligi kendi cabasina baglayan
caliganlar psikolojik olarak yipratmakta ve 6z giivenlerini de
kaybetmektedirler (Pugliesi, 1999). Baska bir ifadeyle, iste basarili
olabilmek i¢in duygularin1 kontrol edip kendinden beklenen
davraniglar1 sergileyen hemsirelerin basarili olduklarinda is stresleri
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azalip 6z yeterlilikleri artabilir. Ancak iste ¢ok fazla duygusal emek
harcayip yasamini igine g6re ayarlayan hemsirelerin ozellikle
basarisizlik durumunda is streslerinin artmasi ongoriilmektedir.

Orgiitler, isgorenlerin miisterilere nasil davranmasi gerektigi
hakkinda kurallar koyarak, misteri memnuniyetini ve sadakatini
saglamaya c¢aligmaktadir. Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal
davranig kurallarinin iggorenlerle miisteriler arasinda yasanabilecek
muhtemel problemleri engelledigini ifade etmistir. Bu goriise gore,
orgiitlerin belirledigi kurallar isgérenin performansini artirmakta ve
performansi artan ¢alisanin 6z yeterlilik duygusu da artmaktadir.
Diger bir ifadeyle, Oorgiitlerin belirledigi davranis kurallarini
uygulayarak basarili olan isgorenin 6z yeterliligi de artmaktadir. Oz
yeterlilik, bireyin sorumlulugunu iistlendigi gorevi basarabilecegine
olan inancini ifade etmektedir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek insanlar,
zor durumlarla basa ¢ikabilmek konusunda kendilerine daha ¢ok
giivenmekte ve is stresine karsi daha dayanikli olmaktadir (Robbins ve
dig., 2013: 200). Bu baglamda, bireyin duygusal emek harcarken
gosterdigi basar1 6z yeterlilik inancinda artis saglayabilir ve 06z
yeterlilik diizeyindeki artis, is stresinin azalmasina yardimci olabilir.

Oz yeterliligin insanlarin diisiince bigimlerini, hedeflere ulasma
cabalarini, problem ¢ozme becerilerini, giidillenme diizeylerini ve
duygusal tepkilerini etkiledigi bilinmektedir (Bandura, 1993; Deuling
ve Burns, 2017). Pozitif duygular teorisi, 6z yeterlilik gibi olumlu
duygularin kisiyi psikolojik olarak giiclendirdigini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, 6z yeterlilik gibi pozitif duygular1 yiiksek olan
bireylerin is streslerinin azalmasi ya da optimum diizeyde tutulmasi
olasidir (Fridrickson, 2001). Diisiik 6z yeterlilik algisina sahip kisiler
yapacaklart c¢aligmalarin ¢ok zor olduguna inanmaktalardir. Bu
sebeple, bu kisilerin kaygi ve stres diizeyleri artarken; karsilastiklar
sorunu en iyi sekilde c¢ozebilmeleri igin gerekli olan bakis agilari
daralmaktadir.

Oz yeterliligi diisiik olan Kisiler, bir isi yaparken o isin zor
olduguna inanirlar ve bu durum onlarin is stresini artirir. Oz yeterliligi
yiiksek olan kisilerin stresi azalir ve gordiikleri duygusal zararlar en
aza iner (Erkog, 2016). Oz yeterlilik, Kisinin stresini kontrol etmesini
ve sorunlarini daha ¢abuk ¢6zmesini saglar. Bu sebeple, 6z yeterlilik
kisinin basarisini da etkilemektedir (Bandura, 1993; Kennedy, 2013).
Lynn E. George, hemsirelik béliimiinde okuyan 193 6grenci iizerinde
yaptigi c¢alismanin sonucunda, 6z yeterliligin basar1 i¢in Onemli
oldugunu bulmustur (George ve dig., 2017: 51). Ancak agir1 yiiksek
6z yeterlilik duygusu kisiye zarar vermekte ve onu bazen dezavantajli
duruma diisiirmektedir (Schonfeld, Preusser ve Margraf, 2017).
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Hemsireler agisindan degerlendirdigimizde 6z yeterliligi yiiksek
olan hemsireler acil bir durumda hizli ve dogru karar alarak hastaya
miidahale edebilmektedir. Bu durum basartyr beraberinde
getirmektedir (Smith ve dig., 2011). Sundling vd.’nin hemsirelik
ogrencileri {lizerinde yaptigi aragtirmanin sonucunda, hemsire
adaylarmin 6z yeterliliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir
(Sundling ve dig., 2017). Uysal’m hemsireler tizerinde yaptigi
calismada 6z yeterliligi yiiksek olan hemsirelerin performanslarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Akdeniz Uysal, 2016).
Hemsirelik, hem duygusal emegin hem de duygusal bir isin
performansini gerektirdiginden dolay1 duygusal agidan karmasik bir
meslektir. Duygusal ve fiziksel bir is performansi sergilemek zorunda
olan hemsgirelerin is streslerinin de yiiksek olacagi asikardir. Bununla
birlikte, yiiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip bireylerin hemsirelik gibi
zorluk diizeyi yiiksek olan bir isi yaptiklarinda streslerini kontrol
ederek daha basarili olmalar1 beklenmektedir.

Yukaridaki  bilgilere = dayanarak  asagidaki  hipotezler
belirlenmistir.

Hipotez 1: Duygusal emegin is stresi {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 2: Duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel
davranisin is stresi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Duygusal emegin alt boyutlarindan derinlemesine
davranisin is stresi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Duygusal emegin alt boyutlarindan samimi
davranisin is stresi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 5: Duygusal emegin 6z yeterlilik tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 6: Duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel
davranigin 6z yeterlilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 7: Duygusal emegin alt boyutlarindan derinlemesine
davranigin 6z yeterlilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 8: Duygusal emegin alt boyutlarindan samimi
davranisin 6z yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 9: Oz yeterliligin is stresi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 10: Duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel
davranig ve is stresi arasindaki iliskide 6z yeterliligin araci bir etkisi
vardir.

Hipotez 11: Duygusal emegin alt boyutlarindan derinlemesine
davranis ve is stresi arasindaki iliskide 6z yeterliligin araci bir etkisi
vardir.
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Hipotez 12: Duygusal emegin alt boyutlarindan samimi
davranis ve is stresi arasindaki iligskide 6z yeterliligin araci bir etkisi
vardir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Is hayatinin duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilememesi
nedeniyle, hemsirelik gibi is yiikii ve ig stresi fazla olan mesleklerde,
oz yeterlilik algisinin ve duygu kontroliiniin olduk¢a 6nemli oldugu
ongoriilmektedir. Bu arastirmada hemsirelerin sergiledigi duygusal
emek boyutlarindan yiizeysel, derinlemesine ve samimi davranis ile is
stresi arasindaki iligskide 6z yeterliligin aracilik rolii olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Diger bir deyisle, hemsirelerin sergiledigi
duygusal emegin is stresini dogrudan nasil etkiledigi ve hemsirelerin
sahip oldugu 6z yeterlilik duygusunun is stresi tizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaglanmistir.

Yukarida bahsedilen amagtan yola ¢ikarak belirlenen bagimli ve
bagimsiz degiskenler ile arastirmanin modeli Sekil 1.°de
gosterilmistir. Bu modele gore, arastirmanin bagimsiz degiskenini
duygusal emek ve alt boyutlari olan yiizeysel, derinlemesine ve
samimi davranig olustururken; bagimli degiskenlerini 6z yeterlilik ve
is stresi olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, duygusal emek ve alt
boyutlart 6z yeterliligin, 6z yeterlilik de is stresinin bir onciiliidiir.
Ayrica 0z yeterlilik degiskeni aract (mediator) degisken
durumundadir. Hemsirelerin duygularimi kontrol etmeye c¢alisarak
sergiledikleri ylizeysel, derinlemesine ve samimi davranig yasadiklari
is streslerini dogrudan etkileyebilir. Bununla birlikte, duygusal emek
ve alt boyutlarinin is stresini 6z yeterlilik tizerinden dolayli olarak
etkilemesi beklenmektedir.

Oz Yeterlilik

Duygusal Eme
*Yiizeysel Dav.
*Derinlemesine Dav.
*Samimi Da

is Stresi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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3.2.Veri Toplama Araclan

Arastirmada duygusal emek ve is stresi arasindaki iliskide 6z
yeterliligin araci etki yapip yapmadigmi tespit etmek ic¢in nicel bir
arastirma yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araci ti¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, 6z yeterlilik algisin1 6lgmek maksadiyla psikolojik
sermaye Olceginin 6z yeterlilik boyutunu esas alan 6 ifade
kullanilmistir. Bu boliimde, Cetin ve Basim’m (2012) “Orgiitsel
Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama Calismasi” konulu
calismasindan yararlanilmistir (Cetin ve Basim, 2012: 137). Anketin
ikinci boliimiinde hemsirelerin duygusal emek harcama diizeylerini
belirlemek icin yiizeysel davranisla ilgili 6, derinlemesine davranisla
ilgili 4 ve samimi davranigla ilgili 3 olmak iizere toplam 13 ifade yer
almaktadir. Fieffon vd. nin gelistirdigi bu 6l¢ek, Basim ve Begenirbas
tarafindan Tiirkgeye uyarlamistir (Basim ve Begenirbas, 2012).
Ucgiincii boliimde, hemsirelerin is stresini belirlemek icin 15 ifadeden
olusan is stresi Olgegi kullanilmigtir. Baltas’in (1998) Tiirkgeye
uyarladigi bu olgek, Cohen ve Williamson (1988) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegi olusturan sorularin yapilan arastirmanin
dogrulugunu ortaya c¢ikarabilecek nitelikte, birbiriyle iligkili, tutarl,
anlasilir ve yeterli sayida olmasina dikkat edilmistir (Kalayci, 2010).
Bununla birlikte, arastirmada kullanilan Slgeklerden anlamli sonuglar
elde edebilmek igin giivenilirlik-gecerlilik ve faktor analizleri
yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirma modelindeki degiskenleri en iyi sekilde temsil edecek
Olgekler belirlendikten sonra aragtirmanin uygun bir Orneklem
tizerinde yapilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle arastirmanin evrenini
Van Egitim ve Arastirma Hastanesinde ve Yiiziincii Y1l Universitesi
Dursun Odabas Tip Merkezinde calisan hemsireler olusturmaktadir.
Hastane yonetiminden elde edilen bilgilere gore iki hastanede yaklagik
1000 hemsire gorev yapmaktadir. Bu aragtirma evreninden %95°lik
giivenilirlik simirlart igerisinde, %5°lik bir hata payi tahmin edilerek
belirlenecek  orneklem  bilyiikligii 278 olarak hesaplanmigtir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). ~ Ornegin  segiminde
evrendeki her ¢alisanin 6rnege girme sansini esit kilan, basit tesadiifi
yontem kullanilmistir. Van’da gorev yapan bu hemsirelere 400 anket
dagitilmistir. Bu anketlerin 372 tanesi geri donmiis fakat 19 tanesi
eksik veya hatali cevaplandigindan dolay1 ¢ikarilmig ve toplam 353
anket ¢aligmada kullanilmak iizere degerlendirmeye alinmistir.
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4. Bulgular

Anket araciligiyla toplanan veriler SPSS 20 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler toplanirken, ‘‘Kesinlikle
katilmiyorum®’, “‘Katilmiyorum’’, ‘Kararsizim’’, ‘‘Katiliyorum’,
““Kesinlikle katiliyorum®’ seceneklerinden olusan 5°li Likert Slgegi
kullanilmigtir. Giivenilirlik ve agiklayici faktor analizleri yapildiktan
sonra belirlenen hipotezleri test etmek i¢in korelasyon, anova ve basit-
coklu regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica araciligin anlamli olup
olmadigin1 belirtmek i¢in Sobel Testi’nden yararlanilmistir.

4.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclar:

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin tespit
edilmesinde ilk adim, degiskenler arasindaki korelasyon matriksinin
incelenmesidir. Degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi ne kadar
yiiksekse degiskenlerin ortak faktor olusturma olasiliklar1 o kadar
yiiksek olacaktir (Kalayci, 2010: 321). Bu sebeple faktér analizi
yapilmadan 6nce Olgeklerin igsel tutarliligi arastirilmistir.  Yapilan
analizlerin sonucunda duygusal emek ve 0z yeterliligin tiim
sorularinin korelasyon iligkileri yiiksek olmasina ragmen, is stresi
Olceginde yer alan 7. sorunun (263) toplam puan korelasyonunun
kesim noktast olarak alinan ,30°dan diisitk oldugu tespit edilmistir.
Korelasyon matriksi diisiik oldugundan dolayr is7 kodlu madde
Olcekten c¢ikarilmistir. Yeniden yapilan analizlerin sonucunda is stresi
Olgeginin giivenilirlik oranm yiikseldigi goriilmustiir.

Tablo 1. Duygusal Emek, Oz Yeterlilik ve Is Stresi
Degiskenlerine iliskin Agciklayici Faktér ve Giivenilirlik Analizi
Sonuglart

ifadeler Faktor Agiklanan Oz deger | Madde | Cronbach
Yiikii Varyans (%) Sayisi Alpha

Duygusal Emek

Yiizeysel Davranis

yl 727

y2 818

% 799 38.487 5,003 6 0.878

v4 786

y5 .803

y6 ,709

Derinlemesine Davranig

del 753

de2 763 20,969 2,726 4 0,852

de3 793
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ded 773 | || | |
Samimi Davranig
sal ,776
sa2 ,831 8,587 1,116 3 0,816
sa3 779
KMO: 0,854 Bartlett’s: 2332,732 sd: 78 p=0,000
Oz Yeterlilik
oyl ,854
oy2 ,879
oy3 849 73,359 4,402 6 0,927
oy4 ,891
oyS 818
oy6 ,846
KMO: 0,914 Bartlett’s: 1540,354 sd: 15 p= 0,000
Is Stresi
isl ,553
is2 ,664
is3 ,665
is4 575
is5 J715
is6 704 45277 6.339 14 0.906
is8 ,688
is9 ,592
is10 ,706
isl1 ,725
is12 ,736
is13 ,692
isl4 ,701
isl5 ,674
KMO: 0,917 Bartlett’s: 2272,118 sd: 91 p= 0,000

Belirlenen hipotezleri test edecek analizlere baslamadan once
yapilan giivenilirlik analizi sonuglar incelendiginde duygusal emek
Olceginin boyutlarindan yiizeysel davranigin Cronbach Alpha degeri
0,878; derinlemesine davranisin Cronbach Alpha degeri 0,852 ve
samimi davranisin Cronbach Alpha degeri 0,816 oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, 6z yeterlilik 6lgeginin Cronbach Alpha
degeri 0,927 ve is stresi Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,906
oldugu analiz sonucunda saptanmigtir. Bu sonuglara gére; duygusal
emek, 0z yeterlilik ve is stresi Olg¢eklerinin giivenirlik sinir1 olan
0,70’in iizerinde giivenirlik katsaymnin oldugu goriilmektedir
(Ozdamar, 2013: 513). Bu degerlere gore olgegin giivenilirliginin
yiiksek oldugu soylenebilir.
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Ikinci asamada arastirmada kullanilan duygusal emek, o6z
yeterlilik ve ig stresi dlgeklerin boyutlarimi belirlemek i¢in SPSS 20
programi kullanilarak agiklayici faktor analizi yapilmistir. Duygusal
emek, 6z yeterlilik ve is stresi dlgeklerinin yapi gegerliligine iligkin
olarak yapilan agiklayic1 faktor analizinin sonuglar1 Tablo 1.°de
gosterilmistir.

Elde edilen sonuglara gore 13 ifadeden olusan duygusal emek
Olcegi orjinal Olgekle paralellik gostererek {i¢ boyuta ayrilmis ve
faktor yiikleri 0,709 ve 0,831 arasinda yer almistir. Duygusal emek
6lceginin KMO: 0,854 oldugu tespit edilmistir. KMO gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikliigi ile kismi korelasyon katsayilarinin
biytiklugiinii karsilastiran  bir indekstir. KMO oranin  0,50’nin
tizerinde olmasi gerekir (Kalayci, 2010). Bu baglamda, duygusal
emek Olgeginin KMO: 0,854 degerine sahip olmasi sebebiyle faktor
analizi i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde 6 ifadeden olusan
6z yeterlilik 6lcegi de orijinal 6lgekle paralellik gostermis ve faktor
yiikleri 0,818 ve 0,891 arasinda degismistir. Oz yeterlilik igin KMO
degerlerine bakildiginda KMO: 0,914 ve verilerin faktor analizi igin
uygun oldugu saptanmistir. Ugiincii ve son 6lcek olan is stresi
Olcegine de agiklayici faktor analizi yapilmis ve 6lgekte bulunan 14
ifadenin de tek faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Elde edilen
sonuclarda is stresi 6lgeginin KMO: 0,917 oldugu goriilmiis ve bu
sonucla birlikte ii¢ 6l¢ek i¢inde toplanan verilerin faktor analizi igin
uygun oldugu tespit edilmistir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan basit-
coklu regresyon analiz sonuglari Tablo 2.’de sunulmustur. Aracilik
roliinii test etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen dort adimli nedensellik yaklagimi kullanilmigtir. Bu
baglamda, birinci adimda bagimsiz degiskenler olan yiizeysel,
derinlemesine ve samimi davranis ile bagimli degisken olan is stresi
arasindaki iliskiye bakilmistir. Ikinci adimda bagimsiz degiskenlerle
0z yeterlilik arasindaki iligkiye bakilmig ve tigiincii adimda bagimsiz
degisken olarak 6z yeterlilik ve bagimli degisken olarak is stresi
degiskenleri arasindaki iligki incelenmistir. Son olarak, dordiincii
adimda bagimsiz degisken olarak yiizeysel davranis, derinlemesine
davranig, samimi davranis ve 6z yeterlilik ile bagimli degisken olan ig
stresi arasindaki iliskiye bakilarak aracilik iliskisi olup olmadig
degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Dort Asamali Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglari

Bagimh Degisken

Faktor 1. As. s | 2.As5.0ZY 3.As. is Stresi | 4.As. s Stresi
| Stresi
B P B P B P B P

Yiiz.Dav. - - 069 | 0,224
114 | 0,033+ | -002 | 0,973

Der. Dav. - - 118 | 0.079
117 | 0,029+ | 164 | 0,002+

Sam.Dav. - - -002 | 968
043 | 0,442 | 172 | 0,001%#

[e YA - - - - -142 | 0,008+* | -161 | 0,003

R? 0,020 0,041 0,020 0,044

D. R? 0,011 0,033 0,017 0,033

F 2,323 4,965 7,227 4,042

*#p<0.01 i¢in anlamli *p<0.05 i¢in anlaml

Dort adimli regresyon modeli incelenmeden once, duygusal
emegin is stresi ve 0z yeterlilik iizerindeki etkisine bakilmistir.
Sonuglar incelendiginde duygusal emek ile i stresi arasinda p<0.05
oldugundan anlamli bir iligski p=(,130) bulunmus ve Hipotez 1 kabul
edilmistir. Bu sonuca gore hemsirelerin duygusal emek harcama
diizeyleri onlarin is streslerini artirmaktadir. Baska bir ifadeyle,
hemsirelerin iginden geldigi gibi degil kurumunun istedigi gibi bir
davranisi sergilemek zorunda kalmasi onlarin is streslerini daha fazla
yiikseltmektedir. Bununla birlikte, duygusal emegin 6z yeterlilik
tizerinde p<0.05 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir f=(,130). Boylece, Hipotez 5 desteklenmistir. Bu sonuca
gore hemsirelerin duygusal emek harcama davranislari 6z yeterlilikleri
tizerine pozitif yonlii bir etki yapmaktadir.

Tablo 2.’deki anlamlilik sonuglari degerlendirildiginde samimi
davranigla is stresi arasinda p>0.01 oldugundan anlamli bir iligki
bulunamamigtir.  Bu boyut i¢in birinci adim  bulgularla
desteklenmediginden  aracilik  etkisi  i¢in  yeterli  kosulu
saglayamamistir. Bu sonuca gore Hipotez 4 reddedilmistir. Yiizeysel
ve derinlemesine davranis boyutlari i¢in p<0.05 oldugundan aracilik
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icin gerekli olan birinci adim saglanmis ve bu durum Hipotez 2 ve
Hipotez 3’iin desteklendigini gostermistir. Ikinci asamadaki anlamlilik
sonuglart degerlendirildiginde ylizeysel davranis ile 6z yeterlilik
arasinda p>0.01 oldugundan anlamli bir iliski bulunamamigtir. Bu
sonuca gore Hipotez 6 reddedilmistir. Samimi davranisla 6z yeterlilik
arasindaki iliskiye bakildiginda p<0.01 oldugundan Hipotez 8 kabul
edilmistir. Derinlemesine davranis ile 6z yeterlilik arasindaki iligkide
p<0.01 oldugundan ikinci adimda bulgularla saglanmis ve Hipotez 7
desteklenmistir. Bu sonuca gore, aracilik i¢in gerekli olan ikinci kosul
saglanmis ve iiciincii asamaya gecilmistir. Uciincii asamada 6z
yeterlilik ile is stresi arasinda p<0.01, p=(-,142) oldugundan negatif
yonlii ve anlamli bir sonuca ulasilmistir. Boylece, aracilik etkisi i¢in
gerekli sart olan iticlincii adimi bu bulgular saglamis ve Hipotez 9
desteklenmigtir. Tablo 2. ve Tablo 3.°de yer alan bulgular
degerlendirildiginde, c¢oklu regresyon modelinin istatiksel olarak
anlamli (p<005), derinlemesine davranis ile is stresi arasindaki iliskiyi
gosteren beta katsayismin (,118) istatiksel olarak anlamli olmadigi
(p=,079), 6z yeterlilik ile is stresi arasindaki iligskiyi gosteren beta
katsayisinin (-,161) istatiksel olarak anlamli oldugu (p<0.005)
goriilmektedir. Elde edilen bulgular aracilik modeli igin gerekli
sartlarin saglandigimi gostermistir. Baska bir ifadeyle, 6z yeterlilik
araci degiskeni modele eklendiginde; derinlemesine davranigin is
stresi lizerindeki etkisi istatiksel olarak anlamlilik etkisini yitirmistir.
Bu bulgular derinlemesine davranig ve is stresi arasindaki iligkide 6z
yeterliligin tam aracilik rolii oldugunu gostermis ve bdylece Hipotez
11 desteklenmistir.  Sobel Testi’nin sonucunda aracilik etkisinin
istatiksel olarak anlamli (z=-2,042, p=0,041) oldugu bulunmugtur.
Sonug¢ olarak, hemsirelerin derinlemesine davraniglar1 6z yeterliligi
artirdigi ve 6z yeterliliginde is stresini azalttigi dogrulanmistir. Ancak
ylizeysel davranis ile is stresi arasindaki iliskide 6z yeterliligin araci
rolii oldugunu iddia ettigimiz Hipotez 10 ve samimi davranis ile is
stresi arasindaki iliskide 06z yeterliligin araci rolii oldugunu iddia
ettigimiz Hipotez 12 reddedilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Katsayilari (N=353)

ORT. | S.S 1 2 3
FAKTORLER

3.0811

1. Duygusal Emek , 76687




244

Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

2. Oz Yeterlilik 3.8192 | 94396 | ,120% | .

3. s Stresi 2,8005 | ,82254 | .130% | ,142%*

*#p<0.01 i¢in anlamli *p<0.05 i¢in anlaml

Degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi incelendiginde
duygusal emek ile 6z yeterlilik arasinda (,120*) pozitif yonlii anlamli
bir iligki bulunmustur. Bu sonuca goére, hemsireler duygularini kontrol
ettikce hastaya daha iyi miidahale ettikleri ve elde ettikleri olumlu
sonuglarin 6z yeterliliklerini artirdig1 veya 6z yeterliligi yiiksek olan
hemsirelerin duygularint daha iyi kontrol edebildikleri soylenebilir.
Ayni sekilde, duygusal emek ve is stresi arasinda (,130*) da pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonugta hemsirelerin
duygusal emek harcama cabalar1 artik¢a ig streslerinin de arttigini
gostermistir. Ancak hemsirelerin 6z yeterlilikleri ve is stresleri
arasinda (-,142**) negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani 6z yeterliligi yiiksek olan hemsirelerin is streslerinin
azaldigi saptanmistir. Degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma
sonuclarina bakildiginda hemsirelerin 6z yeterlilik duygulariin
(3,8192) yiiksek, is stresi (2,8005) ve duygusal emek harcama
(3,0811) diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu sonugta
bizlere hemsirelerin hastalara miidahale etme noktasinda bilgilerine ve
kendilerine giivendiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, duygusal
emegin boyutlarinin ortalamalari incelendiginde yiizeysel (2,5633) ve
derinlemesine davranisin (3,3732) orta; samimi davramisin (3,7271)
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonugta bize hemsgirelerin
yiizeysel ve derinlemesine davraniglara gére samimi davraniglari daha
fazla sergilediklerini gostermektedir.

Sonu¢

Calisma yasami, duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bu
durumun farkinda olan o&rgiitler, koyduklari kurallarla calisanlarin
miisterilere nasil davranmasi gerektigini belirlemekte ve onlardan bu
kurallara uyarak duygularini kontrol etmelerini istemektedir. Ozellikle
saglik sektorii gibi insan faktoriiniin 6n plana ¢iktigr islerde
duygularin yonetimi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Hemsirelik gibi
duygularin yogun yasandigi ve yiiz yiize iletisimin 6nemli oldugu
mesleklerde calisanlarin kendi duygularini kontrol ederek hastalarin
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duygularint anlamalar1 beklenmektedir. Hemsirelerin duygularini
kontrol edip hastalari memnun edecek sekilde davranmasi is streslerini
daha fazla artiracaktir. Baska bir ifadeyle, asir1 harcanan fiziksel
emegin calisanin bedenini yipratmast gibi, duygusal emeginde -
ozellikle hissedilmeyen duygular sergilenirken- ¢alisanin psikolojisini
olumsuz etkileyecegi bilinmektedir. Hemsirelerin hizla degisen
giiniimiiz kosullarinda, agir1 is yiikii ve yogun insan iligkileriyle
karsilagmasi sorumluluk ve yetki alanlarinin geniglemesine yol
acmaktadir. Bu karmagik iligkiler iginde basarili olabilen hemgirelerin
6z yeterliliklerinin yiiksek olmasi muhtemeldir. Bunun yani sira,
saglik sektoriindeki hizli degisim ve gelismeler, hemsirelerin
duygularinin farkinda olabilen, duygularimi yonetebilen, empati
kurabilen, kendini motive edebilen, etkin iletisim saglayan, is stresini
kontrol edebilen, 6z giivenli ve duygusal emek davranisi gelismis
saglik caligani olmalarimi gerektirmektedir.

Bu caligmayla is yiikii ve is stresi fazla olan hemsgirelerin 6z
yeterliliklerinin gorevlerini yaparken gostermis olduklar1 duygusal
emek ve is stresi arasindaki iligskide aracilik roliiniin olup olmadiginin
tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla Van Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ve Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas Tip
Merkezinde ¢alisan hemgireler lizerinde bir aragtirma yapilmistir. Elde
edilen verilerle yapilan analizlerin sonucunda duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel ve samimi davranis ile is stresi arasindaki
iligkide 06z yerliligin aract etkisi olmadigi tespit edilirken;
derinlemesine davranig ile is stresi arasindaki iliskide 6z yeterliligin
aract etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore,
hemsirelerin  sergiledigi derinlemesine davranigin 6z yeterliligi
artirdig1 ve 6z yeterliliginde is stresini azalttigr dogrulanmigtir.

Hemgirelere ait duygusal emek boyutlarmin ortalamalar
incelendiginde samimi davranisin digerlerine gore daha fazla
sergilendigi goriilmektedir. Bu sonuglar, hemsirelerin gorevlerini icra
ederken gostermis olduklari davraniglarda samimi olduklarini
gostermistir. Yiizeysel davranisin ise diger iki davranig boyutuna gore
daha diisiik olmasi hemsirelerin en az kullandiklart davranis
boyutunun yiizeysel davranig oldugunu gostermistir. Duygusal emek
boyutlar ile is stresi arasindaki iligki ele alindiginda samimi davranig
ile is stresi arasinda anlamli bir iliski bulunamazken, yiizeysel ve
derinlemesine davranis ile ig stresi arasinda pozitif yonlii ve anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, ylizeysel ve derinlemesine
davranis egiliminin is stresini artirabilecegi seklinde yorumlanabilir.
Ulagilan bu sonuglar, konu ile ilgili yapilan ¢aligmalari destekler
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niteliktedir (Grandey, 2000; Modekurti-Mahato ve dig., 2014;
Begenirbas, 2015).

Analizler sonucunda duygusal emek ile 6z yeterlilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmugtur. Duygusal emek
boyutlarmin 6z yeterlilik ile iliskisi degerlendirildiginde, yiizeysel
davranig ile 06z yeterlilik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Ancak derinlemesine ve samimi davranig boyutu ile 6z
yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Calismanin sonucu, hemsirelerin duygusal emek harcama ve is
streslerinin  orta; 6z yeterlilik duygusunun olduk¢a yiiksek
sayilabilecek bir diizeyde oldugunu gostermistir. Oz yeterlilik bireyin
yeteneklerine olan inancini ifade etmektedir. Elde edilen sonuglar,
arastirmaya katilan hemsirelerin gérevlerini yaparken yeteneklerine
inandiklarin1 ve kendilerine giivendiklerini gostermistir. Bununla
birlikte, hemsirelerin duygularin1 kontrol etmeye calistiklar1 ve bu
durumunda is streslerini artirdigi tespit edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, yazinda bildirilen kuramsal ve gorgiil arastirma
bulgulariyla tutarli oldugunu gostermistir (Pugliesi, 1999; Oran ve
Kose, 2011).

Bu ¢aligmada, hemsirelerin is yerinde yasadigi stresin isleri
geregi gostermeleri gereken duygusal emekten nasil etkilendigi ve
duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskide 6z yeterliligin nasil etki
ettigi arastirilmigtir. Arastirmada kullanilan veriler hemsirelerden
olusan bir katilimer grubundan elde edildiginden dolay1 belli 6l¢iide
genellenebilir olmasina ragmen hemsirelik meslegi ile sinirhdir. Bu
sebeple arastirmanin modeli, farkli meslek gruplarinda uygulanarak
sonraki aragtirmalarda kullanilabilir. Duygusal emek ve is stresi
iligkisinin mesleklere gore nasil farklilagtig1 yazinda incelenmemis bir
konudur. Meslek farkliligimin duygusal emek ve is stresi arasindaki
iliskiye nasil etki ettigi ayrintili olarak incelenebilir. Bu baglamda,
farkli meslek gruplarindan segilen ¢alisanlar 6rnegi ile duygusal emek
ve is stresi arasindaki iliskisinin arastirilmasina ve elde edilen
bulgularin  karsilastirilarak  mesleklerin ~ gerektirdigi role gore
farklilagip farklilasmadigi ortaya ¢ikarilabilir.

Veriler elde edilirken kullanilan tesadiifi 6rnekleme yontemi,
calisma i¢in Orneklem smirliligi meydana getirmektedir. Ayrica
sonuglarin  genellenebilirligi  arastrmaya  katilan  hemsireler,
uygulamanm yapildigi zaman ve bolgeyle sinirhdir. Bu sebeple
aragtirma verilerinin farkli zamanlarda toplandigi bagka arastirmalarin
yapilmasinin  degiskenler  arasindaki  nedensellik iligkisinin
belirlenmesine katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Arastirmada
elde edilen sonuglarin diger mesleklere genellenmesinde, mesleklerin
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ozelliklerinin, benzerlik ve farkliliklarinin dikkate alinmasi yararh
olabilir.
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