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OTEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL POLITIKA VE iSE
YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKIDE IS STRESININ DUZENLEYICi
ROLU

Hilal ARAT Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah, Yiiksek Lisans, Eyliil 2019, Damisman: Dog¢. Dr. Korhan
KARACAOGLU

OZET

Bu calismada otel ¢alisanlarimin, orgiitsel politika algilarinin ige yabancilasma ve is
stresi egilimlerine olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu sayede otel
calisanlarinin, orgiitsel politikanin ise yabancilagmalarina ve is stresi yasamalarina
neden olup olmadigi, ayrica kendi arasinda bir iligkinin ya da etkinin olup olmadigi,
varsa da bu iligki ya da etkinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye caligilmistir. Ayrica
arastirma kapsaminda otel ¢alisanlarinin demografik o6zelliklerine gore, algilanan
orgiitsel politika ve ise yabancilagsma diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigi
tespit edilecektir. Arastrmanin teorik kisminda detaylandirilan algilanan oOrgiitsel
politika ile ise yabancilagsma iliskisine dair 6nermelerin ampirik bazda ¢oziimlenmesi
amaciyla, alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket
bilimsel agidan giivenilirligi ve gecerliligi daha Onceden kanitlanmis Olgekler
kullanilarak hazirlanmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular, Nevsehir’de bulunan
dort ve bes yildizli oteller ve turizm isletme belgeli otellerde ¢alismakta olan is
gorenler ile sinirlidir. Arastirma kapsaminda 441 adet anket otel ¢alisanlariyla yiiz
yiize goriisiilerek ve anket birakip geri toplama yolu ile elde edilmistir. Bu
arastirmanin sonuglar1 uygun bir istatistiksel analiz bilgisayar programina yiiklenmis
ve uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastrmanin sonuglari, is
gorenlerin Orgiitsel politika algilar1 ile ise yabancilagsma diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir etkilesim oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu iligkide is
stresinin diizenleyici rol oynadig1 da ulagilan bir baska sonuctur. Oyle ki orgiitsel
politikanin ige yabancilagmay: etkileme diizeyi diisiik stres diizeylerinde anlamsiz

iken, orta ve yiiksek stres diizeylerinde anlamlidur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Politika, Ise Yabancilasma, Is Stresi



THE MODERATING ROLE OF JOB STRESS ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED ORGANZIATIONAL POLITICS AND WORK
ALIENATION OF EMPLOYEE IN HOTEL BUSINESS: CASE OF
NEVSEHIR

Hilal ARAT, Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Management, Master’s Thesis, September 2019,
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU

ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the effects of organizational politics of hotel
employees on the tendency to work alienation. In this way, it has been tried to
determine whether there is a relationship or effect between the level of organizational
politics by the hotel employees and their alienation from work and the level of this
relationship or effect. Moreover, in scope of research, it will be determined whether
there is a difference between perceived organizational politics and employment
alienation levels according to demographic characteristics of hotel employees. In
order to analyze empirically the propositions related to perceived organizational
politics and work alienation detailed in the theoretical part of the research,field
survey was conducted and data were collected by survey technique.The questionnaire
has been prepared using the scales that have previously been proven to be reliable
and valid in terms of scientific. The findings of this study are limited to four and five
star hotels in Kapadokya and employees working at the hotels. Within the scope of
the study, 441 questionnaires were obtained by face-to-face interviews with the
kitchen workers and by collecting questionnaires. The results of this study were
loaded into the convenient statistical analysis computer program and analyzed using
appropriate analysis techniques. First of all, the perceived organizational politics and
work alienation levels of the hotel workers who participated in the research were
determined and then t-test and anova test were applied for the difference test whether
there was a difference in these levels according to the demographic characteristics of
the employees. Finally, the relationships between the variables were investigated by

correlation and regression analysis. The results of the study showed that there was a



significant and positive relationship between perceived organizational policy and
employee alienation level. In addition, it was determined that job stress plays a
moderator role in this relationship. In fact, In low stress levels, organizational politics
has no meaningful effect on work alienation, but it is found to be significant effect in
moderate and high stress levels.

Key Words: Organizational politics, Work alienation, Job Stress
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GIRIS
Orgiitsel politika, calisanlarin 6rgiitiin veya orgiit yararina faaliyette bulunan kisi
veya kisilerin menfaatlerini goz ardi ederek, kendileri veya bagh olduklar1 grubun
menfaatlerini temin etmeye doniik davraniglar1 veya eylemleri seklinde
tanimlanabilmektedir (Kacmar ve Baron, 1999). Literatiirdeki kimi calismalar,
calisanlarin politik davraniglara iliskin algilarinin, onlarin islerine dair tutumlarini
belirlemede Onemli ve anlamli etkilerinin oldugunu ileri siirmektedir (Ferris ve
Kacmar, 1992; Harris vd., 2005; Gadot ve Talmud, 2010). Bu kapsamda, orgiitlerde
yogun sekilde politik davranis algist i¢indeki calisanlarin; orgiitsel bagliliklarinin
azaldig1 (Gadot, 2000: 333), isten ayrilma davranisina (Bodla ve Danish, 2009)
yoneldikleri ve yoneticilere yonelik giiven diizeylerinin azaldigi (Kumar ve
Ghadially, 1989) tespit edilirken; bazi calismalarda ise Orgiitsel politika algisinin
calisanlarin tutumlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi (Parker vd.,1995)

bulgusuna ulasilmistir.

Orgiitsel politika algismimn etkiledigi bir baska kavram da ise yabancilasmadir.
Literatiirde ise yabancilasma kavrami, is gérenin i¢ diinyasinda yasadigi ruhsal bir
fenomen bigiminde ifade edilmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000). Blauner (1964)
ise yabancilagsmayi, is ortaminda; otonomi, sorumluluk, toplumsal iletisim ve kendini
var edememe gibi kisinin insani olarak kiymetini ortaya koyan durumlarin ve
ortamlarin gerceklestirilememesi seklinde tanimlamaktadir. Tokmak da is gorenin
isini anlamlandiramamasi, kurumlarda kisiler ile olan etkilesimden memnun
olamamasi, kendisini kimsesiz/yalniz, yetersiz, giigsiiz hissetmesi, gelecege dair
iimitlerinin yok olmasi ve kendisini sistemin kiiciik bir parcasi seklinde algilamasi
bigiminde tanimlamaktadir (Tokmak, 2014). ilgili literatiirde drgiitsel politika algis
ile ise yabancilagsma kavramlari arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida arastirma
bulunmaktadir. Kumar ve Ghadially’nin (1989) orgiitsel politika ile ise yabancilagma
arasinda pozitif bir iligki bulundugunu iddia ettigi c¢aligma bunlardan biridir.
Ozellikle politik bir drgiitsel ortamda adil ve esit olmayan bir kurumsal ikliminin de
bir neticesi olarak is gorende Ozellikle duygusal olarak yabancilagsmanin
goriilebilecegi ifade edilmektedir (Vigoda, 2002). Baska bir arastirmaya gore

orgiitlerde politik davraniglarin yarattigi sonuglar arasinda; giiven eksikligi, stres,
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kaygi, duygusal tilkkenme, 6z yeterlilikte diisiis ve ise yabancilagsma sayilmaktadir.
(Dargahi, 2012: 2). Kavramlar arasi iligkilere dair Tirkge literatiirde ise Erkutlu ve
Karacaoglu (2015) tarafindan, ¢alisanlarm politik yetilerinin diizenleyici degisken
olarak ele alindig1i ve otelcilik sektdriinde uygulamasi yapilan bir ¢alisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismanin ulastigi sonug¢ Orgiitsel politika algisinin ise

yabancilagsmay1 artirdig1 veya etkiledigi yoniindedir.

Yukarida ozet olarak belirtilen ve kavramsal iligkileri ortaya koyan literatiir
bilgilerden hareketle 6zellikle isletmeler ve galisanlar arasindaki rekabetin siddetli
yagsandigi bir is kolu olan otelcilik sektoriindeki is gorenlerin orgiit ve diger
personelin menfaatleri yerine bireysel menfaatlerini oncelikli gbzeten eylemler
sergileyebilecekleri yine amir ve gii¢ sahibi yonetici ya da kisilere yakin durmak gibi
politik davramglar ortaya koymayi tercih edebilecekleri ongoriilebilir. Ote yandan
otelcilik sektoriindeki tempolu ve yogun galisma, asiri is yiiki, stres/gerginlik ve kisi
tizerinde degisik baski yaratan faktorlerden kaynakli ise yabancilasmanin meydana
¢ikabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak arastirmanin kavramsal degiskenleri tespit
edilmis ve aragtirma tasarlanmistir. Bu esnada is ortaminda politik davraniglara bagl
ise yabancilagsma olgusunun goriilmesinde is yerindeki stresli ve gergin g¢alisma
sartlarmin da belirleyici olabilecegi gézden uzak tutulmamalidir. Bu kavramsal
iligkilerden hareketle arastirmanin amaci, otel isletmelerindeki politik davranislarin
ise yabancilasma tizerindeki etkisinin Ortaya konulmasi ve bu olasi etkide is
ortamindaki stresin diizenleyici bir role sahip olup olmadiginin tespit edilmesidir.
Arastirma; iki boliimden olusan kavramsal ¢erceve ve gorgiil arastirma sonucu elde
edilen bulgularm yorumlandigr bir bolim olmak {izere toplam ii¢ bolim ile

tartisma/sonu¢ kisimlarmdan olusmaktadir.
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1. BOLUM

ORGUTSEL POLITIKA KAVRAMI

1.1. Orgiitsel Politika Kavram
Politika denildiginde ilk akla gelen genellikle, siyasi partiler ve onlarin yiiriittiikleri
politikalar veya tilkelerin dis politikalar1 akla gelmektedir. Ancak politikay1 sadece
devletlerle ilgili bir kavram olarak sinirlandirmamak gerekir. Politika bireylerin
davraniglarinda ve diger kuruluslarda da gézlemlenebilen bir olguda olabilmektedir
(Mohan Bursali, 2008). Politika kavrammin kdkenine bakildiginda Eski Yunan’ da
sehir anlamina gelen “polis” kelimesine dayandigi goriilmektedir. Bu donemde
politika kavrami devlet yonetimi ve devletle ilgili olan islerle bir tutulmustur.
Aristoteles ise politikayl, Yunan sehir devletini olusturan bir¢ok insanin, birlikte
yasama Ve birlik olma gereksinimini karsilamasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasi
gerektigini savunmustur (Mehtap, 2011).
Tirk Dil Kurumuna gore politika;

o Devletin etkinliklerini yontem, amag ve icerik olarak diizenleme ve

gerceklestirme esaslarinin biitiinti, siyaset,

° Diisiince yapisi, davranis bigimi, ,

o Bir hedefe varmak igin karsisindakilerin duygularini oksama, zayif

noktalarindan veya aralarindaki uyusmaziiklardan yararlanma vb. yollarla

isini yiiriitme, seklinde tanimlanmustir.

Politika ile ilgili tanimlara bakildiginda iki ayr1 goriisiin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilkine gore politika; miicadele, kavga ve c¢atismayr anlatmaktadir.
Ikincisine gore ise kisisel ¢ikarlardan ziyade genel igin biitiinliik ve yarar saglamaktir
(Mehtap, 2011).

Heywood (2002)’un “Politics” adli kitabinda politika; “insanlarin hayatlarini

diizenleyen genel kurallarin meydana getirilmesi, korunmasi ve degistirilmesi
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amaciyla yapilan ¢alismalar” olarak agiklanmistir. Wagner ve Hollenbeck (2010)
politika kavramint “orgiitteki ¢alisan kisilerin ya da gruplarin kendi ¢ikarlarini
artirmak i¢in gii¢ kazanmalart ve kullanmalari yoniindeki faaliyetleri” olarak ifade
etmistir. Allen ve arkadaslar1 (1979) ise ¢alismalarida politika kavramini, “kigilerin
veya gruplarin ¢ikarlarimi  korumak ve gelistirmek icin yaptiklari etkileme
hareketleri” olarak tanimlamaktadirlar. Kisaca belirtmek gerekirse politikalar insanin
dogas1 geregi, farkli dislinceleri, egilimleri ve giic miicadelelerini icermektedir.
Ayrica kavram ile alakali tiim bu sayilanlar toplumun genel yarar1 lizerine uzlagtirma
amaci giitmektedir (Eryilmaz, 2014).
Hayatin her noktasinda karsilasilan politika kavrammin orgiitsel agidan yirminci
yiizyilin ikinci yarisinda literatiire girmeye basladig1 goriilmektedir (Mohan-Bursali,
2008). Orgiitsel politika c¢alismalar1 iki bagimsiz kolda ilerleme gostermistir.
Birincisi; objektif olarak tanimlanan, politik davraniglar iizerinde yogunlasan
calismalardir. Ikincisi nesnel olarak tanimlanan, politik algilamalar iizerinde yapilan
calismalardir (Mehtap, 2011). Politik davranis ile ilgili ¢alismalarda, aragtirmacilar
taktik ya da strateji iizerinde odaklanmustir. ikinci yaklasimda ise arastirmacilar,
nesnel olan calisanlarin politik algilamalar1 {izerine yogunlagmiglardir (Eryilmaz,
2014).
Belirli bir durumun sonuglar1 agisindan bazi bireylere fayda saglamasi ve giiclin
karar verme siirecini etkilemesi seklinde tamimlanan oOrgiitsel politikada anahtar
kelime kisisel ¢ikarlarin korunmasi ve ¢ikarlarin artirtilmasidir (Kacmar ve Ferris,
1992). Orgiitler farkli hedef ve ¢ikarlar1 olan bireyler ve gruplardan olusmaktadirlar.
Bu nedenle, bireylerin veya gruplarm hedefleri, orgiitlerin hedefleriyle siirekli uyum
icerisinde olamamaktadir. Bu durum orgiitlerde politika kavramini ortaya ¢ikarmistir
(Leslie ve Gelfand, 2011). Orgiitsel politika kavrami tanimlanmas1 zor olan giic
iliskilerinin bir tiirii olarak kabul edilmektedir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010).
Orgiitsel politika kavramina iliskin ¢esitli tanimlar yapilmis ancak her arastirmacinin
sahip oldugu farkli bakis agilar1 nedeniyle ortak bir tanima ulagilamamustir.

o Gilmore vd. (1996)’ ne gore orgiitsel politika, orgiit icerisinde yer alan

bireyler veya gruplar arasinda olasit bir c¢atisma ve uyumsuzluga neden

olabilecek ve oOrgilit yapisina uygun olmayan kisisel c¢ikarlara dayali

davranislar biitlinii olarak tanimlanmustir.
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o Andrews ve Kacmar (2001), bireylerin Orgiitsel amaclar ile
meslektaglarinin istek ve ihtiyaclarin1 gormezden gelerek kendi kisisel
cikarlar1 yoniinde bulunduklar1 politik faaliyetler biitiinii olarak ifade edilir.

o Orgiitlerde politika; “orgiitte yer alan kisilerin, hedeflerin, usullerin ve
stireglerin belirlenmesi asamasinda alinan kararlarda kendi goriislerini
belirgin kilmak icin birbirlerini giic unsurlarin1 kullanarak etkileme
mekanizmasi1” seklinde tanimlanmistir (Eken, 2017).

J Brandon ve Seligman (2004)’ a gore orgiitsel politika, fikirleri satmak,
organizasyonu etkilemek, iktidar giiciinii arttirmak ve belirlenen hedefleri
gerceklestirmek i¢in resmi veya gayri gosterilen ¢cabalardir.

o Allen vd. (1979)’ na gore orgiitsel politika, bireylerin veya gruplarin
kendi ¢ikarlarim gelistirmek veya korumak i¢in kasith etki eylemleri igerir.

. Basar ve Varoglu’ na (2016) gore orgiitsel politika kavrami;
calisanlarin kisisel ve orgiitsel menfaatler yoniindeki tutum ve davranislarini
aciklamak i¢in kullanilmaktadir.

. Bozeman vd. (2001) orgiitsel politikay1 orgiit i¢erisindeki bireylerin
olumlu sonuglar (terfi, prim gibi) elde etmesi ve bunlar1 siirdiirmesi ya da
olumsuz sonuglar1 (kaynaklar1 kaybetmek gibi) 6nlemek icin uyguladiklar
kisilerarasi etkileme siireci olarak tanimlamislardir.

. Ozkalp ve Kirel (2016) e gore orgiitsel politika, bireyin orgiitteki
sorumluluklariyla ilgili iizerine diisen gorevi diginda, Orgiitte iistiinliik
kazanabilmesine ya da zayifliklardan kendini kurtarabilmesine iligkin tutum
ve davranislar biitiinii olarak ifade edilmistir.

o Zaleznik (1999) ise orgiitsel politikayi, orgiitlerde yer alan gruplarin,
diger gruplar1 etkilemek ve Orgiitsel amaclari, ilkeleri belirlemek igin
kullanilan enformel taktik ve yaklagimlar seklinde tanimlamistir.

o Kogel (2014)’e gore orgiitsel politika, “Orgiit tiyelerinin giic kazanma
ve kazanilan giicii kullanmak icin ¢esitli yontemlerle birbirlerini etkileme ve
belirli yonde davranisa sevk etme cabasi” olarak ifade etmistir. Bu Orgiit
icindeki kisilerin ellerindeki giicii kullanarak birbirlerini etkiledikleri bir
siirectir.

J Drory (1993)’un yaptig1 tanim gore ise Orgiitsel politika; orgiit icinde
gayri resmi temelli, ¢eligkili faaliyet yontemlerinin mevcudiyeti miimkiin
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oldugu zaman, kisilerin sahsi ¢ikar ya da kariyerlerini korumak ve gelistirmek
icin sergiledikleri davranislar biitiinii olarak tanimlanmastir.

o Vigoda (2000), orgiitsel politikayl, “Orgiitte calisanlarin kigisel
cikarlarmi koruma ve gelistirme amaciyla ortaya koyduklar1 davraniglar”
olarak ifade etmistir.

o Mintzberg (1985) orgiit igerisindeki yasadis1i gii¢ iliskilerinin
yansimasini orgiitsel politika olarak nitelendirmistir.

o Cropanzano vd. (1995) ise orgiitsel politikayi, ¢alisanlarin 6rgiit iginde
kendi ¢ikarlarmi koruyacak veya terfi etmelerine yardimci olacak ddilleri
saglayabilme imkani olan kisilere yoneltilmis sosyal etkileme davranisi

olarak tanimlanmustir.

Genel olarak orgiitsel politikanin tanimlarina bakildiginda, calisanlarin kendi
cikarlarin1 korumaya yonelik cesitli giic ve etkileme taktiklerini kullanmalar1 ve
kendi menfaatlerine uygun olarak hareket etmeleri Orgiitsel politika olarak
tanimlanmistir. Yapilan tanimlarda ¢alisanlarin menfaatleri dogrultusunda gostermis
olduklar1 hareketler sirketlerin Orgiitsel politikalarmin  belirlenmesini  de
saglamaktadir.

1.2. Benimsenen Orgiitsel Politika Tanimm

Orgiitsel politika ile ilgili tanimlar genel olarak degerlendirildiginde; drgiitteki somut
davraniglar1 ele aldigi, diisiince boyutu {izerinde pek fazla durulmadigi
goriilmektedir. Politik faaliyetlerin 6ncesinde ve sonrasinda olusan algilamalarin ya
da disiincelerin, bireylerin yeni davraniglar ya da tepkiler koymasiyla politik zemin
giiclenecektir.

Bu agiklamalardan yola c¢ikarak, Bursali Mohan (2008) calismasinda orglitsel
politika kavrammi su sekilde ifade agiklamustir “Orgiitsel politika, bir biitiin olarak
orgiitiin ya da oOrgiit icinde yer alan birey ve gruplarin kendi ¢ikarlarmi
gerceklestirmek igin, bireysel ve Orgiitsel faktorlere bagli olarak gelistirdikleri
olumlu ya da olumsuz algilamalar1 dogrultusunda, orgiitiin ve diger bireylerin
yararina ya da zararma cesitli davraniglar sergilemeleri sonucu Orgiitte olusan
durumdur”. Bu tanima gore orgiitsel politika, sadece politik davranisin ya da
politikanin algilanmas: degildir. Orgiitsel politikanin i¢ ige girmis, birbiriyle iliskili
iki yonii (politik alg1 ve politik davranis) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
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bireylerin orgiitsel politika algi ve politik davraniglarinin da degerlendirilmesinin
faydali olacagi diistiniilmektedir (Mohan Bursali, 2008).

1.3. Orgiitsel Politikanin Evreleri

Orgiitlerde yiiriitiilen her faaliyetin belirlenen baslangic ve bitis zamani vardir. Orgiit
icinde yiiriitiilen bu faaliyetler bireysel, orgiitsel ve ¢evresel kosullara bagl olarak
belirlenen zamanlarda baslamakta ve sonlanmaktadir (Demirtas, 2013). Mintzberg
(1983) tarafindan ortaya konulan bu siireg, Orgiitleri politik bir arena olarak
gormiistiir. Orgiitin tamaminmn ya da belirli bir kismmm politik bir yapiya
donlismesinde catisma Ogesinin etkili oldugunu vurgulamistir. Bu catisma iki
diizeyde olabilmektedir. Ilk diizeyde orgiitte baskin bir catisma ve politika
olmamaktadir. Ikinci diizeyde ise yasal bir otoritenin olmadigi durumlarda
catigmanin baskin etki sistemleri olugsmaktadir. Catigmalarin kendine 6zgii dongiileri
i¢ evrenden olusur. Mohan-Bursali (2008) bu dongiileri su sekilde tanimlamistir;

. Giidii (Catisma Talebinin Algilanmasi)
. Gelisme (Aniden veya Yavas Yavas Catigsmanin Olusmasi)
. Coziim (Zafer, Ilmlilik veya Oliim)

1.3.1. Giidii (Catisma Talebinin Algilanmasi

Orgiitteki politik giidii, orgiitiin yer aldig1 ¢evreden, orgiit icerisindeki farkli
gruplardan veya kisinin kendisinden kaynaklanabilmektedir (Ertekin ve Ertekin,
2003). Zaleznik (1970)’e gore, kiskanglik, yonetimden ve rekabetten korku, fantezi,
kusku ve belirsizlik kavramlarmnin bireysel politikanin gilidiilenmesinde 6nemli

oldugu kadar 6rgiit politikasiyla da yakindan ilgilidir (Ayhan, 2013).

Orgiit igindeki belirsizlikler, gii¢ degisimi, bazi koalisyonlarm yeniden
diizenlenmesi, ¢esitli alanlarda yeniliklerin ortaya cikmasi, kaynaklarin azalmasi,
pozisyonlarda meydana gelen degisimler gibi nedenler politik giidiilerin ortaya
cikmasm tetiklemektedir. Bireyler, yasanan bu degisim sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuz durumdan kaginmak, olumlu durumdan yararlanmak ya da daha iyi hale
gelmeyi istemektedirler. Bu durum her bireyin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
taleplerde bulunmasmi ve catisan fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu da
politik giidii ile ¢atigma talebinin es zamanli olarak ortaya c¢ikmasina etki eder

(Weber, 1947). Orgiitteki bireysel politik giidiiniin en énemli nedenlerinden biri de
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orgiitsel kaynaklarin kit olmasidir (Ertekin ve Ertekin, 2003). Sinirli kaynaklar, esit
dagitilmis olsa bile, bireyler daha fazlasini isteme egiliminde olurlar. Bu da bireyler
arasinda politik bir miicadele yasanmasina neden olur. Bu durum politikanin yasamin
onemli bir bolimiine etki ettigini gostermektedir. Dolayisiyla politik davranislar,

eylemselligin oldugu biitiin alanlarda sergilenmeye elverislidir (Goodin, 2001).
1.3.2. Gelisme (Aniden / Yavas Bir Sekilde Catisma Talebinin Olusmasi)

Politik olarak giidiilenen bireyler, kendi taleplerini gergeklestirmelerine engel
olabilecek her tiirlii davranis ve diisiinceyi ortadan kaldirmak isteyecektir. Bu da
orgiitlerde kaynaklarin ne sekilde pay edildigini bilmek ve Orgiitsel amaglara
ulasabilmek i¢in giicii elinde bulunduran kisiler veya gruplar arasinda bazi
catigmalara neden olabilir. Cikarlar1 uyusmayan bireyler arasinda bir meydan okuma

yani gii¢ miicadelesi yasanabilir (Gargiulo, 1993).

Gelisme evresinde yasanan catisma, her politik giidiinlin sonucunu olusturmayabilir.
Istekler birbiriyle ¢akismayabilir. Bireyler ortak istekleri igin ayni tarafta olabilirler
ya da bu catisgma hizlica sonuca ulasabilir. Boylece catisma gerceklesmeden

neticelenmis olur (Mohan-Bursali, 2008).

Orgiitlerde bazi giidiiler yavas veya hizli gelisme gosterme egiliminde olabiilir.
Ozellikle &rgiit icerisinde olusan otorite boslugunda, yapisal birtakim degismelerde
veya Orgiitiin ¢cevresel degisimler yasadigi durumlarda bu giidiilerin hiz1 artmaktadir
(Ertekin ve Ertekin, 2003). Bu gelisme durumunda, gatisma ortaya ¢ikmakta ve
boylece orgiit tam bir politik arenaya doniismektedir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).
Giiciin tekrardan dizayn edilmesi bazen uzun siirerken, bazi donemlerde genis bir
kitlenin destegi alinarak kisa zamanda gergeklesir. Kisa zamanda gerceklestiginde

politik arenanin orta safhasi kayiptir (Mintzberg, 1985).
1.3.3. Coziim (Zafer, Ihmlihk ve Oliim)

Kisiler arasindaki ¢atismalarda siirekli kazan-kazan, kazan-kaybet ve kaybet-kazan
kurallar1 bulunur. Orgiitsel politikanin bu evresinde zaferi kazanan taraf Orgiit
varligin siirdiirtir. Il'mhilik politikasinda ise, taraflar uzlagsmaya ve anlagmak i¢in
karsilikli fedakarlikta bulunma yoluna gidebilirler. Boylece orgiit varligini stirdiiriir.
Fakat zayif bir anlagsma olarak nitelendirilen bu durumda taraflar zamanla kendilerini

bir ¢atigmanin ortasinda bulabilirler. Boyle bir durumda orgiitte politik etkinlikler
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orta diizeyde devam eder. Orgiitte her kesimin birbirlerini izlemeleriyle, 1liml
politika devam eder. Kesimlerden biri zayifladiginda diger taraf tekrar harekete
gecer. Ancak taraflar birbirini yok edemeyecegini anladiklarinda tekrar ilimli bir
uzlagsma yolunu tercih ederler. Bu dongii orgiitiin varligin1 devam ettirmesinde
etkilidir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

Orgiit gelisme evresinde, politik arenaya doniisiirken ¢dziim evresinde bes tutarli
sonugtan biri ile sonuca ulasir (Mintzberg, 1983). Ortaya ¢ikan tutarli bes sonu¢ su
sekildedir;

. Catisma iki sekilde de ortadan kalkar. Taraflardan biri kazanir ve
orgiitiin varhigin1 tehdit eden durum ortadan kalkar. Catismaya neden olan
talepler veya nedenler kazananin lehine sonuglanir. Kaybeden taraf ise
sonucu kabullenip isteklerini erteleyecektir.

. Taraflarin karsilikli olarak uzlagmaya gittikleri 1limlilik durumunda
orgiit varligini siirdiirmeye devam eder. Ancak catisma kisa bir siireligine
¢Oziildiigli i¢in zamanla taraflar arasinda yeni bir ¢catigma ¢ikabilir. Bu dongii
karsilikl1 olarak ¢atisma uzlasma seklinde devam eder.

. Uclincii asamada, ¢atisma orgiite zarar verir. Bu da diger faktorlerin
de devreye girmesiyle orgiitiin yok olmasina kadar gidebilir. Politikanin
yogun yasandig1r orgilitlerde, calisanlardan ve Orgiitiin kendi yapisindan
kaynaklanan sorunlardan dolay1 o6rgiit miicadele etme yetenegini kaybetme
noktasina gelir. Bu durum orgiitii kaginilmaz bir yikim ile karsi karsiya
birakir.

o Son iki durumda politik arenanin kalict ama yikict olmayan bigimleri
ortaya cikabilir. Bu da catigmanin az da olsa ¢6ziimlenmesini saglar. Boylece

politik arena daha 1limli bir yapiya sahip olarak orgiit varlig1 devam eder.

Bu asamalar, politikanin bir Orgiitte nasil bir seyir izledigini anlamada oldukca
onemlidir. Ayrica bu asamalar, orgiitteki politik algilarin olusmasinda ve bazi politik
davraniglarin sergilenmesinde 6nemlidir. Ciinkii bireylerin ¢evresinde olup bitenleri
algilamalar1 ve sonrasinda gosterdigi tepkilerde cevresel faktorler oldugu kadar
kisisel faktorlerde etkili olmaktadir. Bu nedenle Orgiitteki politik ortamin
olugsmasinda, giidiilerin ya da organizmay1 etkileyerek harekete gegiren i¢ ve dis

uyaricilarin 6nemi oldukga biiytiktiir (Mohan Bursali, 2008).
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1.4. Orgiitsel Politika Algis1 Kavram

Algilama, kisilerin yasadiklar1 ¢evreyi adlandirabilmek admna, duyumsal izlenimleri
diizenleme ve yorumlama bigimini ifade etmektedir. Kisilerin ortaya koydugu
davranislar, gergegin kendisinden ziyade neyin ger¢ek oldugunu algilamasina gore
bicimlenmektedir (Eren, 2017: 69). Ayrica oOrgiitlerde veya isletmelerde goriilen
politika is hayatinin kaginilmaz bir gercegi haline gelmistir (Leslie ve Gelfand,

2011).

Orgiitte politik bir ortamin olusmasinda ve devam ettirilmesinde, orgiitiin ve
bireylerin sergiledigi tutum ve davranislarla bunlarm algilanis bicimleri etkili
olmaktadir. Ciinkli bireylerin, ortamu politik olarak degerlendirmesi Orgiit ici
politikay1 ortaya c¢ikaran en onemli faktdrlerdendir (Buenger vd., 2007). Kisacasi
ortami politik hale getiren nedenler kisinin algilama bigiminden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle dikkat edilmesi gereken nokta, sergilenen davraniglardan ziyade, o

davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan diisiinme tarzidir (Bursali ve Bagci, 2011).

1990 ile 2000 yillarda 6n plana ¢ikmaya baslayan orgiitsel politika algisi, Ferris ve
Kacmar (1992) tarafindan, “calisanlarin érgiitlerini politik olarak algilamasina
neden olan tiim etkenleri ve bu etkenlerin dogrultusunda olusturduklar: politika
algilart sonucu, gosterdikleri tutum ve davranislar:” seklinde tanimlamistir. Buradan
yola ¢ikildiginda orgiitsel politika algisi, objektif gerceklikten ziyade bu gergekligin

birey tarafindan nasil yorumlandigiyla alakalidir.

Orgiitsel politika algisi kigisel bir yorumlama oldugundan, bir ¢alisandan bagka bir
calisana ve bir durumdan bagska bir duruma gore farklilik gostermektedir. Bir ¢alisan
icin avantajh olarak goriilen ve olumlu degerlendirilen bir durum, diger bir ¢alisan
icin dezavantajli olarak goriilebilmekte ve olumsuz degerlendirilebilmektedir. Bu
durum, bireysel c¢ikarlarn farkli olmasit ya da durumun tamamen yanlis
yorumlanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda ortami politik olarak
algilayan ¢alisan, politik davranislar sergileyecek ya da giiven ve adalet duygusunu
yitirerek isinden soguyacak ve isten ayrilma niyetine dahi girebilecektir. Bu ag¢idan
orgiitsel politika algist hem oOrgiit i¢cin hem de c¢alisan icin son derece Onem
tasimaktadir (Bursali, 2008). Orgiitsel politika algis1 ile ilgili birgok tanim yer

almaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir.
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J Cook, Ferris, Dulebohn (1999) orgiitsel politika algisini “politik
davranislar: tegvik eden orgiitsel uygulamalar ile politik davranislar gosteren
amir ve meslektaglar tarafindan temsil edilen ¢alisma ¢evresinin siibjektif bir
bi¢imde yorumlanmasi” bi¢iminde tanimlamistir.

o Andrews ve Kacmar (2001) orgiitsel politika algismi “genel anlamda
bireylerin goziinden goriilen seydir” olarak ifade etmistir. Fakat algi bazi
durumlar da degiskenlik gosterebilir. Bu nedenle ortamin politiklesmesine
iliskin olusan algilarda degisiklikler goriilebilir. Ornegin orgiitteki bir
durumun bazi calisanlar tarafindan olumlu, bazilar1 tarafindan olumsuz
degerlendirilmesi ortamin politiklesmesine neden olabilmektedir.

o Fedor vd (1998) gore orgiitsel politika algist “kisilerin tepkileri
gercegin kendisinden ziyade, gercegi algilamalarina baghdir” seklinde
tanimlanmaistir.

. Biyik, Erden ve Akdogan (2016) orgiitsel politika algismni; “kendi
kendine hizmet etme maksadindaki davranmislar: yorumlamay: iceren, ¢alisma
arkadaslart ve amirlerle karakterize edilen is ortami hakkinda kisilerin 6znel
degerlendirmesi” seklinde tanimlanmaktadir.

. Yiiksel ve Bolat, (2016) ise orgiitsel politika algis1 kavramini;
“menfaatleri dogrultusunda davranan is arkadaglari/iistlerince olusturulan ig
cevresinin derecesini bireyin oznel bi¢cimde degerlendirmesi” seklinde ifade
etmistir.

o Meisler ve Vigoda-Gadot (2014), “orgiitsel politikalarin bireylerin
duygusal yapilar: arasindaki bir kesigsmeden ibaret oldugunu” vurgulamstir.
Yani bireylerin birbirinden farkli duygu yapilarina sahip olmalar1 orgiitsel
politika algilarini kendi duygu durumlarina gore sekillendirebilmektedir.

o Kacmar ve Baron (1999), orgiitsel politika algisin1 “bireylerin, orgiit
icinde digerlerinin ya da iiyesi oldugu orgiitiin menfaatlerini goz ardi ederek,
kisisel ¢ikarlarimi korumak ve gelistirmek igin sergiledikleri davranislardir”

seklinde ifade etmistir.

Orgiitsel politika algisi, bireyin is yerindeki {istlerinin ve galisma arkadaslarmin
sergilemis oldugu davranislar1 kisisel diisiincelerine gore degerlendirmeleri

sonucunda bu davraniglar1 politik olarak algilama derecelerini de ifade
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etmektedir. Ciinkii caliganlarin beklentileri, orgiitle arasindaki iligkiyi belirleyen
etkenlerden biri olarak gériilmektedir (Uras ve Kunt, 2006). Orgiit calisanlardan
birisi istliiniin  sergiledigi davranistan dolayr ortami politik olarak
degerlendirdiginde  orgiite karst olan adalet ve gliven duygusunu
kaybedebilmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin istenmeyen degerlendirmeler
yapmasi, iginden sogumasi ve lyesi oldugu oOrgiitten ayrilmasi gibi durumlar

ortaya c¢ikabilmektedir (Biyik, Erden ve Akdogan, 2016; Sarpkaya, 2006).

Politik algilamalar, Ferris ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
politika algis1t modeline gore; oOrgiitsel faktorler, gorev ve calisma cevresi
faktorleri ve kigisel faktorler olarak iic baslik altinda toplanmistir (Ay, 2014).
Orgiitsel faktorler ierisinde yer alan; bigimlendirme, merkezilesme, kontrol ve
hiyerarsik seviye alani politik algilama ile yakindan iligkilidir. Bigimsellesme,
biitlin kurallarm yazili olmasidir. Bicimsellesme her ¢alisanin sahip oldugu rolleri
ve hangi konuda ne yapacagini kesin olarak bilmesine katki saglar. Ornegin,
politik davranislar belirsizligin ve karmasanin yogun oldugu durumlarda daha
fazla goriilmektedir. Bu sebeple, bigimsellesmenin yiliksek oldugu ortamlarda
diisiik politik algilamalar, bigimsellesmenin diisiik oldugu ortamlarda ise yiiksek
politik algilar gériilmektedir (Ozalp ve Kirel, 2001; Ay, 2014). Bu nedenle
orgiitlerde ¢alisan bireylerin gorev tanimlar1 net olarak belirlenirse bireyler ne

yapacaklarmi bildikleri i¢in kaos ortami meydana gelmeyebilir.

Politik algilama iizerinde etkili olan bir diger unsur da merkezilesmedir.
Merkezilesmenin fazla oldugu Orgiitlerde, giic ve kontrol iist kademede
yogunlagir. Bu durum alt kademede c¢alisanlarin orgiitleri politik olarak
algilamasina neden olur. Yapilan ¢alismalarda, merkezilesme arttikca, orgiitteki
politik algilarin artig1 ortaya konulmustur. Bu nedenle merkezilesme ile politik
alg1 arasinda pozitif yonli iliski oldugu sdylenebilir. Kontrol alani unsuru ile
politik alg1 arasinda da pozitif yonde bir iliski oldugu sdylenebilir. Ciinkii kontrol
alan1 genisledikce yOneticiye rapor veren ¢alisanlarin sayist da artmaktadir. Buda
yoneticilerin her c¢aligana ayirdigi siireyi kisaltmakta ve politik algilarin

olusmasini artirmaktadir (Ozalp ve Kirel, 2001; Ay, 2014).

Gorev ve calisma gevresi etkileri faktorleri arasinda; is 6zerkligi, geri besleme,

gorev cesitliligi, yonetici ve ¢aligma arkadaslariyla iligkiler ve ilerleme firsatlari
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yer almaktadir. Is 6zerkligi ve gorev ¢esitliligi az olan calisan giic sahibi
olamayacagmin  farkinda oldugundan orgiite karst  politik  algilar
gelistirebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin, doniitlere agik olmasi, is arkadaslar1 ve
yonetime giiven duymasi orgiite kars1 daha az politik algiliya sahip olunmasini

saglar (Ozalp ve Kirel, 2001; Ferris ve Kacmar, 1992).

Politik algiyr etkileyen kisisel faktorler arasinda ise beseri ve kisilik ozellikleri
yer almaktadir. Beseri (demografik) 6zelliklerden yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
mesleki kidem gibi 6zellikler politik algr lizerinde etkili olmaktadir. Kisilik
ozellikleri kapsaminda, ¢ikarlar1 i¢in bagkalarini kullanan ve duruma goére hareket
eden Makyavelist kisilikler, kendilerini gdzlemleyerek 6z diizenleme yapan
kisilikler, olaylarin kendi kontrolii disina ¢ikmasini istemeyen kisilikler (kontrol
odakli) ve kendilerine ¢ok fazla giivenen ve hayran olan (narsist) kisilikler,
orgiitii politik algilamakta ve politik davraniglar sergilemektedir (Ertekin ve

Ertekin, 2003; Yilmaz, 2012; Ay, 2014).

Orgiit ¢ahsanlarinn orgiitte yasamis oldugu durumlar, sahip oldugu bireysel
ozellikler ve orgiitsel cevre orgiitsel politika algisin1 olumlu ve olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle orgiitler orgiite baglilik meydana getirmek ve
basarili sonuglar alabilmek i¢in 6rgiit ici ve orgiit dis1 olumsuz durumlari en aza

indirmelidirler.
1.5. Orgiitsel Politika Algis1 Konusunda Yapilan Arastirmalar

Ferris, Russ, ve Fandt (1989) arastrrmalarinda, davranisim algilanmasi ile politik
davranis arasmda bir iligki oldugunu belirlemislerdir. Calisanlarin orgiitii politik
olarak algilamasmin, is tatmini lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu bunun yani
sira isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 ortaya konulmustur. Orgiitsel politika algisini
Olgmeye yonelik ilk calismalar bu algiyr 6lgmek i¢in kullanilacak olan dlgegin
gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalardir. Doksanli yillara kadar ¢alisanlarin is
cevresini politik olarak algilamasina neden olan etmenler ve bunlarin sonuglarinin
neler olabilecegi lizerine fazla arastrma yapilmamistir. Bu durumun nedeni bu
zamana kadar orgiit icinde politik algilar1 6lgebilecek bir 6lgme aracinin olmamasidir
(Ferris ve Kacmar, 1992). Bu amagla Kacmar ve Ferris 1991 de bu alanda yaygin
olarak kullanilmaya baslanacak olan 6lcegin temelini atmiglardir. Bu 6lgegin temeli

Feriss, Russ ve Fandt (1989)’in gelistirmis oldugu orgiitsel politika algis1 modeline
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dayanmaktadir.  Ferris ve Kagmar (1992) c¢alismalarmi  iki  kisimda
gerceklestirmelerdir. Ik kisimda 15 ifade 5 faktérden olusan alg1 dlgegi ortaya
¢ikarmuslardir. Ikinci kisimda ise 12 ifade 3 faktorden olusan dlcegi elde etmislerdir.
Yaptiklar1 bu ikinci ¢aligmayla orgiitsel politika algisina yonelik kapsamli bir model
gelistirmeye ugragmiglardir. Bu durum politik algi arastirmalar1 i¢in oldukga
onemlidir. Ciinkii Orgiitsel politika algismin nedenlerini ve sonuglarinit ortaya
cikarmaktadir. Calisma Orgiitteki politik ortamin bireyler tarafindan algilanmasinin;
orgiite, bireyin statiisline, calisma cevresine ve kendisinden kaynakli faktorlere gore
olusabilecegini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada, ise baglilik, is kaygisi, is
doyumu ve Orgiitten ayrilma gibi politik algilamalar dogrultusunda ortaya c¢ikan

sonug degiskenleri lizerinde de durulmustur.

Kacmar ve Ferris’e (1991) gelistirdigi bu dlgegin; gecerliligi, giivenirligi ve diger
boyutlar1 Kacmar ve Carlson tarafindan test edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarda
Olcegin  bazi boliimlerini  etkisiz oldugunu  gostermistir. Bu  bdliimlerin
sadelestirilmesi ve yeni eklemeler yapilmasi gerektigi savunulmuslardir. Bu yiizden

Olcek sadelestirilmis ve ek boliimler olusturulmustur.

Vigoda (2000) Israil’deki kamu sektoriinde ¢alisan 303 katilimcidan elde ettigi
verilerle ¢alisanlarin davranislarinin  Orgiitsel politika agisindan  anlasilmasini
belirlemeyi hedeflemistir. Calismada oOrgiitsel politika algis1 ve is tutumlari
arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel politika algisinin; is
doyumu ve orgiitsel baglilikla negatif bir iliski icinde oldugu, isten ayrilma niyetiyle

ise pozitif yonlii iligkisi oldugu saptanmaistir.

Vigoda ve Cohen (2002) calismalarin da politik davranis ve oOrglitsel politika
arasidaki iliskiyi incelemistir. Arastirma da politik davranis ve Orgiitsel politika

algisinin ayn1 orgiitsel iklime dayandig1 sonucuna ulasmislardir.

Randall ve digerleri (1999) ile Iscan’m (2005) yaptiklar1 ¢alismalarda calisanlarm is
verimliligi ile Orgiitsel politika algilamalarmin; isten ayrilama niyeti, diisiik
performans, azalan is doyumu, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik gibi degiskenler
lizerinde olumsuz is tutumlarina ve davranislara yol ac¢tigmi belirtmiglerdir. Ancak
bu durum tam tersi sonuglanan calismalarda s6z konusudur. Bu c¢alismalardan

bazilar1 su sekildedir;
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J Hochwarter (2003) yapmis oldugu arastirmada, politik algilar1 yiiksek
olan calisanlarin, politik faaliyetlerle ugragsmalarmin is doyumunu ve Orgiite
bagliliklarmi artirdigini tespit etmistir.

° Witt ve digerleri (2002) calismalarinda orgiitsel destek, oOrgiitsel
baglilik, adalet gibi c¢esitli degiskenlerin bireylerin olumsuz politik
algilamalarii azaltarak, is verimliligini olumlu yonde etkiledigine iligkin
bulgular elde etmislerdir.

. Chao ve digerlerinin (1994) yaptiklar1 calismada politika ile is

doyumu arasinda, pozitif yonlii bir iliskinin oldugunun tespit etmislerdir.

Orgiitte calisanlarm, politik davramslarinmn yogunlugunu ve politikay1 algilama
diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir. Yapilan bu calismalar da
bireylerin, ortami politik algilama diizeyleri, tarzlar1 ve orgiit icinde sergiledikleri
davraniglarda farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica, Orgiitiin  cesitli
diizeylerindeki politik davranis ile alginin yogunlugu acgisindan, bireylere ve
bireylerin bulunduklar1 pozisyona gore farklihk gosterdigine ulagilmistir. Bununla
ilgili;

Gandz ve Murray’in (1980a ve 1980b) yapmis olduklar1 iki tane c¢alisma
bulunmaktadir. Ik calismada, politik davranmism yogunlugu {ist kademe
calisanlarinda daha fazla goriilmesine ragmen, orgiitsel siireclerde daha az etkili olan
alt kademe c¢alisanlarinda politik algilamanin daha yogun oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Ikinci ¢alismalarinda ise; isletme boliimii lisansiistii programindan
mezun c¢alisanlara politik algi ile alakali agik uc¢lu sorular sorulmus ve su sonuglar
elde edilmistir: Katilimcilardan %87’si tist yonetimlerin, 3’te 1’de mavi yakalilarin
politikayla ilgilendigini diistinmektedir. Katilimcilar, beyaz yakali ¢calisanlarin politik
alg1 diizeylerinin orta seviyede oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica orta kademe
yonetimde yer alan kisilerin, politik ile iist kademe yonetim kadar ilgilendiklerini
diistinmektedir. Arastirmanin diger sonuglarma baktigimizda ise bireylerin is
birligine yonelik olan politikalar1 iyi, rekabete yonelik olan politikalarmn koti
oldugunu, politika olmadan da diinyanin daha iyi bir yer olacagini, politika yapmanin
engellenmesi gerektigini, politik davranmiglarin ahlaki olmadigmni, Kkorkunun ve

giivensizligin rekabeti artirmasiyla politik davraniglara yol actigini, politikalardan
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zarar gordiiklerini ve Orglitsel politika sayesinde gili¢ ve etki elde ettiklerini ifade

etmislerdir.

Miller ve Kurchner-Hawkins’i (2004) ¢alismasinda oOrgiitsel politikanin olumsuz
sonuglarint olumlu hale doniistiirmek i¢in yaklagim gelistirmiglerdir. Bu yaklasima
gore politik faaliyetlerin hem orgiit hem de c¢alisanlar i¢in olumlu sonuglanmasi
“diistince ve davranms anlaminda bir degisimi ongoren yeni bir bakis agisi
gelistirmek” gerektigini belirtmistir. Bu degisim ile orgiitlerdeki bircok olumsuz
tutum ve davraniglarin olumlu donlismesi saglanabilir. Bdylece bireylerin ve
orgiitlerin taleplerini, amaclarmni belirlerken, diisiince davranislarmi degerlendirirken
menfaat¢i bir diisiince yapisi yerine daha genis bir bakis agist ile yaklasmalarini

saglayacaktir.

Al-Tuhaih ve Van Fleet’ in (2011) calismasinda, orgiitsel politika algis1 6lgeginin
Kuveyt orgiitsel politika algisini incelemek ve kiiltiirline uyarlamasini yapmak
amaciyla yapmislardir. Calisma, egitim bakanliginda gérev yapan kamu personeline
yapmistir. Arastirmanin  sonucunda Kuveyt’te Orgiitsel politika algisini bati
toplumlariyla ayn1 oldugu, algilanan orgiitsel politikanin yiiksek oldugu ve orgiitsel

politika algisii1 demografik degiskenlerin etkiledigi seklide bulgular elde edilmistir.

Giirce (2018) arastirmasinda, kisilerin orgiitsel politika algilar1 ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iliskide giic mesafesinin diizenleyici etkisinin olup olmadigini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin verileri 6zel sektorde ve kamu sektoriinde
calismakta olan, beyaz ve mavi yakali olarak c¢alisan 205 kisi iizerinden elde
edilmistir. Arastirmanin neticesinde; algilanan orgiitsel politika ile Orgiitsel giiven
arasinda negatif yonlii ve anlamli, algilanan orgiitsel politika ve giic mesafesi

arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugunu tespit etmistir.

Aybar (2018) yaptig1 caliymasinda, orgiitsel politika algisi ile Orgiitsel baglilik
iliskisinde orgiitsel giivenin aracilik roliinii belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
kapsaminda yiiksekogretim kurumlarinda c¢alisan 267 akademik personele
ulagilmigtir. Arastirma soncunda, akademisyenlerin Orgiitsel politika algist ve
orgiitsel giiven diizeyleri degiskenleri, Orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemede

onemli bir role sahip oldugunu tespit etmistir.

Emre (2018) c¢alismasinda, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek ve Orgiitsel

politika algilar1 ile oOrgilitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi amaglamstir.
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Arastirmada; orgiitsel politika algilar1 ile drgiitsel sinizm arasinda pozitif ve anlaml

bir iligkinin oldugu sonucunu elde etmistir.

Biger (2017), orgiitsel politika algisinin isyeri arkadashgina etkisi ve bireysel
sonuglar1 belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin  sonucunda; oOrgiitsel politika

algisinin, isyeri arkadasliklar1 lizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir.

Ay (2014) cahismasinda; ulusal kiiltiir, orgiit kiiltiirii, orglitsel politika algis1 ve
sendika liyesi olma egilimi iliskisini incelemistir. Calismada, is gorenlerin orgiitsel
politika algisi ile sendika tiyesi olma egilimi arasinda iliskinin olmadigini; ulusal
kiiltliriin orgiitsel politika algis1 ile ¢gogulculuk kiiltliir boyutu arasinda negatif yonlii

iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Eryilmaz (2014) calismasinda, algilanan -6rgiitsel politika ile 6rgiit iklimi kavramlar1
arasindaki iliskiyi ve etkiyi ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Calismanin neticesinde;
orgiitsel politika algismin, egitim diizeyi, calisma siiresi ve yas degiskenleri
acisindan farklilastigi, cinsiyet degiskeninde farklilagsmadigi, algilanan Orgiitsel

politika ile 6rgiit iklimi arasinda negatif yonde iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yiksel (2013), politik davraniglarin ve politik alginin, ¢alisanlarin sahip oldugu
kiiltiirel degerlerinin, is tatmini ve orgiitsel baglilik seviyelerinin tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyetine etki edip etmedigini belirlemeyi amaglamistir. Orgiitsel politika
algis1 ile kiiltiirtin alt boyutlar1 arasinda, orgiitsel politika algisi ile engelleme taktigi
ve miibadele aralarinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica tiikenmislik

ile orgiitsel politika algisi arasinda da anlamli bir iligkinin oldugunu ifada etmistir.

Ayhan (2013) calismasinda orglit iiyelerinin orgiitsel politika algilarinin; isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel adalet algilamalarna etkisini ortaya koymay1 amaglamustir.
Arastirma sonucunda orgiitsel politika algisinin, Orgiitsel adalet ve isten ayrilma

niyeti lizerinde etkisinin olduguna ulagiimstur.

Yaldiran (2011) arastrmasinda Orgiitsel politika algilarnm, mobbing’in ortaya
¢ikmasindaki etkisini incelemistir. Arastrmanin sonucunda; orgiitsel politika ile is
yerlerinde uygulanan mobbing olgusu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin
oldugu bulgusu elde edilmistir. Diger bir sonucu ise orgiitsel politikanin bir alt
boyutu olan bireysel ¢ikarciligin mobbing olgusunun olusumunda etkili olduguna

ulasilmstir.
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Mohan-Bursali (2008), politik davranis ile orgiitsel politika algisi arasindaki iligkiyi
arastirmigtir. Arastirma da, algilanan orgiitsel politika ile politik davranislar arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski olduguna ulagilmistir. Ayrica bazi katilimcilarin,
orgiitlerde politikalarin olusmasi ve engellenmesinde orgiit biiylikligliniin temel

unsur oldugunu belirtmislerdir.

Kesken (1999) calismasinda, iilkemizde kullanilan politik taktikleri ve calisma
hayatinda politik olarak algilanan kararlar1 tespit etmeye calismistir. Calismanin
sonucunda; orgiitsel politika algilamalarinda, demografik 6zellikler, ¢aligma alanlari
(kamu ve 6zel sektor), yonetici olup olmama ve ¢caligma hayatinda yer aldiklar: siire

arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Dogan’m (1997) calismasinda, orgiitsel politika algisinin, bes orgiitsel davranis
degiskeni (is tatmini, orgiite baghlik, ise kendini verme, ise bagli endise duygusu ve
isten ayrilma niyeti) ve Makyavelizm’in yaptig1 etkiyi arastirmustir. Orgiitsel politika
algisinin; Orgiitsel baglilik, is tatmini, ise kendini verme, ise bagli endisedeki,
degiskenlige anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel politika algisi,
Makyavelizm ile ele alindiginda, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel baghlik, is tatmini ve

ise bagl endise ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tim bu agiklamalar gergevesinde, Orgiitlerde politik faaliyetlerin olumlu ya da
olumsuz sonu¢lanmasin da etkili olan unsurun politikaya yaklasim bi¢imi oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle bireylere ve olaylara yaklasim bi¢iminin olusmasinda

politik algilarin olduk¢a 6nemli oldugu anlagilmaktadir.
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2. BOLUM:
ISE YABANCILASMA VE iS STRESi KAVRAMI

2.1. Yabancilasma

Bu boliimde yabancilasma ve tiirleri ile ise yabancilagsma kavramlari kurumsal
gelisimi ile birlikte ele alinmis ve ise yabancilagsmaya sebep olan etmenler kurama

temel olusturan yaklasimlar etrafinda degerlendirilmistir.
2.1.1. Yabancilasma Kavramm

Farkl dillerde ve sozciiklerde yabancilasma kavramini ele alan Feuerlicht (1978)’e
gore, Ingilizce’de “alienation” olarak kullanilan yabancilasma kavrami Latince
“alienatio” sozciigiinden tiiremistir. Ingilizce de uzaklasma ve soguma anlamlarinda
kullanilan yabancilagtirma kavrami Latince de ise, miilkiyet haklarindan uzaklasma,
begenmeme, hosnutsuzluk ve iyi niyet ve dostluk gibi kavramlardan uzaklasma

anlaminda kullanilmaktadir (Tran, 1985).

Kavram olarak yabancilasma, bireyin kendisini biitiin olarak gorememesi ve
bilincine yonelik par¢alanmalara neden olan eylemler ve deneyimler seklinde ifade
edilmektedir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 318). Sosyoloji, felsefe, psikoloji ve
ekonomi gibi birgok bilim dalinda ¢alisilan bir konu haline gelen yabancilastirma
kavramini ilk kullanan Hegel olmustur. Hegel’e gore yabancilagsma, bireyin fiziksel
ve ruhsal varlig1 arasindaki boliinme sonucunda var olmaktadir. Birey hem kendine
hem de ¢evresine karsi yabancilagsma yasamakta, kendisini diisliinen ve hisseden bir
varlik olarak degerlendirememektedir. Hegel’den sonra ise yabancilasma Ludwing
A.Feuerbach acisindan dini bir bakis acisiyla, Karl H.Marx ve Erich Fromm
acisindan siyasi ve iktisadi bir bakis agisiyla, Emile Durkheim acgisindan ise

sosyolojik bir bakis agisiyla degerlendirilmistir (Tokmak, 2014).

Yabancilagsmay1 biitiinsel olarak tartisip degerlendiren ilk isim ise Karl Marx
olmustur. Marx yabancilagmay1, “insani i¢inde yasadigi dogaya, kendine, kendi 6znel
dogasina, insanligina ve oteki insanlara yabancilastiran eylem” olarak tanimlamistir
(Kaya ve Sergeoglu, 2013). Shepard (1972)’a gore ise yabancilasma, bireyin

toplumsal bir yapiya dahil olma siirecinde kendi degerlerini sinamasi ve sinadigi
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degerler ile toplumsal degerler arasindaki g¢atigmazligin ortaya ¢ikmasi durumu

olarak tanimlamugtir.

Psikologlar yabancilasma kavramini; kendilik kaybi, siirekli kaygi hissedilmesi,
iimitsizlik, yalniz kalma duygusu olarak ifade ederken sosyologlar yabancilasmayt;
kuralsizlik ve normsuzluk (anomi), sosyal siireglere adapte olamama, bireyin ¢evresi
ile etkilesim kuramamasi, sosyal ¢0ziilme olarak ifade etmektedirler (Tokmak,

2014).

Bir¢ok disiplinde arastirma konusu olan yabancilagsmayla ilgili bir kavram kargasasi
yaganmakta ve kavramin genel geger bir tanimi1 yapilamamaktadir. Ertoy (2013)’e
gore, yabancilastirma kavramiyla ilgili tartigmalar ii¢ grupta c¢esitli bilim adamlar1
tarafindan siirdiiriilmektedir. Bu gruplardan ilki, yabancilagtirmanin normatif ve
ideolojik bir kavram olmasindan dolay1 bilimsel analizlere dahil edilmemesi
gerektigini savunmaktadir. Ikinci grup ise, yabancilastirma kavrammm anlammin
anlasilabilmesi i¢in tarihsel ve felsefi analizlere yonelmesi gerektigini
belirtmektedirler. Sosyal bilimcilerinde dahil oldugu sonuncu grup ise,
yabancilastirma kavramimimn anlasilabilmesi i¢in diger kavramlarinda siirece dahil

edilmesi gerekliligini belirtmektedirler.

Yabancilastirma konusu ile kapsamli ve deneye dayali ¢aligmalar yapan Seeman
(1975) ise, yabancilasmanin bireyin duygusal yoni ve toplumsal kosullar
cercevesinde ortaya c¢ikan bir durum oldugunu ve dolayisiyla teorik olarak
yabancilasma kavrammin tek bir tanimla ifade edilmemesi gerektigini belirterek,
yabancilasmanin sosyo-psikolojik cergevede ve ¢ok boyutlu yapisi ile ele almmasi

gerektigini belirtmistir.

Yabancilastirma kavraminin, tanimlama ve kavramsallastirmasi ile ilgili olarak her
alanda bir karisiklik durumunun olmasmin nedeni ise Kanungo (1982)’¢ gore, bes

ana nedenden kaynaklanmaktadir:

1) Kavramm hangi analiz seviyesine gore kullanildigmin belirsiz olmasi (birey,

grup, organizasyon gibi),
2) Kavramin dl¢lilmesinin agiklamasiyla uyumlu olmadigi gercegi,

3) Fenomenin nedenleri ve etkilerinden ayirt edilememesi,
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4) Yabancilagsmay1 bilissel bir durum olarak ve duygusal bir durum olarak ayirt etme

basarisizlig1 ve
5) Yabancilasmanin durumsal ve zihinsel belirleyicilerini ayirt etmedeki basarisizlik.

Kohn (1976)’ya gore, yabancilagsmanin temelinde bireyin i¢inde bulundugu cevre ile
dis cevre arasindaki diisiincelerinin ve eylemlerinin uyumu yer almaktadir. Kohn
(1976)’mn goriisiinden hareketle yabancilastirmayla ilgili genel bir tanim yapilacak
olunursa; yabancilastirma, bireyin i¢inde bulundugu g¢evrede gerek cevreyi gerekse
de kendisini edilgen olarak kabul etmesi ve boylece kendisini kendi eylemlerinin
yaraticist olarak gérmeyerek kendisinden uzaklagsma durumu olarak tanimlanabilir

(Fromm, 1961).

Yabancilagsma genelde bireyin iginde bulundugu g¢evrede kendisini ¢evrenin bir
Oznesi degil de o cevrenin nesnesi olarak gordiigli ve kendisini bir biitiin olarak
hissedemedigi psikolojik bir siire¢ olarak degerlendirilmekte (Tastan vd., 2014) ve
bireyin toplumsal norm ve degerlerden uzaklasarak bireyin emek siirecinden,
yagsamindan veya kendisinden uzaklagsmasi olarak nitelendirilmektedir (Tuna ve
Yesiltasg, 2014).

Bireyin i¢ ve dis ¢evrede herhangi bir seye karsi derinden bir baglilik duygusu
gelistirememesi, i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen gelismelere ilgisiz kalmasi ve
sogumasi, siireclerden kendisini geri ¢ekmesi ve iletisimde kopukluk yasamasi

yabancilasmanm semptomlar1 olarak degerlendirilmektedir (Unsar ve Karahan,
2011).

Kahler (1989), “insanin tarihi, insanin yabancilagsmasinin tarihi olarak da yazilabilir”
ifadesiyle kavramin ne kadar kadim ve kokli oldugunu belirtmektedir (Kahler’den
1989 aktaran Sert, 2017). Kahler (1989)’in diisiincesinden hareketle yabancilagtirma
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi ve tarihsel siiregte cesitli disiplinlerce nasil
kullanildiginin  goriilebilmesi acisindan bir sonraki bolimde yabancilastirma

kavramiin tarihsel gelisimi incelenmistir.
2.2. Yabancilasma Kavraminin Tarihsel Cercevesi

[k gaglardan bu yana dogas geregi insanoglu arastiran, kesfeden, bulan ve gelistiren
olmustur. Bunlarin hepsini bagarabilmesi i¢in ilk once kendi i¢cine donmesi ve

kendini yetistirmesi gerekmektedir (Yalgin ve Koyuncu, 2014). Gelismislik
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seviyeleri ve aralarmdaki kiiltiirel farkliliklar1 ne olursa olsun, ¢esitli bunalimlar tiim
toplumlarda kendini hissettirebilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).
Gilindelik kosusturmacanin iginde kisi kendisinin farkina varamadigi gibi, kendi
varlik nedenini de sorgulayamamaktadir. Bunun sonucunda kendinden uzaklagsmakta

ve kendine kars1 yabancilagmaktadir (Tutar, 2010).

Kokeni antik doneme kadar uzanan yabancilagsma olgusu, felsefe, sosyoloji ve
iktisadi doktrinde genis Olciide ele alinmis olmasma ragmen giiniimiiz kosullarinda
ve farkl kiiltlirlere sahip toplumlarda kisilerin yasadigi genel bir hastalik olmay1

stirdiirmektedir (Akyildiz, 1998).

Tiirkge etimolojik sozliige gore; yabancilagsma, Farscadan gelen yaban kelimesinden
tiiretilmektedir. Yaban kelimesinin Farscadaki karsiligi ise bos, 1ssiz yer anlamina
gelen ‘yaban’dir (Kiraz, 2011). Yabancilasma kavrami Latince “Alinato”
kavramindan gelmektedir (Schacht, 1970).

Tirk Dil Kurumu Soézligii “yabancilagsmak™ fiilini; “Tanimaz, bilmez duruma
gelmek, vyabanct olmak™; “Alisamamak, yadirgamak, yabancilik ¢ekmek”
kavramlartyla tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr). Bireyin ¢alistigi isten, sosyal
cevresinden ya da kendinden ayrilma veya uzaklasma duygusunu ifade eden
yabancilasma; daha ¢ok bireyin kisisel olarak c¢alistig1 is yerinden, kendisinden,
degerlerinden, toplumsal olusum ve organizasyonlardan uzaklasma eylemi olarak

adlandirilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).

Toplumsal bunalimlarin orgiitlerde yabancilasmayr saglayabilecegine iliskin
varsayimlarda bulunan bir¢ok filozof, sosyolog ve psikolog problemi anlamaya
calismislar; yapisal, felsefi ve tarihsel analizlere girismisler ve kimi ¢6zliim Onerileri
getirmislerdir. Bunlarin i¢inde Hegel, Durkheim, Marks, Mills ve Seeman’in yaptig1

arastirmalar 6nemli bir yer tutmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).

Kavramin sistematik olarak kullanilis1 ilk kez Hegel'de goriilmektedir (Ulusoy,
1988). Yabancilagsma ifadesini ilk kez Hegel “Tinin Goriingiibilimi” (1807) adlh
eserinde kullanmistir (Yapici, 2004). Alman Idealizminin en iinlii ismi ve felsefe
tarithinin de onemli diigiiniirlerinden biri olarak Hegel’in felsefesine bakilirsa O’na
gore varlik, diisiince gibi, diyalektik yonteme uygun olarak daima gelisen, ilerleyen
bir siirectir (Aydogan, 2015). Hegel’e gore, tim yabancilasma ge¢misi ve bu
yabancilasmanin tiim yapisi soyut, mutlak, kurgusal ve mantiksal diislincenin
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yaratilisindan meydana gelir (Osmanoglu, 2016) Hegel, yabancilagsmay1; mutlak
olarak agiklamis, Ogrenilmis insan hayatinin rahatca dogaya yabancilasacagi

anlaminda kullanmustir (Yapici, 2004).

Yabancilagsmadaki ana yazarlardan biri de Karl Marx'tir. Marx, Hegel ve Musa
Hess'in eserlerinden esinlenmistir (Tummers, Van Thiel, Stejin ve Bekkers, 2011).
Marx, konuya daha farkli bir taraftan bakmis; problemi hayatin somut arka planina
oturtarak, giiniin sartlar1 bakimindan, kapitalistin, {iretim faktorlerinin kullaniminda;
calisanlara yiikledigi gorevin, c¢alisanm, {riiniine, kendisine ve digerlerine
yabancilagsmasi ile sonuglandigini belirtmistir (Yapici, 2004). Marx, yabancilagsma
kavramma ekonomik ac¢idan bakarak agiklamaya calismistir. Marx yabancilagma
teorisinde ‘yabancilagsmis emek’ ifadesinden yola ¢ikar (Aydogan, 2015). Marx i¢in,
yabancilagsmanin tiim kaynaklari, ticretli emek ve is boliimii gibi ekonomik olgulara
dayanmaktadir. Marx, bu yeni ve endiistriyel zamanlarda emegin kendi icinde
yabancilastigini fark etti. Calisanlar, emeginin sonucunda ortaya ¢ikan {iriine veya bu
iirlinleri igleme araglarina sahip olmadigi i¢in yabancilagsmistir (Tummers, Van Thiel,

Stejin ve Bekkers, 2011).

Yabancilagsma sorununu etrafli bir bigimde inceleyen bir diger isim de Herbert
Marcuse’dir (1898-1979). Marcuse, “Tek Boyutlu Insan” (1997) adli yapitinda,
yabancilagmayi, kisilerin kendi suur ve yaratici gii¢lerini, kolektif insani duygularini
kaybetmeleri olarak diisiinmekte ve kendileri lizerinde egemenlik kuran, insani
duygulardan uzaklastiran faktorlerin esiri haline geldigini ifade etmistir (Aytag,
2005). Ona gore, daha onceki filozoflar tarafindan etraflica tartisilan yabancilagma
kurami insanin kendisini emeginde gergeklestiremedigini, yasamin artik emegin bir
araci haline doniistiigiinii, calismanin ve onun neticesinde iiretilen iirlinlerin bireyden

bagimsiz bir bi¢im ve gii¢ kazandigini ortaya koymustur (Osmanoglu, 2016).

Yabancilagsma konusunda Durkheim’in ¢aligmalarinda, gelisen toplumun beraberinde
anomiyi de olusturdugu ifade edilmektedir. Anomi, toplumdaki kurallarin toplumun
iyeleri agisindan degerini kaybetmesi durumu olarak anlatilmakta ve yabancilasma
ile oldukca alakali bir tanim olarak degerlendirilmektedir (Develioglu ve Tekin,
2012). Bu teori birey ve bireyin hayatini, toplumsal baglarmi irdeleyerek

yabancilasma kavramini, bireyden c¢ok bireyin hayatini siirdiirdiigii toplumsal
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diizenin varliginin, isleyisinin yikilmasi baglaminda ele almaktadir (Yilmaz ve

Sarpkaya, 2009).

Malvin Seeman de, “Yabancilasmanin Anlam1” (1958) adli yapitinda,
yabancilagsmay1 i¢cinde bulunulan kosullarla birlikte ifade eder ve olgunun kurumsal
formatin1 dikkate alarak kisinin ruhsal yasamindan kesitleri ortaya ¢ikartmaya calisir
(Aytag, 2005). Melvin Seeman, yabancilagsmay1 Giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
toplumsal yalitim ve kendine yabancilagsma adi altinda bes alt baslikta incelemistir

(Tummers, Bekkers, Van Thiel ve Steijn, 2014).

Sanayi Devrimi ile dogan ve giliniimiizde de engellenemez bir sekilde olusan
farklilasma ve teknolojik ilerleme, toplumsal ve Kkiiltiirel kodlarda ve deger
diizeneklerinde koklii degisimlere neden olmaktadir. Toplumlarin modernlesme
nedeniyle refah seviyelerinde iyilesme meydana gelirken, toplumun temel yapi tasi

olan bireylerin yasamlarindan tatmin olma diizeyleri diismektedir (Yiiksel, 2014).

Yabancilagsmanin nitelikleri maddeler halinde asagida yer almaktadir (Simsek vd.,
2011).
. Kavram iligkisi olarak yabancilasma; birinin birisinden veya bir seyin

bir seyden uzaklagmasidir.

o Insanoglunun dogasinda vardr ve ilk caglardan bu yana
yasanmaktadir.

. Kisilerin sosyal yasamlar1 ve ¢evreleriyle yakindan iliskilidir.

. Yabancilagsma sonuglar1 arasinda kisilerde kiskanglik, saldirganlik,

karsilikl gliven eksikligi gibi olumsuz insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Sonu¢ olarak yabancilagma insanoglunun insan olmaktan uzaklagmasidir.
Insanoglunun insan olma durumundan uzaklagmasi; insan dogasinmn getirdigi
ozelliklerin yitirilmesi, insanin varligmin sebebi dogal, toplumsal, psikolojik ve
kiilttirel faktorlerinin yikilmasi, insanlarin sosyal c¢evresiyle olan baglarinin

birbirlerinden kopmasi ve uzaklagmasidir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009).

Farklilasan is ve ¢alisma kosullarina uyum, degisim temposunun gerisinde kalmama
endisesi, degisime ayak uydurma hatta yerine gore Oncii olma kaygisi, kisiyi
kendisinden uzaklastirmakta, onun kendisiyle olma, kendisine donme ve kendisinin

farkina varmasini zorlastirmaktadir (Tutar, 2010).
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2.3. Yabancilasmann fliskili Oldugu Kavramlar

Yabancilasma kavraminin farkli bilim dallar1 tarafindan, farkli tanimlamalar1
mevcuttur. Bu baglamda yabancilasma kavrami bir¢ok kavramla iligkili bir sekilde

degerlendirilip anilabilmektedir.
2.3.1. Yabancilasma ve Is Tatminsizligi

Insan, kisisel becerilerini ortaya koymak ve gergeklestirmek i¢in ¢aba harcamaktadir.
Is tatmini elde edemeyen birey hicbir zaman psikolojik olgunluga erisememekte ve
hayal kirikhgina ugramaktadir. Is tatmini calisam pozitif ydnde -etkileyerek
verimliligini artirirken, is tatminsizligi calisanmn verimliligini diisiirmektedir. Is,
insan yasami icerisinde odak noktalarindan birisi oldugundan issiz olan kisi
umutsuzluga diisecektir. Is tatminindeki uzaklik, isten soguma, diisiikk moral, diisiik

verimlilik sagliksiz bir toplum olusmasina neden olacaktir (Dinler, 2010).
[s tatmininin {i¢ temel boyutu mevcuttur (Simsek, 1995):

. Is tatmini, bir ¢alisma durumuna duygusal olarak verilen yanit olarak
ifade edilebilir. Bu durum goriilemez, fakat sozlii olarak aktarilabilmektedir.
. [s tatmini gogunlukla kazanglarin hangi 6lgiide saglanabildiginin veya
beklentilerin ne kadarmin gergeklestiginin belirlenmesidir.

. Is tatmini, birbirleriyle iliskili farkli nitelikleri ifade eder. Ornegin,

isin kendisi, iicret, terfi imkanlari, yontem tarzi, ¢calisma arkadaslar1 vb.

Is tatminsizligi ve ise yabancilasma kavramlar1 bazi arastirmacilar tarafindan es
anlamli olarak kullanilmaktadir. Is tatmininin oldugu hallerde yabancilasmanin az
olacagi, is tatminsizliginin oldugu hallerde ise yabancilasmanin buna paralel olarak

olusacag goriisleri ortaya atilmaktadir (Aldemir, 1993).
2.3.2. Yabancilasma ve Stres

Stres, bir kisinin duygularinda, diisiince siire¢lerinde veya fiziki sartlarinda, kiginin
cevresiyle bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumudur (Davis, 1977).
Orgiitsel stres kaynaklar1 c¢alisanlarin islerine karsi tutumu etkilemekte, isten
sogumalarma, islerine yabancilagmalarmma neden olmaktadir. Nitekim Organ ve
Green (1981), Padsakoff ve digerleri (1986) ve Goldberg’in (1990) yaptiklari

aragtirmalarda stresin yabancilasmanin 6nemli bir etkeni oldugu ve orgiit yapisinin
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kat1 olugunu, merkeziyet¢i olusunun hem stresi hem de ige yabancilasmayi artirdigini

belirlemiglerdir.

Stres kisinin dig uyaricilara kars1 gostermis oldugu fiziksel ve duygusal tepkilerdir.
Ozellikle giiniimiizde 6ne ¢ikan stres kavrami, calisanin zamanla yabancilasmaya
gotiirmektedir. Kisinin yasadigr sikintilar ve huzursuzluklar stresin  baslica
sebepleridir. Stres g¢alisanlara dolayisiyla da onlarmm performanslarina etkisinden

dolay1 yonetim bilimlerinde ¢ok fazla tizerinde durulan bir konudur (Babiir, 2009).
2.3.3. Yabancilasma ve Catisma

Catisma fizyolojik ve sosyo-psikolojik tatminlerin engellenmesinden kaynaklanan
gerilim durumudur. Thomas (1992)’den aktarildigina gore c¢atigma, Kkisinin
hedeflerine ulasamayacagini diisiinmesi veya kendi varligiyla ilgili duydugu

kaygilardan kaynaklanan bir siiregtir (Babiir, 2009).

Catisma kavrami, genel bir ifadeyle; birey-birey, birey-grup veya grup-grup
arasindaki ortak noktalarm, hedeflerinin, gayelerin, Onceliklerinin ve algilarinin
degisik olmasiyla olusan, taraf olanlardan birisinin kazanmasi digerinin
kaybetmesine, kisinin tedirginlik, diismanlik, kaygi, gerginlik, ofke, kavga gibi
olumsuz hareketler sergilemesine sebep olan toplumsal olgular seklinde

tanimlanmaktadir (Dursun, 2008).

Yenigeri (1991) ise; buz dagmin goriinen kismi olarak nitelendirdigi “catisma
kavramimi”, buzdagimmn goriinmeyen kismi olarak nitelendirdigi ‘“yabancilasma
kavramiyla™ birlikte ele alarak degerlendirmede bulunmaktadir. Her zaman ortaya
cikabilecek bir nitelikte goriinen yabancilagsma genel olarak catismanin temelini
olusturmaktadir. Catisma kavramiyla yabancilasma kavrami arasinda islevsel ve
diyaleksel bir baglant1 s6z konusudur. Catisma genellikle, yabancilagsma kavraminin
en son evresinde ortaya g¢ikmaktadir. Kimi durumlarda ise ¢atisma neticesin de
yabancilasma da meydana gelmektedir. Catisma kavarami ve yabancilagsma kavrami
arasinda karsilikli olarak sebep sonug iliskisi mevcuttur. Bu nedenle; orgiit icerisinde
olusan karst durma siirecleri arastirilirken yalnizca catisma ya da yalnizca
yabancilasma boyutlarinin incelenmesi yani tek boyutlu olarak géz Oniine alinmasi

olaylardaki asil gergeklerin ortaya ¢ikmasimi engelleyecektir.
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Catismanin  yabancilasmaya sebep oldugu bilinmektedir. Bireyin isinin
basitlestirilmesi, kendi kisisel gelisimi saglayamamasi zamanla bireyin catigma
duygusu yasamasma neden olmakta ve birey yabancilasma duygusu yasamaktadir

(Babiir, 2009).
2.3.4. Yabancilasma ve Tiikenmislik

Tiikenmislik terimi Ik defa 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan psikoloji
bilimine kazandirilmistir. Ayrica Freudenberger tiikenmisligin ilk  klinik
tanimlamalarindan birini yaparak, tiikkenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak
adlandirmistir. Freudenberger tiikkenmisligi; “basarisiz olma, giic ve enerjinin
kaybolmasi, isteksizlik asir1 yipranma ve karsilanamayan isteklerin kisinin ig
kaynaklarinda meydana getirdigi tiikenme durumu” seklinde acik bir ifadeyle

tanimlamistir (Silig, 2003).

Yapilan arastirmalar sonunda yabancilagsma ve tiikenmislige sebep olan nedenlerde
benzerlikler bulundugu ortaya konulmustur. Ozellikle stres, bu iki kavramin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Yabancilagsmayla miicadele yontemleri fayda saglamadigi
takdirde yabancilasmaya neden olan faktorler, tiikenmislik sendromu nedenleri
olarak ele almmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014). Bu ac¢idan bakildiginda is gorenin
asir1 is yiikli sonucu yabancilagsmasini engellemek i¢in is rotasyonu vb. degisikliklere
gidilmesi gerekmektedir. Ancak bu ¢alisma yapildiginda asir1 i yiikii tiikenmigligin
de nedenleri arasina girmektedir (Tugrul ve Celik, 2002).

Orgiit icerisinde, astlarm {ist ydnetimle olan iliskileri, ydneticilerin astlara kars
davranislar1 ve kullandiklar1 iislup is gorenlerin Orgiit igerisindeki tutumlarini
etkilemektedir. Ust ydnetimin benimsedigi yonetim tarzi ya da ydnetime katilma
anlayis1 astlarin kendilerine verilen isleri sevmelerini, benimsemelerini ve 6zenerek
yapmalarint olumlu ya da olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu faktorler hem
yabancilasmaya hem de tiikkenmislik sendromuna neden olmaktadir (lzgar, 2006;

Yildirim, 2000).

Yabancilagmaya neden olan faktorler ile tiikenmislige neden olan faktdrler benzer
oldugu goriilmektedir. Kimi arastirmacilar bu benzerlik sebebiyle yabancilasma ve
tiikkenmiglik kavramlarinin birbirine ¢ok yakin oldugunu ancak birbirlerinin yerine

kullanilamayacak kadar farkli yonlerinin bulundugunu belirtmislerdir.
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2.3.5. Yabancilasma ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, hem is karakteristikleri ve orgiit yapisindan, hem de bireysel
degiskenlerden etkilenen bir kavramdir. Is tatmini ve ise baglilikta oldugu gibi,
orgilite baglhligin azalmasi halinde, Orgiit agisindan olumsuz davranigsal sonuglar
gorilmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiite bagliligin is birakma, devamsizlik, ise
gec gelme ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmalarin sonuglari
gostermektedir ki bireyin is yasammi siirdiirdigli orgilitii benimsemesi ve is
ortamindaki olumsuzluklar1 gérmezden gelebilmesini saglayabilmektedir (Avcr ve

Kilig, 2010).
2. 4. Yabancilasmanin Tiirleri

Yabancilasma kavrami, ilk olarak isin iistiinde iktidarsizlik ya da kontrolsiizliik ile
kigisellestirilen tek yonlii bir kavram seklinde kabul gérmiistiir. 1950'lerin sonlarinin
basinda kavramin diger nitelikleri, biiylik Glcekte, Seeman'in emekleri ile boyut

kazanmustir.

Seeman yabancilasmanin toplamda bes farkli boyuttan meydana geldigini dile
getirmistir. Bu boyutlar; anlamsizlik (meaninglesness), kendine yabancilasmadir
(self-estrangement) gii¢siizlik (powerlesness), kuralsizlik (normlessness) ve

soyutlanma (isolation) (1959).

Dean calismasinda, Seeman’in (1961) boyutlarindan kuralsizlik, soyutlanma ve
gligstizliigli islemistir. Yabancilagsmay1 bu boyutlar ile ifade etmistir. Blauner 1964
senesinde gerceklestirmis oldugu ¢alisma da Seeman’n boyutlarini, mavi yakali is
gorenlerin ig gordiigii bir kurumda ele almistir. Uyguladigi bu ¢aligma sonucunda
kendine yabancilasma, anlamsizlik, giigsiizliik ve soyutlanma olmak kaydi ile dort
boyut ile sinirlanabilecegini, kuralsizlik ile soyutlanmanin ayni seyi ifade ettigini ve
bir boyut seklinde degerlendirilebilecegini iddia etmistir. Bu sebeple, kuralsizlik
degisik boyut olarak degerlendirilmistir. Blauner ise bu dort boyuta yine Seeman ile
yakin manalar yiiklemistir (Mottaz, 1981; Nair ve Vohra, 2009). Mottaz,
yabancilagsma kavrami ¢aligma evrenini etkileyen faktorleri inceleyebilmek gayesi ile
tic farkli boyuta indirmistir. Mottaz’in (1981) modelinde anlamsizlik, kendine
yabancilagsma ve gii¢siizliik boyutlar1 islenmistir. Soyutlanma ve kuralsizlik boyutlar1
caligma kapsamiin disinda kalan etmenler olarak ele alinmistir ve bu sebeple de

modelde yer verilmemistir.
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2.4.1. Kendine Yabancilasma

Bugental, kendine yabancilasmayi, “kisinin kendisini bir cam igine hapsedilmis
hissetmesi” olarak ifade etmistir. Bu duyguyu, “kisi ¢evredeki insanlar1 ve diinyay1
gorebilir ancak asla onlarla bir olamaz, kisilerle pandomim usulii bir iletigim
kurabilir ama asla gergekten konusamaz” ciimlesiyle agiklamistir ( Bugental, 1964
aktaran Nelson ve O’Donohue, 2006)

Kendine yabancilagsma, kisinin hayattan tat almamasi, toplumsallagsmakta giigliik
¢ekmesi ve finalinde de kendisinden uzaklagsmasi olarak ifade edilmektedir. Kendine
yabancilagsma teskilatlarda is gérenin, teskilatta kendini gosterememesi ve yaptigi isi
anlam verememesi olarak kendini gostermektedir. Kendine yabancilagsmasi finalinde
is goren, gilivenlik ve para gibi dissal etmenlerle daha fazla ilgilenmektedir.
Teskilatin maksatlari, basar1 gibi igsel etmenlerden uzaklasan is goren yaptigi isten

mutlu olmamaya baglamistir (Seeman, 1959).

Kendine yabancilagsma, is siirecini kisi yabanci gibi diisiindiigiinde meydana
gelebilir. Calisma sisteminin normal hale gelmesi, islevsel rolleri gii¢ kazandirirken
is gorenlerin yaratici katkilarma sinir koyabilir. Bu sinirlandirma, is gorenin ige dair
icsel olarak mutlu olmamasma sebep olurken ve kendi kendilerine
yabancilasmalarina sebep olabilir. Calisanlar da kendine yabancilasma, yaptiklari
islerle kendilerini gergeklestiremediklerinde goriilmektedir (Mottaz, 1981).
Orgiitlerde kendinden yabancilasmaya, vazife sartlar1 sinirli olan ve is gorenlere
kabul edilebilir seviyede is tatmini ve bu nedenle ise baglilik saglamayan is vazifeleri

sebep olmaktadir (Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten, 2002).
2.4.2. Anlamsizhk

Anlamsizlik; kisinin karara varma donemindeki net bilgi temin edilemedigi i¢in
durumu anlayamamasi ve ne yapmasi gerektigine iliskin kesin bir karara
varamamasidir. (Seeman, 1959). Anlamsizlik yasayan kisi, kendi davraniglarinin
neticelerine anlam vermekte zorlanmaktadir. Benzer sekilde toplum iginde
bagkalarmin davranislarini da anlamlandiramamaktadir. Kisaca anlamsizlik,
davraniglarin - sonuglarini  ongérememek veya yetersiz Ongoriilerde bulunma
durumudur (Sarfraz, 1997). Toplum ic¢indeki sosyal durumlarda da davraniglarinin

meydana getirecegi sonuglar1 diisiinememektedir (Kanungo, 1979). Bununla birlikte
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neticelerle alakali beklentileri tahmin ettiklerinden ¢ok daha felaket oldugunda da

anlamsizlik duygusu meydana gelmektedir (Seeman, 1959).

Anlamsizlik, i3 gorenlerin genel iiretim sirasinda az katki sagladiklarmi
hissettiklerinde ve bdylece rollerini degersiz gordiiklerinde meydana gelmektedir.
(Mottaz, 1981). Calisma statiisiiniin gereginden fazla bolimlendirilmis olmasi, artan
uzmanlasma istekleri ve resmi yap1 anlamsizliga sebep olmaktadir. Isbdliimii artip
kiicik vazifelere ayrildiginda ve bu vazifeler is gorenin kendisini degerli
hissetmesini saglayacak bir sorumluluk ve karar vermeyi gerektirmediginde is goren
teskilat amaclar1 ugruna ¢alisma azminden uzaklasmaktadir. Is gdren sonrasinda
yaptig1 isin teskilat amaglarina ulagsmada hi¢cbir 6nemi olmadig1 kanisma

varmaktadir. Yaptigi is, is goren i¢in anlamsiz bir hal almistir. (Shepard 1971).

Anlamsizlik kapsaminda, is gérenler iiretmeyi daha anlamli bir tecriibe olarak kabul
etmektedir. Bu boyut, is gorenin isi ile alakali sorumluluk almamasi ve fazla
olgunluk kazanma egilimine girmesi devamli bir sekilde engellendiginde goriilebilir.
Is goren, isini yaparken kullandig1 techizatin ise hakim oldugunu hissettiginde, aklin
yapmak istedigi is ile elin yaptig1 is birbirinden farkli oldugunda ya da ¢alisan artik
bu isi yapmaktan hi¢ keyif almadiginda yani isi sadece fiziksel ihtiyaclarini
karsilayabilmek amaciyla para kazanmak i¢in yaptiginda ortaya ¢ikabilir (Erikson,
1986; Kanungo, 1979).

Ise yabancilasmanm giicsiizlik ve anlamsizlik boyutlar1 arasinda iliski mevcuttur.
Her boyutun da Marksizm’in ileri attig1 is yapis sekli tizerindeki 6zgiirliik eksikligi
ve kontroliin temel sebebi oldugu goriilmektedir. Bazi durumlarda anlamsizlik
boyutu, gii¢siizlik boyutunun onceli olabilmektedir. Mesela, kompleks islerin
anlagilmazligi, yiiksek kontrol beklentisi getirebilir ve bunun karsilanmamasi

giicsiizliik duygusuna neden olabilir (Kanungo, 1979; Seeman 1959).
2.4.3. Soyutlanma

Soyutlanma, kisinin sosyal c¢evreden soyutlanmasi anlamindadir. Kisi sosyal
cevredeki baska insanlarla iligki ve iletisim kuramamaktaysa ve bunun farkindaysa
soyutlanma (sosyal soyutlanma) meydana gelmistir. Kisi bundan boyle kendisini
sosyal ¢evre diginda, bir basina hissetmektedir (Seeman, 1959). Toplumsal etkilesim
teorilerine gore herkes bir grubun iiyesi olarak, sevme ve sevilme, baskalarina ait

olma gereksinimini karsilamaktadir. Bu iligkinlik hissinin, bir hiiviyet sagladigi ve
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benlik saygisini artirdigindan dolayr motivasyon kaynagi oldugu iddia edilmistir.
(Tajyfel, Billig, Bundy ve Flament, 1971; Turner, Brown ve Tajfel, 1979). Bu
duygunun devamliligi i¢in kiginin grubun {iyesi olarak kalmasi gerekmektedir.
Grubun {iiyesi olarak kalabilmek i¢in grup normlarmna uygun davranmasi ve baglh
olmas1 gerekmektedir. Eger grup normlar1 kisinin kendi Kkurallar1 ve davranis
bi¢imleriyle ters disiiyorsa, kisi kendisini gruba ait hissetmemekte ve sonunda
kendini soyutlanmig hissetmektedir (Sarfraz, 1997). Kisi, sosyal ¢evrenin popiiler
kiiltiirel kurallarindan zihinsel olarak ayri kafa yapisina girmistir. Soyutlanma ve
dolayisiyla yasanan yalnizlik hissi kaygiya neden olmaktadir ve aidiyet duygusunu
azaltmakta ve bireyin mutluluguna engel olmaktadir. Kisi zihinsel olarak farkli
hissetmesinin yaninda, baskalariyla iliski iginde olma zorunlulugundan 6tiirii geliski

yasamaktadir. (Nelson ve O’Donohue, 2006).

Soyutlanma, orgiitle, oOrgiitiin amaglariyla veya diger isgorenlerle 6zdeslesme
hissinin azligin1 gostermektedir (Mottaz, 1981). Miller (1975) orgiitlerde kisilerin
soyutlanma hislerinde, yasama diizeylerinde dort farkli grupla meydana getirdikleri

iletisimin etkili oldugunu bildirmektedir. Bu gruplar (263):

o Orgiitte resmi otorite konumundaki bireyler,

. Orgiitiin faaliyetleri iistiinde edimsel kontrolii elinde tutan bireyler,
. Orgiit icerisinde en fazla sayg1 gdren takim arkadaslari,

. Orgiit icinde yer alan diger takim arkadaslaridir.

Soyutlanma duygusu, kisinin ¢alisma grubundan dislanmasiyla veya c¢aligma
arkadaslariyla olduk¢a az temasa ge¢mesi veya diger ¢alisanlarla iletisimde olmasini
gerektirmeyen bir is yapmas: durumunda daha da hizlanabilmektedir. (Nelson ve
O’Donohue, 2006). Calisma ortaminda kisilerin soyutlanma hissini yasamalarinda
yoneticileriyle olan iligkileri olduk¢a miihim bir rol tagimaktadir. Yoneticiler kisiyle
iletisim kurmadiginda, mevcut iletisimi kopardiginda ya da kisiyi ciddiye almadan,
kisinin kisiligini hige sayarak iletisim kurmaya calistiklarinda, is goren soyutlanma
duygusunu fazlaca hissetmektedir (Nettler, 1957).

2.4.4. Giigsiizliik

Giigsiizliikk, bireyin hayatini etkileyen miithim hadiseler iizerinde algilanan kontrol

eksikligi manasina gelmektedir. Kisilerin kendi kaderlerini kontrol altina almakta ne
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seviyede basarisiz olduklarini hissetmeleriyle alakalidir (Seeman, 1959; Kanungo,
1979). Yabancilagmanin bu ¢esidi, psikolojik terimlerle ortaya kondugunda kisinin
kendisini gergeklestirmeyi becerememesi seklinde ifade edilebilir. Kisi benliginin
ihtiyact olan saygi gereksiniminin kargilanmadigini hisseder (Nelson ve O’Donohue,
2006). Psikolojide, gii¢siizliik hissetmenin karsilig1 bireysel basaridan mahrum olma
hissidir (Kohn, 1976).

Is yasaminda, is gorenlerin ise iliskin etkinliklerde olduk¢a az kontrol sahibi
olduklarinda goriilmektedir. Is yapma seklindeki dzgiirliigiin azligmi da giigsiizliik
duygusunun sebeplerindendir (Mottaz, 1981). is gorenler kendilerini digerleri
tarafindan yonlendirilen ve kontrol edilen bir obje gibi hissetmektedirler (Tummers
ve Dulk, 2011). Yabancilasmanin giigsiizliik boyutu, is gorenlerin, tiretkenliklerini
ve i1s yasamlarinin kalitesini negatif olarak etkilemektedir. Bu olumsuzlugun
neticeleri hem kisisel olarak is gorenlerin hem de Orgiitiin zarar gérmesine Sebep
olmaktadir. Daha uzun vade de neticelerine bakildigindaysa, miisteriler, diger

paydaslar ve sosyal ¢evre de negatif olarak etkilenecektir (Kanungo, 1992).
2.4.5. Kuralsizhk

Yabancilagsmanin kuralsizlik boyutu Durkheim’in “anomie” kavramindan iiretilmistir
(Dean, 1961). Anomi; davranislar1 diizenleyen sosyal sisteme dair ortak degerler ve
ortak anlamlarin anlasilamaz ve etkisiz hale gelmesi ve ayni zamanda yeni degerlerin
anlamlarinin hentiz gelistirilememis oldugu durumdur (https://www.britannica.

com/topic/anomie).

Kuralsizlik boyutunun iki tiirii oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki amagsizlik
olarak adlandirilmistir. Amagsizlik, “hayata dair ama¢ olabilecek ya da yon
verebilecek degerlerin yoklugu, igsel ve toplumsallasmis degerlerin kayba,
kaybolmuslugun verdigi giivensizlik hissi” olarak tanimlanmistir. Kuralsizligin ikinci
alt tiiri normlarin catismas1 olarak adlandirilabilir. Davranislardaki sosyal
kisitlamalara karsilik bireylerin 6zgiirliik istekleri, toplumsalliga karsi bireysellik

istegi gibi ¢atigmalar sayilabilir (Dean, 1961).

Seeman kuralsizlik boyutunu tanimlarken amagsizlik tiirline benzer bir tanimlama
yapmistir. Kuralsizlik, bireyin belirli bir amaca ulasabilmek i¢in davranis seklini
belirlerken toplumsal olarak kabul gormeyen yollara basvurmasidir (Seeman, 1959).

Belanin disinda kalindigi siirece istenilen her seyi yapmanin ahlaki olarak kabul
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edilebilecegi diisiincesi, yasalarin agiklarindan yararlanarak is yapma diisiincesinin
mesrulastirilmasi, igler yolunda gidiyorsa yapilanin dogru olup olmamasinin

onemsenmemesi kuralsizlik boyutunun gostergeleridir (Kohn, 1976).
2.5. Ise Yabancilasma Kavram

Blauner (1964) ise yabancilasmayi, iste 6zerklik, yiikiimlilik, sosyal iletisim ve
kendini var edememe seklinde kisinin insan olarak kiymetini ortaya koyan kosullarin
ve ortamlarm gerceklestirilememesi bigiminde ifade edilmektedir. Tiikel (2012), ise
yabancilasmayi is tizerinde algilanandan daha az 6zgiirliik ve kontrol sahibi olmak
seklinde tanimlamistir. Hirschfeld ve Feild (2000) ise ise yabancilagmayi, ¢aliganin

calisma yasamina kars1 gostermis oldugu ilgisizlik seklinde ifade edilmistir.

Hoy vd. (1983)’e gore ise yabancilasma, kisinin orgiitteki ¢alisma alani ile ¢alisma
ortaminda yasamis oldugu limitsizligin neticesinde meydana gelen hislerin disa
vurumu olarak degerlendirilmektedir. Pearlin (1962)’ e gore ise ise yabancilagsma,
kisinin yaptig1 ise karsi giigsiizlik hissi ve isine karsi hissetmis oldugu kontrolii

kaybetme duygusudur (Pear, 1962: Aktaran Tiikel, 2012).

Ise yabancilagsma ile ilgili genel bir tanimlama yapilacak olunursa ise yabancilasma;
isgbrenin  isine anlam  yilikleyememesi, kurumundaki ¢alisanlarla olan
etkilesimlerinden memnuniyet duymamasi, kendisini yalniz, yetersiz, gligsiiz
hissetmesi, gelece dair timitlerini yetirmesi ve kendisini biiyiikk yapmnmn ufak bir

pargasi bigiminde algilamasi olarak ifade edilmektedir (Tokmak, 2014).

Ise yabancilagsma, isgorenin i¢ diinyasinda yasadigi ruhsal bir fenomen seklinde
tanimlanabilmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000). Ise yabancilasma, isin bizatihi
kendisinin, kisinin belirgin olarak bireysel gereksinim ve beklentilerini tatmin
edemedigi algisindan ve igin kendi tabiatindan kaynaklanan psikolojik ayrimin
genellestirilmis bir biligsel halidir. ise yabancilasma, isgdrenin isine diisiik ilgi
gostermesi ve zayif bir enerji ile igine egildigi, zaman gecirme amagh ve aslinda
digsal odiiller i¢in ¢alismak durumunda oldugu bir duygu durumunu yansitmaktadir
(Michaels vd., 1988).

Aiken ve Hage (1966), ise yabancilasmayi kariyer hedeflerinden uzaklagsma ve
profesyonel normlara uyum saglayamadan olusan olumsuz duygular olarak ifade

etmislerdir. Ise yabancilasan is gorenlerin ise islerine karsi bir giivensizlik
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duyduklarmi ve isteksizlik yasadiklarini, gergeklestirdikleri islerinin topluma yararl
olmadigin1 diisiindiiklerini, i yasamu ile ilgili olumsuz diisiincelere sahip olduklarini
ve yaptiklari igin ger¢ek degerlerini yansitamadiklar1 gibi olumsuz diisiincelere sahip

olduklarmi belirtmektedirler.

Ise yabancilasma kavraminm kokeninde ise, Marx’m is¢inin emeginin bdliinmesi
diisiincesi yatmaktadir. Bu diisiincenin temelinde is¢inin emegi tizerinde herhangi bir
kontrolii yoktur. Marx™a gore kapitalist sistemde is¢inin emegi iizerinde kontrolii
olmamakla birlikte emegini belirli bir {icret karsiliginda satmaktadir. Marx’a gore ise
yabancilasma isin dogasi ile insan dogas1 arasindaki ¢eliskiyi ifade etmektedir. Marx
ise yabancilagsmayi, is¢inin irettigi tirtinden zihinsel olarak uzaklasmasi ve ortaya
cikan {irlinde herhangi bir s6z hakkinin olmadigin1 diisiinmesi seklinde
tamimlamaktadir (Mahmud, 1993). Marx’a igin is¢i ne kadar ¢ok firiin iretirse,
iiretmis oldugu iirtinden o kadar uzaklagsmakta ve kendisini degersiz hissetmekte ve

ne kadar ¢ok iiretirse o derece az liriin tilketmektedir (Omran, 1983).

Marx, iscilerin is yeri ile ilgili ihtiyaglarmi, kendi ilgileri dogrultusunda
olusturabildikleri zaman ve islerine Ozgiir irade ve bireyselliklerini yansittiklari
zaman emeklerini sahiplendiklerini belirtmektedir (Mahmud, 1993). Bir baska ifade
ile Marx, insanmn 6ziiniin tiretim siirecinde degistigine yani, insanin 6ziiniin iiretim
siirecinde yaratmis oldugu iirlin ile arasindaki kurdugu baga goére sekillendigini
belirtmektedir. Eger is¢i yaratmis oldugu iirliniine aitlik hissetmezse, Uriin ile
arasindaki bag1 kopartmakta ve kapitalist sistemden dolay1 iiretmis oldugu iiriiniin
esiri olmaktadir. Marx, iscinin iiretmis oldugu iiriin ile arasindaki bagi koparmasinin
nedeni olarak kapitalist sistemi gérmekte ve bunun isginin yasaminin bir tezahiirii
olarak siirekli yasanacagini belirtmektedir (Farahbod vd., 2012). Ciinkii is¢i liretmis
oldugu iiriiniin, iiretim siirecinde zekasini ve yeteneklerini kullanamadig i¢in {iriine
katkida bulunamamakta ve ¢alisma kosullar1 tizerinde kontrol sahibi olamamaktadir
(Tiikel, 2012). Ayrica Marx’a gore, is¢inin is veya Uriin ile ilgili yasamis oldugu
motivasyonun kaynagi olarak i¢sel ihtiyaglar degil de digsal ihtiyaglar oldugu zaman
is¢i iiriin ve yapmis oldugu is ile arasindaki bag1 kopartmakta, emegini satmakta ve
kendisini bir nesne gibi algilamaktadir (Farahbod vd., 2012). Bu dogrultuda, birey
yapmis oldugu ige ve liretmis oldugu iiriine kendisinden bir sey katmadig: siirece ige

yabancilasma gergeklesecektir (Mahmud, 1993)
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Ise yabancilasma ile ¢alisma yasami kosullar1 arasinda yakin bir iliski mevcuttur
(Tuna ve Yesiltas, 2014). s yeri kosullar1 yapilan isi dogrudan etkiledigi icin,
caligma yagaminin kalitesi bireyi ise ve liretmis oldugu iiriine motive edebilmektedir.
Eger birey, isin yapisi, iicret, teknoloji, isttihdam giivencesi, sosyal adalet ve egitim
gibi ¢aligma yasami konularinda yeteri kadar motive olamiyorsa (Toklu, 2016) veya
isinde tatmin edici bir faktor bulamadig: i¢in sadece maas karsiligi igin ¢alisiyorsa

ise yabancilagsma yasamaktadir (Omran, 1983).

Kohn (1976)’ya gore, bireyin is siireci tizerindeki kontrolii gii¢siizlik ve normsuzluk
duygularina baglhdir. Seeman (1972) ise, yabancilasmanin bireyin sahip oldugu isin
yararlilig1 ve anlam derecesine bagli olarak ortaya ¢iktigmi belirtmistir. Ayrica is
kosullar1 ve isin kendi dogasi ile ilgi olarak ise yabancilasma, bireyin yapmis oldugu
ise ve is koluna gore degisiklik gostermektedir. Blauner (1964)’e gore, isin dogasi
geregi isinde 6zerklik hisseden bireyler ve iglerinde yiiksek derece bilgi ve becerisini
kullanabilen ve ise cesitlilik katan bireylerde ise yabancilasma daha diisiik

seviyelerde ger¢eklesmektedir.
2.6. Ise Yabancilasmaya Sebep Olan Etmenler

Ise yabancilasma kavrami, sadece is gorenin kendisi ile catismasi nedeniyle
olmamakta aym zamanda dis faktor tarafindan da etkilenmektedir. Orgiitlerde
yapilan isin durumu yani monoton, sikict ve kotii calisma kosullari, ¢aligsanlarin
yaptig1 ise anlam verememesi, yaptig1 is ilizerinde kontroliiniin olmamasi, kariyer
beklentisi, isinde gelisme firsatlarmin olmamasi, isin kolay olmasi, olumsuz c¢aligma
sartlar1 vb. neden is gérenin isinde yabancilagsmasina sebep olmaktadir. Caligsanlarin

islerine yabancilagmalarina sebep olabilecek unsurlar bu baslik altinda agiklanmistir.
2.6.1. Ise Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Orgiitlerde ise yabancilasmaya sebep olan orgiitsel etmenleri Simsek, Akgemci ve
Celik, (2006) ve Demirel ve Unal (2010) orgiitiin biiyiikliigii, yonetim tarzi,
calisanlarin rollerindeki belirsizlik, catisma, yetki ve sorumluluk diizeyi, yonetime
katilma, yOnetimin anlayisi, kariyer engelleri, liretim bi¢imi, is bolimi, calisma
kosullari, orgiit kiltiiriine ait unsurlar etkilemektedir (Sarros, Tanewski, Winter,
Santora ve Densten 2002).
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J Is Boliimii: Teknolojideki gelisme ile birlikte meydana gelen is
boliimii ve uzmanlasma calisanlarin ise yabancilagma algilarini arttirmaktadir
(Shepard, 1973). Orgiitlerde meydana gelen is boliimii ve uzmanlasma siireci
beraberinde yasamini iscilik emegi ile devam ettiren insanlar1 birkag basit
operasyonda uzmanlastirarak onlar1 bununla sinirli kilar. Sadece belirli bir
alanda uzman olan c¢alisanlar yaraticilikk ve sorunlarla basa ¢ikabilme
yeteneklerini gelistirecekleri bir alan bulamayabilirler bu da ¢alisanlarin ise
yabancilagsmasina sebep olabilir (Arslan ve Giizel, 2016).

. Inang, Tutum ve Degerler: Orgiitlerde 6rgiit kiiltiiriinii gelistirmek
icin kullanilan inang, tutum ve degerler mitler, ritiieller, hikayeler, efsaneler
ve oOrgiitsel degerler kullanilarak c¢alisanlara aksettirilmeye caligilir.
Orgiitlerde dnemli olan olaylar1 gdsteren bu degerler orgiitiin yapist ve
calisanlarin psikolojisi hakkinda bilgi vermektedir. Calisanlarin degerleri ile
uyum gostermeyen Orgiitsel degerler is tatminsizligi, Orgiitsel baglhlikta
azalma, ise yabancilagsma gibi davranislara sebebiyet vermektedir (Yumuk,
2011).

. Orgiit Yapisi: Calisanlarin ¢alistigi Orgiitiin biirokratik  yapisi
calisanin Ozgiirce hareket etmesine ve fikirlerini sdylemesine engel
olabilmektedir. Bu da kisinin yaratici diisiinme yetenegini engelleyerek
kisinin  benliginde uzaklagsmasina ve bunalima girmesine sebep
olabilmektedir.

. Cahsma Kosullar: Isletme tarafindan calisanlara sunulan fiziki,
ekonomik, sosyal imkanlarin hepsi ¢alisma kosullarmi olusturmaktadir. Iyi
olmayan caligma kosullar1 orgiitlerde verimsizlik, ise yabancilagsma ve is
tatminsizligi gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Orgiitlerde iicret ve
calisma siiresi ¢alisanlarin psikolojisini etkileyen en Onemli unsurlar
olmaktadir. Isletmelerde kayit disi istihdam, uzun saatler ve ayni iste siirekli
calismak ¢alisanlarin ise yabancilasmasma neden olmaktadir (Erdil, Keskin,

Imamoglu ve Erat, 2004).

Calisanlarin ige yabancilagmasina sebep olan bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlar

asagida ozetlenmektedir (Basaran, 1998):
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J Ise yabancilasan ¢alisanlar ne iiretim yaptig: aracglar1 ne de iirettigi
iriinii  sahiplenebilmektedir. Calisanlar iiretimin tek bir kismina dahil
olabildikleri i¢in ¢aliganlar nihai {irtinii sahiplenememektedirler.

J Calisanlar Orgiitiin denetimi altina girerek kendi gelecegi hakkinda
karar verme yetkisi elinden alinmistir. Bu de calisanlar olaylar karsisinda
pasif kalmasina sebep olmaktadir.

. Islerinde islerin uzmanlik esasina gdre boliimlendirilmesi isgdrenlere
isin biitiinii yerine kiiclik bir parcasmin liretimini gorme imkani vermesi
1sgorenin yaraticiligini gelistirmesini engellemistir.

o Teknoloji ile birlikte ¢alisanlarin makineleri daha fazla kullanmak
durumunda kalmalar1 ¢alisanin kendini denetleme imkanimni elinden alarak,

denetimi makinelere birakmustir.

Ise yabancilasan calisanlar stres ve tatminsizlik yasamakta ve bunun sonucunda da isi
birakma, devamsizlik, vb. davranislarinda bulunmaktadirlar. Calisanlarin tiretkenligi
ve motivasyonun diismesi, orgiitsel bagliligin azalmasina, ise olan ilginin azalmasi, is

tatmininin diismesi, ¢alisan devir oraniin artmasina sebep olacaktir (Tutar, 2010).
2.6.2. ise Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler

Ise yabancilasmaya neden olan faktdrler arasinda; ekonomik yapi, teknolojik yap,
toplumsal ve Kkiiltiirel yapi, politik ve hukuki yapi, sanayilesme ve kentlesme,

sendikal faaliyetler ve kitle iletisim araglar1 cevresel faktorler arasinda sayilabilir.

o Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi: Medeni yasama uyum saglayabilmek
icin toplumun deger yargilari, yasam bicimlerindeki gelismeler, gelenek
gorenek ve ahlaki degerlerin zamanla gelismesi, aile yapisi ya da aile
bireylerinin sorunlar1 gibi durumlar toplumsal ve kiiltiirel yapida meydana
gelen degisimler yabancilagmaya sebep olan faktorler arasindadir. Ayrica bir
tilkedeki yasanan siyasi belirsizlikler, siyasi istikrarsizligin olmasi, politik
hayatta yasanan gelismeler sonucunda yasanan belirsizliklerin igsizlige neden
olmas1 bunun sonucunda iilkede yasayan insanlarin yarindan endise duymasi
ve korku i¢inde yasamalar1 yabancilasmaya sebep olmaktadir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2006).

J Ekonomik yapi: Ekonomik faktorler hiikiimet politikalar1 ve orgiitiin

kurulus politikalarina gore degisebilir. Ekonomik faktorlerin degisimi
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orgiitlerde ve ¢alisma usullerinde farkli sonuglar meydana getirebilir. Ulkede
yasanan enflasyon, is¢ilik maliyetleri, vergiler, faiz oranlar1 vb. ekonomik
etkiler dogrudan veya dolayli olarak ¢alisanlarin sosyo-ekonomik durumlarini
etkilemektedir. Ekonomide yasanan gelismeler nedeniyle ¢aliganlarin maasi
artabilir ya da maas1 azalabilir. Bu nedenle ¢alisan belirsizlik korkusunun
istesinden gelebilmek i¢in daha fazla ¢alismaya egilimlidir. Calisanin isine
kars1 hissetmis oldugu endise, is tatmini ya da tatminsizligi, tiikenmislik, gibi
durumlar ¢alisanin isine kars1 yabancilagsma hissini arttirabilecektir (Simsek,
Akgemci ve Celik., 2001)

o Teknolojik Gelismeler: Sanayi devriminden sonra meydana gelen
makinelesme ile birlikte makinelerin yogun bir sekilde kullanilmasi
calisanlarin yaptiklar1 islerde hakimiyetlerini yitirmelerine ve ¢alisanlarin
makinalarin bir uzantis1 haline gelmesine sebep olmustur. Sanayi devrimi
sonucunda insanlarin yaptig1 isin yerini makinelerin almasiyla bireylerin daha
fazla bos zaman elde edecekleri diisliniilmiistiir. Ancak beklenenin aksine
bireyler makinelerin bir par¢asi haline gelereck kendi kendilerine
yabancilagsmislardir (Pars, 1982, Duncan, 2007; Simsek, Akgemci ve Celik.,
2001).

2.7. ise Yabancilasmanin Sonuclar

Sosyal, psikolojik, ekonomik ve fiziksel bir¢ok degiskenden etkilenerek yabancilasan
kisilerin davraniglarinda da bazi degismelerin olmasi ka¢inilmazdir. Bu degismeler,
orgiitlerin bazi olumsuz sonuglar ile kars1 karsiya kalmasma neden olmaktadir. Is
gbrenin iginden tatmin olamamasi, giderek tiikenmesi ve yabancilasmasi; is
tatminsizligine, oOrgiitsel sessizlige, tiikenmislik sendromuna, Orgiitsel bagliligin
azalmasina, isten ayrima niyetinin olusmasma ve ise devamin azalmasina ve son

olarak da ¢alisma yasaminda kalitenin diismesine neden olmaktadir.
2.7.1. Is Tatmininin Azalmasi

Is tatmini, ¢alisanm isine veya is deneyimlerine kars1 genel degerlendirmelerinden
kaynaklanan olumlu duygusal veya memnuniyet verici durum seklinde
tanimlanabilmektedir. Bagka bir ifadeyle is tatmini, kisinin is durumuna kars1
hissetmis oldugu olumlu duygusal tepkilerin bir yansimasi olarak beslenmesidir

(Ozer, 2010). Bireyler ile isletmelerin ulasmak istedikleri hedeflerin uyumu,
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bireylerin elde ettikleri kazanimlari ile isten bekledikleri kazanimlar1 karsilastirmasi,

is tatmini ile yakindan ilgili konulardir (Iscan ve Saym, 2010).

Calisanlarin isinden tatmin olabilmeleri Orgiite olan giivenine, Orgiitteki adalet
algisina, orgiitii ve arkadaglari ile uyumuna baglh olabilmektedir. Bu davraniglar
olmadiginda ise bireyler kendilerini oOrgiite karst yabanct hissetmeye
baslamaktadirlar. Birey orgiitiinden bu olumlu davranislar1 beklemekte, karsiliginda
orgiitiine baglanmakta, motivasyonu artmakta ve igini severek yapmaktadir. Aksi
taktirde kendini Orgiitten uzaklastiracak, isini sevmemeye ve isinden tatmin

olmamaya baglayacaktir.
2.7.2. Orgiitsel Sessizlik

Morrison ve Milliken sessizligi “calisanlarm isleri ve kurumlariyla ilgili olumlu
sonuglar ortaya ¢ikaracak bilgi, diisiince ve fikirlerini bilingli bir sekilde gizlemesi,
sakli tutmas1” seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanimda ise; calisanlarin kendi
orgiitsel durumlarinin duygusal, bilissel veya davranigsal degerlendirmeleri hakkinda
bu durumu degistirebilecek ya da diizeltebilecek {istlerine, astlarina veya
meslektaglarina sozlii ya da yazili ifade etmekten kac¢inma seklinde ifade
edilmektedir. Calisan sessizligi veya oOrgiitsel sessizlik ile ilgili ¢alismalarda ve
arastirmalarda genellikle sessizlik; aktif, bilingli, kasitli ve amagli bir davranig olarak
ele almmakta ve incelenmektedir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin, orgiitleri icin
kasith ve amacgh olarak herhangi bir olumlu katkida bulunmamalar1 ile

sonuglanmaktadir (Bildik, 2009).

Yabancilasma duygusu yasayan is goren, yabancilagmanin bir sonucu olarak kendini
orgiitten izole ederek oOrgiit icerisinde sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bu sessizlik,
aslinda calisanin bilingli olarak orgiite kars1 gosterdigi bir tepkidir. Baz1 durumlarda
calisan, sadece zorunlu oldugu i¢in Orgiite kars1 kendini yabanci hissetse de orada

olmak zorunda kaldigindan tepkisini bu sekilde ifade edebilmektedir (Babiir, 2009).

Calisanlarin karar alma siireglerine dahil olmadigi, fikirlerinin alimmadigi bir
yOonetim bi¢imine sahip olan bir orgiitte ¢alisan, isyerine ve igine yabancilasmaktadir.
Ancak caliganin gelecek endisesi, hayatini idame ettirmesi gibi nedenlerden dolay1
orgiitte kalmak gibi bir zorunlulugu varsa ve bu nedenle orgiitten/isten ayrilamiyorsa

kendisini izole etmekte ve sessiz kalmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008).
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2.7.3. Orgiitsel Baghhgin Azalmasi

Orgiitsel baghlik, orgiitsel ¢ikarlar1 yerine getirecek sekilde hareket etmek igin
icsellestirilmis yazili olmayan kurallarin bir toplamudir. Orgiitsel baglilik, calisanin
orgiitte kalma istegi duyarak, Orgiitiin ama¢ ve degerleriyle maddi kaygilar
giitmeksizin kendisini 6zdeslestirmesidir (Balay, 2000). Baska bir tanimda orgiitsel
baghlik, orgiit amaglarina ve hedeflerine duyulan gii¢lii inang, orgiit icin c¢aba
gosterme ve Orgiit iliyesi olarak kalma i¢in hissedilen giiglii istek seklinde

tanimlanmaktadir (Demir, 2005).

Orgiite baghlik bircok faktdrden etkilenmektedir. Bu faktdrler bireylerin; yasi,
medeni durumu, cinsiyeti ve deneyimi, Orgiitsel adalet algisi, duydugu giiven ve is
tatmini, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, yapilan isin 6nemi ve aliman destek, karar alma
stireclerine katilimi, is glivenligi, tanisma ve yabancilasma ve iicret degerinden
saglanan haklari, caresizlik, is saatleri, ddiilleri ve rutinlik, terfi olanaklari, liderlik

davranislari, is olanaklar1 ve gosterilen ilgidir (Y1lmaz, 2009).

Orgiitsel baglihgin diisiik oldugu orgiitlerde, ise devamsizlik, isyerinde ayrimcilik,
orgiitsel yabancilasma, kaynaklar1 ve bilgiyi kétiiye kullanma, psikolojik taciz ve
isten ayrilma gibi {retkenligi olumsuz yonde etkileyecek davranislarin ortaya

¢ikmasi kaginilmazdir (Demirel, 2009).

Orgiite kars1 yabancilasan bireylerin zamanla drgiite olan bagliliklarmin yok olmas,
orgiit agisindan son derece olumsuz bir durumdur. Bu durumun 6nlenmesi i¢gin Orgiit
yOneticilerinin is gorenlere karsi daha duyarli ve daha ilgili olmalar1 gerekmektedir.
Ciinkii orgiite olan baghlik azaldiginda isten ayrilma veya ise devamsizlik gibi

sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir.
2.7.4. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik, zorlu ¢alisma kosullarina uzun siireli maruz kalmanin ve / veya kisisel
sorumluluklarin sonucu olarak, uzun siireli stresin neden oldugu olumsuz yodnde
tutumlar iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme halidir. Tiikenmislik yiiksek
stres seviyesi, daha diisiik performans, daha fazla hastalik, daha az ise gitme ve daha
az Uretkenlik ile iliskilidir. Tiilkenmislik seviyeleri yliksek olan bireylerin bulundugu

orgiitlerde diisiik karhlik ve yiliksek personel devri olabilir (Maslach, 1981).
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Tiikenmislik, isinde yliksek motivasyona sahip ve is odakli bireylerin, ise yonelik
heveslerini kaybetmeleri ya da isteklerinin azalmalar1 ile baslayan siirecin bir
sonucudur. Tiikkenmislik kavrami; is hayatina yiiksek umut, hedef ve ideallerle
baslayan ancak, fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenmisligi ve diisiik kisisel basar1
hissi, duyarsizlasma, anlamsizlasma ve giicslizlesmeyi yasayan insanlari

tanimlamaktadir (Sirgevil, 2006).

Calisanlarin yaptiklar1 isten doyum alamamasi siirecinin sonucunda, yabancilasma
duygusu ile sonu¢lanmakta ve yabancilasan ¢alisanlar gittikce tiikenmislik sendromu
belirtileri gostermektedir. Yabancilasma duygusu onlenemediginde ¢alisan kendini
dis diinya dan izole etmekte ve tiikenmeye baslamaktadir. Calisanin tiikenmisligini
Onlemek i¢in i tatminini saglamak, bunun i¢cin de is tatminsizligine neden olan
orglitsel yabancilagmaya neden olan faktorleri, engellemek gerekmektedir (Babiir,
2009). Isinden tatmin olmayan calisan zamanla yabancilasmaya baslayacaktir.
Yabancilagsma siirecini atlatamayan calisanlar ise son asama olarak tiikenmislik

sendromu ile kars1 karsiya kalacak ve tiikenecektir.
2.7.5. Cahsma Yasaminin Kalitesinin Diismesi

Genel anlamda ¢alisma yasami kalitesini; ¢alismay1 dogrudan ya da dolayh etkileyen
is yapisi, ticretler, ¢alisma ortami ve sartlari, islerin idaresi ve organizasyonu, iste
kullanilan teknoloji, ¢alisanlarin tatmini ve motivasyonu, endiistriyel iligkiler, alinan
kararlara katilma, istihdam gilivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik
yapt ve siirekli egitim gibi faktorleri biitlinlestiren bir kavram olarak gormek

miimkiindiir (Prokeponko, 1991).

Calisanin  hedefleri ile Orgiitiin hedeflerinin bir uyum ¢ergevesinde olmasi
sonucunda, calisanin isine olan memnuniyetinin artmasi, onun kaliteli bir ¢alisma
yasamina sahip oldugunun gostergesidir. Bu sekilde bir ¢aligma yasami bireyin
orgiite olan gilivenini ve bagliligini arttracak ve bu da Orgiiti daha ¢ok

benimsemesini saglayacaktir.

Orgiitsel yabancilagsmanm dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan calisma yasami
kalitesizliginin, verimliligi etkilemesinin Oniline ge¢ilmesi, ancak Orgiitsel
yabancilasmanin g6z ardi edilmemesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmas: ile

miimkiindiir (Babiir, 2009).
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Orgiitiin, cahisanm isini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in saglamis oldugu tiim sosyal,
fiziksel ve psikolojik kosullarin tamami ¢alisma kosullarini olusturmaktadir (Uysaler
2010). Giiriiltd, sicaklik, aydinlanma, ulasim, 1sinma, sogukluk, toz, duman, sabit bir
yerde ¢alismak, giliclii kokular, giiclii giines 15181, radyasyon, patlayici ve zehirleyici
0zelligi olan maddeler fiziksel kosullar1 olustururken; sosyal imkanlar, is giivenligi,
saglik hizmet ve giivenceleri, ¢aligma saatleri, bigcimsel ve gayri resmi iliskiler,
moral, orglitsel yapi, Ucretli izin, ¢alisma saatleri, katilim ve insan iligkileri gibi
kosullar ise sosyal ve psikolojik kosullan olusturmaktadir (Uysaler, 2010). Yapilan
arastirmalar tiim bu ¢alisma kosullarinin bireylerin yabancilasmasi {izerinde biiyiik

bir etkisi oldugunu géstermektedir.
2.7.6. ise Devamsizhk ve isten Ayrilma Niyeti

Yabancilasma ile ilgili yapilan ¢alismalarda yabancilagsmanin, is gorenler iizerinde
birtakim olumsuz sonuglar dogurmasi yaninda, orgiitlerde devamsizligin artmasi,
isgilicli devrinin yiiksek olmas1 ve ise ilginin azalmasi gibi farkli bazi sonuglara yol
actig1 da goriilmektedir. Orgiite karsi yabancilasan bireyler kendilerini soyutlanmis
hissettiklerinden, orada bulunmak istememe, kendini oraya ait hissetmeme ve
dolayisiyla ise gitmek istememe gibi duygularla karsi karsiya kalabilmektedirler.
Orgiitte mutsuz olacaklarmi diisiindiikleri i¢in is gorenlerde ise karsi ilgisizlik,
isteksizlik ve tiim bunlarm sonucunda da isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler calisanlarda baglilgin ve motivasyonun artmasi, orgiitsel hedeflerin
benimsenmesi ve igsellestirilmesi gibi degerlerle donatilmis bir Orgiit kiiltiir
yaratmaya ve bireylere bu kiiltiirli yaymaya ¢caligmaktadirlar. Bireyin kisisel degerleri
ile orgiitsel degerlerin celismesi hem birey hem de o6rgiit icin ¢ok Onemli bir
sorundur. Yonetimin bu celiskileri giderecek Onlemler almakta gecikmesi, bireyin
isten ayrilmasi gibi orgiit i¢in olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Sarros vd., 2002;

Bao vd., 2006).

Kendi degerleri ile orgiit degerleri arasinda biitlinliik géremeyen bireyler, orgiite
kars1 yabancilagacaklardir. Bu durumun sonucu olarak da birey kendisini ait

hissedemedigi o orgiitten ayrilmak isteyecektir.
2.8. Ise Yabancilasma ile Basa Cikma Yontemleri

Isin, bireyin sosyal hayatinda kendini kanitlama ve saglikli bir psikoloji olusturma

amac1 dikkate alinirsa, ise yabancilasmanin gerek c¢alisanlarda gerekse toplumsal
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yapida meydana getirecegi durumlarin kotii sonuglar dogurabilecegi unutulmamalidir
(Kaya ve Serceoglu, 2013). Bu nedenle isletme yoneticilerine diisen sorumluluk,
yabancilagsma olgusunu islevsel kilabilmek, fayda olusturabilecek diizeye indirmek
veya tamamen yok etmek igin ¢aba gostermektir (Simsek, Celik, Akgemci ve

Fetahlioglu, 2006).
Bunun sonucunda;

e Orgiitiin genel ¢alisma sekli bakimmdan negatif durumlar olusturacak
olan ise yabancilasmanm  engellenebilmesi icin, c¢alisanlarin
diisiincelerinin almmasi, kendilerini kanitlayabilecek, gelistirebilecek,
kisisel duygu ve diisiincelerini agiklayabilecek, orgiitiin hedeflerine katk1
saglayacak bir ¢alisma yeri olusturulmalidir (Tanriverdi ve Kilig, 2016).

e Yabancilagmay:r Onceden tahmin edebilecek uyar1 sistemi
kurulmahdir.

e Yabancilagmaya neden olabilecek cevresel ve orgilitsel faktorler bir
komite tarafindan siirekli incelenmelidir.

e Orgiit icinde bir “stres ydnetimi merkezi” kurulmalidir. Orgiitlerde
moral yOnetimi ve ekibin daima tesvik edilmesinin 6nemi
unutulmamalidir.

e (alisanlarin da yonetime dahil olmalar1 saglanmalidir.

Taraflarca kabul gorebilecek bir sosyal politika olusturulmali ve ¢alisma yasaminin

kalitesi artirilmalidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).
2.9. Is Stresi

Orgiitlerin devamliliklarmi saglamalarinda ve basarili sonuglara ulasmalarmda
calisanlarin Orgilite bagli olmalar1 son derece Onemli bir konudur. Gilinlimiiz
orgiitlerinde ¢alisanlar ne kadar iyi olanaklara sahipse o kadar basar1 gostermekte ve
bu basarida orgiitlerin biiyiimesine katki saglamaktadir. Isletmelerde gérev yapan
calisanlarin sahip oldugu kotii calisma kosullari, almis olduklar: diisitk maas, uzun
stireli calisma saatleri, kariyer olanaklarnin yetersiz olmasi, baskici bir yonetim
anlayis1 gibi olumsuzluklar isgdrenlerin is stresi ve tatminsizlik yasayarak ise

yabancilagsmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin basariya
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ulagmalarinda calisanlarin is streslerinin en aza indirilmesi 6nemli goriilmektedir

(Akova, Emiroglu ve Tanriverdi, 2015).

Glinlimiizde degisen ve gelisen toplumsal yapilarda stres yaygin olarak karsilasilan
bir olumsuzluk olmaya baglamistir. Rekabetin ¢ok fazla oldugu modern isletmeler
stres yaratan nedenleri belirlemek ve strese neden olan kaynaklari minimize
etmelidirler. Bireylerin istenmeyen bir durum ve tehdit karsisinda bilingli veya
bilingsiz olarak ortaya koydugu fizyolojik veya psikolojik tepki olarak ifade edilen
stres ortadan kaldirildiginda veya en aza indirildiginde bireyin sagligi, Orgiitiin
isleyisi ve toplumun refahi tizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir (Rok, 2011;

Chiang vd., 2010; Tiyce vd., 2013).

Latince ‘‘estrctia’’ kelimesinden gelen stres sozciigii, 17. Yiizyillda musibet, bela,
felaket, dert, keder, elem anlaminda 18 ve 19. yiizyillarda ise gii¢, baski ve zorluk
anlamlarmda kullanilmistir. Nesne ve kisinin belirli etmenler neticesinde bigiminin
bozulmas1 ve baski altinda kalmasia bagli olarak ortaya ¢ikan stres, Selye (1956),
tarafindan viicuda yiiklenilen herhangi bir isteme karsi viicudun gelistirdigi tepki
olarak ifade edilmistir (Giiglii, 2001; Johnstone, 1989). Is hayatinda calisanlar
iizerindeki baskmin artmasi ve calisanin isten sogumasi ve performans kaybi
yasamasina neden olan stres ruhsal ve fiziksel rahatsizliklarinda temelini olusturan
bir etmendir (Yiiksel, 2014). Bireyin duygusal-diisiinsel siireglerinde veya fiziksel
sartlarinda ¢evresiyle bas edebilmesini engelleyen veya Kkisinin giiclinii azaltan
gerilim durumu olarak tanimlanan stres, istenmeyene ¢evresel nedenlerden dolay1
bozulan i¢ denge durumunu tekrar kazanmak i¢in gerekli olan fizyolojik uyarici
olarak nitelendirilmektedir (Davis, 1982). Bireylerde olumsuz sonuglar ve bunlarin
meydana getirdigi etkiler olarak tanimlanan stres her zaman olumsuzluklar karsisinda
ortaya ¢ikmamaktadir. Mesleki acidan gelisme saglandiginda, gelir seviyesinin
yiikseldiginde ve satin alma giiciiniin artmasi1 sonucunda da insanlar stres altinda
olabilmektedirler. Bu nedenle stres genelde olumsuz durumlar karsisinda ortaya
cikabilirken bazi zamanlarda olumlu durumlar karsisinda da olusabilmektedir

(Eroglu, 1998).

Orgiitler sahip oldugu kaynaklar vasitasi ile birbirinden farkli orgiitsel iklime
sahiptirler. Orgiitiin sahip oldugu tutum ve degerler, orgiitteki c¢alisanlarin

davraniglar1 gibi nedenlerden dolay:1 farkli 6zelliklere sahiptir. bu nedenle orgiitler
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yapilan ise kullanilan teknolojiye, cevresel etmenlere, calisanlarin deneyim ve
egilimlerine, gruplagmalara ve catigmalara gore stres kaynaklart meydana
getirebilmektedir (Aydin, 2004). Bazi stres kaynaklar1 biitiin orgiitlerde benzer olsa
bile baz1 orgiitlerin stres kaynaklar1 sadece o orgiite has olabilmektedir. Bu baglamda

bazi arastirmacilar Orgiitlerin stres kaynaklarmni su sekilde ifade etmislerdir.

o McGrath’m Orgiitsel Stres Kaynagi/Nedeni

» Gorev odaklanmaktan kaynaklanan stres

» Sahip oldugu role bagli meydana gelen stres

» Ortamdan kaynaklanan stres

» Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres

» Bireyin kendisinden kaynaklanan stres (Ertekin, 1993).
J Luthans’in Orgiitsel Stres Kaynaklari/Nedenleri
Orgiitiin sahip oldugu politikalar sonucu ortaya ¢ikan stres
Orgiitiin yapisal dzellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan stres

Fiziki kosullar neticesinde ortaya ¢ikan stres

YV V V V

Orgiitsel siirecler sonucu ortaya ¢ikan stres (Luthans, 1992).
. Eroglu’nun Orgiitsel Stres Kaynaklari/Nedenleri

Genel anlamda strese sebep olan nedenler

Fiziksel ¢cevreden kaynaklanan nedenler sonucu olusan stres
Ekonomik sartlardan kaynaklanan stres

Sosyal hayata bagli olarak meydana gelen stres

YV V. V VYV V

Kisilik yapisina bagl olarak meydana gelen stres (Eroglu, 1988).

Literatiirde yer alan stres kaynaklar1 incelendiginde stresin temelinde isletme i¢i ve
dis1 sorunlar ile bireyin kendinden kaynakli olan sorunlarin stresi artirdig goriilebilir
bu nedenle bu stres kaynaklarinin minimize edilmesi hem isletme hem birey

acisindan olumlu sonuglar meydana getirebilir.

Stres ile is arasindaki iligkiler incelendiginde stres ile is tatmini arasinda negatif
yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Is yerinde meydana gelen olumsuz durumlar
kisinin tatminsizlik yasamasina neden olmanin yami swa genel saghgmi da
bozabilmekte ve hem fizyolojik hem psikolojik olarak zarar gérmesine neden
olmaktadir (Quick ve Quick, 1984; Patterson vd., 2013). Stresin birey iizeinde

meydana getirdigi olumsuz sonuglarin yani sira orgiitle alakali olumsuz sonuglar1 da
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bulunmaktadir. Calistig1 isletmede asir1 stres yasayan bireyler Orgiite zarar
verebilecek konuma gelmektedir. Orgiitiin devamliligmi saglamasi, biiyiimesi,
karliligini yiikseltmesi ¢aliganlarin igletme performansina, igse baglilik derecelerine ve
ise devam etmelerine gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle Orgiit icerisinde
stresin ¢ok yiiksek olmasi baghiligin azalmasmi, tatminin diismesini, devir hizinin
artmasini saglar (Erdal, 2009). Yilmaz ve Ekici (2003)’nin yapmis oldugu ¢alismada
orgiitlerde yasanan stresin meydana getirdigi olumsuzluklar ve bu olumsuzluklarin

meydana getirdigi sonuglar su sekilde ifade edilebilir;

v Yasanan stres nedeniyle Orgiite baglilik azalir ve is kazalar1 artar

4 Yasanan stresten dolay1 is tatminsizligi baslar. Bunun sonucunda da
uyar1 ve cezalarda artis olur.

4 Yasanan stresten dolayr ¢alisanlarn irettigZi mal ve hizmetlerin
kalitesinde diisiis meydana gelebilir ve bunun sonucunda sigorta giderlerinde
artig olur.

4 Yasanan stresten dolay1 verimlilik azalir ve bunun sonucunda aleyhte
acilan dava sayilarinda artis olur.

v Yasanan stres nedeniyle karar alirken etkinlik azalir ve sonucunda
kariyer durgunlugu yasanir.

4 Yasanan stres sonucunda orgiitlerde is giicii devir hizi artar bu
durumda tiretkenligin azalmasina neden olur.

4 Yasanan stres sonucunda orgiit ikliminde sogukluk yasanir ve bu
sogukluk orgiitsel iletisimin zayiflamasina neden olur.

4 Yasanan strese bagli olarak oOrgiit calisanlar1 arasindaki is birligi

zayiflar bu durumda orgiitiin imajin1 olumsuz etkiler

Tim bu sayilanlar orgiitlerde calisan kisilerin asir1 stresli olmalar1 durumunda
karsilasabilecekleri onemli sorunlardan olabilir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarin
performanslarini artirmak, i tatmini yasamalarin1 saglamak ve basar1 odakli hareket
edebilmek adma calisanlarini asir1 strese maruz birakmayacak 6nlemler almalidirlar.
Orgiitlerde yasanan is stresi orgiitiin yapisin1 olumsuz etkileyecegi icin ¢alisanlarin

fizyolojik ve psikolojik olarak rahatlatilmalar1 6rgiit gelecegi agisindan dnemlidir.
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2.10. Orgiitsel Politika, ise Yabancilasma ve Is Stresi Kavramlarn Arasindaki
Tliskiler

Ise yabancilasma, isin dogrudan kendisinin kisinin belirgin sekilde bireysel
gereksinim ve beklentilerini gideremedigi algisindan ve isin tabiatindan kaynaklanan
psisik ayrimin genellestirilmis bir bilissel durumudur. Ise yabancilasma, kisinin isine
kars1 diisiik ilgisi ve isine zayif bir enerji ile yaklagsmasi, zaman gecirme Ve aslinda
digsal odiiller i¢in ¢aligmasi bicimindeki duygusal durumdur (Michaels vd., 1988).
Marx’a gore kavramin kdkeninde is¢inin emeginin boliinmesi fikri yer almaktadir.
Marx ise yabancilagsmayi is¢inin zihinsel olarak iiretmis oldugu iirtinden uzaklagmasi
ve {rlinle ilgili herhangi bir s6z hakkmin bulunmadigini disiinmesidir (Mahmud,
1993). Ise yabancilagsmanin temelleri goreli yoksunluk kuramina dayandirilmaktadir.
Bu kurama gore olan ile olmasi gereken, yani gerceklikle beklentiler ile algilanan
ayriliga isaret etmektedir. Goreli yoksunluk, ¢alisanlarin baska kisi veya gruplara
kiyasla hak ettiginden daha azmni aldig1 seklinde bir duyguya kapilmasina neden olur.
Bu durum kisiler veya gruplar arasinda 6nyargiya, ayrimciliga hatta saldirganliga yol
acar ve huzursuzluk yaratir. Bu kapsamda yol actig1 orgiitsel degiskenlerden biri de

ise veya Orgiite yabancilagsmadir (Bekmezci, 2017).

Isyerinde yabancilasmanin sebeplerini ortaya koyan arastirmalarda ¢alisma sartlari, is
cevresi ve is 6zellikleri gibi faktorlerin oldugu vurgulanmaktadir (Kanungo, 1983;
Pugh ve Zhao, 2003; Ozbek, 2011). Ise yabancilasmaya neden olan isyeri ortamlart;
kisiler arasi etkilesime az rastlanan, kisinin oldugu gibi kendini ortaya koymasina
izin verilmeyen, isin adimlarmin ¢alisanca bagimsiz bigimde belirlenmesine miisaade
edilmeyen, bireyin giindelik yasamina dair hareket alan1 baskalarinca belirlenen ve
orgiitsel politika algis1 yiiksek diizeylerde seyreden yerler seklinde ifade edilmektedir
(Cheung, 2005; Ozbek, 2011).

Literatiirde Kumar ve Ghadially (1989) orgiitsel politika ile ise yabancilagsma
kavramlarinin pozitif bir iligki gosterdigini ortaya koymuslardir. Bilhassa politik
davraniglarin gozlemlendigi bir igyeri ortaminda esit ve adil olmayan bir kurumsal
ikliminin de bir ardili olarak isgorende ozellikle duygusal olarak isine
yabancilasmanm  goriilebilecegi vurgulanmistir  (Vigoda, 2002). Baska bir
aragtirmada ise oOrgiitlerde politik davraniglar; stres/gerginlik, kisisel giiven sorunu,

kaygi/anksiyete, duygusal tiikenme, 0z yeterlik sorunu ve ¢alisanin isine
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yabancilagmasina neden olmaktadir (Dargahi, 2012). Kavramlar aras: iliskilere dair
Tiirkce literatiirde ise Erkutlu ve Karacaoglu (2015) tarafindan agirlama is kolunda
yapilan ve isgorenlerin kavramlar arasi iliskide politik yetilerinin diizenleyici roliiniin

ele alindig1 bir arastirma bulunmaktadir.

Orgiitsel politika algismn sik goriildiigii kurumlarda; ddiiller ve kisiler arasi iliskiler,
sahip olunan gii¢ ile objektiflikten uzak faktorlere gore sekillenir (Chan vd., 2009).
Bunun neticesinde isgorenler, sagladiklar1 katkilar sonucu elde etmeyi umduklar1
sonuglara ulasip ulasamayacaklar1 konusunda endiseye ve performanslari ile elde
ettikleri odiiller arasimda bir uyumsuzluk olduguna dair bir diisiinceye
yonelebileceklerdir (Aryee vd., 2004). Bu durum is gorenlerin morallerinin
bozulmasina, moralsizligin ise is gorenlerin 6diill ve kaynak dagitimi konusunda
keyfi ve hakkaniyetsiz bir sonuca ulagsmalarina yol acabilecektir (Rosen vd., 2006).
Ote yandan kurum icinde sergilenecek politik davramslar yerine; ictenlige dayali
sosyal miinasebetler kurma, kisiler arasi iliskilerde giiven, empati, tatmin, kurumdaki
personel ve yoneticiler ile yakin iligkiler kurma ve psikolojik iyi olma seviyelerinde
gozle gorilir iyilesmeler ve stres seviyelerinde gerileme isgoérenlerin ise

yabancilasmalarida bir diisiisti de birlikte ortaya koyabilecektir.

Literatiirde orgiitsel politikanin is stresini yiikselttigi Goodman vd. (2011) tarafindan
iddia edilmektedir. Orgiitsel politika algismin kisilerde daha yiiksek stres ve
tilkenmislige neden olacagir ve bu durumun kisinin psikolojik iyi olma durumunu
negatif yonde etkileyecegi (Gadot ve Talmud, 2010), sosyal iliskilerin giivene dayali
tesisi edilmemesi, isten ve oOrgiitten duyulan tatmin eksikligi, organizasyondaki
calisan ve yoneticiler ile yakin iligskilerde bulunma diizeylerinde gdzlenen azalmalar
yiizinden calisanin isine yabancilasabilecegi 6ngoriilebilir. Bu nedenle is ortaminda
kars1 karstya kalinan stres diizeyinin yliksekligi, isgdrenin politik davranislara bagl
isine yabancilagmasma, buna mukabil stres diizeyinin nispeten diismesi ise isine
yabancilagsma seviyesinin azalmasina neden olabilecektir. Caliganin igine
yabancilagsmasina yol acan faktorler icinde; is memnuniyetsizligi, tiikenmislik
(Cheung, 2008), stres ve kararlara katilim eksikligi sayilabilir (Sulu vd., 2010).
Konuya iliskin literatiirde, ise yabancilasmaya yol acan faktdrlerden birinin is stresi
oldugu gériilmiistir (Yadav ve Nagle, 2012; Kocoglu, 2014). Isgdrenin isine

yabancilagmasi, kiginin isine veya gorevine baglh rolleri ile kendi dogas1 arasindaki
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uyumsuzlugun yol actigi bir sonu¢ olarak degerlendirilmektedir (Mendoza ve Lara,
2007; Mottaz, 1981). Bir baska arastirmada da ise yabancilagsmaya yol agan unsurlar
arasinda; biirokrasinin fazlaligi, orgiit yapisi, tekdiize ya da monoton ¢alisma, asiri
kontrol, is boliimii, teknolojiye odaklanma, ¢atisma, isgdrenlerin is tatminlerinde
duisiikliik, tiikkenmislik, stres, orgiitsel baglilik eksikligi gibi sebepler sayilmaktadir
(Turan ve Parsak, 2011; Kogoglu, 2014).
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UCUNCU BOLUM
IS STRESININ, ORGUTSEL POLITIiKA ALGISI iLE iSE
YABANCILASMA ARASINDAKI iLISKIiDE DUZENLEYIiCi ROLU:
NEVSEHIR iLi OTEL iSLETMELERi ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve dnemine, modeli ve hipotezlerine,
evren ve Orneklem sec¢imine, veri toplama yontemine, veri analizlerine, bulgularina

ve yorumlaria, tartisma, sonug ve onerilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiirdeki oOrgiitsel politika algis1 ve ise yabancilagsmaya yonelik az sayidaki
calismalardan hareketle bilhassa firmalar ve calisanlar arasi rekabetin siddetli
yasandig1 bir sektor olan agirlama sektoriindeki isgorenlerin kurum ve diger kisilerin
menfaatleri yerine bireysel menfaatlerini yegleyen fiiller sergileyebilecekleri, amir ve
giic sahibi c¢alisanlara yakin olmaya caligmak gibi politik davranislar gdsterme
istidadinda olabilecekleri tahmin edilebilir. Ayrica otel ortamindaki uzun saatler alan
yogun calisma kosullari, asmr1 is yiikii, stres ve degisik baski ya da gerilim
faktorlerinden neset eden yabancilasmanin ortaya ¢ikabilecegi diisiincesinden yola
¢ikilarak arastirmanin degiskenleri tespit edilmis ve arastirma dizayn edilmistir. Zira
sergilenen politik davranislarin sonucunda ise yabancilagsma ortaya ¢ikabilecek ve bu
yabancilagmay1 is ortamindaki stresin diizeyi de etkileyebilecektir. Buradan hareketle
bu aragtirmanin temel amaci, otel isletmelerindeki politik davraniglarin ise
yabancilagmaya etkisinin olup olmadiginimn tespiti ve olasi etkide is yerindeki stres

diizeyinin diizenleyici bir rol oynayip oynamadigmm belirlenmesidir.
3.2. Arastirmanin Yontemi
3.2.1. Arastirmamin Model ve Hipotezleri

Orgiitsel politika algismin sik goriildiigii 6rgiitlerde; ddiiller ve kisiler aras iliskiler,

sahip olunan gii¢ ile objektiflikten uzak faktorlere gore sekillenir (Chan vd., 2009).
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Bunun sonucunda calisanlar, sagladiklar1 katkilar sonucu elde etmeyi umduklar1
sonuglara ulasip ulasamayacaklari konusunda endiseye ve performanslari ile elde
ettikleri ddiiller arasinda bir uyumsuzluk olduguna dair bir algiya kapilabileceklerdir
(Aryee vd., 2004). Bu durum is gorenlerin morallerinin bozulmasina, moralsizligin
ise is gorenlerin 6diil ve kaynak dagitimi konusunda keyfi ve hakkaniyetsiz bir
sonuca ulagmalarina yol agabilecektir (Rosen vd., 2006). Ayrica orgiit icerisinde
politik davraniglar yerine; ictenlige dayali iligkiler gelistirme, kisiler arasi iligkilere
giivenme, empati, tatmin, kurumdaki personel ve yoneticiler ile yakm iliskiler kurma
ve psikolojik iyi olma seviyelerinde gozle goriiliir artislar ve stres seviyesinin
azalmasi ise yabancilagsma seviyesinde bir diisiise yol acgabilecektir. Bu iligkilerden
hareketle bu arastrma igin gelistirilen; “Hipotez 1: Orgiitsel politika, ise

yabancilasmayi pozitif yonde etkilemektedir.” bigimindedir.

Goodman vd. (2011) is stresinin ise yabancilagsmay1 artirdigini ileri siiriilmektedir.
Orgiitsel politika algisinin kisilerde daha fazla stres ve tiikkenmislige neden olacagi ve
bu durumun kisinin psikolojik iyi olma durumunu olumsuz yonde etkileyecegi
(Gadot ve Talmud, 2010), iliskilere giiven, is ve Orgiitsel tatmin, organizasyondaki
calisan ve yoneticiler ile yakin iliskilerde bulunma diizeylerinde gozlenen azalmalar
yiiziinden calisanin isine yabancilasabilecegi 6ngdriilebilir. Bu yiizden isyerinde karsi
karstya kalian stres seviyesinin yiiksekligi, isgdrenin politik davraniglara bagli isine
yabancilasmasina, stres Seviyesinin nispeten diisiik olmasi ise isine yabancilasma
seviyesinin diismesine neden olabilecektir. Ise yabancilasmanin sebepleri arasinda;
isten memnuniyetsizlik, tikenmislik (Cheung, 2008), stres ve kararlara katilim
sorunu gosterilebilir (Sulu vd., 2010). Literatiirde, ise yabancilasmanin sebepleri
arasinda is stresi gosterilmektedir (Yadav ve Nagle, 2012; Kogoglu, 2014). isgérenin
isine yabancilagmasi, isin veya gorevin gerekleri ile kisinin kendi dogasmimn
uyumsuzlugunun bir sonucudur. (Mendoza ve Lara, 2007; Mottaz, 1981). Ise
yabancilasmanin sebepleri arasinda; biirokrasinin fazlaligi, orgiit yapisi, tekdiize
calisma, kontrol, asir1 is boliimi, teknolojiye odaklanma, ¢atisma, is tatminsizligi,
tilkenmisglik, stres, kurumsal baglilik eksikligi gibi unsurlar sayilabilir (Turan ve
Parsak, 2011; Kogoglu, 2014). Yukarida kavramlar aras1 baglantilardan yola ¢ikilarak
gelistirilen “Hipotez 2: Orgiitsel politikanmn ise yabancilasmaya etkisinde is stresi
diizenleyici bir role sahiptir.” seklindedir. Baska bir deyisle is ortamindaki stresin

seviyesi, orgiitsel politika algisina bagl ise yabancilasmayi artirici veya azaltict
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yonde diizenleyici bir rol oynayabilecektir.

Aragtirmanin kavramlar1 arasindaki iligkilerle ile ilgili yukarida belirtilen literatiirden

hareketle gelistirilen kavramsal diizenleyicilik modeli asagidaki gibidir.

Is Stresi

Orgiitsel \l/ Ise
Politika Yabancilasma

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
3.2.2. Arastirmanin Degiskenleri, Olcekleri ve Anket Formu

Arastirmada oOrgiitsel politika algisi, ise yabancilasma ve is stresi degiskenleri
Olciilmiigtiir. Degiskenleri 6lgmek i¢in gelistirilen anket formu (Bkz. Ek. 1) ilk kismi1
demografik, diger li¢ kismi degiskenlerin oOlciildiigii toplam dort bdliimden
olusmaktadir.  Orgiitsel politika algis;, Hochwarter vd.’nin (2003) gelistirdigi alt1
maddelik 6lgek kullanilarak Slciilmiistiir. Olgek 5°li Likert tipi dlgek olup, Higbir
Zaman’dan seceneginden Her Zaman segenegine dogru swalanmistir. Olgegin

giivenilirligi alfa katsayisi ile Ol¢iilmiis ve katsay1 0,80 seklinde hesaplanmustir.

Ise yabancilasma degiskeninin &l¢iimiinde Kaya ve Sergeoglu (2013) tarafindan
gelistirilen 6 maddelik Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Arastwrmacilar bu 6lgegi
Marx’in goriislerinden yola c¢ikarak gelistirmislerdir. Olgekteki ifadeler, 1:
“Kesinlikle katilmiyorum’dan 5:” Kesinlikle katiliyorum’a uzanmaktadir. Olgegin,

0,80 alfa katsayisi ile giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Caligmada Cohen, vd. (1983) tarafindan gelistirilen 14 maddelik Likert tipi is stresi
olcegi kullanilmustir. Is stresinin dlciimiinde dlcegin Eskin vd. (2013) tarafindan
Tiirkgeye psikometrik uyarlamasi yapilan 4 maddelik kisa seklinden yararlanilmistir.
Olgiimde her madde “Hicbir zaman” ila “Her Zaman” araliginda degisen ifadelerle
degerlendirilmistir. Olgegin, giivenilirlik katsayis1 0,76 bulunmus ve dlgek giivenilir

bulunmustur.
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3.2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Calismanin evrenini Nevsehir’in dort ve bes yildizli otel isletmelerinin iggdrenleri
olusturmaktadir. Evren, arastrma sonuclarmnin genellendigi, arastirma kapsami
icerisinde yer alan ortak dzelliklere sahip birimler biitiiniidiir. Evreni olusturan bu
birimler, arastirma kapsamina giren olay, olgu veya varliklardan olugmaktadir.
Arastirma evrenini belirlemekteki amag, verilerin hangi birimlerden elde edilecegini
ve arastirma sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri veya neleri kapsayacagini
saptamak anlamini tagimaktadir (Ural ve Kilig, 2013). Bu c¢alismada Nevsehir’in dort
ve bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin evren olarak tercih edilmesinin sebebi,
sehrin tarihi, dogal ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklerinden dolayr turizm agisindan oldukga
biiyiik bir dneme sahip olmasidir. 2018 yil1 Nevsehir Il Kiiltiir Turizm Miidiirligii
verilerine gore Nevsehir’de bes adet bes yildizli otel isletmesi ve 16 adet 4 yildizli

otel isletmesi bulunmaktadir.

Calismada zaman ve mali kisitlardan dolay1 evrende tamsayim yapmak miimkiin
olmamis, ornekleme yoluna gidilmistir. Uzerinde calisilan belirli bir ana kiitleyi
(evreni) temsil edebilecek kapasiteye sahip ve bu ana kiitleden belirli kurallara gore
almmis, ana kiitlenin herhangi bir alt grubuna “6rneklem” denilirken, iizerinde
calisilan bir evrenden orneklem segme isi ise “Ornekleme” olarak tanimlanmaktadir.
Ana kiitledeki verilerden bazilarinin arastirmaya uygun olmamasi, 6rneklem
cercevesinde listelenememesi, verilere ulagilamamasi, yanitlayicilarim sorulari
cevaplamay1 reddetmesi veya cevaplama kapasitesinin olmamasi gibi nedenlerden
dolayr &rneklemede yer almayan birimler olabilmektedir. Orneklemi gereginden
fazla almak kaynak israfina, az almak ise arastirilan olayin eksik incelenmesine
sebep olmaktadir (Karagéz, 2017: 54). Calismada o6rnekleme tekniklerinden,
olasilikli olmayan Ornekleme teknigi basligir altindaki amacl veya yargisal
ornekleme teknigi tercih edilmistir. Amagli 6rneklemede arastirmaci, kendi kisisel
gozlemlerinden hareket ederek arastrma sorunsalna uygun geldigini diisiindiigi
belirli Ozellikteki denekleri Ornekleme dahil edebilmektedir. Bu Ornekleme
tekniginde aragtirmacinin yargisna gore Ornekleme dahil edilen denekler ile
aragtirma problemine cevap bulunacagi ve arzu edilen bilgilere ulasilacagi

varsayilmaktadir (Giirbiliz ve Sahin, 2014; Altunisik vd., 2012).
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Caligmada Nevsehir i1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 2018 Eyliil ay1 verilerine gore 21
adet otel isletmesi bulunmakta olup bu otellerde calisan isgdrenler g¢aligma
kapsaminda incelenmistir. Turizm sektoriinde isgdren devir hizinin yiliksek olmasi,
ozellikle turizm sezonunda artan iggoren sayisinin sezon disinda azalmasi sebebiyle
tam bir isgdren sayismna ulasilamamis olup sinirsiz evrenler (N>10.000) (Ozdamar,
2001) ve nicel arastirmalar kapsaminda Onerilen ornekleme hacmi hesaplama
formiiliiniin  kullanilmasiyla o6rneklem biiyiikliigi 384 olarak belirlenmistir.
18.10.2018-30.12.2018 tarihleri arasinda 518 adet anket 21 otel isletmesine elden
teslim edilmis olup, otel yoneticilerinden alinan izinler dogrultusunda otel
isgorenlerinin anketleri cevaplamasi saglanmistir. Yanitlayicilarin sorular1 okumadan
rastgele cevaplamasi veya cevaplar1 bos birakmasi gibi sebeplerden dolay1 baz1 anket
formlar1 ¢alismadan ¢ikarilmistir. Boylece ¢alisma kapsaminda 441 anket formundan

yararlanilmistir.
3.2.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklan

Orgiitsel politika algismim otel isgorenlerinin ise yabancilasmalar1 iizerindeki
etkisinde ig stresinin diizenleyicilik roliinii arastiran bu ¢alismanin, her ne kadar
kavramsal ve arastirma metodolojisi olarak ileride yapilacak c¢alismalara ipuclari
sunacagl diisiiniilse de birtakim smirlhiliklara da sahip oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Calisma, Nevsehir ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri
isgorenleri ile smirlandirilmig olup bu isgérenlerin kendilerine yoneltilen anket
sorularma verdikleri cevaplarla, yani otel is gérenlerinin anket sorular1 kapsamindaki

gorisleriyle smirhidir.

Arastirma kapsamia yalnizca Nevsehir ilindeki otel isletmeleri isgdrenlerinin dahil
edilmesi, Orneklem sayisinin smirli olmasina neden olmakta bu durum analiz
sonuglarmin genellenebilirligini zorlastirmaktadir. Orneklem sayismin arttiriimasi ve
verilerin farkli cografi bolgelerde, farkli sektorlerde farkli sirketlerden toplanmasi
sektorler arasi1 farkliliklarin ve karsilastrmalarin goriilmesi agisindan daha yararl
olabilecektir. Caligmanin verileri, zaman ve mali kisitlardan dolayr 18 Kasim-31
Aralik 2018 tarihleri arasinda toplanmis olup kesitsel arastirmalara bir 6rnek teskil
etmektedir. Calisma dahilinde Nevsehir il ve ilgelerinde yer alan dort ve bes yildizli
otellerde gorev yapan ¢alisanlara 518 anket dagitilmistir doldurulan anket formlari

incelendiginde 441 anketin analize uygunlugu belirlenmis ve bu baglamda calisma
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analizleri yapilmistir. Hazirlanan bu c¢alisma Nevsehir bolgesinde yer alan dort ve
bes yildizli otellerde calisanlarmm konu ile ilgili algilarim &lgmekle sinirhdir.
Gelecekte yapilacak caligmalar, daha genis zamana yayilarak gozlem, miilakat gibi

yontemlerin kullanilmasiyla daha da derinlemesine gerceklestirilebilir.
3.2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Anketler araciligiyla toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilmis, verilerin
analize uygunlugunu 6lgmek amaciyla SPSS 23’ten yararlanilmistir. Olgeklerde yer
alan ters yonlii ifadeler i¢in ters kodlama yapilmis, elde edilen verilerin ortalamalari,
frekans dagilimlari, standart sapmalar1 kontrol edilmistir. Verilerde hatali kodlama
olabilmesi nedeniyle tiim verilerin frekans dagilimlari, kayip ve u¢ deger kontrolleri
gerceklestirilmistir. Verilerin normal dagilhim gosterip gostermedigi tespit edilmis ve

bunun sonucunda Regresyon ve korelasyon analizleri ile veriler ¢oziimlenmistir.
3.2.6. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerlilik

Arastirmada kullanilan dlgeklerin alfa giivenilirlik degerleri arastirmanin degisken ve
Olceklerinin tanitildigr kisimda verildiginden bu baslik altinda sadece olg¢eklerin

gecerliginin sonucunu yansitan faktor analizi bulgularina deginilmistir.

Olgeklerin gegerligini ortaya koyabilmek igin yapi1 gecerligi arastirilmustir. Yapi
gecerligi i¢in aciklayici/kesfedici faktor analizi kullanilmistir. Her bir 6lgege iliskin

faktor analizi sonuglar1 sirasiyla Tablo 1, 2, ve 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Politika Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonucu

Faktor yiikleri Ortak varyans degerleri
Ifadeler Birinci Ikinci Uciincii Birinci | Ikinci | Uciincii
analiz analiz analiz analiz | analiz | analiz
OP1 0,757 0,797 0,831 0,574 | 0,635 | 0,691
OoP2 0,771 0,822 0,867 0,594 | 0,676 | 0,752
OP3 0,800 0,845 0,859 0,640 | 0,715 | 0,737
OP4 0,737 0,718 0,672 0,544 | 0,516 | 0,451
OP5 0,663 0,573 0,439 |0,328% | 0,691
OP6 0,507 0,257%
Ozdegerler | 3.048 2.870 2.632
Toplam 50.805 57.393 65.792
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varyans

KMO (45* 167* A67*
Bartlett

kiiresellik | 1068,148/15* | 836.930/10* | 700.051/6*
testi

2 bu ifadeler ortak varyans degeri ,400’{in altinda kaldig1 i¢in ¢ikarilmustir.
*p<.001

Tablo 1’deki agiklayic1 faktor analizi sonuglarina gore altt maddeden olusan orgiitsel
politika 6lgeginin tek boyut altinda toplandigi ve bir maddenin analiz dis1 kaldigs,
KMO o6rneklem yeterlik degerinin ,767 ile faktor analizi icin uygunluk gdsterdigi
tespit edilmistir. Orgiitsel politika 6lceginin toplam varyansi agiklama oranmnin
yaklagik %66 diizeyinde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buradan hareketle bu
arastirmanin verileri ile yapilan faktér analizi sonucunda 6lgegin; tek boyutlu orijinal
yapiy1 yansittigi bir baska deyisle yap1 gegerligine sahip oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 2: ise Yabancilasma Olcegine Iliskin Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Sonucu

Faktor yiikleri Ortak varyans degerleri
Ifadeler L ) , Uciincii Birinci | Ikinci | Ugiincii
Birinci analiz | Ikinci analiz ] ) ) )
analiz analiz analiz | analiz
IY1 0,598 0,663 0,524 0,358 0,440 | 0,524
Iy2 0,742 0,796 0,697 0,551 0,633 | 0,697
Y3 0,803 0,825 0,696 0,645 0,680 | 0,696
Y4 0,675 0,620 0,456 0,385%
NG 0,540 0,292%
Y6 0,978 0,951 0,836 0,956 0,905 | 0,836
Ozdegeler | 3.257 3.043 2.753
Toplam
54.289 60.867 68.813
varyans
KMO 513* .659* 770*
Bartlett
821.436/6
kiiresellik | 1667.684/15* | 118.979/10* .
testi

@ bu ifadeler ortak varyans degeri ,400’{in altinda kaldig1 i¢in ¢ikarilmustir.
*p<.001
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Tablo 2’deki agiklayici faktor analizi sonuglarina gore alti maddeden olusan ise
yabancilasma ol¢eginin tek boyut altinda toplandigi ve iki maddenin analiz dis1
kaldigi, KMO orneklem yeterlik degerinin ,77 ile faktoér analizi i¢in uygunluk
gosterdigi tespit edilmistir. Ise yabancilasma &lgeginin toplam varyansi agiklama
oraninin yaklasik %69 diizeyinde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buradan hareketle
bu arastirmanin verileri ile yapilan faktor analizi sonucunda 6lg¢egin; tek boyutlu

orijinal yapiy1 yansittig1 veya yapi gegerligine sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 3: Is Stresi Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonucu

Ifadeler Faktor yiikleri Ortak varyans degerleri
IS1 0,756 0,572

IS2 0,799 0,639

IS3 0,812 0,660

1S4 0,686 0,471

Ozdegerler 2.341

Toplam varyans 58.531

KMO .115*

Bartlett kiiresellik testi | 463.000/6*

*p<.001

Tablo 3’deki agiklayici1 faktér analizi sonuglarina gére dort maddeden olusan ise
yabancilasma Olgeginin tek boyut altinda toplandigi, KMO 6rneklem yeterlik
degerinin ,71 ile faktdr analizi i¢in uygunluk gosterdigi tespit edilmistir. Ise
yabancilagsma 6lgeginin toplam varyansi agiklama oranmnin yaklagik %59 diizeyinde
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buradan hareketle bu arastirmanin verileri ile yapilan
faktor analizi sonucunda 6lgegin; tek boyutlu orijinal yapiy1 yansittigi bir bagka ifade

ile yap1 gecerligine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.3. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Caligmanin degiskenleri arasindaki iligskilere yonelik bulgular ve sonugla takip eden
kisimda deginilmistir. Bundan 6nce calismanin verilerine daha giiglii istatistiksel
analizler yapilabilmesi i¢in bazi sartlar1 saglamasi gerekmektedir. Bunlardan biri
aragtirma verilerinin normal dagilim sergileyip sergilemediginin belirlenmesidir.
Aragtirmanim verilerinin normal dagilimdan gelip gelmediginin tespitinde literatiirde

onerilen ve yaygin kabul géren yontemlerden biri olan ¢arpiklik ve basiklik degerleri
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kullanilmistir (Cokluk vd., 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014). Bir verinin normal
dagilim gosterebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 araliginda yer
almas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Bu arastirmanin verilerine
bakildiginda da carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 araliginda yer aldig1 ve
dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi bunun sonucunda da yapilacak

analizlerde metrik analizlerin tercih edilmesinde bir sakinca olmadig1 goriilmiistiir.

Calismanin  degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile ortaya

konulmustur.

Tablo 4: Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler Ort. | Stn.Sap. | Alfa |1 2 3

1. Orgiitsel  Politika | 2,50 | 1,10 080 |1

Algist
2. Ise Yabancilasma 2.76 | 1,04 0,80 [0,2697 |1
3. 15 Stresi 2,65 1,03 0,76 0,287° 0,109 | 1

*hKx

n: 441, *p<.05, “p<.01, “p<.001

Tablo 4’deki ortalama degerlerine gore otel isgorenlerinin Orglitsel politika
algilarinin ortalamasinin 5 iizerinden 2,50 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
caliganlarin ara smra politik davranis sergileme egiliminde olduklar1 sdylenebilir.
Calisanlarin ise yabancilasma degiskeni ile ilgili 6lcek maddelerine verdikleri
cevaplarin yine 5 f{izerinden 2,76 degeri ile ortalama degere yakin oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglardan yola c¢ikarak isgorenlerin ne islerine tam olarak
yabancilastiklar1 ne de yabancilagsmadiklarindan bahsedilebilir. Arastirmanin diger
bir degiskeni olan is stresi diizeyleri bakimidan da otel ¢alisanlarinin 2,65 ortalama
ile yine ara sira is stresi yasadiklarini belirttiklerinden s6z edilebilir. Degiskenler
arasindaki korelasyon sonuglar1 igin Tablo 4 incelendiginde orgiitsel politika ile ige
yabancilagma iligkisinin (0,269) korelasyon katsayisi ile pozitif yonde ve zayif bir
iliski ortaya koydugu goriilebilir. Bu sonugtan ve iliskinin yOniiniin pozitif
olmasindan hareketle, orgiitsel politika algis1 arttikga ise yabancilasma da
artmaktadir. Yine Tablo 4’e bakildiginda orgiitsel politika ile is stresi iligkisinin
(2,87) pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu calismanm bir baska bulgusudur. Bu

sonug, otel ¢calisanlarinda politik davranisa iligkin bir algi olustugunda bu durumun is
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stresini artirma  yonlii  bir

iliski ortaya koydugu seklinde yorumlanabilir.
Korelasyonlara iliskin son bulgu is stresinin, ise yabancilagsma ile pozitif yonli bir
iliski gosterdigi ancak bu iligkinin zayif bir iligki (0,109) oldugu yoniindeki sonugtur.
Bu sonug otel ¢aliganlarinda is stresi arttikca zayif da olsa ise yabancilagmanin da

artacagi seklinde yorumlanabilir.

Diizenleyici etkinin ortaya konulmasinda ise regresyon analizi kapsaminda A. Hayes
tarafindan gelistirilen ve SPSS paket programina yapilan yama ile ¢alisan PROCESS
macro (v3.2) kullanilmistir. Etkilesimli etkinin belirlenmesinde Hayes’in (2013)
onerdigi asamalar g6z Oniinde bulundurulmustur. Bu noktada PROCESS
makrosunun kullanimmda “bias-corrected” Onyiikleme giiven araliklari incelendigi
icin yine Hayes (2013) tarafindan Onerilen Z-Score hesaplamalar1 kullanilmistir.
Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik ve diizenleyicilik etki analizlerinde, arastirma
hipotezlerinin desteklenmesi i¢in analiz sonucu ulagilan %95 giiven araligindaki
(confidence interval, CI) degerlerin sifir degerini icermemesi gerekmektedir

(Giirbiiz, 2019).

Otel galisanlarinda is stresinin, Orgiitsel politika algis1 ile ise yabancilasma arasindaki
iliskide diizenleyici roliiniin olup olmadigin1 belirleyebilmek igin A. Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen ve SPSS paket programi alt yapisi ile calisan PROCESS
macrosu (v3.2) kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Analizlere iliskin ana etki
ve etkilesimli etkiyi gosteren sonuglar Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: is Stresinin, Algilanan Orgiitsel Politika ve Ise Yabancilasma
Iliskisinde Diizenleyici Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

) . Kat Standart
Etkiler [iski tdegeri [P | LLCI | ULCI
say1st hata

) OP->1Y | .2360 .0479 49239 | .00 |.1418 |.3302

Ana Etki
IS=>1Y | .0543 .0478 1.1366 |.25 |-.0396 |.1482

Etkilesimli Etki | OP*IS 1452 .0429 3.3852 | .00 |.0609 |.2295
Model Ozeti
R R? F Sd1 Sd2 P
3116 .0971 15.6692 | 3.000 437.000 .000
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Tablo 5’teki regresyon analizi sonug¢larindan model 6zeti kismindan da takip
edilebilecegi gibi orgiitsel politikanin ise yabancilagsmayi tahmin etme giiciiniin
oldugu ve modelin bir biitiin olarak anlamli oldugundan s6z edilebilir [F= 15,6692,
p<0,00]. Analiz sonuglarma gore regresyon katsayisi olan R? degeri, 0,0971°dir. Bu
sonug, ise yabancilagsmadaki degisimin yaklasik %10’luk kisminin orgiitsel politika
algis1 degiskeni tarafindan agiklandig1 seklinde yorumlanabilir. Bu sonuglara gore
arastirmanin, “Orgiitsel politika, ise yabancilasmay1 pozitif yonde etkilemektedir.”

seklindeki H1 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 5°teki bulgulara gore Etkilesimli (OP*IS) etki veya etkilesim teriminin
anlamli olmasi (b=,145, p=0,00) is stresi degiskeninin ise yabancilasma tizerindeki
etkilesimli etkisinin (dlizenleyici etki) bulundugunu goéstermektedir. Ayrica
etkilesimli etki katsayr degerinin (0,1452) ile giiven araligmin alt smir1 olan LLCI
(0,0609) degeri ile giiven araligmnin {ist siir1 olan ULCI (0,2295) degerleri arasinda
yer almasi, yani bir baska ifade ile sifir degerini icermemesi etkilesim teriminin
anlamli olduguna iliskin bir bagka delildir. Aksu’ya gére (2017) regresyon analizinde
diizenleyici degiskenden bahsedebilmek i¢in tahmin degiskenin yordanan degiskeni
aciklama giicii anlamli iken diizenleyici degiskenin yordanan degisken iizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi beklenmektedir (Aksu vd. 2017: 217).
Bu aragtirmanin sonuglarinin yer aldig1 Tablo 5’e bakildiginda yukarida Aksu (2017)
tarafindan belirtilen durumun yani diizenleyici degisken olan is stresinin ise
yabancilasma tizerindeki etkisinin anlamli olmadig: goriilebilecektir. Yani etkilesim
terimi ne zaman devreye girmekte, iste o zaman is stresi, orgiitsel politika ve ise
yabancilagsma iliskisini diizenleyici bir kimlik kazanmaktadir. Bu sonuglara gore is
stresinin, Orgiitsel politika ve ise yabancilagsma arasindaki iliskide diizenleyici

etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Orgiitsel politika ve ise yabancilagsma iliskisinde is stresinin diizenleyici rolii farkls is

stresi diizeyleri bakimmdan Tablo 6’da daha detayli bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 6: Is Stresinin Farkh Diizeylerinde Calisanlarin Orgiitsel Politika
Algisinin Ise Yabancilasma Diizeyleri Uzerindeki EtKisi

Is stresi Standart
. Kat sayis1 t degeri p LLCI | ULCI

diizeyleri hata
-1SD

.0908 .0687 1.3215 187 -.0442 | .2258
(Diistik)
M (Orta) .2360 .0479 49239 .000 1418 | .3302
1SD

.3812 .0596 6.3920 .000 2640 | .4984
(Yiiksek)

Tablo 6’da farkli is stresi diizeyleri bakimindan, Orglitsel politika ve ise

yabancilagsma arasindaki iligkiye dair sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglara gore:

a) Is stresinin diisik (-1 SD) oldugu durumda, orgiitsel politika algisinmn ise
yabancilasma tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi goériilmektedir (B=0,0908, se=
,0687, t=1,3215 ve p=0,187).

b) Isyerindeki stresin orta (M) diizeyde oldugu durumda, 6rgiitsel politika algismim

ise yabancilasma {izerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir
(B=0,236, se=0,0479; t=4,9239, p=0,00).

¢) Isyerindeki stresin diizeyinin yiiksek (+1 SD) oldugu durumda da 6rgiitsel politika
algisinin, ise yabancilagsma tizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B=

0,3812; se=0,596; t=-6,3920; p=0,00).

Diizenleyici degiskenin etkileri ayrintili bir sekilde yapilan egim analiz sonucunda
Grafik 1°de goriildiigii sekilde sunulmustur. Buna gore diizenleyici degiskenin
etkisinin ayrintilar1 incelendiginde is stresinin diizeyi orta (0), (b=,236, p<.000) ve
yiksek (1), (b=,381, p<.000) oldugu durumlarda orgiitsel politika algismin ise
yabancilagsmaya olan etkisinin daha da arttig1 gdzlenmistir. is stresinin diizeyinin
yiikseldigi durumlarda bu iliski daha kuvvetlidir. Buna mukabil, is stresi diizeyi
diisiik (-1), (b=.09, p>,18) oldugunda o6rgiitsel politika algisinin ise yabancilagsmaya
etkisinin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Tim bu bulgular neticesinde arastirma
icin gelistirilen “Orgiitsel politikanin, ise yabancilasmaya etkisinde is stresi

diizenleyici bir role sahiptir” seklindeki H» hipotezi desteklenmistir.
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Grafik 1: s Stresinin Farkh Seviyelerinde Orgiitsel Politika ve Ise
Yabancilasma Tliskisi
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Sonug¢ olarak, is stresinin diizeyi yiikseldikge, oOrgiitsel politika algismin ise
yabancilasmaya etkisi artmakta ve bu durum oOrgiitsel politika algisi — ise
yabancilasma arasindaki iliskinin is stresi tarafindan diizenlendigi anlamina

gelmektedir.
SONUC

Arastirmanm bulgulari, agiwrlama sektorii isgdrenlerinin arasi politik davranis
algilamasi i¢inde olduklarini, orta seviyede bir yabancilagsma durumunda olduklarini
ve is stresi yoniinden de ara sira bu gerilimli ruh halini yasadiklarin1 ortaya
koymaktadir. Arastirmanin temel bulgularindan biri orgiitsel politika algist ile ise
yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve zayif bir korelasyonun oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica Orgiitsel politikanin, ise yabancilagmay1 tahmin giicii yaklagik
%10 sevilerindedir. Elde edilen bulgular literatiirdeki; Kumar ve Ghadially (1989),
Vigoda (2002), Dargahi (2012) ve Erkutlu ve Karacaoglu (2015) tarafindan
yiriitiilen ¢caligmalarm bulgulari ile ortaktir. Arastirmanin bir diger temel bulgusu ise
orgiitsel politika algis1 ve ise yabancilagsma iligkisinde is stresinin diizenleyici bir rol
oynadig1 yoniindedir. Bu diizenleyici etki, is stresinin diisiik diizeyleri i¢in degil, orta

ve yiiksek diizeyleri i¢in ise yabancilagsmayi artirici sekildedir.
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Bu sonuclardan hareketle ¢alisma yasamina doniik pratik bazi tavsiyelerde de
bulunulabilir. Bu manada ortadan kaldirilmast miimkiin olmayan ve igyerinde kars1
karsiya kalinan politik davraniglar, yerlestirilecek ya da tesis edilebilecek giiglii bir
kurumsal kiiltiir, kisilere bagli olmayan ve belirli bir sistemin iglerliginde
gelisebilecek kurumsallasma ve is standartlarinin tayin edilmesi sonucu ise
yabancilasmay1 azaltabilecektir. Ise yabancilasma algismi yiikselttigi belirlenen orta
ve ylksek diizeydeki is stresinin diistiriilmesi i¢in; isgorenlerin is yiikii azaltilabilir,
yoneticilerin saglayabilecekleri destek artirilabilir, farkl is tasarimi tekniklerinden

yararlanilabilir ve is tanimlar1 netlestirilebilir.

Arastirmanin bazi smirhiliklar1 da meveuttur. Ik smirhiligi calismanin drneklemidir.
Zira arastirma Nevsehir iline bagl 4-5 yildizl otel isletmelerinde ¢alisan 441 isgéren
tizerinde yapilmistir. Bu yiizden elde edilen bulgular, Tirkiye’deki farkli turizm
destinasyonlarindaki isgorenleri de kapsayan bir genellemede bulunmay1
zorlastirmaktadir. Calismanmn Kesitsel bir arastirma O6zelligi gostermesi baska bir
smirliliktir. Kesitsel arastirmalarda 6rneklem o0 anki ruh ve duygu durumuna baglh bir
degerlendirme yapmakta ve yanitlayicmin genel durumunu ve egilimini
yansitamamaktadir. Ancak yapilacak boylamsal arastirmalarla bu sorunun iistesinden

gelinebilecegi diisiiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda; kurumsal kiiltiir, ¢alisma bigimi (mevsimlik-tam
zamanli vb), yoneticilerin tutum ve davramiglari, isgérenlerin politik davranislari
degisik diizeylerde algilamalar1 gibi unsurlarin ise yabancilagsmaya yol agip agmadigi
incelenebilir. Boylece ilgili literatiiriin gelismesine ve derinlesmesine yonelik 6nemli
katkilarda bulunulabilir.
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Ek 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Politika ve Ise Yabancilasma Iliskisinde Is Stresinin
Aracilik Roll ” baglikli galismaya veri toplamak amaciyla hazilanmigtir. Aragtirmanin amacina
ulasmasl sorulara Ozenle verecediniz yanitlarla mimkin olacaktir. Verecediniz yanitlar
bilimsel amaglar disinda kesinlikle kullaniimayacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan
dolayi simdiden tegekkiir eder, calismalarinizda kolayliklar dileriz. Saygilarimizla...

2. Is tecriibesi : 1-30 4-703 8-10 O 10 lzerine O

3. Egitim Durumunuz: 3 ilk-orta O Lise 0 Onlisans (MYO) O Lisans O Lisanstistii
4, Cinsiyet : O Kadin O Erkek

5.Yas: J18-25 O 26-40 3 41 ve Ulzeri

Dog. Dr. Korhan KARACAOGLU Hilal ARAT
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Iktisadi ve hilal.arat@windowslive.com
Idari Bilimler Fakiiltesi

kkaracaoglu@nevsehir.edu.tr

Asadida yer alan Orgiitsel Politika Algisi le ilgili ifadelerden liitfen
Size en
uygun secenede (X) isareti koyarak cevap veriniz

Hicbir Zaman
Her Zaman

Nadiren
Ara sira
Sik sik

01. Isyerinde bireyler, cok fazla kendi cikarlar icin davranirlar.

02. Insanlar organizasyon icin en iyi olani degil kendileri icin en iyi
olani yaparlar

03. Insanlar, beklenti (terfi, &diil vb.) icinde olduklar kisilere
(amirler) cok vakit ayirirlar.

04. Insanlar, cikarlari dogrultusunda pastadan pay alabilmek icin
arka planda caligirlar/kulis yaparlar.

05. Insanlar, yoneticilere yakin olmak icin degisik manevralar
yaparlar.

06. Insanlar, yoneticilere iyi gdriinmek icin adeta birbirlerini yerler.

Asagida yer alan Ise Yabancilasma ile ilgili ifadelerden liitfen
size en uygun secenede (X) isareti koyarak cevap veriniz

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katillyorum ne
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

01. Yaptigim is kendimden gok baskalarinin amaglarina hizmet
etmektedir.

02. Isteyken benligimden uzaklagmis gibi hissediyorum.
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03. Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlanmaktayim.

04. Kendimi sadece is yasami disinda kendim olarak gérmekteyim.

05. Ne kadar ok calissam da hedeflerime ulagamayacagimi
distntyorum.

06. Calismama imkanim olsa galigmam.

Insanlar kendi menfaatleri dogrultusunda bir takim kasith eylemlerde
(politik davranislarda) bulunurlar. Buna orglitsel politika denir.
Asagida yer alan Is Stresi ile ilgili ifadelerden liitfen size en uygun
secenede (X) isareti koyarak cevap veriniz.

Hicbir Zaman
Her Zaman

Nadiren
Ara sira
Sik sik

01. Gegen ay is hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol edemediginizi ne
siklikta hissettiniz?

02. Gegen ay is yerindeki kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize
hangi siklikta gliven duydunuz? R

03. Gegen ay islerin yolunda gittigini hangi siklikta hissettiniz. R

04. Gegen ay hangi siklikta isyerindeki problemlerin Gstesinden
gelemeyecediniz kadar biriktigini hissettiniz?

Anket burada bitmistir, tesekkiir ederiz.
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Ek 2. Ozgecmis

KISISEL BILGILER

OZGECMIS

Ad1 - Soyadi: Hilal ARAT

Uyrugu: T.C.
Dogum Yeri ve Tarihi:

Tel: 0537 641 48 09

E-posta: hilalarat8@gmail.com

Yazigsma Adresi:

EGITIM:
Derece Kurum Mezuniyet Tarihi
Lisans Nevsehir Universitesi [IBF 2012
Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik
Lise Bandirma  Sehit Mehmet | 2008
Gonen¢c YDAL
[Ikogretim Manyas Istiklal 11kdgretim 2004
Okulu
IS DENEYIMLERI:
Yil Kurum Gorev
2019 Anka Cave Suites Genel Miidiir
2014 — 2018 Hezen Cave Hotel Otel Miidiirii
2012 — 2014 Museum Hotel Concierge

YABANCI DiL: ingilizce, Cok Iyi.

YAYINLAR:

KARACAOGLU, K. ve ARAT, H. (2019), Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel
Politika Algilar1 Ile Ise Yabancilasmalar1 Arasindaki Iliskide Is Stresinin Diizenleyici
Rolii: Nevsehir Ili C)rnegi, 18. Uluslararas: Isletmecilik Kongresi, s5.1825-1834,

Osmaniye, Tiirkiye.
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