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OZET
Bu ¢alisma ile is bos zaman catigmasinin is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik
iyi olus diizeyleri iizerindeki etkisinin ortaya konulmas1 amaglannustir. Ilgili yazmn
taramas1 sonucunda ortaya ¢ikan arastirma sorusuna yanit arayabilmek amaciyla
kuramsal bir model olusturulmus ve arastrma hipotezleri gelistirilmistir. Bu
dogrultuda Nevsehir'de faaliyet gosteren konaklama isletmesi ¢alisanlarina yonelik
kapsamli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma kapsaminda konaklama isletmeleri
calisanlarma 396 adet anket uygulanmistir. Toplanan veriler ilgili yontemlerle analiz
edilmistir. Analiz sonuglarma gore is bos zaman ¢atigmasimnin is tatmini, bos zaman
tatmini ve psikolojik iyi olus lizerinde negatif yonlii anlamh bir etkisi oldugu

saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: is- Bos Zaman Catismasi, Is Tatmini, Bos Zaman Tatmini,

Psikolojik Iyi Olus Hali, Konaklama Isletmeleri
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ABSTRACT

With this study, it was aimed to reveal the effect of work- leisure conflict of tourism
employees on job satisfaction, leisure satisfaction and psychological well- being. A
theoretical model was set and research hypotheses were developed in order to find
answers to the research questions that arise as a result of the relevant literarue
review. In this regard, a comprehensive study was carried out for accommodation
establishments employees operating in Nevsehir. Data were collected from 396
accommodation establishment employees in Nevsehir. The data were analyzed via
relevant methods. According to the results of the analysis, it was found out that
work- leisure conflict has an effect on the job satisfaction, leisure satisfaction and
psychological well- being. It was determined that work- leisure conflict has a
significant negative effect on job satisfaction, leisure satisfaction and psychological

well-being.

Key Words: Job- Leisure Conflict, Job Satisfaction, Leisure Satisfaction,

Psychological Well-Being, Accommodation Establishment
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GIRiS
Diinya genelinde cogu insan cesitli sebeplerden dolay1r bos zaman faaliyetlerine
katilmaktadr. Sanayi devrimi ile artan is saatleri ve zorlasan ¢aligma kosullari
insanlarin bos zaman ihtiyaci1 arttirmustr. Insanmn hayat kalitesini arttirici
faaliyetlere katilmasi1 gerekmektedir. Calisma saatlerinin yogunlugu ve bunun
sonucunda yasanan stres insanlarin kendilerine zaman ayrmalarint gerekli kilmistir.
Yapilan en ufak bir faaliyet dahi insanlarm kendilerini daha iyi hissetmelerini,
rahatlama ve dinlenmelerini saglayabilir. Turizm sektorii bazi insanlar i¢in tatil ve
eglence olarak goriilirken, bazi insanlar i¢in ¢alisma alani1 6zelligine sahiptir. Turizm
icerisinde ¢aligan insanlar yogun calisma saatlerine ve yogun hizmet etme

zorunluluguna sahiptir.

Bos zaman insanlarm yemek, igmek, yasamak, caligmak, egitim almak, saglik vb.
haklar gibi sahip olduklar1 ve gerceklestirmeleri gereken bir haktir. Tipki diger
haklar gibi bos zaman hakki da hi¢ kimseyi dil, din, renk, cinsiyet, statii, ekonomik
durum vb. ayrim yapilmadan herkese taninmalidir. Toplumlar ve toplumsal ihtiyaclar
birbiri ile iliskilidir. Bos zaman bu ihtiyaglardan ve toplumlardan ayr1 diisiiniilemez.
Toplumun refahi, diizeni disiiniildiiglinde insanlarin refah ve diizeninin olmasi
saglanmalidir. Istek ve ihtiyaclar1 karsilanan insanlar toplum refahi1 da
saglayacaktr. Caligilmasi gereken zamanda insanlar ¢aligmali ve bos zamana ihtiyag

duyduklarinda bos zamandan faydalanabilmelidirler (Sivan ve Ruskin, 2000: 1).

Calisan insanlarin bos zamanlarmi verimli bir sekilde degerlendirmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Verimli degerlendirme ile insanlar yasadiklar1 stresten, sahip olduklar1
umutsuzluk, yorgunluk, kendine giivenmeme gibi duygulardan kurtulabilmektedir.

Ayni zamanda bos zaman ile calisan insanlar kendilerinde daha oOnce fark



edemedikleri yetenekleri, becerileri 6grenme imkani elde eder veya var olan
yeteneklerini gelistirme becerisi kazanrr. Insanlarm basarili olmasi sadece is hayati
ile tanimlanmamaktadr. Basarili insan hem is hem de sosyal hayatinda basar1 elde
etmis olan demektir. insanlarm, bu basariy1 elde edilmesi icin iginde bulunduklar
durumu degerlendirmeleri gerekmektedir. Bos zaman insanlarin hem sosyal hem de
is hayatlarinda basarili olabilmesi i¢in fayda saglamaktadir (Aydogan ve Giindogdu,
2006: 223).

Bos zaman mevcut potansiyelleri ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve bireylerin topluma
uymasmi saglamay1 amaclayan bir kavramdir (Press, 1983: 179). Is- bos zaman
catismasi, is ve yasam kosullarin1 dengede tutma ¢abasi sonucunda olusan zihinsel
bir durumdur. Is kosullar1 ve ¢alisma saatleri bos zamana duyulan ihtiyaglar:
arttirirken, bos zaman etkinliklerine katilma firsatlarini, bos zamana ayrilmasi

gereken zamani azaltir (Lin vd., 2014: 245).

Cahsyma kapsammnda yapilan literatliir taramasmmda konaklama isletmelerinde
calismakta olan kisiler ele almarak is- bos zaman ¢atismasinin, bu ¢alisanlar lizerinde
i tatmini, bogs zaman tatmini ve psikolojik i1yi olus hali lizerindeki etkisinin
arastirilmadigr goriilmiistiir. Emek yogun bir sektor olan turizm, ¢alisanlar1 i¢in
oldukca onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii yogun sekilde ¢alisan turizm ¢alisanlari
bu siiregte diger insanlarin bos zaman degerlendirmelerinin en iyi sekilde ge¢gmesi
icin ¢ahsmaktadir. Bu anlamda bakildiginda turizm calisanlarinin igerisinde
bulundugu is- bos zaman tutumlar1 ile ilgili bu ¢aliymanin yapilmasina ihtiyag

duyulmustur.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, is- bos zaman gatismasi ve bu
kavramm icerdigi is ve bos zaman kavramlar1 ayr1 ayr1 olarak incelenmistir. Ikinci
boliimde, is- bos zaman catismasmin etkisinin arastirilacagi is tatmini, bos zaman
tatmini ve psikolojik iyi olus hali incelenmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin
amaci, Onemi, kapsam ve smirliliklari, 6rneklem siireci ve veri toplama yontemi ile
arac1 ele alinmistr. Elde edilen verilerin incelemesi yapilmistr. Arastirmadan elde
edilen sonuglarm analizleri yapildiktan sonra elde edilen bulgular yorumlanmis ve

gelecekte yapilacak caligmalar i¢in dneriler sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
1 1IS- BOS ZAMAN CATISMASI

Bu boliimde Oncelik olarak is, bos zaman ve is-bos zaman g¢atigsmasi kavramlari
aciklanacaktir. Daha sonrasinda bos zamanin ortaya ¢ikisi, gelisimi, smiflandirilmasi

konularina deginilecektir.

1.1 is Kavram

Is, bir amag dogrultusunda gergeklestirilen eylemler ve bu eylemlerin ger¢eklesmesi
icin harcanan bir siirenin bulunmasii icermektedir. Kisiler bu ama¢ i¢in
gerceklestirdikleri eylemleri genellikle goniillii olarak degil disaridan bir baski ile ve
belirli kurallar ¢ergevesinde gergeklestirmektedirler. Kisiler yasamsal faaliyetleri i¢ in
bu eylemlere ihtiyag duymaktadwr. Gerceklestirdikleri eylemler siiresince kisiler
serbest zamanlarindan feragat etmek durumunda kalmaktadir. Is eylemleri siiresince
kisiler kendilerine belirtilen siire ve kurallar biitiiniinden bagimsiz olarak hareket
edememektedirler (Aytag, 2002: 232)." Baska bir tanima gore ig, insanin Gayri Safi
Milli Hasila iireten faaliyetlerde bulundugu donemleri kapsar. Ekonomik anlamda
satin alma giictiniin elde edilmesi i¢in ayrilan zamandwr. Kisaca is, ticretli zamandw"

(Voss, 1967: 100).

Insanlar yasamsal faaliyetlerini gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklarr mal ve
hizmeti elde etmek icin, bagka iiretim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak
durumunda ve bu konuda kendilerini gelistirme ihtiyact igerisinde bulunmaktadir.
Sahip olduklar1 bu bilgi ile edinecekleri mal ve hizmet iiretiminden gelir elde
etmektedirler. Elde ettikleri bu gelir vermis olduklar1 emek ve sahip olduklar1 bilgiyi
kullanarak yapmis olduklar1 mal ve hizmet iiretimi is olarak adlandirilmaktadr. Is

hem bedensel hem de diisiinsel olabilir. Insanlar yaptiklar: isin saatine, harcadiklar1



enerjiye gore yorgunluk, isteksizlik ve ya bikkmlik hissedebilir. Bu nedenle siirekli
caliymak yerine caliyma saatleri arasmna bos zamanlar koyulmaktadir. Bu sekilde
calisanlarin islerine karsi odaklanmalari da saglanmaktadir. Insanlarin is sahibi
olmalar1 kadar islerine karsi tutumlar1 da biiyiikk 6nem tagmmaktadir (Karakiigiik,
2008: 21).

Hem kisisel hem de toplumsal bir 6zellik tasiyan is, herhangi bir mal veya hizmetin
{iretilmesi eylemi olarak tanimlanabilir (Taskesen, 2017: 25). Insan hayatmm biiyik
bir kismmi is kapsamaktadr. Insanlar aileleri ile gegirdikleri zamanlardan fazlasmi is
arkadaglariile ge¢irmektedir. Cogu zaman ig ortaminda birlikte bulunduklari kisilerle
is disindaki zamanlar1 da paylasmaktadirlar. Bu durum hem isin hem de is ortamimnin
onemini arttrmaktadir. Is sadece maddi anlamda degil maneviyatta da 6nemli bir
yere sahiptir. Insanlarin psikolojik olarak bir seyler {iretmesi kendisine giiveni
saglayacagl i¢in igin ve is ortamimin Kisinin hayatmm her anina etkisi vardir (Tor ve

Esengiil, 2011:55).

1.2 Is Kavrammn Tarihi

Is, biitiin insanhigmn dolayli veya dogrudan dahil oldugu bir seydir. Kimileri bir ofiste,
kimileri bir fabrikada, kimileri de bir bahgede calisarak dahil olabilir. Bu faaliyetleri
sonucunda da belli bir {icret veya maas alarak isin devamliligi olusur (Watson, 2004).
Insanhk tarihi boyunca is hayati olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmustur. Ilkel
donemlere bakildiginda, ilkel arag gerecler kullanarak doga igerisinde yapilmasi
gereken isler gerceklestirilmistir. Yerlesik hayata gecilmesi ile insanlar tarimsal
islerle ugrasmak durumunda kalmistir. Kullandiklar1 ara¢ gerecler ve harcadiklar
enerji, zaman tarim yapmaya elverisli olacak sekilde degismistir. Sanayi devrimi ile
daha fazla degisikliklerin yasanmasi kaginilmaz olmustur. Insanlar artik daha fazla
rollere sahip olmus, farkli i boliimleri ve farkli gérevlendirmeler ortaya ¢ikmustir.
Biitiin bunlarla beraber insanlarmn yaptiklar1 islerle ilgili ¢esitli kurallarda ortaya
¢ikmis ve is hayat1 yeni bir olgu kazanmustir. Is, insanlar tarafindan gerceklestirilen

bir olaydir (Taskesen, 2017:25).



Ikkel toplumlarda avciligm 6n plana ¢ktigi donemlerde kadmnlar toplayicilik
yaparken erkekler avcilik yapmaya baslamustir. Bu sekilde ilk isbolimii
gerceklesmistir. Bu igbOliimii  kadmlarin  toplayicilikta erkeklerin  avcilikta
gelismesini saglayarak is (caliyma) siirecine yeniliklerin baglamasma katkida
bulunmus olmaktadr. Is siire¢lerinde yasanan bu gelismeler zamanla insanlarm

beslenmelerinde de farklhiliklar olusturmaya baslamistir (Senel, 1982:52).

Yerlesik hayata gegilmesi ile topluluklar halinde yasanmaya baslanmistir. Hayatta
kalmak amaciyla insanlar hem korunmaya hem de ¢aligmaya ihtiya¢c duymuslardir.
Tarmm ile ugrasmaya baglayan insanlar ortaya ¢ikmistr. Sadece tarimla ugrasanlar
degil ayn1 zamanda hayatta kalmak i¢in kdlelik yapan insanlarda olmustur. Kolelerin
hayatta kalmak i¢in caliymasindan dolayr iist kesimler igin caliymak bayagi bir
durum olarak goriilmektedir. Bu nedenle iist kesimler ¢alismaktan ka¢mmugslardir
(Febvrle, 1995:10, akt. Iskender, 2015: 16). Yerlesik hayata gecen topluluklar
zamanla elde ettikleri besinleri tamamen tikketmeyip saklamanm 6nemli oldugunu
anlamiglardwr. Bu sekilde iiretim fazlasiortaya ¢ikmustir. Bu sekilde fazla olan tiretim
ile diger topluluklar arasinda degis tokus sistemini kullanabilmislerdir. Kendilerine
gerekli oldugunu diistindikleri triinleri ellerinde bulunan fazla trilinle degistirerek
tirtin degisimini ve kiiltiir aligverigini de saglamislardwr. Ticaretin olugsmasma fayda
saglayan bu durum kiiciik bdlgelerinde calisip zamanla gelismesini saglamistir
(Samsum, 2017: 164-173). Tarih boyunca tarmm, ticari tiretim, mal ve hizmet tiretimi
onemli bir yere sahip olmustur. En yaygin olan c¢alisma bdlimii ise tarimsal
faaliyetler olmustur. Tarim gilinimiizde de hala devam etmektedir. Tarim koy
kesimlerinde yapilmaya devam ederken, daha biiyik bdolgelerde zanaatgilik
yaygmlagsmaya baslamistir. Hizmet sektorii ise onceleri 6zellikle kdleler tarafindan
gerceklestirilirken giinlimiizde is kavraminin degismesi ile hizmet sektorii de
gelismis ve biiylk oranda degismistir. Sanayi devrimi insan giiciiniin yogun oldugu
donemden makinelesmeye ge¢ilmesine neden olmustur. Boylelikle farklh is
sektorlerinin olugsmasini da saglamistir. Zamanla tcretli is daha yaygin hale gelmis
ve is i¢gin harcanan enerji ve zaman da artmustir. Ugradigi biitiin degisim ve

gelismelere ragmen is siirekliligini devam etmektedir (Kogak, 2015: 193).



e Yahn Calisma Kavramm
Yalin ¢alisma kavramu kisilerin kendileri ile ilgili bir giidiilenme ile zorunluluk
altinda calismalarmi ifade etmektedir. Bir sporcunun yapmis oldugu yazih
anlagsmalarin zorunluluguyla maclara atilmasi 6rnek verilebilir. Sporcu yaptigt sporu
icsel bir gldiilenmeyle yapar fakat anlagsmadan dolayr bir zorunluluk igerisinde

bulunur. Burada sporcunun maddi bir beklentisi olmadan yaptig1 sporu gergeklestirir
(Iskender, 2017: 823).

e Cahsma- is Kavramm
Bu kavram igerisinde kisi hem i¢sel hem de dissal etkilere sahiptir. Yani bir sporcu
kendi istedigi, eglenmek, keyif almak i¢in sporu yap arken ayn1 zamanda bundan elde

edecegi maddi geliri de diisiinmektedir (Iskender, 2017: 823).

e Yahn is Kavramm
Bu kavram i¢erisine dahil edilen kisiler her hangi bir i¢sel giidiiye sahip degildir.
Kisilerde sadece elde edecekleri maddi getiriler, ddiillendirmeler 6nemli etkiye
sahiptir. Kisilerin aklinda ki tek sey is sonucunda elde edecekleri paradir (Iskender,

2017:823).

1.3 Bos Zaman Kavram

Bos zaman ile ilgili caligmalarin baslangict 1950-1960'lara dayanmaktadir. O
donemde ekonomik anlamda biiylimiis olan {ilkelerin bos zaman agismdan da

gelismis olacagi diistiniilmektedir (Roberts, 2011: 5).

Bos zamanm eski uygarliklardan giinlimiize geldigi disiiniilmektedir. Biiyik
olasilikla eski donemlerde yasayan insanlarmn gecimlerini, giivenilirliklerini, temel
ihtiyaglarint karsilladiktan sonra kalan zamanlarinda, avlanmalar sonucunda hem
bunu kutlamak hem de kalan zamanlarimi degerlendirmek amagh ortaya ¢ikmis
olacagi lizerinde durulmaktadir. Eski donemlerden giinlimiize kadar ulasan siire
boyunca is ve bos zaman arasindaki ¢izginin oldukga belirgin oldugu goriilmektedir.
Insanligin 6zellikle yerlesik hayata gecmesi ve tarima baslamasi ile insanlar cok uzun

saatler ¢aligmak zorunda kalmistir. Bu c¢alismalar sonucunda smif ayriliklar1 da

6



ortaya ¢ikmustir. Bos zaman ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde ¢cogunlukla {ist siniflarin
sahip oldugu ve olabilecegi bir durum olarak goriilmiistiir. Bos zaman ist diizey
yoneticiler, ist kiiltiirler daha elit smiflar ile iliskilendirilmistir. Sanayi Devrimi ile
gelisen is sektorleri ve sehirler sonucunda bir ¢ok kalict degisikliklerde meydana
gelmistir. Bu degisikliklerden biri de bos zamandir. Insanlarm yogun calisma
saatleri, sehirlerde ki niifus yogunlugu, calisan yas durumu, kalabaligin ortaya
¢ikardig1 farkli sorunlar gibi gesitli etkenler bos zamanlarin engellenmesine neden
olmustur. insanlarin geldikleri bolgelerde sahip olduklar: alan ve zaman imkanlari
bliyiik sehirlerde kisitlanmis oldu. Fakat zamanla hem bos zamanin hem calisanlar
icin hem de is verimi i¢in etkilerinin 6nemi géz Oniine alinmaya baglanmistir

(Torkidsen, 1999: 66-73).

Bos zaman genel olarak insanlarm c¢aligma hayatlar1 disinda yapabilecekleri
aktiviteleri, yasayacaklar1 deneyimleri iceren bir terim olarak goriilmektedir. Farkl
bakis agilarina gore bos zaman, insanlarin ruhsal olarak i¢inde bulunduklar1 bir zihin
durumunu belirtebilmektedir. Sektdr ayrmmi yapimaksizin bos zamanm, insanlarmn
iclerinde duyduklar1 zamansal bir siire¢ oldugu iddia edilebilir. Bos zaman kavram
tarihte cok eskilere dayanmaktadir. Yogun g¢alisma saatleri icerisinde insanlarin
ihtiya¢ duyduklar1 zamanlar1 bulmalar1 ve islerinde gosterdikleri verimliligin artmas1
adma bos zaman biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin verimliliginin artmas1 ile
ekonomik biiylimeye de katkilar1 goriilebilir. Bos zamanin yonetimi ve ayni zamanda
bagka insanlarin bos zamanlarmi degerlendirmeleri agisindan pazarlanmasi da ¢esitli

etkialanlarmiortaya ¢ikarmaktadr (Susan ve Swabrooke, 2005: 22,23).

Bagka bir deyisle bos zaman, is disinda kalan zamanlar olarak diisiiniilmekte ve bu
anlamda tanimlanmaktadir. Bos zaman insanlarin is hayatlar1 disinda kisisel olarak
duyduklar1 bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar is disinda ailesi ya da
arkadaslar1 ile zaman gecirebilir ya da kendi kisisel bakimlarini gergeklestirebilir ler.
Bunlarin yani sira ¢esitli bos zaman aktivitelerine goniillii olarak katilabilirler. Bos
zaman ayni zamanda kisinin keyif aldig1 zamanlar olarak da diisiiniilebilir. Aym
zamanda bir kisinin ge¢cim kaynagi baska bir kisinin eglencesi de olabilir (Gelber,

1999: 7).



Bos zaman insanlara verilen is disinda ki zorunlu zamanlar ile karigtirilmamalidir.
Gercek anlamda bos zaman insanlara faydal, gelistirici faaliyetlerin
gerceklestirildigi, insanlarin kendilerine ve c¢evrelerinde bulunan insanlara zaman
aymrabildikleri zamanlar olarak da diisiiniilebilir. Insanlar bos zamanlarinda
Ozgirligii de hissetmelidirler. Boylece insanlar karmasikliga diismez ve bos
zamanlarmi degerlendirmek konusunda karar verirken daha rahat olabilirler
(Shippen, 2014: 22). Bos zaman kavrami ele alindiginda emek ile bir olarak
diisiiniilmektedir. Insanlar kendi hayatlarmi devam etme ve ayakta tutma siirecine
girdiklerinde, biiyiik bir boliimiinii emege ayirmaktadirlar. Emek i¢in ayrilan zaman
gibi bos zaman i¢cinde belirli zamanlar ayirmaktadirlar. Aralarinda bulunan iliski
dogrultusunda insan hayatnin emek ve bos zaman olarak iki boliime ayrildigi

soylenebilir (Kiling, 2006: 1).

Bos zaman insanin ruhsal, fiziksel, zihinsel yenilenmesi olarak diisiiniilmektedir. Is
yerlerinde galisanlara ticretli izinler verilmektedir. Bu izinlerin verilmesindeki temel
ama¢ insanlarin igerisinde bulundugu zorlu ¢alisma sartlarmdan parasal sikintilar
cekmeden, istedikleri gibi rahat olarak bos zamanlarmi degerlendirebilmeleridir.
Bunlarin yani ¢esitli ulagim kolayliginin, indirimlerin yapilmasi ile turizme tesvikte
amaglanmustir. Insanlarm turizm faaliyetlerine katilabilmeleri ve bos zamanlarmi
daha faydali ve rahat gegirebilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayni zamanda
bos zamanin turizm ve turizme bagh sektorlerde gelismenin, hareketlenmenin

olusmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. (Karakiigiik, 2008: 44).

Bos zaman aktiviteleri ile insanlar yasamsal olarak bir cok fayda elde eder. Insanlar
zor ve sik1 ¢alisma hayatmin igerisinde bos zaman aktivitelerine katilarak hem ruhsal
hem de fiziksel rahatlamaya erisebilir. Hayatmn olumsuz kosullar1 g6z Oniine
alindiginda bos zaman insanlarin bu zor kosullarmn yaratmis oldugu rahatsiz
kosullardan uzaklasmay1 saglamaktadr. Yasam sartlarmin rahatsiz edici etkisini
azaltir. Gelecek hakkinda daha iyimser olmay1 saglar. insanlar gecmiste yasadiklari
olumsuz olaylarm etkisinden kolaylikla ¢ikamaz Bos zaman aktiviteleri insanlarin
bu etkiden kurtulup kendilerini rahatlatmalarma ve daha olumlu diisiincelere
yonelmeleri konusunda yardimci olmaktadir (Caldwell, 2015: 12). Insanm bos

vaktinin olmas1 bos zaman1 oldugu anlamma gelmez Ornegin, yatalak bir hastanm
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higbir sey yapmadan bol bos vakti vardrr denilebilir. Fakat bu durum hastanin bos
zamani oldugu anlamma gelmez (Cordes, 2013: 2). Sosyologlara gbre bos zaman, bir
kisinin belirli bir zamanda i¢ginde bulundugu zihinsel durumu kapsamaktadir (Horner
ve Swarbrooke, 2005: 22). Ideal olan bos zaman, belirli faaliyetler biitiiniiniin
olmasmi gerektirir. Herhangi bir bos zaman faaliyetinin olmadig1 zaman, bos zaman
degildir. Zaman, bos zamanin belirleyici bir 6zelligi degildir. Bunun aksine, bos
zamanin olusmasi i¢in bos zaman aktivitelerinin olmasi gerekmektedir (Hemingway,

1988: 182).

1.3.1 Bos Zamamn Tarihsel Gelisimi

Bos zaman kelimesi Latince kokenli ‘Licer’ kelimesinden gelmektedir. Latince de bu
kelime izin vermek anlamma gelmektedir. Bos zamanin tanimlart degisiklik
gostermektedir. Clinkii bos zaman kisiden kisiye farkli ifadelere sahiptir. Bos zaman
tanimlanma siireci tahminen M.O. 300’ lere dayanmaktadir. Antik yunanllarin da bos
zamana karst bir ilgileri vardir (Cordes, 2013: 1). Bos zaman akademisyenleri,
Aristoteles'in - ve Platon'un felsefi fikirlerini "bos zaman ideali' olarak
degerlendirmistir. Bu yorum, schole olarak terciime edilen Yunanca "oyoAn"
kavramindan gelmektedir. Bu kelime ayrica Latince (licentia ve licere), Fransizca
(loisir) ve Ingilizce (leisure ve school) kelimeleri ile ilgilidir. Bu kelimelerin
iligkilerini genisletmek, ideal eglencenin arayisinda olundugunu gostermektedir
(okumak, diisiinmek, tartismak ve calismak) (Russell, 2017: 7). Aristoteles bos
zamanin kategorize edilebilirligi ile ilgili bir paradigma Onermistir. Bu paradigma
Sekill’de yer almaktadir. Aristoteles bos zamanin 3 sekilde gerceklestirildigini 6ne

stirmektedir; eglence, rekreasyon ve tefekkiir (Cordes, 2013: 1).

Sekil 1: Aristoteles'in Bos Zaman Paradigmasi (Cordes, 2013: 1).



Antik Yunanlilar i¢in matematik, siir ve miizik gibi entellektiiel ugraslarmn yani sira
dans, drama ve spor bir dini ifade etmenin parcasi olarak yiiceltilmistir. Ornegin, ik
Olimpiyat oyunlarinn MO 776'da tanr1 Zeus'a ibadet olarak gerceklestirilmesi buna
ornek olabilir. Oyunlar baglangigclarinda 6nemini dine bor¢luyken, daha sonra sadece
dini olarak degil atletik ve sanatsal olarak da gerceklestirilmeye baslanmistr. Ayni
zamanda politiklikte barindirmaktadir. Her dort yilda bir diizenlenen Antik
Olimpiyat Oyunlar1 yaklagik 12 yiizyil boyunca devam etmistir. Bu oyunlar sehir
temsilcilerinin aralarmmdaki iliskileri pekistrmek, sportif ve atletik bir o6zellik
tagimaktadir. Fakat zaman gectik¢ce hakimiyet kurmak i¢in kullanilan siyasi bir arag
olarak kullanilmaya baglanmistr. Oyunlarda bos zamana sahip olan aristokrat geng
erkekler yer almaktaydi. Sosyal ayrimlarin o zamanlardan var oldugu goriilmekteydi.
Platon ve Aristoteles'in bos zaman ideali hakkinda Ogrettikleri, yalnizca vatandas
olan yerli dogumlu erkekler i¢in gegerliydi. Kdlelerden olusan bir sistem, kadinlar
icin getirilen kisitlamalar ile bos zaman hayatlari daha genisletilmisti. Bu bos zaman
stireclerinde Zeus'un esi tanrigca Hera'y1r onurlandrmak i¢in 4 yilda bir diizenlenen
Heraean Oyunlar1 gergeklestirilirdi Bu oyunda gen¢ kadinlar, geleneksel zeytin dah
tacin1 kazanmak i¢in yarisirdi. Biitiin bunlarin sonucunda bos zaman kavraminin
zengin karmasikligini bir araya getirerek eski Yunanllar i¢in 6grenme, asil eylemler
yoluyla hem bedenin hem de zihnin gelistirilmesi anlamma geldigi sonucuna
varilabilir. Yunanlilar i¢in 1yi bir bos zaman, bilgiyi ve fizikselligi erdemli secimlerle
ve davranislarla dogru bir sekilde siirdiirmek "ideal' olandir ve bu sekilde gergek

zevke ulasilabilir (Russell, 2017: 8).

Bos zaman, kisinin is disinda kendine vakit ayrmasm gerektirir. {lk zamanlar bos
zaman Ust kesimlerle iligkilendirilmistir. Onlar1 entelektiiel gdstermis, 6zgiirlestirdigi
disiiniilmiistir. Buna birazda kdlelerin ¢alismak zorunda olmasi neden olmustur.
Calismak kolelere, bos zaman da iist siniflara atfedilmistir. Koleler stirekli calisirken
iist kesimlerin her zaman bos zamana sahip olduklar1 goriilmiistiir. Orta Cag'da bos
zaman, dinlenme ve yeniden iretme zamaninin yanmda st kesimlerin kendi
aralarinda gOsteris yapmalari haline doniigmiistiir. Bos zaman bu c¢agda isten
uzaklasmak ve bos zaman etkinligin se¢ilmesi 6zgiirliigiine dayanmaktadir. Ust

kesimlerin arasinda olusan gosterisler ile bos zaman, asaletin bir isareti sekline
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dontsmiistiir. Bu donemden gilinlimiize yapay bir zenginlik ve giic kaynagi olarak
gelmistir. 1700'lerde bos zaman tembellik ve zaman kayb1 olarak goriilmiistiir ve
calismaya onem kazandirmistr. Calismaya verilen 6nem endiistri ddneminde de bu
Oonemini korumustur. Sanayi devrimi ile caliyma saatlerinde artislarn olmasi, isci
emeginin somiiriilmesi, c¢alisanlarin iicretlerinde artis istemelerine ve calisma
saatlerinde azalmaya gidilmesi i¢in bir isci hareketine yol asmustir. Zamanla bu
talepler gerceklestirilerek is disinda is¢ilerin sahip oldugu zamanlar ortaya ¢ikmustir.
Ve Onemli olanin sosyal yasam oldugu kabul edilmektedir. Fakat modern bos
zamanm olusmas1 aslinda bos zamana verilen 6nemden degil, isin degerini

kaybettiginin diistiniilmesindendir (Juniu, 2000: 70).

Bos zaman ayni zamanda yeni bir endistrinin olusmasmni da saglamistir. Bos zaman
endiistrisi, bos zamana sahip olan insanlarin bu zamanlarda yapacaklar1 ve ya

kullanacaklar1t mal ve hizmetin iiretilmesidir (Horner ve Swaebrooke, 2005: 22).

1.3.2 Bos Zamamn Siniflandirnlmasi

Gelisen teknoloji yeni buluslar gibi etkenler bos zaman ihtiyacini hem arttirmakta
hem de ¢esitlendirmektedir. Eskiden insanlara televizyon onilinde gegirdikleri stiireler
bos zaman olarak degerlendirilebiliyorken, gelismekte olan toplumlar i¢in bu siire ve
faaliyet yeterli olmamaktadir. Sadece arkadaslariyla bir spor faaliyetine katilmakla
rahatlayan ve bos zamanmi iyi degerlendirdigini diisiinen insanlarin varlhigi gibi yeni
bir dil 6grenmek, miizeleri gezmek ve ya bir konsere gitmekte bos zaman taleplerini

olusturmaktadr (Dumazedier, ¢ev. Topbas, 1991).

Biligsel bilesen bos zaman hakkinda edinilmis bilgileri ve inanglar1 igermektedir. Bos
zamanm sagladig1 faydalar hakkinda bilgi edinilmektedir. Duyusal bilesen, bos
zaman ile ilgili kisinin ne hissettigini katildig1 bos zaman ile ilgili edindigi olumlu
veya olumsuz tutumu ifade eder. Bos zaman aktivitesi sonucunda bundan hoslanip
hoslanilmadigi durumu Onemsenmektedir. Davranigsal bilesen ise, bos zaman
aktivitesine katilan kisilerin miktarinin géz dniine alimmasidir. Katilanlar ile birlikte
katilma niyetinde bulunanlarda bu bilesen icerisinde degerlendirilir. Bos zamana
katilma sikligi, harcanan para/ zaman miktarlar1 gibi etkenlerde davranigsal bilesen

icerisinde yer alir (Choi ve Y00, 2016: 142).
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Serbest zaman ile bos zaman ayni kavramlar degildir. Serbest zaman kisinin is
disinda sahip oldugu ve her hangi bir bos zaman faaliyeti gergeklestirmedigi
zamandir. Bos zaman ise, kiginin is disinda her hangi bir kaygi yasamadan, kendini
mutlu edecek, rahatlatacak, stresini azaltacak ve ya yeni tecriibeler kazanacagi

faaliyetlere katilmasiyla gergeklesir (Demir ve Demir, 2006).

Bos zaman aktiviteleri ¢esitli sekillerde smiflandirilabilir. En yaygm olarak

kullanilan bos zaman tiirleri su sekilde ayrilmaktadir (Hacioglu vd., 2003);

o Kisa Siireli Bos Zamanlar

[s sonras1 bos zamanlar

Hafta sonlar1 bos zamanlar

Kisa stireli sahip olunan tatiller
e Uzun Siireli Bos Zamanlar

Cocukluk donemi sahip olunan bos zamanlar

Yillik izin zamanlarinda sahip olunan bos zamanlar

Emeklilik ile sahip olunan bos zamanlar

Diger bir bos zaman smiflandirmasi su sekildedir (Ince, 2000, akt. Kaya, 2013:13);
e Turistik Bos Zaman
Bu bos zaman, insanlarm turistik bir faaliyete katilmasimi ve bu faaliyet siiresince

zorunlu ihtiya¢larindan arta kalan zamani icermektedir.

e Sportif Bos Zaman
Bos zaman faaliyeti olarak sportif bir faaliyete katilarak gerceklestirilen bos zaman
tridiir.

e Artistik Bos Zaman
Insanlarm sahip olduklar1 yeteneklerin ortaya ¢iktigi, yaraticiigi barindiran bos

zaman tiiriidiir ( resim, heykel vb.).
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e Sosyal Bos Zaman
Sosyal aktivitelerin bulundugu bos zaman tiiriidiir. insanlar bu bos zaman tiiriinde

sosyallesmeye baglar.

1.3.3 Modern Dénem Ve Bos Zamana iliskin Yaklasimlar

Sanayinin gelismesi ile olusan endistri toplumlarinda kadin- erkek, geng- yash
bakilmaksizin her kesimden insanin olduk¢a uzun saatler ¢alismasi s6z konusudur.
Bu durum kar elde eden gruplar i¢cin olduke¢a iyi bir durum oldugu i¢in, ¢calistrdiklari
insanlar1 mutlak is diisiincesine sabitlemeyi amag¢lamislardir. Bununla beraber bos
zaman kavrami da sadece Uist diizey insanlarin hakki gibi goriilerek, ¢aliganlarin bu
konuda ki ihtiyaglar1 g6z ard1 edilmistir. Bos zamanda {ist diizey olarak goriilmiis ve
insanlara bu sekilde aktarimustir. Arttrilan ¢aligma saatleri sonucunda insanlar
zamanlarini sattiklar1 icin tlicretlerde artislar talep etmislerdir. Ayni1 zamanda ¢aligma
saat ve kosullar1 ile ilgili sikayetleri de ortaya ¢ikmaya baglamistr. Uzun saatler
calsan insanlarin gostermis olduklar1 kararlilik ve sert miicadeleler sonucunda
calgyma sartlarinda degisikliklere gidilmistir. Bunlarm basinda ¢alisma saatlerinin
kisaltilmas1 vardr. Kisalan ¢alisma saatleri insanlarin is disinda da ayr1 bir zamanlari
olmasimmi  saglamistir. Elde edilen bu zamanlarda insanlar kendilerine,
cevrelerindekilere zaman aywrabilmekte ve kisisel bakim ve ihtiyaglarmi
karsilayabilme firsat1 kazanmaktadr. Bu gelismeler sonucunda ayni zamanda bos
zaman ile ¢alisan veriminin arttif1 da gozlenmektedir. Artan yasam kalitesi ile
modernlesme sonucunda insanlar i¢in bos zamanin 6nemi daha iyi kavranmig ve
farkli bos zaman faaliyetleri ortaya ¢ikmustrr. Insanlar hem islerinde hem de sosyal
hayatlarinda daha kaliteli ve basarili bir yasam siirmeye baglamiglardir. Giinlimiize
gelindiginde insanlar i¢in ¢alismanin ne kadar 6nemliyse bos zamaninda o denli
insan i¢cin 6nemli oldugu kavranmaktadir. Bos zaman faaliyetlerinin ¢esitli sekillerde
olugmasi ile insanlarin yasamis oldugu ve yasayacaklar1 deneyimlerde ¢esitlenmistir

(Aytag, 2002: 257).

Bos zaman kisinin kendini daha yenilenmis hissetmesini saglayabilmektedir. Kisiye
farkl bakis agilari kazandrarak giinliik olaylarda da daha kapsamli diisiinmelerini ve

fikir yiirlitmelerine katkida bulunmaktadir. Kisiler bos zaman sayesinde kazandiklar1
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farkl bakis agilar1 ve yenilenme sonucunda stresten daha rahat kurtulabilmektedir.
Ayni zamanda yasadiklar1 ve ya yasayacaklariolumsuz durumlara karg1 daha direngli
ve saglam tepkiler verebilecek hale gelmektedir (Joudrey ve Wallace, 2009: 197).
Modern donemlerde bos zaman Onemli tartiima konularindan biri olarak yer
almaktadr. Bos zaman genellikle ¢calisanlarin bu siire icerisindeki emekleri diginda
kalan zaman olarak adlandirilabilmektedir. Insan hayatinm bir kismi bos zamandan
olugsmaktadir. Ayn1 zamanda bos zaman ¢aliganlarin ¢alisma siire¢lerinin bir telafisi
olarak diistiniilmektedir. Bu dogrultuda bos zaman bir amagtan ziyade bir arag olarak
distiniilmektedir (K1iling, 2006: 1).

Tablo 1: Bos Zaman Kavramina Bes Yaklasim ( Torkidsen'den sonra, 2001; Akt. Horner,
Swar brooke, 2005:22).

1.Zaman Olarak Bos Zaman
Bos zaman, birinin para i¢in ¢alis madig1 zamandir.

Bos zaman, birinin diger tiim faaliyetlerden sonra sahip oldugu kalan zamandir.

2.Aktivite Olarak Bos Zaman
Giin liik ihtiyaclar i¢in gerekli olmayan, nispeten pasif veya sert bir tiir faaliyette bulunma

Dort seviyede faaliyetlere (pasif, duygusal, aktif ve yaratict) katilim

3.Var Olus Hali Olarak Bos Zaman
Bos zaman "sessiz, diisiinceli bir haysiyet" halidir.
Bos zaman bir "tefekkiir" ruh halidir.

Bos zaman, bireyin temel gerekliliklerinden uzak 6 zgiir oldugu ruh halidir.

4 Her Seyi Kapsayan ' Biitiinsel "' Bir Kavram Olarak Bos Zaman
Bos zaman, tamamen rahatlama, eglenme ve kisisel geligim ile ilgilidir.

Bos zaman, kiiltiirle baglantili zihinsel ve ruhsal bir tutumdur.

5.Yasam Bic¢imi Olarak Bos Zaman

Bos zaman, 6zgiirliik diisiincesine ve degerli bir hayata sahip olmakla ilgilidir.

Bos zamanin ekonomi igerisindeki konumuna bakildiginda bu zamanin verimli
kullanilmasmin dnemi tekrar anlagilacaktr. Kisinin sahip oldugu kisisel ve ¢evresel

olanaklar ile bos zamanmi daha bilingli tiketmesi biiyik 6nem tasimaktadir. Bu
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kapsamda bakildiginda bos zamanin sadece kisiyi is hayatindan biraz uzaklastiran ve
tekrar ise doniisline hazirlayan bir ara verme siireci olarak diisiiniilmemesi gerektigi
anlagilmaktadir. Bos zaman siirecide kisinin kisisel bir 6zgiirlik kazandigi ve bu
stirecte ¢esitli kazanimlar elde ettigi goriilmektedir. Endiistrilesme siireci ile birlikte
iiretim ve refah diizeyleri de gelisme gdstermistir. Uretici olarak gdriilen bir kisi ayni
zamanda bir tiiketici olarak yer almaktadir. Calisan insanlarin bos zamanlarinda birer
tilketici oldugu diisiintildiigiinde, bos zaman siiregleri de tiikketimin gerceklestirildigi
stirecler olarak degerlendirilmektedir. Modern toplumda bu bos zaman siireglerinde,
tiketimin gerceklesmesi i¢in markalarm {irtin sunumlari, tiketimini saglamalar1 ve
kullanimm1 gergeklestirmek adina planlar yapimistr. Sanatsal ve egitimsel
faaliyetler biraz daha geride kalmistir. Kisisel gelisim, psikolojik diizenlemeler,
bedensel ve zihinsel gelisimin saglanmasi gibi Onemli faaliyetler gelisigiizel
yapilmaya baslanmustir. Onemli goriilen bu zaman dilimleri genellikle tiiketime
yoneltme amaci i¢in kullanilmistir. Kisi calistigi siire icerisinde bir baglayicilik,
zorunluluk ve disiplin i¢erisindedir. Ayn1 zamanda bu siire¢ kisinin serbest, 6zgiir
tavrrlar sergilemesini engellemektedir. Bu zorlayicilik, baghlik kisilerde ciddi bos
zaman ihtiyac1 dogurmaktadir (Celik, 2018: 78).

1.3.3.1 Geleneksel/Klasik Bos Zaman Yaklasimi

Bos zaman kisilerin i¢lerinden gelen bir diirtii ile g¢esitli aktivitelere katilmas1 ile
gerceklesmektedir. Insanlar tarafindan bos zaman cok sik talep edilen bir durumdur.
Insanlarin sahip oldugu zamanlarin bos zaman olarak degerlendirilmesi i¢in olumlu
durumlar1 igerisinde barmmdirmasi gerektigi disiiniilmektedir. Bir insan bos bir
zamaninda film izliyorsa ve bu filmden memnun kalmiyorsa, bu geleneksel/ klasik
bos zaman i¢cin bos zaman olarak degerlendirilmemektedir. Bos zaman olarak
degerlendirilmesi i¢in kisinin bu durumdan keyif almas1 gerekmektedir. Istege gore
degerlendirildiginde ise bu durum bos zamandr, tek farki bos zamanmn olumsuz

kullanimi olarak degerlendirilmektedir (Leitner ve Leitner, 2012: 8).
1.3.3.2 Faydamn Gerekli Olmadigim Savunan Goriis

Bu goriis geleneksel yaklagimin aksine gecirilen bos zamanin herhangi bir fayda
saglamasinin zorunlu olmadigi goriisiinii benimsemektedir. Ayn1 zamanda kisileri

katildiklar1 bos zaman faaliyetleri konusunda bir neden belirtme zorunlulugu
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gostermemektedir. Bu bos zaman gorilisiinde insanlar i¢in en 6nemli yoni, gelisen is
diizeylerinde insanlarmn mevcut durumlar i¢in degerlendirecekleri her bos zaman
aktivitesini kapsamasidir. Dezavantaji ise, gerceklestirilen bos zaman aktiviteleri
icerisinde zararli olabilecek aktivitelerinde yer almasidir (Ornegin; asir1 televizyon
karsisinda bulunmak, zararlh madde kullanimi, eglence amaci ile asir1 olumsuz

aktivite igerisinde bulunmak vb. (Leitner ve Leitner, 2012: 10).

1.3.3.3 Bos Zamamn Toplumsallasmak I¢cin Bir Vasita Oldugunu Savunan
Goriis
Bu goriis, bos zamanin kisilere bireysel fayda sagladigi gibi, yardimlagma konusunda
da 6nemini savunan goristiir. Bu goriise gore kisi bos zamaninda faydal olan bir
ama¢ dogrultusunda hareket etmektedir. Kisilerin amagladiklar1 faydali hedef
dogrultusunda basarili olmaya odaklanilmasi ve bu nedenle kiside olusacak stresli
durum dezavantajidir. Bos zaman kisilerin isten uzaklagsmasini amaclamaktadir.
Fakat bu goriis dogrultusunda kisiler ise benzer bir stres igerisine girebilir. Boyle bir
durumda bos zaman kisiye saglamasi gereken faydayir saglayamayacaktir. Kisi
rahatlamaktan Ote sonucunda basariya ulasmaya odaklanacaktir. Bos zamanin en
Oonemli avantaj1 ise, kisinin yardimlasmak i¢cin bos zamanlarini kullanma istegi

sonucunda ortaya c¢ikan goniilliilik ve toplumsallasma sosyallesme arzusudur
(Leitner ve Leitner, 2012: 10).

1.3.3.4 Sosyal Smfin Bir Se mbolii Olarak Bos Zaman

Bos zaman ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda st siniflara 6zgii bir durum olarak
degerlendirilmistir. Varlikli, statiisii yiksek insanlarm sahip oldugu bir 6zellik olarak
gorlilmektedir. Bos zamanlarda yapilan aktiviteler degerlendirildiginde sosyal sinifin
bir par¢asioldugu ortaya ¢ikmaktadir. Eski donemlerde insanlarin ¢alisma saatlerinin
uzun ve yorucu olmasindan dolay1 bos zaman zenginlere atfedilmistir. Giliniimiizde
gelisen hayat sartlari, insanlarin sosyo-ekonomik yapilart ile varlkli insanlarla
yoksul insanlarmn katildig1 bos zaman aktiviteleri ortak olabilmektedir. Aradaki fark
kullanilan arag ve gereglerin, mekanlarin vb. kalitesinden olugsmaktadir. Her ne kadar
giiniimiizde bos zamanin sosyal smif ile bir baglantis1 olmadig1 diisiiniilse de bos

zaman siirecinde sahip olunan imkanlar sosyal statii farkliliklar1 gibi etkenler sosyal
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smif ile bos zamanmn baglantili oldugunu gostermektedir (Leitner ve Leitner, 2012:
11).

1.3.3.5 Bir Aktivite Olarak Bos Zaman

Bos zamanimn tanimlari incelendiginde, is disinda sahip olunan zamanlarda bos zaman
olarak degerlendirilmektedir. Aktivite olarak bakildiginda bos zaman kavrami
rekreasyon ile Ozdeslestirilebilir. Aktivite olarak bakildiginda rekreasyon ile es
anlaml diistiniilmesine karsin, bos zaman ile bos vakit c¢ok farkl sekilde
tanimlanmaktadir. Bos vakte sahip olan her insanin bos zamana sahip oldugu

soylenemez (Leitner ve Leitner, 2012).

1.3.3.6 Doniisiim Olarak Bos Zaman

Bos zaman kisilerin kendilerini gelistirme, yeni seyler kesfetme, sahip olduklar1 bilgi
beceriyi arttirma konusunda faydalidir. Kisiler bos zamanlarinda kendileri hakkinda
bilmedikleri baz1 yetenekleri de kesfetme firsat1 bulabilir. Bu goriise gore kisi bos
zamaninda kendini kesfeder, gelistirir, yeniler ve doniistiiriir. Degisen hayat sartlari

kisilerin kendini gelistirmesini zorunlu kilmaktadr (Leitner ve Leitner, 2012).

1.3.4 Bos Zaman Faaliyetlerinin Simflandirilmasi

Bos zaman faaliyetleri birbiriyle alakali olanlar ve olmayanlarla beraber ¢ok fazla
ceside sahiptir. Ornegin, bir kisi bos zamanmi kaya tirmanisi ile degerlendirirken, bir
baskas1 kumar oynayarak degerlendirebilir. Bos zaman faaliyetlerinin ¢esitliligi de
bos zamann kisiden kisiye degistigini gostermektedir. Bos zaman faaliyetleri sadece
ulusal degil ayn1 zamanda uluslar arasi, evde degil ayn1 zamanda ev disindaki
organizasyonlar1 da kapsamaktadir (Horner ve Swarbrooke, 2005: 24). Bos
zamanlarin arttig1 ilk donemlerde bu bos zamanlarin ¢ogunlukla evde gegirilecegi
distiniilmiistiir. Fakat disiiniilenin aksine bos zamanm artmasiyla bos zaman
aktivitelerinde de artislar olmus ve cesitlenmeler olmustur. Kisiler bu bos
zamanlarmi evde gecirmek yerine disarillara c¢ikip farkli tecriibeler edinerek

degerlendirmeyi tercih etmistir (Smith, 2006).
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1.3.4.1 Ciddi Bos Zaman

Ciddi bos zaman ilk olarak 1982 yilinda ortaya ¢ikmustir. Ciddiyet kelimesi genel
olarak yapilan bir 15, para karsihginda yapilan 1§ gibi durumlarla
iliskilendirilmektedir. Fakat Stebbins bu tanimlarin disinda ciddi bos zaman
kavrammi ¢ikarmistr. Bos zaman, insanlar i¢in genellikle kendilerini tatmin etme,
belli noktalarda gelisim gosterme, yeni kesifler yapma, kendini ifade etme seklinde
tanimlanmaktadir. Stebbins'in ciddi bos zaman1 gelistirmesinde ki temel amag ise bu
konularin bos zamanm gelisi giizel degil daha ciddi bir sekilde degerlendirilmesidir.
Ayni zamanda ciddi bos zamani da bos zamanin ciddi degerlendirilmesi ve giindelik
bos zamanlardan ayr1 olarak tanimlamaktadir. Ciddi bos zaman farkli ve zaman
almas1 yoniinden de diger isleri gok aksatmayacak sekilde olmalidir (Stebbins, 1982:
253).Ciddi bos zamanlarda genellikle Onceliklendirme ve gerekgelendirme
bulunmaktadr. Kisilerin tam anlamiyla bedensel ve ruhsal olarak bos zamana
katilmaya uygun olmadiklar1 durumlarda bile bos zaman faaliyetlerine katilma
isteklerinin 6nemli oldugu bos zaman ciddi bos zamandir (Choi ve Y00, 2016: 143).
Ciddi bos zaman etkinlikleri 6nemli kigisel ¢aba gerektirmektedir. Kisiler ciddi bos
zaman etkinlikleri ile kalic1 ve faydali sonuglar elde etmektedir. Ciddi bos zaman ile
kisiler kariyer elde edebilirler. Farkli deneyimler ile kendilerine olumlu katkilar

saglamaktadirlar (Leitner ve Leitner, 2012).

1.3.4.2 Giindelik Bos Zaman

Giindelik bos zaman oyun, rahatlama, eglence, duygusal olarak uyarim gibi konu
tirlerini igermektedir. Birbirinden farkli olan bu konular farkli oldugu kadar kisilerin
bunlardan en az 3 tanesini siklikla gergeklestirmesi ile gergeklesebilir. Stebbins'e
gore insanlarin ¢ogunlugu giindelik bos zamani elde etmek i¢in ¢abalamaktadir.
Giindelik bos zaman ile insanlar dinlenir, yogun giinlerde her seyden uzaklasir ve
kendini daha iyi adapte etmeye elverisli olabilir. Ciddi bos zaman katilimcilarin ayni

zamanda giindelik bos zamana da ¢ok deger verdikleri goriilmektedir (Stebbins,

1997: 23).
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1.3.5 Bos Zamanin Temel Fonksiyonlar:
Karakiicik (2008) bos zamanin temel fonksiyonlarint 3 temel bashk altinda
aciklamaktadir. Bunlar;

1.3.5.1 Dinlenme Fonksiyonu:

Dinlenme fonksiyonu ile c¢alisanlar bedensel ve zihinsel yorgunluklarmdan
armmaktadir. Is stresi yasayan ¢alisanlar i¢in dinlenme fonksiyonu yenilenmeyi de
saglamaktadir. Calisma saatlerinin ¢ok uzun oldugu dénemlerde ¢alisanlarin fiziksel
yorgunluklarini atmalar1 ve bir sonraki ¢alisma zamanma kadar dinlenip bedenlerini
hazirlamalarini igermekteydi. Fakat yasanan gelismeler dogrultusunda ¢alisanlar i¢in
dinlenme sadece bedeni dinlendirmekten ziyade kendini yenilenme anlamini da

icermektedir (Karakiigik, 2008 : 46).

1.3.5.2 Eglenme Fonksiyonu:

Insanlar bazen yasadiklari can sikintilarmdan kurtulmak icin gesitli aktiviteler
aramaktadr. Bu gibi zamanlarda kiside ki can sikintisini gideren ve sonucunda
rahatlama, keyifli bir zaman ge¢irme hislerinin saglandig1 fonksiyon eglenme
fonksiyonu olarak ifade edilmektedir. Eglenme fonksiyonunda aktivite igerisinde
rekabet olsa bile bu durum kisinin elde edecegi mutlulugu ve huzuru gegmez. Ayni
zamanda Kisiler bu fonksiyonla giindelik islerden de uzaklagmaktadr ( Brotherton,
199143, akt. iskender, 2017: 820).

1.3.5.3 Gelisim Fonksiyonu:

Gelisim fonksiyonu insanlarin kisiliklerinin gelismesini saglayan, giinlik is
rutininden ¢ikip daha genis sosyal katilimlarda bulunmalarini saglayan bir
fonksiyondur. Bos zaman kisilerin i yasamlarinda da gelismesini saglamaktadir.
Calisanlar bos zamanlarinda yeni ve faydali bilgiler elde ederler. Giinlikk
yasamlarmda gelismislik dilizeyine gore calisanlarin kendilerini gelistirmesine firsat

saglar ( Karakiiciik, 2008:47).
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1.3.6 Bos Zamamn Faydalan

Bos zaman olumlu kullanildiginda katilimeilara olumlu sonuglar kazand rmaktadir.
Kisisel gelisimlere katkida bulunur ve bu sekilde kisilerin faydali sonuglar elde
ederek tatmin olmalarimi saglamaktadir. Olumsuz olarak degerlendirilen bos zaman
stiregleri katilimeilarda olumsuz sonuglar olusturur. Kisilerin istemedikleri sonuglarla
karsilasmalar1 bos zamana kars1 kisilerde olumsuz degerlendirmeye neden olur. Bu
durum kisilerde istenmeyen davranislara da neden olabilir (Yayla, Cetiner, 2019).
Bos zamanm kisisel gelisim iizerindeki faydalar1 su sekildedir ( Shivers ve deLisle

akt. Kaya, 2013: 10).

1.3.6.1 Rahatlama

Kisiler ¢ogu zaman giinliikk hayatin yogunlugundan ve karmasikligindan kurtulmak
isterler. Bos zaman onlara bu durumdan kurtularak rahatlama, kendini dinleme firsat1
verir. Fiziksel ve zihinsel olarak enerjilerinin tikkendigini hisseden insanlar ¢esitli
sekillerde bos zaman degerlendirmesi yapmaktadir. Bazi insanlar kitap okuyarak,
miizik dinleyerek, arkadaslar1 ile bulusup ahsveris yaparak bu siireci
degerlendirirken, bazi insanlar da konsere gidebilir, bir yardim kurulusunda faaliyette
bulunabilir. Kisaca insanlarm bos zaman ihtiyag¢ duymalarinin nedenleri
degisebilecegi gibi rahatlama, dinlenme tercihleri de degisebilir. Bu degisiklikler ne
olursa olsun bos zamanm insanlarin rahatlamasmi sagladigi goriilmektedir.

Rahatlayan insan bir sonraki is stirecinde daha zinde ve enerjik olmaktadir.

1.3.6.2 Aktivite ile Eglenme

Kisiler bilgi, beceri ya da yeteneklerine gore bir bos zaman faaliyeti bulup
katildiklar1 zaman bos zaman siirecleri daha eglenceli hale gelir. Kisiler bos
zamanlara katilma konusunda kisith zamana sahiptir. Keyif alinacak konserler, farkli
deneyimler, tirmanma gibi cesitli aktiviteler ve hobiler ile bos zaman siireci
degerlendirilebilir. Kisi kendi isteklerine gore bir bos zaman aktivitesi
gerceklestirdigi zaman ¢ok daha keyif alir ve bos zamanmi faydah degerlendirmis

olur.
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1.3.6.3 Pasif Eglence

Bos zaman, aktif olarak bir aktiviteye katilmak ile gerceklestirilebilecegi gibi pasif
sekilde de gerceklestirilebilir. Bu tiir bos zaman degerlendirmelerinde kisi, izleyici
olarak katilim gostermektedir. Omegin, tv izlemek, bir sarkiciyr dinlemek ya da
profesyonel bir sporcuyu izlemek buna ornek gosterilebilir. Aktif olarak bir bos
zaman faaliyetine katilmak istemeyen kisiler bu sekilde degerlendirmeyi tercih

ederler.

1.3.6.4 Serbest Kalma

Bos zaman kigilerin giinlik yasamdan ve maruz kaldiklar1 karmasikliktan kurtularak
kendilerini 6zgiir hissetmelerini saglamaktadir. Bos zamana katilma, faaliyetini
secme, istedigi zaman bu faaliyeti sonlandirma 6zgiirliigline sahip olur. Kisi bu
durumda her zaman yaptig1 monotonlasmis durumlardan uzaklasarak tamamen farkl
deneyimler yasamak ister. Giinliikk hayati ¢cok swradan olan bir insan bos zamaninda
yariglara katilabilir, avcilik yapabilir, dagcilik- parasiitle atlama gibi aktiviteleri
gerceklestirebilir. Bazi zamanlar bu farklilik insanlarin  kotii  aliskanliklara

baslamasina da neden olabilmektedir.

1.3.6.5 lyilesme

Bos zaman insanlarin igerisinde ki bulunduklar1 umutsuz diisiincelerden, stres ve
sikintilardan kurtulmaya yardimeci1 olmaktadir. Kisi bos zaman ile kendini yeniler,
stresinden uzaklasir. Insan yasaminda ihtiyac1 olan bos zamam karsilayamadigmda
stiphe igerisine diiser. Kendini yetersiz gorerek hayal kirikliklar1 yasamaktadir. Bos
zaman bu gibi olumsuz durumlardan kurtulmay1 saglayan bir kavramdir. Bos zamana
katilan kigiler yeni bakis acilari kazanir ve hem bedensel hem de ruhsal iyilesme

yasar.

1.4 1s - Bos Zaman Catis masi

Is ve bos zaman terimleri, giinliik hayatimizda sik¢a karsilastigimiz kavramlardur.

Toplum igerisinde ki degisimler, toplumlarm olusum ve yapilanma bi¢imleri ile
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zamanin kosullar1 goz 6niine alindiginda is ve bos zaman arasindaki etkilesimi 6n
plana ¢ikmaya baslamugtr. Bunlarin yami swa insanlarin igerisinde bulundugu
kosullar ile refah, rahatlama, daha kaliteli bir hayat siirme istekleri de bu konuda
tetikleyici bir etken olmaktadir. insanlarin gecimlerini saglamak ve ihtiyaglarii
giderebilmek i¢in calismaya ihtiyaglar1 vardir. Ayni zamanda insanlar yasamlarini
daha kaliteli hale getirmek, daha verimli olabilmek ve hayattan keyif alabilmek i¢in
eglenceye, bos zaman degerlendirmelerine de ihtiyaglar1 vardir. Is ve bos zaman
kisilere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bir kisi i¢cin is olan bir durum bagka kisi
icin eglence anlamina gelebilir. Fakat bu durum insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 is ve

bos zaman ihtiyacimi degistirmemektedir (Haworth, 1997).

Is-bos zaman iliskisi 1960'larda ve 1970'lerde ortaya ¢kmustr. Ik degisiklikler
1960'larda yapilirken diger bir degisiklik, 1970'lere kadar is- bos zaman
aragtirmalarinin, ¢aligma saatlerinin uzun vadede diislise gegtigi ve bos zamanlar da
buna karsilik bir biiylime oldugu baglaminda yapildi. Ancak, bat1 ekonomilerindeki
calsanlar daha uzun saatler ¢alismaya baslamis ve bos zamanlar1i daralmaya
baglamistir. Diger bir degisiklik ise farkli meslek tiirlerinde ¢aliymanm 6neminin,
kismen is glivencesizligi, issizligin ve her tiirden issiz insanlar arasindaki boliinmeyle
sinrh tutulmasidir. Bu degisiklikler sonucunda 1970'lerde is-bos zaman catigmasi
konusu ortaya ¢ikmustr (Lobo, 2011: 23). Calisanlarin kisisel yasamlarmdaki is-
eglence catigsmasi olumsuz tutum ve davranislara neden olmaktadir (Tsaur, Yen,
2018). Is- bos zaman ile ilgili diisiinceler, tutumlar sanayi devrimi ile biiyiik oranda
bos zaman yoOnelimine dogru gitmistir. is ve bos zamanlar kisilerin ¢ikarlari
dogrultusunda sekillenmis ve {icretli/ {icretsiz izinler, haftalik izinler, is paylasimlari

seklinde Oneriler sunulmus ve bu yonde gelisim gostermistir ( Stebbins, 1982:252).

Is ve bos zaman catismasi, bir kisinin is rolii ile diger yasamsal rolleri arasinda
yasayabilecegi catismay1 kapsamaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76). Is ve is
disinda sahip olunan yasam, aile ve eglence ile ¢atisabilir ve bu durumda is- eglence
catismasi, is- aile catismasmdan kaynaklanabilir ( Lin vd., 2014: 246). Is bos zaman
catigmast, sahip olunan ¢aligma hayati bos zaman i¢in gerekli olan zamani, enerjiyi,

elde edilmesi muhtemel olan firsatlar1 ve asir1 verilen is yikii ile aile ve bos zaman
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etkinliklerini azalttiginda biriken zihinsel bir stresin sonucudur (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 76).

Is- bos zaman catismasi, konaklama isletmeleri cahisanlar1 diisiiniildiigiinde is yeri
icerisindeki rollerinin is digsindaki hayatlar1 iizerindeki etkisi, ¢alisanlarin sahip
oldugu is dis1 bos zaman, enerji firsatlarinin yeterli olmamasi durumunda ¢alisanda
olusan olumsuz tutumlar olarak tanimlanabilir (Wong ve Lin, 2006: 730). Is- bos
zaman c¢atigmast siklikla c¢alisanlarin birbirini dislayan davranislarla karsilagsmasina
neden olur (Lin, Wong ve Ho, 2013: 180). Calisanlarin is yerlerinde gegirdikleri
uzun siirelerden dolayi, turizm ¢alisanlari is ve bos zaman arasinda kendilerini ciddi
oranda olumsuz sekilde etkileyecek ve genel performanslarini diisiirecek bir

catismaya maruz kalirlar (Elbaz vd., 2019:1).

Is ve bos zaman siireci bir birlerinden bagimsiz diisiiniilemez. Giiniimiizdeki ¢alisma
kosullarinda ki monotonluk diisiiniildiigiinde is-bos zaman iligskisi daha ¢ok One
¢ikmaktadwr. Calisanlarin is siirecinde yasadigi veya yasayacagi olumsuzluklari
ortadan kaldiracak veya azaltacak bos zaman aktivitelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yogun calisma zamanlarinda insanlar bos zamana ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyaglarini
karsilayamadiklar1 zaman isleri ile bos zaman arasinda yasanacak olumsuzluklar
ortaya ¢ikar. Calisan islerine odaklanamaz ve sosyal hayatlarinda da olumsuzluklar
yasayabilir. Is ve bos zaman siiregleri birbirini tamamladig: siirece kisi saglikh ve
kaliteli bir hayat stirebilir. Aksi halde is- bos zaman ¢atigmasi yasayacaktir. Bu
durum iilkelere ve iilkelerin gelismislik diizeylerine gore degisiklik gostermektedir
(Karakiigik, 2008: 30).

Calisanlarda olusan is bos zaman arasindaki ¢atisma telafi edilmediginde sonucu
kendini siddet iceren davraniglarla ve ya toplumdan uzaklasma seklinde gosterebilir.
Calisan, isi ile alakali heyecan eksikligini, tatminsizligini, is- bos zaman arasinda
yasadig1 ¢atismay1 kontrolsliz davransglar ile de gdzler Oniine serebilir. Etrafindaki
insanlara olumsuz sert tavirlar sergileyebilir, kendisini ¢evresinden tamamen
soyutlayabilir. Bu etkilere bakildiginda is- bos zamanin insan hayatinda ¢evreye ayak
uydurmasi, kiiltiirel anlamda kendisini gelistirmesi ve iyi iliskiler kurabilmesi

acisindan ne kadar 6nemli oldugu fark edilebilir (Zuzanek ve Mannel, 1983: 332).
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Toplum igerisinde olusan deger yargilar1 ve bu deger yargilarmm degisiklik
gosterebilmesi, insanlar i¢in dnemli olan unsurlarin da degismesine sebep olabilir.
Insanlarm dnem verdigi degerler degistiginde memnun olma unsurlar1 da bunlardan
etkilenir. Is ortaminda yasanan durumlarda bu dnem seviyelerine gdre degisir.
Onceden motive eden bir durum zamanla tam tersi bir etki olusturabilir. Is ile ilgili
hedefler, is disindaki bos zaman ihtiyaglar1 ve bunlar1 ne derece karsiladiklar1 ¢cok
onemlidir. Isletmelerde ¢alisanlarin bu ihtiyaglarinin karsilanmasinin  dnemini
anlamali ve buna gore istikrarl bir plan belirlemelidir. Calisanlarda olusan
degisiklikleri izleyerek buna gore plan degisikliklerini yapabilmelidir (Snir ve
Harpaz, 2002: 198).

Insanlar bos zamanlarmda kendi 6z iradesiyle se¢mis olduklar1 seyleri ilgi, zen ve
Ozgiirce yapar. Higbir ekonomik veya g¢evresel baskiya maruz kalmadan, bireysel
olarak secilen hedefler, insanin basar1 elde etmeleri konusunda biiyik bir etkiye
sahiptir. Bos zaman, zaman talebinin ve arzinm bir fonksiyonudur. Insanlar
zamanlarmm ¢ogu kismini baskalarmma, baskalarmm istediklerini iretmek i¢in
satarlar. Yani insanlar istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda mal ve hizmet satin
alacaklar1 geliri elde edebilmek i¢cin Oncelikle zamanlarmi satmaktadir. Bu satilan
zamanda "ig" olarak adlandirilir. Satilmayan zaman ise bos zaman olarak tanimlanur.

Ve bubos zaman i¢erisinde istedigini yapma dzgiirliigiine sahiptir (Soule, 1957:16).

1.4.1 1s ve Bos Zaman lliskisi

Tarihsel olarak, bos zaman ile 1s kavramlar1 birbirleri ile yakmndan iliskili
kavramlardir. Bos zaman ayn1 zamanda ¢alismanin antitezi olarak diisiiniilmektedir.
Bu durumda isin taniminin yapilmasi bos zamaninda tanimmin yapilmasi anlamina
gelebilir. Isin degisebilen yapis1 bos zaman i¢inde gecerlidir. Iste olusacak
degisiklikler bos zamani, bos zamanda olusacak degisiklikler isi etkilemektedir.
Bagka bir deyisle bos zaman isten kurtulmadin bir yoludur. Bos zaman direk gelir
diizeyine gore degisiklik gosterir. Buna gore insanlarin geliri arttikca bos zaman
talepleri de artar. Bos zaman ve is tanmm arasindaki iliski dolayisiyla bos zaman
alicistayni zamanda gelir elde eden bir ¢alisandir. Kisinin bos zaman almasi, ¢alisma

saatini daha aza indirmesi demektir (Voss, 1967: 98). Is ve eglence ilk ¢ikis
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tarihlerinden itibaren bir ¢ok degisiklige ugramistir. Bos zaman sadece
sanayilesmeyle gelisen is siirecinde ortaya ¢ikan bir tutum degildir. Oncesinde tarim

ve hayvancilikla ugrasan insanlarin da kendilerine aymrabilecekleri bos zaman

stirecleri cok fazla degildir (Deem, 1988:4).

Is insan hayatinda daha orta noktada degerlendirilirken, ayn1 zamanda insanda
dinlenme, yenilenme, eglenme gibi ihtiyaglar dogurmaktadir. Bu ihtiyaclarin ortaya
¢ikmas1 ve kargilanmasinin dneminin anlasilmas1 ile is ve bos zaman iliskisi ortaya
ckmistir. Calsmak ne kadar onemli ve gerekli ise bos zamanda goz ardi

edilemeyecek kadar 6nemli ve gereklidir (Aytag, 2002:234).

Is ve bos zaman bazen birbiri ile karistirilabilir. Bunun nedeni bazi insanlarm yaptig
isin ¢ok zor olmasi bazilarmin ise eglenceli olmasidir. Bos zaman faaliyetlerin is
kismuyla ilgilenen insanlar i¢in ( Orn: spor hocalari, sanatcilar, oyun ¢alisanlari, vb.)
yaptiklar1 isi tam olarak bir is olarak gdrmeyebilirler. Kisacas1 biri i¢in is olan
baskas1 i¢in bos zaman, biri i¢in bos zaman olan baskasi i¢cin is olabilir. Genel
anlamda bakildiginda bos zaman kisinin bagh oldugu, hayatini devam ettirmek i¢in
yapmak zorunda oldugu faaliyetlerden kurtulmak olarak ifade edilebilir. Is ve bos
zaman iki farkh alami kapsamaktadir. Is genel olarak kisinin kendi segimleri
dogrultusunda bir kisitlamayla belli bir diizen igerisinde ve se¢cim yapma
Ozgirliglinden mahrum oldugu karsiiginda bir geliri olan durumdur. Kisi isin
baslangig, bitis veya isleme siirecinde bir yetkiye sahip degildir. Bos zamanda ise
kigiler bos zaman faaliyetine kendi istekleri dogrultusunda baslar ve bitirmek
istediklerinde birakma 6zgiirliigiine sahiptir (Torkildsen, 2005). Shivers ve deLisle
(1997) bos zaman ve is iligkisini su sekilde belirtmislerdir (Kaya, 2013:22).

e Bos Zaman Olarak Is
Calisma siirecleri bos zaman degildir. Fakat bazi isler bos zamanm sahip oldugu
yenilenme, eglenme gibi etkilerini barmdirmaktadir. Bu oOzellikler ile insanlar

calisma esnasida da tatmin olma hissini elde etmektedirler.

e s Olarak Bos Zaman
Is'in bos zamann &zelliklerine sahip oldugu ve ayn1 zamanda goriintii olarak da bos
zamana benzedigi tiirdiir. Bu siirecte ¢cogu insan i hayati ile bos zaman siirecini

birbirine karistirabilmektedir.
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e Bos Zaman icin is
Bu bakis acist bos zamanin finansal kaynak saglamasi disiincesini icerir. Kisi is
tatminini saglayamadig siiregte, bos zaman gerekli olan iyilesme, rahatlama, basar1

kazanma umudunu temsil etmektedir.

e s icinBos Zaman
Bu bakis acis1 hedef is siirecinde basarili ve verimli olabilmek i¢in bos zamanda
yenilenmeyi amag¢lamaktadir. Caligsma silirecinde bir kaylp yasanmamasi ve
dinlenmek , iyilesmek i¢in bos zamanin kullanilmasidir. Bu bakis agis1 ¢ogunlukla

kendini tam anlamyla isine adamis insanlar i¢in gecerlidir.

1.4.2 1Is- Bos Zaman Catis masin Boyutlan
Tsaur vd. (2012) is- bos zaman ¢atismasini 3 alt baslikta agiklamaktadir. Bunlar;
e Zamana Dayah Catisma

Is- bos zaman catismasinda is icin harcanan siirenin bos zaman icin harcanmasi
gereken siireyi azalttig1 veya bitirdigi durumda olusmaktadir. Insan hayatinda bir ¢ok
etkenle mesgul olmaktadir. Bu etkenlerinde gergeklesmesi icin zamana ihtiyag
vardir. Is ve bos zamanda insan hayatinda belli zamanlara ihtiya¢ duyar. Bu
zamanlamanm uymadig1 donemlerde is veya bos zamandan birinin aksamasi ortaya
cikar. Asir1 ¢alismadan dogan zamansizlik sorunu is ve bos zaman arasinda ciddi

catigmalara sebebiyet verir (Tsaur vd., 2012).

¢ Gerilme Temelli Catisma
Insanlar is ve bos zaman arasinda kalip gereklilikleri yerine getiremedikleri zaman
stres yasarlar. Bu durumda sinir ve gerginlik olusur. Genel olarak yasanan gerginlik,
bir roliin diger bir roliin gerceklesmesini engelledigi durumda ortaya ¢ikar. Yani kisi
isi yliziinden bos zaman faaliyetini yerine getiremezse gerginlik, sinir, stres

gerceklesir (Tsaur vd., 2012).

e Davrams Temelli Catis ma
Davranig temelli ¢atismada i veya bos zamanmn gerektirdigi belli bash bazi

davraniglarin gergeklestirilmemesi durumunda ortaya ¢ikar (Greenhaus ve Beutell,
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1985: 82). Omegin bir kisinin bos zaman faaliyetini gerceklestirmemesinden dolayi

is yerindeki gorevine odaklanamamasi ve is ile ilgili gorevini tam anlamiyla yerine

getirememesinden kaynak lanabilir.

Tablo 2: is- Bos Zaman Catismasimn Boyutlar1 ( Tsaur, Liang ve Hsu, 2012: 398).

Bos Zamanla Is Etkilesimi

Is ile Bos Zaman Etkilesimi

Zaman Bos Zamanla Zamana Dayaliis | Is ile Zamana Dayah Bos
Miidahalesi Zaman Miidahalesi

Gerginlik Bos Zamanla Zorlanmaya | Is ile Zorlanmaya Dayali Bos
Dayali Is Miidahalesi Zaman Miidahalesi

Davranig Bos Zamanla Davranis Temelli | Is ile Davranis Temelli Bos

Is Miidahalesi

Zaman Miidahalesi
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IKINCi BOLUM
2 IS TATMINIi, BOS ZAMAN TATMINI VE PSIKOLOJIK iYI
OLUS HALI KAVRAMLARI

Bu boliimde is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olug hali kavramlari

ac¢iklanacaktir.

2.1 Is Tatmini

Tatmin, farkli ve karmasik bir yapidr. Her birey isletmeye kendilerine gore istek,
ihtiyag, fikir, deger yargilari, inanglara sahip olarak girmektedir. Her bireye gore
degisen bu olgular tatmin duygusunun da bireylere gore degismesini saglar. Kisiye
gore degisiklik gosteriyor olmasina ragmen tatmin olumlu oldugu siirece isletmeler

i¢in yararl bir kavramdr (Tomazevig, Seljak ve Aristovnik, 2015: 213).

Is tatmini, ¢alisanlarmn isleri ile ilgili duyu ve diisiinceleri ile davranislarmin
karigimdir. Calisanlarin islerine olan duygu ve disiinceleri gosterecekleri is
performansma ve isten ayrilma oranlarma etki etmektedir. Calisanlar memnun
olduklar1 islerden ayrilma konusunda daha ¢ekimser olmaktadwr. Calisanlar i¢cin is
yerlerinde bulunan ortamlari, sosyal ¢cevreleri ve duygusal durumlariy, yaptiklari isin
karsiliginda alacaklar1 paradan daha etkilidir. Ozellikle hizmet sektdriinii goz dniine
aldigimizda ¢alisanlarin miisteriyle birebir iletisimde olmasi ¢aliganlarn ig tatmininin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet sektoriinde miisterilerin aldiklar1 hizmet
karsihiginda mutlu olmasmin yani sira ¢alisan memnuniyeti ve mutlulugu da ayni
sekilde 6nem arz etmektedir. Hizmet sektoriinde miisteriler sadece aldiklar1 hizmetle
beraber calisanlarin onlara gostermis oldugu tutumlardan, calisanlarmn islerini
severek yapip yapmamalarndan da etkilenmektedir (George ve K.A., 2018: 88). Is

tatmini, is yeri gerekleri ile calisan istek ve ihtiyaclarinin bir birine uymasi ile ortaya
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¢ikmaktadwr. Calisanlarm i yerlerini sevmesi, isine kargi olumlu duygular hissediyor
olmas1 ayn1 zamanda i tatmininin de oldugunun belirtisidir. Kisilerin dzelliklerinin
farkli olmasi isteki beklentilerinin de farkli olmasii saglar. Bu durumda kisiler istek
ve ihtiyaglarma gore is yerlerinin sahip oldugu 6zelliklerden farkl sekilde tatmin
Olurlar. Bir ¢alisan i¢cin oncelikle is yerindeki s6z hakki 6nemli olurken baska bir

calisan igin statii 5nemli olabilir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 41).

1930'larda Elton Mayo ve arkadaslarinin yapmis oldugu Hawthorne arastirmalari ile
arastirmacilar ¢alisanlarin psikolojik durumlar: ile is hayatlarma elestirel bakmaya
baslamistir (Saari ve Judge, 2004: 398). Mutlu olan bir ¢alisanin iginde daha iiretken
oldugu fikri elestirilmistir. Insanlarin c¢ahstklar1 isler hakkmdaki duygu ve
diigtinceleri yaptiklari isten tatmin olup olmadiklarmm tanimlanmasinda yardimci
olmaktadr. Islerinde tatminlik diizeyi fazla olan cahsanlar gorevlerini yerine
getirirken daha verimli ve daha mutlu olabilmektedir. Bu durum insanlarin hem
islerine kars1 hem de kisisel ruh hallerini olumlu yonde etkilemektedir. Bunlarin yan
sra iglerinde tatminlik diizeyi diisiik olan insanlarda da verim ve islerine karsi
olumlu disiincelerde diistisler olmaktadir (Colquitt, Lepine ve Wesson, 2011: 102).
Is tatmini diisiik olan cahsanlar zamanla farkli is arayislarma girmektedir. Bu durum
isletmelerin ellerinde ki mevcut tecriibeli ¢calisan1 kaybedip yeni calisan arayigmna
girmesi anlamma gelir. Miisteriler ile dogrudan iletisimde bulunulan sektdrlerde
miisteriler genellikle memnun olduklar1 ¢alisant bir sonraki gelislerinde de tekrar
gormek isterler. Bu sekilde devamli miisteri elde etme ve karhiliga olumlu etkiler
saglanmaktadir. Calisganlarin is tatmini miisteri tatminini de arttirmaktadir. Artan
miisteri tatmini isletme karliligin1 dogrudan arttran bir faktdrdiir. Isletmeler bu
durumlar1 g6z Oniine alarak degerlendirmeli ve personelin i tatminini nasil
arttiracagia yonelik ¢alismalar yapmahidir. Mevcut ¢calisanlarmin farkli isletmelere
yonelmemeleri adina is tatminini artiracak dnlemler almaldir (Inan ve Celik, 2018:

23).

Is tatmini, bir kisinin is degerlerinin elde edilmesini saglama veya kolaylastirmasi
olarak degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu duygusal durumdur. I
tatminsizligi, bir kisinin, i degerlerini elde etmesini engelleyen veya deger bicen

durumlarin degerlendirilmesinden kaynaklanan olumsuz duygusal durumdur. fs
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tatmini ve memnuniyetsizlik, kisinin isinden ne istedigi ile ne teklif ettigi veya ne
gerektirdigi arasinda algilanan iligkinin bir fonksiyonudur (Locke, 1969: 316).
Calisanlar islerini yaparken ¢esitli beklentiler igerisinde bulunabilmektedir. Kisisel
normlar, degerler, beklentiler bireylerin is ve i3 kosullarina karsi algilarinda
farkliliklar dogurmaktadir. Is tatmini calisanlarm is sartlarma ya da elde ettikleri
sonuglara kars1 kisisel bir degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Cekmecelioglu,
2005: 28). Calisanlar isleri sayesinde cesitli deneyimlere de sahip olmaktadir. Is
tatmini ile calisanlarm isleri hakkinda ki duygu ve diisiincelerinin yaninda isten elde
ettikleri deneyimlerinde degerlendirilmesi s6z konusudur. Deneyimlerden elde edilen

iyi veya hosluk duygusu da is tatmini iizerinde etkiye sahiptir (Hahm, 2020: 55).

Is tatmini ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansimi biiyiik oranda etkilemektedir.
Ayn1 zamanda calisanlarda ortaya ¢ikan is tatmini, ise devam etme, is géren devri ve
orgiitsel vatandaslik gibi bir Orgiit icerisinde dnemli olan faktdrler iizerinde de
etkilidir. Bu nedenle is tatmini Orgiitlerin ve akademisyenlerin bu kavrama olan
ilgilerini arttrmuglardir (Glirbiliz ve Yiksel, 2008: 179). Davis ve Ark.'na (1985)
gore ig tatmini, ¢ahisanlarin islerine karsi sahip olduklari olumlu ya da olumsuz
duygularin bir birlesimini temsil eder. Bu arada, bir is organizasyonunda ¢alisan bir
kisi, yaninda brraktig1r beklentileri belirleyen ihtiyaclari, istekleri ve deneyimleri
beraberinde getirir. Is tatmini, beklentilerin ne derece oldugunu ve gergek odiilleri
gdz Oniinde tuttugunu gdsterir. Is tatmini, o bireyin is yerindeki davramslariyla
yakindan ilgilidir (Aziry, 2011: 78). Is tatmini, is hakkmda genel bir duygu durumu
veya is ile ilgili cesitli durumlarmn degerlendirilmesi asamasidir. insanlarm islerine
kars1 hoslanma veya hoslanmama durumlarmnin belirlenmesi ile islerinden tatmin
olup olmadiklar1 belirlenmeye calisilmaktadir. Genel olarak ¢alisanlarin islerinden
memnun olmalar1 beklenmektedir. Is tatmininin belirlenmesi de hem is verenin
calisant anlamas1 hem de ¢aliganin memnun oldugu isi yapmasi agisindan dnemlidir (
Spector, 1997). Calisan bireyler isleri ile ilgili faktorleri memnuniyetlerine gore
degerlendirirler. Calisanlarin islerine kars1 verdikleri duyussal tepkiler ayni zamanda

o ise karsi olan is tatmin diizeylerini de gostermelerini saglamaktadir (Daryanto,
2014:698 ).
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Is tatmini dinamik bir yapidadir. Yani is yeri sahipleri cahisanlar1 igin is tatminini bir
kere sagladiktan sonra uzun siiren aralar veremezler. Is tatminini sagladiktan sonra
takibini yapmali ve gelistirmelidir. Is ortanminda olusabilecek en ufak bir farkhhk is
tatminsizligine neden olabilir. Bunun takibi yapilmadig1 ve gelistirilmedigi siirece
devamlihgir da olmayacaktr. Calisanlarda is tatmini ne kadar hizli elde edilirse
bunun tatminsizlige donlismesi de ayni sekilde hizli olabilmektedir. Olusabilecek is
tatminsizligi calisanlarin is yerine olan baghliklarmi da diisiirecek ve buda hem
verimliligi hem de karlilig1 olumsuz ydnde etkileyecektir. Yoneticilerin bu kapsamda
amaglar1 her zaman cahlsanlarinda is tatminini saglayabilmektir. Calisanlarin is
tatminini etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim igerisinde oldugundan,
degerlendirilirken de biitiin faktorler goz oniine alinarak degerlendirilmelidir (Akincy,

2002: 2).

2.1.1 s Tatminini Etkileyen Faktorler

Gilinlimiiz tretim sektdrlerindeki rekabet triiniin yani sira ¢alisanlar boyutunda da
onem kazanmaktadir. Caliganin iginden memnun olma diizeyi, isini yaparken
gosterdigi olumlu/ olumsuz tutum ve davraniglar da rekabette avantaj/ dezavantaj
saglamaktadir. Clinkii ¢alisanm isinden memnun olmasi tiretimin hem fazla olmasin
hem de daha Kkaliteli olmasmi saglayabilir. insan kaynagma dayali olan hizmet
sektoriinde calisanin bilgi, beceri ve tecriibbesinin yani sira igine karsi sahip oldugu
duygu ve diisiinceler bu hizmeti alanlar tarafindan fark edilebilir ve onlarm da almis
olduklar1 hizmet sonucunda memnuniyetlik diizeylerini etkileyebilmektedir (Ozaydin

ve Ozdemir, 2014: 255).

Is tatmini ayn1 zamanda gahsanlarin yeteneklerinin, ise olan baghliklarnm ortaya
cikmasm saglamaktadir. Calisanlar tatmin olduklari is yerlerinde kalmakta ve
verimliligin artmas1 igin yeteneklerini daha fazla kullanmaktadir. Isinden tatmin olan
calisanin devamsizligi ve isten ayrilma istegi azalmaktadwr. Bu durum isletme
icerisindeki verimi arttirdig1 gibi ¢alisanin igine olan devamliligini da arttwrmaktadir

(Kitapg1 ve Kaygisiz, 2014 159).
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2.1.1.1 Bireysel Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler arasinda bireysel faktdrler, calisanmn bireysel olarak
sahip oldugu durumlardan kaynaklanan faktorleri igermektedir. Omek olarak yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi vb. faktorler verilebilir.

Evli kadinlar bekar kadinlara oranla is ortaminda saglanacak daha esnek c¢aligma
kosullar1 ile is tatminini elde etmektedirler. Ozellikle anneliklerini, kadmliklarin,
evini ihmal etmeyecekleri sekilde saglanan kosullar evli kadmnlarda i tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Ayni durum evli erkekler i¢inde gecerlidir. Evli
erkekler evlerine olan baghlik ve sorumluluklarini aksatmayacak kosullari tercih
etmektedir. Bekar kadin/ erkekler igin evlilere oranla calisma saatleri veya kosullar1

daha esnek olabilmektedir (Kirel, 1999: 120).

Is tatminini etkileyen faktorlerden biride yas faktoriidiir. Yas1 biiyiik olan ¢alisanlarin
kendilerinden kiiciik olan ¢alisanlara gore i tatmin diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Gozener ve Saym, 2007). Geng yastaki calisanlar, i hayatma yeni
atildiklarimda heniiz tecribe sahibi olmamalarindan dolay1 isleri hakkinda farkl
beklentiler igerisinde olabilmektedirler. Bu beklentilerin hepsinin gerceklesmesi
miimkiin  olmayabilir. Bu durumda gen¢ c¢alsanlarda  beklentilerinin
karsilanmamasma dayanarak is tatminini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Buna
ornek olarak heniiz hi¢ is tecriibesi olmamasina ragmen is yerinde iist bir konuma
terfi beklemesi ve bunun ger¢eklesmemesi drnek verilebilir. Ileri yasta olan ve is
deneyimlerine sahip olan ¢alisanlarin beklentileri de buna gore sekillenmektedir.
Edindikleri is deneyimleri sonucu beklentilerinde c¢alistiklar1 is yerine gore
sekillendigini bilen c¢alisanlar is tatmini konusunda daha olumlu sonuglara sahip
olmaktadr (Kwel, 1999: 131).

Calisanlarm istek ve ihtiyaglar1 ile isletmeden umduklari is tatminini etkilemektedir.
Kisi igletmesinde umdugu statliide olmadig1 zaman ve ya kendi yeteneklerine uygun
bir iste calismadiklarinda is tatminleri olumsuz etkilenebilir. Kisilerin sahip olduklar1
Ozellikler de is tatminini etkileyebilir. Heniiz 6grencilik doneminde ¢alisan bir kisi
ile ev gec¢indiren aile sahibi olan bir kisinin isten beklentileri de is tatminlerini

etkileyen faktorlerde degisebilir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 41). Inan ve
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Celik' in (2018) yapmis oldugu calismaya gore isini kendi rizasi ile segen ¢alisanlarmn
is tatmin diizeyi, isini kendi rizas1 ile segmeyen ¢alisanlarin is tatmin diizeyine oranla

daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistur.

2.1.1.2 Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin yapmis olduklar1 islerin sonucunda elde ettikleri gelir diizeyinde is
tatminini etkilemektedir. Ulkemizde alman iicret diizeyleri cinsiyete, medeni duruma
ve ya meslek grubuna gore farkliliklar gostermektedir (Gézener ve Saym, 2007).
Calisanlara verilen maaglarin sektorsel durumlara gore planlanmasi, ekonomik
diizeyler gdz Oniine alinarak planlanmasi, ¢alisanlar arasindaki statiilere denk diisen
maaslarin 6denmesi is tatmininde 6nemli etkilere sahiptir. Ayni zamanda ¢alisanlarin
prim, kramiye gibi ekstra licretler ile ¢alisanlarin zorunlu ihtiyag¢larmi karsilamada
rahat ettirilmesi c¢alisanlarin is tatminlerinin artmasmi sagladigi goriilmektedir

(Kitapg1 ve Kaygisiz, 2014: 184).

Orgiit kiiltiirii is tatminini etkileyen onemli faktdrlerden biridir. Orgiit kiiltiirii
icerisindeki yetkilendirme, ddiillendirme, iletisim, s6z hakki verme gibi faktorler is
gorenin i3 tatminini etkilemektedir. Maaslarin diizenli 6denmesi, ¢alisanlara is
giivenliginin saglanmasy, terfi ve ya yonetim sekli de is tatminini etkileyen diger bir

orgiitsel faktordiir (Akimnci, 2002: 5).

Bos zaman tatmininde yasanacak olan olumsuzluklar personel sirkiilasyonunu
olumsuz etkilemektedir. ise alman yeni elemanm isi 6grenmesi, ise ve is ortamma
alismasi, tiretkenliginin degerlendirilmesi ve arttirilmasi gibi asamalar gdz Oniine
alindiginda orgiitiin ne derece olumsuz etkilenecedi anlasilabilecektir. Ise adapte
olmus, is veriminin yiiksek oldugu bir personelin kaybedilmemesi, isine karsi tatmin
duygusuna sahip olmasi orgiit icin cok daha faydali olacaktir. Ozellikle turizm
sektorii distiniildiigiinde karlihgr etkileyen miisteriler ile dogrudan iletigimde
bulunan ¢aliganlarin ig performansi ile isletmeyi miisteri karsisinda direk temsil ettigi
unutulmamalhidir. Bu durumda calisanin isletme ile ilgili yasayacagi giivensizlik,
tatminsizlik misteriye yansitilan performansla miisteriyi de olumsuz diisiincelere

yoneltecektir (Inan ve Celik, 2018: 23).
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2.1.1.3 Cevresel Faktorler

Kisilerin bulundugu ¢evredeki insanlar ve o insanlara ayirdigi ve ya aywramadigi
zamanlar da kisinin isine yansmmaktadir. Ornegin evli bir insanin ¢ocuklarma isten
firsat bulup zaman ayiramamas, onlarla ¢esitli aktivitelerde bulunmamasi kisiyi hem
ailede olumsuz durumlar yasamasma sebebiyet verir hem de bu olumsuzluklarla igine
kars1 olumsuz diisiincelere yonelmesine neden olur. Cevresinin ekonomik diizeyi gibi
etkenlerde kisinin isi ile uyusmadiginda is konusunda tatminsizlige neden olabilir.
Bu durumlar diisiiniildiigiinde c¢evresel faktdrlerin de is tatminini etkiledigi

goriilmektedir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 41).

2.1.1.4 Grupsal Faktorler

Calisma ortamlar: kisiler i¢in cok dnem tasimaktadir. Bazi kisiler maasa, statiiye
onem verirken bazilar1 da is ortamma 6nem verir. Isletme yoneticileri ¢alisan is
tatminini etkilemektedir. Calisma ortammnda insanlarin birbirine olan tavur ve
davraniglar1 ¢alisanlarda motivasyonu azaltmaya veya arttirmaya yonelik etkili
oldugundan is tatminini de dogrudan etkileyen faktorlerden biri olarak diisiiniilebilir.
Yoneticilerin i yonetim sekilleri, calisanlara karsi tavir ve davraniglar1 bu alanda
etkili olabilmektedir. Isletmeler edinmis olduklar amaglar1 cahsanlarin amaglartymus
gibi ya da ¢alisan amaglarini kendi amaglar1 gibi diisiinerek hareket ettiklerinde is
tatmini ortaya ¢cikmaktadir. YOneticilerin ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarina kayitsiz
kalmadiklar1 zaman ¢ahsanlar i¢in bu durum is tatmininin olumlu yonde artmasini

saglayabilir (Oriicti, Yumusak ve Bozkir, 2006: 41).

2.1.1.5 Kiiltiirel Faktorler

Is tatmini, calisanlarmn sosyal yapilarinda ki farklihklardan da etkilenmektedir.
Kisilerin yetistirilme sartlar1 ve ya kisisel olarak sahip olduklari sorumluluk alma
bilinci vb. faktorler bu konuda olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin sorumluluk almak
isteyip istememeleri, islerinde yiikselmek, daha iyi is imkanlarma sahip olma istegi,
kisilere has bir durum oldugundan is tatminini de farkl sekilde etkilemektedir (Kirel,
1999: 133).
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Calisanlarm sahip oldugu dini inanglari, deger yargilar1 gibi faktorlerde is tatminini
etkilemektedir. Kisi bu degerlerine gore bir tutum sergileyerek degerlerine uygun bir
is ve is ortamu arayisma girmektedir. Bu konuda kendini tatmin edecek iste calisan
kisiler is tatmini konusunda olumlu bir duruma sahip olabilmektedir (Oriicii,

Yumusak ve Bozkir, 2006: 41).

2.1.2 Is Tatmini icin Motivasyon Kuramlan
[s tatmininin olusmas1 i¢in cesitli gereklilikler vardir. Bunlar;

e JIcerik Kuram
Bu kuram igerisinde, calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin bir kisminin isletme
tarafindan kargilanmas1 durumunu icermektedir (Oksay, 2005: 19).

e Siire¢c Kuram
Stre¢ kuramu  ihtiyag duyulan motivasyonun digsal etkilerle gelecegini
savunmaktadir. Kisinin sergilemis oldugu davraniglarm tekrarlanmasi durumunda,
bunun nasil ve neden oldugunun arastirilmasidir (Yilmaz, 2017: 21).
2.1.3 Is Tatmininin Olas1 Sonug¢lan
Is tatmini olumlu veya olumsuz diizeyde olan ¢alisanlarda cesitlik sonuglar ortaya
¢ikmaktadr. Busonuglar asagida swralandirilmistir.

e Basan
Basarmak insanlarin hayatlari boyunca ihtiyag duydugu bir gereksinimdir. Bu
anlamda is tatmini ve bagaril iliskilidir. Basar1 kigilerin is tatmini yasamasinda
katkis1 bulunan bir kavramdir. Kisi is icerisinde elde ettigi basar1 ile isine duydugu
tatmin duygusunu arttrmaktadir. Orgiitsel olarak kazanilan bir basar1 ise baghlig
giiclendirir ( Cardak, 2002: 29). Basarinin is tatminini arttirdigi gibi, is tatmininin
yiksek olmasi1 da basariyr ortaya ¢ikarr. Kisi isinde yiksek tatmine sahip oldugu
zaman isini daha ¢ok benimseyecek ve sahiplenecektir. Bu durumda isini daha iyi
yapmaya calisarak basar1 elde etmeyi amaclayacaktir (Ozcan, 2006: 35).

e Performans ve Verimlilik
Is tatmini ile performans arasindaki iliskinin dogrudan olup olmadig1 konusunda tam
bir agiklama yapimamistir. Yapilan ig performansi ¢aligmalari genellikle kigisel
gidii ile ilgili olmasibuna neden olmaktadir. Fakat yine de ¢alisan is tatminine sahip
oldugunda bunun performans iizerinde olumlu etkisinin oldugu disiiniilmektedir.

Kisiler calismak istediklerinde performanslarinda etki goriilmektedir. is tatmininin is
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tizerinde olumlu etkisi disiiniildiigiinde performans ile de etkilesim igerisinde
olduklar1 goriilebilmektedir (G6zen, 2007: 67).

Is tatmininin verimlilik ile iliskisi heniiz kamtlanmamustr. Fakat yapilmis olan bir
arastirma da is tatmini ile verimlilik iliskisinin 0.17 diizeyinde oldugu tespit
edilmisti. Bunun nedeni is tatminini etkileyen faktorlerin ¢ok genis olmasidir.
Verimliligin tek basma etkili olup olmadig1 heniiz kanitlanmamistir (Luthans, 2011).

e Mutluluk

Kisisel 6zelliklere gore sahip olunan yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi, yeni becerilerin
kazanilmasi, hedeflenen amaglarin basariyla sonuglanmasikisilerde mutlulugu ortaya
¢ikarir. Ayni zamanda bu durum kisilerin ig tatminini de olumlu etkiledigi i¢in
mutluluk ve is tatmininin iliski icerisinde oldugu soylenebilir. Orgiit icerisinde
bulunan diger ¢alisanlarin ulasamadigi sonuglara ulagsilmis olmasi kisilerde mutluluk

duygusunu ortaya ¢ikarir. Kisiler elde ettikleri bu basari ile islerine daha odakh hale
gelir (Luthans, 2011: 51).

e Motivasyon
Is tatmini ile motivasyon birbiri ile etkilesim igerisindedir. Isinde tatmin olmus kisi
motive anlaminda da belli bir doyuma ulagmis olacaktir. Ayn1 zamanda motivasyonu
yiksek olan kisi igine kars1 sahiplenici ve tatmin olmus bir davranisa sahip olacaktir.
Orgiit icerisinde uygun ve istenilen ortamin olusturulmus olmas1 hem ¢alisanda
motivasyon duygusunu hem de igine karsi i tatminini ortaya ¢ikarmaktadir (Gozen,

2007: 69).

2.1.4 Ts Tatminsizigi ve Sonuclan

Is tatminsizligi bir calisan i¢in ¢ok kotii bir durumdur. Is tatminsizligi yasayan bir
kisi hem isine kars1 hem de kisisel olarak olumsuz diisilincelere kapilmaktadir (Aksu
vd., 2002). Yasam kosullarinda olusan karmasiklik ile ortaya ¢ikan is yasamimdaki
karmasiklik calisan insanlar1 ¢ok etkilemektedir. Boyle durumlarda insanlarm

kargilastig1 sorunlardan biri ig tatminsizligidir (Cardak, 2002:26).

e Orgiitsel Aqidan
Kisilerin beklentileri, sahip olduklar1i yetenek ve becerileri ile calistiklarr isin
birbiriyle uyumlu olmasi1 is tatminini olumlu yonde ne kadar etkileyebiliyorsa,

uyumsuzlugu da o kadar olumsuz etkilemektedir. Is tatminsizligi ne kadar yiksek
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olursa kisinin o ortamdan ayrilma istegi o kadar artacaktir. Is tatminsizligi orgiite
olan baghlg: azaltmaktadw. Bu durumda i devir oraninda yiikselme olusur.
Calisanlar isten ayrilma, grev yapma gibi Orgiitii olumsuz etkileyecek tutum ve
davranglar gosterebilir (Cardak, 2002:26). Bir oOrgiitiin yapisinda olumsuz bir
durumun oldugu yine is tatminsizligi ile belirlenebilir. Calisanlarin olusturacag isi
yavaglatma, verimliligi diislirme, isin gereklerini yerine getirmeme gibi tutumlar ile
is tatminsizligi Ongdriilebilir (Erdogan, 1992: 31). Issizlik sorununun olmasi
nedeniyle bazi c¢alisanlar isten tatmin olmasa bile isten ayrilma gibi bir davranis
sergileyememektedir. Bazi is verenler bu gibi durumlar1 degerlendirmekte ve
calganlarinin haklarindan faydalanmalarini engellemektedir. Bu gibi durumlarda
calisanlarda ise karsi olumsuz bir tutum olusmaktadrr. Ise devamsizlik, motivasyonda
diisiis olusmas1 durumunda yoneticiler is tatminsizligini diisiinerek dnlem almalidir.
Zamaninda ve dogru bir tespit ile tatminsizligi giderici 6nlemler ile gerceklesmesi

muhtemel olan olumsuz sonuglarin dniine gegilebilir (Bastemur, 2006: 53-56).

e Bireysel Acidan
Is tatminsizligi kiside olumsuz ruh hallerine sebep olur. Kiside kaygi olusmasina ve
bu kaygmimn siirekli olmasma neden olur. Aynit zamanda kiside yapmis oldugu ise
kars1 bikkinlik hissini ortaya ¢ikarwr. Bununla beraber kiside isten ayrilma istegi
olusur. Is tatminsizligi yiiksek olan kisiler orgiit igerisinde kabul edilmeyecek
davransslar olusturmaya baslar. Is tatmini psikolojik a¢idan zarar verdigi kadar,
kisilere bedensel olarak saglik sorunlar1 da olusturmaktadir (Aksu vd., 2002:272). Is
tatminsizligi yasayan kisi alkol, sigara gibi kotli aliskanlhklara baslayabilir ve ya
arttirabilir. Is tatminsizligi ile kisilerde uykusuzluk, bas agrilari, umutsuzluk, hayal
kirkligi gibi problemler de goriilebilmektedir (Yilmaz, 2017: 26). Kisilerde
tatminsizlik nedeniyle yonetimden sikayet etme, is yeri ara¢ gereglerine zarar verme,
is arkadaglarma kars1 kotii tutum sergileyerek is ortamini bozmak gibi olumsuz
sonuglara neden olmaktadir. Kisi is tatminsizligi yasadig1 ayn1 zamanda kendilerine

olan giivenin azalmasma, kendilerini gili¢siiz hissetmelerine neden olmaktadir

(Bastemur, 2006:50-52).
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2.2 Bos Zaman Tatmini

Bos zaman faaliyetlerinde insanlarm memnun olmalar1 ve bu faaliyetlerden miimkiin
oldugunca mutluluk duyarak ayrilmalar1 beklenmektedir. Bos zaman siire¢lerinin
degerlendirilmesi, planlanmasi, sunulmasi, pazarlanmasi, yonetilmesi ve bog zaman
faaliyetine katilimcilar1 acismdan ¢ok yoOnlii olarak degerlendirilmektedir. Bu
stireglerin dogru ve uygun ilerlemesi sonucunda faaliyetlere katilan insanlarda bos
zaman tatmininin olusmas1 amaglanmaktadr. Bos zaman, insanlarin yasamlarinda
daha uyumlu, kigisel olarak daha olumlu, zihinsel ve bedensel olarak daha saglhkl
olmalarinda etkili oldugu distiniilmektedir. Bu etkiler sonucunda insanlar daha
olumlu ve kaliteli bir yasam siirebilmektedir (Beard ve Ragheb, 1980: 21). Insanlar
yasamsal faaliyetlerini gerceklestirmenin yani sira mutluluk ve memnuniyet arayisi
icerisinde de bulunmaktadir. Bos zaman hizmetleri de bu mutluluk ve memnuniyeti
saglamada onemli bir yere sahiptir. Bos zamanimn ihtiya¢ tatmini stirecine de katkis1
vardir. Bunlar g6z Oniine alindiginda bos zaman tatmininin Onemi daha cok
anlagilmaktadir. Bos zaman tatmini yiliksek olan kisilerde ihtiya¢ tatmini, mutluluk,
memnuniyet gibi durumlarda oldukga yiiksek goriilmektedir (Beard ve Ragheb,
1980).

Bos zaman tatmin diizeyi diistk olan kisiler daha karamsar bir goriiniime sahiptir.
Bos zaman aktivitelerine katilim, baz1 yasam doyumu, uyum ve zihinsel saghk
gostergeleri ile de iliskili oldugu distiniilmektedir (Francken ve Raaij, 2018: 338).
Ragheb’e (1980) gore depresyonda olan insanlar ayn1 zamanda az sayida bos zaman

aktivitesine katilan insanlardir.

Disaridan alman bir 6diil veya etki dogrultusunda kazanilan tatmin diizeyinde nse
kisinin kendi i¢ motivasyonu ile tercih edip katildigi bos zaman aktiviteleri daha
fazla tatmin saglar. Kisiler kendilerinin se¢ip katildigr bos zaman aktivitelerinde
ozgiirliik ve keyif duygusunu hisseder. Ayrica kisi kendi yeteneklerinin farka varip
aktivite i¢in gerekli niteliklere sahip oldugunu gordiigiinde de tatmin diizeyi yiiksek
olur. Bos zaman tatmininin olumlu yonde olmasi, kisinin kisisel gelisimine katkida

bulunulmasma ve kisisel ihtiyaclari karsilamasina da baghdir (Cordes: 2013: 5).
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2.2.1 Bos Zaman Tatmininin Alt Boyutlan

Sonmezoglu ve ark.'larma (2014) gore bos zaman tatmininin boyutlar1 su sekilde

tanimlanabilmektedir.

e Psikolojik Boyut
Bos zaman aktivitelerinin bireye saglamus oldugu psikolojik faydalar1 iceren
boyuttur. Kisi bos zaman etkinlikleri ile kendini daha bagimsiz hisseder. Ayni
zamanda aktivite ile eglenme duygusu ortaya ¢ikar. Ozgiiven artis1 saglayan bos

zaman aktiviteleri ile kisiler basari elde etmektedir.

e Egitim Boyutu
Kisilerin kendi yetenek ve becerilerini kesfetmesini, yeni seyler 6égrenmesini bu
boyut kapsamaktadir. Bos zaman tatmini ile kisiler zihinsel anlamda uyarilmakta ve

toplumu tanima becerisi yaratmaktadir.

e Sosyal Boyut
Kisilerin sosyallesme yoniinde olumlu sonuglar elde etmesini kapsayan boyuttur.
Kisi bir grup icerisine girip, yeni kisiler ile tanisabilir, yeni arkadasliklar kurabilir.

Kendini toplum i¢erisinde kabul ettirme becerisine erismeyisaglar.

e Rahatlama Boyutu
Kisiler yogun bir donemden sonra rahatlamaya ihtiyag¢ duyarlar. Kisilerin
dinlenebilmeleri, yasadiklar:1 stresten kurtulmalari, kendilerini iyi hissetmeleri i¢in

bos zaman biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Fizyolojik Boyut
Bos zaman faaliyetine katilan insanlar katilmayan insanlara gore daha saglikl bir
fizyolojik yapiya sahip olmaktadir. Kisinin zinde kalabilmesi, kilo sorunlarinin

olmamasi i¢in bos zaman dnemlidir.

e Estetik Boyutu
Bos zaman aktivitelerinin gergeklestigi ortamim goriintiisii, tasarimi ¢ok dnemlidir.
Bu durum kisinin katilmis oldugu bos zaman aktivitesinden daha olumlu bir sekilde
ayrilmasmi saglamaktadr. Bos zaman ortammin kisi lizerindeki etkisi oldukga

yiksektir.
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2.2.2 Bos Zaman Deneyimi

Bos zaman ihtiyacinin karsilanmasi kisilere yasamsal bir kalite saglamaktadir.

Insanlar katildiklar1 bos zaman aktiviteleriyle cesitli deneyimler edinirler ve

cevrelerinde olan olaylara karsi bakis acilar1 da gelisim gosterir. Bos zaman

deneyimi insanlarda sosyal ortamlara katilim istegini arttirarak iliski kurmalarmi

saglar. Kisilerde olumsuz duygularin azalmasmi saglayip olumlu duygularmn

olugsmasini saglayan bos zaman aktiviteleri ile kisiler mevcut becerilerini gelistirme

ve daha iyi beceriler elde etme imkani kazanr (Zganec, Merkas ve Sverko, 2011:

123).
Sporcu Ogrenci
Iceride veya disanda Yeni gercekleri
gesitli  bos zaman o6grenmek veya
deneyimleri yagamak 0grenme gelisimini
Alisverisci Sanatci

Bos zaman deneyimi

olarak aligveris yapmak

Ev As181

-Bah¢ivanlik
-Bilgisayar/ video/ TV
izlemek

-Kendin yap

Turist
iki giinden fazla seyahat

etmek

Bos Zaman Tiiketicisi

(Evde veya Ev Diginda)

Sanat, tiyatro ve
sinemayla ilgilenmek

veya bunlar 6grenmek

Hedonist

Tedavi, kumar vb.

Maneviyatci
Dinden manevi doyum

yasamak

hoggoriiler yasamak
Tiiketici
Mal ve hizmet

uriinlerini tiiketmek

Sekil 2: Bir bireyin bos zaman deneyimi se¢cimi (Horner, S warbrooke, 2005:23).
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Cordes’e (2013) gore bos zaman kisinin kendi istegine gore bir aktiviteye katilmasi
ve yine kendi istegine gore istedigi zaman etkinligi brakabilmesidir. Kisiler bu
dogrultuda deneyim kazanmaktadir. Cordes bos zaman deneyiminin ii¢ temel unsuru

oldugunu belirtmektedir. Bunlar;

e Algilanan Ozgiirliik:
Kisi bos zaman aktivitesine istedigi zaman katilir ve istedigi zaman brakabilir.
Turizm sektoriinde bu unsuru ele aldigimizda, bir turistin kendi istegiyle gitmis
oldugu bir tatil bolgesinde ve ya otelde istedigi kadar kalip istedigi zamanda oradan
ayrilma ozgiirliigline sahip olmasidir. Calisan bir kisi caliyma siirecinde bu 6zgiirliige

sahip degildir.

e Ototelik Aktivite:
Ototelik kendine has bir amaci olan anlamma gelmektedir. Bu dogrultuda kisi
calismak ve ya para kazanmak i¢in degil tamamen kendi motivasyonu i¢in bos

zaman aktivitelerine katilir.

e Faydali Sonug:
Kisinin katilacagi aktivite sonucunda bir fayda elde edecegi diisiincesiyle aktiviteye
katilmasidir. Ornegin, bos zamanm spor yaparak degerlendiren bir kisinin yaptig
spor ile kilo verecegi ve ya daha dayanikli olacagi konusunda kazanacagi faydayi

diistinmesidir.

2.3 Psikolojik Iyi Olus Hali

Psikolojik iyi olus pozitif psikolojinin en temel uzantis1 olarak goriilmektedir. Pozitif
psikoloji insanlarin mutlulugunun, yasamlarma karsi sahip olduklar1 anlamlarin
arttirilmasi seklinde tanimlanabilir. Insanlarin yasamlarinda karsilastiklar1 olumsuz
olaylara kars1 daha olumlu bir tavr sergilemeleri, kotii olaylar1 iyi yonleriyle
degerlendirmeleri ise "iyi olus" olarak ifade edilmektedir (Cankr, Yener, 2017: 225).
Insanlarm yasamsal olarak icerisinde bulunduklar1 ruhsal ¢okiisler psikolojik iyi olus
kavramiyla agiklanabilmektedir (Bradburn, 1969: 6). Psikolojik iyi olus hali,
insanlarin yasamlarindaki psikolojik durumlarmi gdstermektedir. Insanlara gore
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psikolojik iyilik halleri de degismektedir. Bazi insanlar i¢in bos zamanlarinm bulup
bulunmadig1 6nemliyken, bazi insanlar i¢in ekonomik diizeyleri etkili olmaktadir. Bu
durum genellikle insanlarin yasamlarinda 6n plana ¢ikardiklar1 etmenlere gore
degismektedir (Li vd., 2019). Ekonomik diizeyleri diisiik olan insanlarin psikolojik
iyi olus halleri ekonomik diizeyi yiiksek olan insanlara oranla daha distiktiir (Shek,
Sun ve Ma, 2014 : 9). Psikolojik iyi olus kavrami kiginin mutlulugunun amaglarmmn
elde edilmesi veya elde etme yolunda ki ilerleyisinde sahip olunan olumlu duygular
olarak diistiniilmektedir (Kilit, 2019:49).

Psikolojik iyi olmak, sikmtidan veya diger zihinsel problemlerden uzak olmaktan
daha fazlasidir. Olumlu 6z saygi, ustalik, 6zerklik, diger insanlarla pozitif iliskilere,
yasamda amag¢ ve anlam duygusuna, siirekli biliylime ve gelisme duygularina sahip
olmaktir (Ryff, 1995: 103). Psikolojik iyi olus, insanlarm neden kendi yasamlarimi
olumlu yonden degerlendirdiklerinin iizerinde durmakta ve mutluluk, doyum, moral
ve olumlu duygu gibi kavramlar1 kapsamaktadir (Sop, 2014: 3). Psikolojik anlamda
insanlar yasamlarinda sadece mutlu olmaya ve sikmtilarmi azaltmaya ¢aligmamakta,
ayn1 zamanda istemeyerek de olsa kendileri i¢in sikintih olan durumlarm ortaya
¢ikmasina yol acacak davranislar da sergileyerek amaclarina ulagmaya ¢caligmaktadir.
Ciinkii yasamda giizel olan durumlara kolay bir sekilde ulagilamamakta, sikinti ve
buna bagl olarak ¢aba sarf etmesi ile bu miimkiin olmaktadr (Sezer, 2013: 490).
Huppertte (2009) goére, psikolojik iyi olus kavramu yalmizca mutluluk ve
memnuniyet duygusunun olumlu duygularmi degil, ayn1 zamanda ilgi, giiven, sevgi
ve katiim gibi duygular1 da icermektedir. Ac1 veren duygularm deneyimi yasamin
normal seyri i¢in temel durumlardandir. Bu nedenle bu olumsuz duygulari dogru bir

sekilde yonetilmesi uzun siireli iyi olus i¢in esastur.

2.3.1 Psikolojik Iyi Olus Hali Boyutlan

Ryff ve Keyes’e (1995) gore Psikolojik Iyi Olus Hali alt1 boyuta ayrilmaktadir. Bu
boyutlar Ryff ve Keyes tarafindan asagidaki gibi tanimlanmustr.

e Kendini Kabul Etme
Psikolojik iyi olma hali yiiksek olan insanlarda kendilerine karsi bi saygi ve giliven

bulunmaktadr. Kigi kendisine kars1 olumsuz diisiincelerden oldukg¢a uzaktir. Kendisi
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ile ilgili iyi ve ya kotii denilebilecek her seyi kabul eder ve bu duruma kars1 olumsuz
bir diisiinceye sahip degildir. Aym1 zamanda ge¢misi ile de barisik bir yasam
sirdiirtir. Psikolojik 1yi olma hali diisik olanlar ise yiliksek olanlarm aksine,
kendilerinden memnun degillerdir. Ozellikle gegmiste yasadiklarmdan hosnutsuzluk
duyar ve daha farkli biri olmay1 arzu ederler. Kendileri ile ilgili sahip olduklarindan

rahats1z olurlar ve kendilerine kars1 hayal kirikliklar1 barindirirlar.

e Baskalanyla Olumlu fliskiler
Baskalariyla iliskiler degerlendirildiginde yiiksek iyi olus haline sahip insanlar
cevrelerine kars1 giiven duyar ve onlara giiven verirler. Kendilerinden emin bir
sekilde ve samimi iliskiler kurmaya Onem verirler. Karsidakinin duygu ve
diistincelerini anlama konusunda empati kurmaya c¢alisir ve bu konuda gbzardi
edilmeyecek bir dzellige sahiptirler. iliskilerinde sadece kendi iyi olma durumlarmi
degil karsilarmda bulunan insanlarinda iyi olma durumlarmi 6nemseyerek, onlarin da
iyi olmasini1 saglamay1 hedeflerler. Psikolojik iyi olus hali diisiik olan insanlar iliski
kurarken giiven duyma ve ya giiven verme konusunda ¢ok zayiftirlar. iliskilerinde
genellikle hayal kirikligina ugrayacaklar: diisiincesi bulunur. Samimi, sicak iligkiler

kurmaktan ka¢mirlar. Kendilerine dair taviz vermekten korkarlar.

e Ozerklik
Ozerklik ile iyi olus hali yiiksek olan insanlar kendilerini disariya vurmadan
diizenleme yetenegine sahiptir. Cevresinden gelen baski ve dayatmalara direng
gosterebilir ve kendi bagimsizhigni, benligini belirleyebilir. Diisiik olan insanlarda
ise bu durum kendisini baskalarmin duygu, diistince ve ya beklentilerine uyma ¢abasi
seklinde gosterebilir. Hayat1 ile ilgili karar verilmesi gerektiginde bu karar biiyiik
oranda kendisi tarafindan degil ¢evredekilerin dayatmalari ile verilir. Isteklerine gore

degil gevre baskisina gore diislinlip buna gore hareket etmeye baslarlar.

e Cevresel Ustahk
Psikolojik iyi olma hali yiiksek olan kisilerde c¢evresini kontrol etme yetenegi
bulunur. Cevresinde olusan karmasalarin {istesinden gelebilir. Karsisina ¢ikan
firsatlar1 kolaylikla gorebilir ve bunu faydali sekilde degerlendirebilir. Kendi duygu

ve diislincelerine gore bir ¢evre tercihi yapabilir. Diisik olan insanlar ¢evrelerini
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kontrol edemezler. Cevrelerindeki karmasayi1 diizenleyemezler ve bu nedenle ellerine

gecen firsatlar1 da géremez ve degerlendiremezler. Dis diinyadan bagimsiz kalirlar.

e Hayattaki Amacg
Psikolojik 1iyi olus halleri yiikksek olan insanlar hayata dair bir amaca sahiptir.
Gegmisi ve glinlimiizii disiinerek anlamlandirir ve hedeflerini belirlerken buna gore
olumlu diisiinceye sahip olur. Yasama dair inanc1 vardwr. Psikolojik iyi olus halleri
diisiik olan insanlar hayati anlamlandirma konusundan yoksundur. Yasama amaglari

bulunmaz. Gegmisinin anlamsiz oldugunu diisiiniir ve gelecegine yon veremez.

o Kisisel Gelisim
Psikolojik iy1 olma halleri yiiksek olan insanlarda kendilerine giivenme duygusuda
yiksektir. BOyle insanlar kendilerini siirekli gelistirme istegine ve yetenegine
sahiptir. Yeni deneyimlere agiktir. Kendisiyle ilgili olumsuz gordiigii bir 6zelligi
degistirip iyi yonde gelistirir. Kendileri i¢in bilgi edinmeye her zaman acgiktir.
Etkinliklere katilir. Psikolojik iyi olus hali diisiik olan insanlar kendilerini gelistirme
konusunda pasiftir. Yasama kars1 ilgisiz ve durgundurlar. Yeni deneyimler
edinmemekle beraber eskilerinden de sikilmis durumda bulunurlar. Kendilerini de

cevrelerinide gelistiremezler.

Biitiin bu boyutlar cinsiyete gore degerlendirildiginde erkeklerde kendini kabul etme
daha yiiksek goriilirken kadmlarda baskalariyla olumlu iligkiler kurma ve kisisel
gelisim boyutu daha yiiksek goriilmektedir. Bazi zamanlar, erkeklerin iyilik hali de
kadmlardan daha yiiksek olmaktadir. Yasa gore kiyaslandigindan ise yas ortalamasi
yiiksek olan insanlarda 6zerklik ve cevresel ustalik daha yiiksek goriilmektedir. Yash
kadmlarin hayattan mutluluk duyma ve kendini kabul etme oranlar1 yash
erkeklerden daha fazla goriilebilmektedir. Genglerde ise kisisel gelisim ve hayattaki
amag boyutlar1 daha yiiksek goriilmektedir (Wells, 2010).

2.3.2 Psikolojik Iyi Olusla ilgili Te mel Yaklasimlar
2.3.2.1 Hedonik Yaklasim

Hedonik yaklagim hazcilik olarak adlandirilabilir. Kisilerin duygularma, diirtiilerine,

fantezilerine gére uyarilmalar1 seklinde ifade edilebilir. Hazcilik kisilerin kendilerine
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zevk veren ve onlar1 acidan uzak tutan seylerin iyi oldugunu, kendilerine ac1 veren,
1zdwraba yoneltenlerin ise kotii oldugu seklinde bir yaklagimdir (Hirschman ve
Holbrook, 1982: 96). Hedonik yaklasim Kkisinin mutlulugunun istedigi hazza
ulagsmasiyla olusabilecegini belirtir. Bu yaklagmma gore kisi aciya yoneldigi ve

yaklastigi oranda mutluluga ulasamayacaktir (Kilit, 2019: 55).

2.3.2.2 Eudomanik Yaklasim

Bu yaklagmma gore kisi iyi ve dogru bir hayat yasamak icin anlk hazlardan uzak
durup daha Onemli anlamlarm aranmasi ve bu anlamlara ulasilmasinin gerekli
oldugudur (Ozkan, 2020: 345). Eudomania ilk olarak Demokritos ile ortaya
¢ikmustir. Demokritos eudomaniayi kisinin maddi ve manevi olarak ikikosulda da iyi
olma durumu seklinde tanimlamigtr. Eudomania kiginin bedensel iyiliginin yani sira

ruhsal iyiligini dnemsemektedir (Cotok, 2017: 114).

2.3.3 Psikososyal ve Sosyodemografik Degiskenler Acisindan Psikolojik Tyi
Olus

Ryffnin (1989) yapmis oldugu bir ¢alismaya gore kisilerin saglik durumlari ile
ekonomik durumlari psikolojik iyi olma iizerinde biiyiikk 6neme sahiptir. Yas, egitim
durumu gibi etkenler saglik ve ekonomik duruma gore daha az psikolojik iyiolus ile
iliskilidir. Cinsiyet g6z Oniine alindiginda kadinlarm psikolojik iyi olma durumlari
erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Erkekler kadmlara oranla kendilerini daha
pozitif olarak degerlendirmektedir. Yas degiskeninin olumlu iligskiler ve kisisel
gelisim alt boyutlari ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Ergenlerin psikolojik iyi olus
diizeylerinde arkadaglariyla olan bagllklarmin aileleri ile bagllhklarmdan daha
onemlidir (Hamurcu, 2003: 71).
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UCUNCU BOLUM
3 TURIZM  CALISANLARININ IS- BOS ZAMAN
CATISMALARININ iS TATMININE, BOS ZAMAN
TATMININE VE PSIKOLOJIK iYI OLUS HALLERINE
ETKISINE YONELIK ARASTIRMA

Bu boliimde turizm c¢alisanlarinin is- bos zaman catismalarmin ig tatminine, bos

zaman tatminine ve psikolojik iyi olus hallerine etkisi incelenmistir.

3.1 Arastirmanin Konusu ve One mi

Degisen ve gelisen yasam sartlarmmdan dolay: bireylerin egitim seviyelerinde, gelir
diizeylerinde, sahip olduklar1 serbest zaman siirelerinde ¢esitli degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu degisiklikler sonucunda bireyler istek ve ihtiyaglarina daha fazla
vakit ayirma ihtiyaci igerisine girebilmektedir. Bireylerin bu istek ve ihtiya¢larmin
gerceklestirilip gergeklestirilmemesi ¢esitli sonuglara sebebiyet vermektedir. Emek
yogun bir sektdor olmasindan dolay:r turizm sektdrii gerek calisan memnuniyeti
gerekse turist memnuniyeti acisimdan biiyllkk Onem tagsimaktadir. Calisanlarin
islerinde ve sosyal hayatlarinda yasadiklari memnuniyet is esnasinda turiste
sergileyecegi tutumu da etkileyebilecegi 6n goriilerek bu ¢alismanin yapilmasmmn bu

alanda faydal bir sonug¢ vermesibeklenmektedir.

Yogun yasam sartlarindan kaynakli olarak bireyler sinirli zamanlar1 ve enerjileri
arasinda catismalar yasayabilir. Bireylerin is disindaki yasam kalitesini daha fazla
Oonemsemeye basladiklar1 g6z Oniline alindiginda is- bos zaman ¢atigmasi siklikla

goriilmektedir (Gao vd., 2018: 2). Is yerinde nispeten biiyik bir fiziksel ¢aba
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harcayan ¢alisanlar is dis1 faaliyetlere daha az katilir ve islerinden uzak fiziksel
olarak aktifolma ihtimalleri daha disiiktiir (Staines, 1980:111).

Son yillarda, sanayilesme ve bilgisayarlasmanin bir sonucu olarak, insanlar bos
zaman etkinliklerine katilarak bos zamanlarinin onemini arttirmaya baslans ve
eglence alaninin dneminin artmasini saglamigtr. Cagdas toplumun bir sonucu olarak
isle ilgili degerlerin yani sira bos zamana bagh degerlerde istikrarli sekilde artis
gostermektedir. Bu nedenle c¢alisan bireylerin bos zamanlar1 yogun c¢alisma
zamanlari ile rekabet etmektedir. Is ve bos zaman alanindaki rol basilarinm karsilikli
olarak birbirleriyle bagdasmadigi ve bu nedenle is - bos zaman ¢atigmalarinin 6nem

kazandig1 goriilmektedir (Tsaur, Liang ve Hsu, 2012:396).

Turizm insan emegi agirhkh olan bir sektdrdiir. Turizm ¢alisanlari ¢caligma siiregleri
boyunca bir ¢ok farkh talep ve durumlarla karsilagsmaktadir. Turizm c¢alisanlarmin
hizmet verdigi misafir portfoyli bos zamanlarmi degerlendirmek i¢in onlardan hizmet
satin alirlar. Bu ¢alismada; "Is- bos zaman ¢atismasmm turizm c¢alisanlarmmn bos
zaman tatminine ve psikolojik iyi olus hallerine etkisi nedir?" ctimlesi, ¢alismanin

problem ciimlesi olarak belirlenmistir.

3.2  Arastirmanin Amaci

Bu calisma da yasamsal faaliyetleri i¢in ¢aligmak zorunda olan turizm ¢aliganlarmin,
calisma siireclerinin bos zamanlari ile ne derece ¢atisti§inin belirlenmesi ve bununla
beraber bireylerin bu siiregte islerine karsi yasadiklari tatmin diizeyleri ile bos
zamanlarma olan tatmin diizeyleri ve psikolojik iyi olma halleri iizerindeki etkinin

belirlenmesi amaglanmistir.

3.3 Arastirmamn Kapsami ve Smirlar

Arastrma Nevsehir il ve ilgelerinde gergeklestirilmistir. Arastirma Nevsehir ilinde
bulunan  konaklama isletmeleri  ¢alisanlarin1  departman  gdzetmeksizin

kapsamaktadr.

Aragtrma Nevsehir ili ve ilgeleri olarak smirlandirilmistir. Arastirmanin evrenini

Nevsehir il ve il¢elerinde bulunan konaklama isletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir.
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Ancak ¢alisma kapsaminda isletmelerde aragtrma siirecinde izinli bulunan ¢alisanlar
calisma disinda tutulmustur. Calisma igerisinde konaklama isletmesi ¢alisanlarin

sadece son 3 ay igerisinde ki bos zaman katilimlar1 dikkate alimmustir.

3.4 Arastirmamn Yo6nte mi

Bu boliimde aragtirma ig¢in 6nemli olan evren ve 6rneklem, veri toplama yontemi ve

aracindan bahsedilmistir.
3.4.1 Evrenve Orneklem

Evren, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genellendigi ve icerisinden evreni
temsil edecek Orneklemin secildigi gruptur (Girbiiz ve Sahin, 2017: 125). Bu
arastirmanm evrenini Nevsehir ilinde faaliyette olan konaklama isletmelerinin
personeli olusturmaktadir. Orneklem, evren igerisinde evreni temsil edecegi
diigtinlilen ve belirli 6zellikleri tagiyan evrenden kiiciik olan gruptur (Giirbiiz ve
Sahin, 2017: 125). Calisanlar arasinda herhangi bir sinirlama ve ayrima gidilmeden
isletme igerisinde bulunan ve caliyma sorunsalina uygun goriilen biitiin ¢calisanlar
ornekleme secilmistir. Orneklem segim tekniklerinden olasiliga dayali olmayan
orneklem segim tekniklerinden kolayda ornekleme kullanilacaktr. Arastirmacinmn
ithtiya¢ duydugu oranda ornekleme ulasana kadar ulasilabilir deneklerden en kolay
katilimcilar1 se¢mesikolayda 6rnekleme olarak adlandirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: 132). Secilen 6rneklem kapsaminda konaklama isletmelerinin idari kadrolari
dahil olmak iizere ¢alisanlarma 400 anket uygulanmistr. Bu anketler icerisinde 4
adet anketin analizlere uygun olmadigi tespit edilmis ve 396 adet anket analize dahil

edilmistir.

3.4.2 Veri Toplama Yonte mi ve Araci

Arastrma nicel olarak agiklayici bir arastirma 6zelligine sahiptir. Nicel arastirma
daha dncesinde tasarlanmis olan bir veri toplama aract kullanilarak toplanan verilerin
sayisal ¢ikarmmlarmin yapilip yorumlanmasidir (Girbliz ve Sahin, 2017: 175).
Aragtrma kapsaminda nicel arastrmada veri toplama araglarindan anket
kullanilacaktr. Onceden hazirlanmis olan bir soru formuna bagh kalmarak, sayisal
verilere gore yorumlamasi yapilacaktir. Kullanilan soru formlarinin orijinal hali
Ingilizce olup, katilimcilarm anlayabilecedi sekilde Tiirkge’ ye cevirisi yapilmistir.
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Anket sorular1 swrasityla Is- Bos Zaman Catismasi, Bos Zaman Katihmi, Is
Tikkenmisligi, Sosyal Destek, Psikolojik 1yi Olus, Bos Zaman Tatmini, is Tatmini ve

katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorularindan olugsmaktadir.

Is-Bos Zaman Catismas'nin dlgiilmesi icin Wong ve Lin (2007) tarafindan
olusturulan dlgcek kullamlmistir. Olgek icerisinde ki maddeler 5'li likert tipi (1=
Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum) seklindedir.

Katilmcilarin bos zaman aktivitelerine katilim oranlarin1 6lgmek icin Ragheb'in
(1980) gelistirmis oldugu bos zaman katilim o6lgegi kullanilmistr. Bu dlcekte
bulunan sorulara cevap olarak katilimcilardan bos zaman aktivitelerine son 3 aydaki
katilim diizeyleri disiiniilerek cevap vermeleri istenmistir. Sorular katilimcilarin her
soruya 5'li likert tipi Olcege (1= Hig, S=Her Zaman) gore derecelendirip cevap

verecekleri seklindedir.

Is Tikenmisligi 6lcegi Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmistir. Bu
calisma i¢cin Pines (2005) tarafindan gelistirilen is tatmini kisa dlgek formundan
yararlanidmgtir. Katilhimcilar cevaplar1  5'li  likert tipi Olgek (1=Kesinlikle

Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum) kapsaminda vermistir.

Psikolojik Iyi Olus &lcegi olarak Ryff (1989) tarafindan gelistirilen 6lcek igerisinden
alman maddeler kullanimigtir. Katilimeilardan 5'li likert tipi dlgcek (1=Kesinlikle

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katimiyorum) kapsaminda cevap vermeleri talep
edilmistir (Lin vd., 2014).

Bos zaman tatmini 6lgegi olarak Beard ve Ragheb'in (1980) gelistirmis oldugu bos
zaman memnuniyeti Olgegi kullanidmistir. Sorular 5'li likert tipi dlgekte (1=

Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum) derecelendirilmektedir.

Is tatminini 6lgmek i¢in Brayfield- Rothe (1951) tarafindan gelistirilen is tatmini
Olgeginin Judge, Locke, Durham ve Kluger (1995) tarafindan gelistirilen kisa formu
kullanilmigtir. Kullanicilardan 5'li likert tipi 6lgcege (1= Kesinlikle Katiltyorum, 5=

Kesinlikle Katilmiyorum) gore cevaplandirmalari istenmistir.
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3.5 Arastirmamn Modeli ve Hipotezleri

Model, bir aragtirmanin daha rahat anlagilabilmesini saglamaktadir (Glirbiiz ve
Sahin, 2017: 76). Arastirma modeline gore bagimsiz degisken is-bos zaman
tartigmasi, bagimh degiskenler ise is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi

olustur.

Is Tatmini

is- Bos Zaman

A4

Catismasi Bos Zaman Tatmini

Psikolojik fyi Olus

Sekil 3: Arastirma Modeli

Lin ve ark. (2014) agirlama endiistrisi ve turizm endistrisi ¢alisanlarmin, is
Ozelliklerinden kaynaklanan ig anlagsmazhigi ¢atismasmin is hayatint ve kisisel hayati
etkileyebilecegini One sirmistiir. Yaptiklari calisma ile sosyal destegin, is
catigmalarinin, bos zamanlara katilim, is tiikkenmisligi ve refah arasindaki iligkilerinin
iliml1 oldugunu savunmaktadir.

Gao ve Ark. (2018) yaptiklar1 bir calismada is- bos zaman ¢atigmalarmin onciillerini
ve sonuglarmi incelemistir. Calisma sonucunda davranissal bos zaman tutumunun,
yiksek seviyelerde ig- bos zaman catigmalart yasayan c¢alisanlar icin, yasam
memnuniyetini arttirmada potansiyel olarak yararh olabilece§i sonucuna ulagilmistir.
Literatiir incelendiginde is-bos zaman ¢atismasinin is tatmini, bos zaman tatmini ve

psikolojik iyi olug haline etkisinin arastirildigi bir caliymaya rastlanmamustir.

Hipotez, arastirma degiskenleri arasinda arastrmacimnim test etmek istedigi olgular
olarak adlandirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 73). Arastirma hipotezleri is-bos

zaman ¢atiymasinin is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olus tlizerindeki
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etkisinin belirlenmesine yoneliktir. Bu baglamda arastirma degiskenleri arasinda
asagidaki hipotezler test edilecektir:

Sop (2014) otel ¢alisanlar1 {izerine yiiriittiigli bir calismada is- bos zaman ¢atigmasi
ile meslek memnuniyeti ve yasam doyumu arasindaki iliskileri incelemistir.
Arastrma sonucunda ig-bos zaman ¢atismasi ile yasam doyumu arasindaki iligkinin
pozitif yonde oldugu goriilirken, meslek memnuniyeti ile arasinda negatif bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Bu baglamda, caliymaya konu olan arastirma sorularma yanit aramak ve kavramlar

arasinda olasi etkilesimleri ortaya ¢ikarmak i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H.: Is-bos zaman ¢atismasmin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi vardr.

H,: Is- bos zaman catismasinin bos zaman tatmini {izerinde anlamh bir etkisi vardur.

H: Is-bos zaman catismasinin psikolojik iyi olus iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.6 Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastrma kapsaminda toplanan veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.
Verilerin analiz asamasinda ilk olarak arastirmaya katilan konaklama isletmeleri
calisanlarmin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
sektordeki deneyim, calisilan departman ve giinliik calisma saati) iliskin bilgilere yer
verilmistir. Daha sonra is- bos zaman catigmas1 6lgegi, is tatmin Olgegi, bos zaman
tatmin Olgegi ve psikolojik iyi olus Olcegi ifadelerinin gecerliligi aciklayict faktor
analizi; giivenilirlik diizeyleri ise Cronbach o katsaysi ile test edilmistir.

Katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore is- bos zaman ¢atigmasi, is tatmini, bos
zaman tatmini ve psikolojik iyi olus halleri iizerinde farklilik olup olmadigmn test
etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar t-testi ve Tek Yonlii Anova, Tukey ve Scheffe
Testleri uygulanmistir. Son olarak katilimcilarin ig- bos zaman catigmalari
algilarinmn, ig tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olus halleri lizerindeki

etkilerinin belirlenmesi amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir.
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3.7 Arastirmann Bulgulan

Caligmanmn bu kisminda, degiskenlere iliskin agiklayict istatistiklere yer verild ikten
sonra, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri vasitasiyla test edilmis ve

analiz sonuglarma yer verilmistir.

3.7.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Veri araci olarak olusturulan anket formu, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri ¢alisanlar: tarafindan doldurulup teslim alinmistir. Hazirlanan
400 anket icerisinden 396 adet anket formunun kullanilabilir oldugu tespit edilip
analize uygun oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemine dahil
396 katihmcinmn demografik 6zellikleri (frekans, ylizde dagilimlari) Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 3: Katithmeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin istatistikler

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 207 52,3
Erkek 189 47,7
Yas 18- 20 12 3,0
21- 23 73 18,4
24- 26 102 25,8
27 ve Uzeri 209 52,8
Medeni Durum Bekar 263 66,4
Evli 133 33,6
Egitim Durumu Ik gretim 30 7,6
Ortadgretim 87 22,0
Lise 154 38,9
Universite 125 31,6
Sektordeki Deneyim 3aym alt1 10 2,5
3-6ay 113 28,5
1-4y1l 204 51,5
4 yilin Ustii 69 17,4
Calis1lan Departman On Biiro 81 20,5
F&B 187 47,2
H/K 90 22,7
Idari Kadro 38 9,6
Giinlik Calisma Saati 8'den az 17 4,3
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8- 12 saat 85,1

13- 16 saat 337 10,1
17 ve tizeri 40 5
2
Toplam 396 100

Tablo 3'den anlagilacag iizere arastirmaya katilan 396 katiimcinin %52,3't kadin
(n:20), %47,7'sierkek (n:189) ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimeilarin %3,0 (n:12)
18- 20 yas arahiginda, %18,4 (n:73) 21- 23 yas arahiginda, %25,8 (n:102) 24- 26 yas
araliginda, %52,8 (n209) 27 ve iizeri yas arahgindadr. Katilimcilarm diger bir
demografik 6zelligi olan medeni durumlarmma bakildiginda %66,4 (n:263) bekar,
%33,6 (n:133) evli katilimcinin oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin %7,6's1 (n:30)
ko gretim, %22,0'1 (n:87) ortadgretim, %38,9'u (n:154) lise, %31,6's1 (n:125)
tiniversite mezunudur. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan olusan katilimeilarmn
%2,5'i (n:10) 3 aydan daha az, %28,5'i (n:113) 3- 6 ay araliginda, %51,5'i (n:204) 1-
4 yil arahigmnda, %17,4'0 (n:69) 4 yildan fazla sektor deneyimine sahiptir. Caligilan
departmanlar olarak bakildiginda katilimcilarm %20,5'i (n:81) On Biiro, %47,2'si
(n:187) F&B, %22,7'si (n:90) H/K, %9,6's1 (n:38) Idari Kadro departmanlarinda
calistig1 goriilmektedir. Giinlik ¢alisma saatlerine gore katilimcilarin %4,3'i (n:17)8
saatten az, %85,1'i (337) 8- 12 saat araliginda, %10,1'i (n:40) 13- 16 saat araliginda,
%0,5'1(n:5) 17 saat ve ya daha fazla saat arahgmda ¢aligmaktadir.

3.7.2 Anket Olgeklerinin Faktor Analizleri

KMO testi belirli bir orneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri
yapismin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigmi gostermektedir. KMO degerinin
0,60 ve Tlzerinde olmasi1 Orneklemin faktér analizi i¢cin yeterli olacagini
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317). Analizlerde kullanilan 6lgeklere KMO
testi ve Barlett Kiiresellik Testi uygulanmis ve bulgular asagida verilmistir. Tablo 4'
de iIs- Bos Zaman Catismas1 dlgegine ait Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) degerleri
gosterilmistir. Bu degerlerin 0,60'dan biiyiik olmasi1 verilerin faktdr analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Kiiresellik testi oranlarinin (p) ,000 olmasi ise verilerden

anlamh faktorler ¢ikacagmmi ifade etmektedir. Sonu¢ olarak analizlerde kullanilan
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dort olcege ait KMO ve Bartlett testleri sonuglar1 faktor analizleri igin yeterli

bulunmustur.

Tablo 4: is- Bos Zaman Catismas1 Ol¢egine Ait KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser- Meyer- Olkin 771
Bartlett's Test Yaklagik Ki- Kare 1173,204
Serbestlik Derecesi 10
P ,000

Tablo 5'de is Tatmini dlgeginin KMO degerinin ,686 oldugu ve analize uygun

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: s Tatmini Olgegine Ait KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser- Meyer- Olkin ,686
Bartlett's Test Yaklasik Ki- Kare 486,741
Serbestlik Derecesi 3
P ,000

Tablo 6'da Bos Zaman Tatmin dlceginin KMO degerinin ,683 oldugu ve analize

uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Bos Zaman Tatmini Ol¢egine Ait KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser- Meyer- Olkin ,683
Bartlett's Test Yaklasik Ki- Kare 341,634
Serbestlik Derecesi 3
P ,000

Tablo 7'de Psikolojik 1yi Olus Olcegine Ait KMO degerinin ,821 oldugu ve analize

uygun oldugu gorlmektedir.

Tablo 7: Psikolojik Iyi Olus Olcegine Ait KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser- Meyer- Olkin 821
Bartlett's Test Yaklasik Ki- Kare 1559, 028
Serbestlik Derecesi 66
P ,000

Analizler i¢erisinde faktor yiik degeri ile ilgili tam bir ortak fikir yoktur. Bu nedenle
0,2 degeri, 0,3 degeri ve ya 0,4 degeri kullanilabilmektedir. Yapilan aragtirmanin
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niteligi ve amacia goére uygun olan deger kullanilabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,

2017: 327). Analizde kullanilan 6lgeklere ait ifadelerin uygun boyutlar altinda

toplanmasmi saglamak i¢in Olgege faktor

analizleri yapilmistir. Olgeklere ait

verilerin faktor analizlerine sokulmasi ve varimax dondirilmeleri sonucunda 6z

degeri 1.00'in lizerinde olan faktorler ve faktdr yikleri 0,40'mn {izerinde olan

maddeler temel alinmistir. Tablo 8'de 6lgeklere ait faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 8: Olceklere Ait Faktor Yiikleri

FAKTOR SORU iFADESI Faktor Yiikleri
Is- Bos Zaman 2. Isim nedeniyle ailen/arkadaslarim ile bos zaman | ,822
aktivitelerine katilmak i¢in yeterli zamanim yok.
1. Isim nedeniyle bos zaman aktiviteleri icin yeterli | ,819
zamanimyok
4. Isimnedeniyle bos zaman aktivitelerine katilamam. 781
31sim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilacak | ,772
zamanimyok.
5.1sim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilmak icin asla | ,678
uygun ruh halinde olmam.
Psikolojik Iyi | 21.Cogunlukla mutlu hissederim. 815
Olus 23. Cogunlukla memnun hissederim. ,780
22. Cogunlukla negeli hissederim. ,694
18. Hayatimdan memnunum. ,619
26. Cogunlukla umutsuz hissederim. ,820
27.Cogunlukla huzursuz hissederim. ,7195
25. Cogunlukla iizgiin hissederim. ,760
24. Cogunlukla kizgm hissederim. 512
20. Hayatimi1 yeniden yasayabilseydim eger, neredeyse | ,763
higbir seyi degistirmezdim.
17. Hayat sartlarim miikemmeldir. ,753
19. Simdiye kadar hayatimda istedigim 6nemli seyleri elde | ,641
ettim.
16. Cogu yonden hayatim ideallerime yakindr. ,628
Bos Zaman | 30. Genel olarak, mutlu ve kaliteli bos zaman gegiririm. ,582
Tatmini 29. Her zaman ve her yerde bos zamanin tadmi ¢ikarmay1 | ,500
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bilen biriyim.
28. Son zamanlarda, is ve bos zaman faaliyetlerinden sonra | ,483

kaliteli zaman geciriyorum.

Is Tatmini 31.Sonugta, isimden memnunum. 782
32. Genel olarak, burada ¢alig mayi severim. , 714
33. Genel olarak, isimden hoslanmam. -, 712
Bos Zaman | 6.Hobi etkinliklerine .......katilrim. (Cizim yapmak, miizik | ,724
Katilimu dinlemek, koleksiyon yapmak, vb.)

2. Acik hava faaliyetlerine ..... katidirim. (Kamp, balk | ,716
tutmak, doga yiirliyisi, vb.)
3.Kiiltiirel etkinliklere ...katilinm. (Kitiphaneye gitmek, | ,671
konsere gitmek, miize/ 6ren yeri gezmek, vb.)
5.Sosyal faaliyetlere ....katilrim. (Alisveris, sohbet, dini | ,654
faaliyetler, sosyal hizmet etkinligi, vb)
4. Spor faaliyetlerine ....katithrim. (Spor yapmak, dans | ,620
etmek, tempolu kosu, s6rf yapmak, vb.)

1. Kitle iletigim faaliyetlerine ....katithrim. (Tv izlemek, film | ,678

izlemek, radyo dinlemek, vb.) 7

Analizde kullanilan Olgeklere ait ifadelerin uygun boyutlar altinda toplanmasini
saglamak i¢in Olcege faktore analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda 6z degeri
1.00’1n tizerinde olan faktor ve faktor yikleri 0.40’n tlizerinde olan maddeler temel

alinmustir.

3.7.3 Anket Olgeklerinin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, farkl 6lgiimlerle ilgili tutarhligr gostermektedir. Glivenilirlik analizi ile
bir 6lgme aracinda yer alan maddelerin biubirleri ile tutarliik gOsterip
gostermediginin test edilerek bulunmasi icin uygulanir. Olgek giivenirliligi Cronbach
alpha degeri ile ifade edilmektedir. Bu degerin minimum 0,7 olmas1 gerekir (Glirbiiz
ve Sahin, 2017: 331-333). Calisma kapsaminda kullanilan is- bos zaman ¢atigmasi,
psikolojik 1yi olus, bos zaman tatmini ve i tatmini 6lgeklerine ait giivenilirlik analiz

sonuglar1 Tablo 3' de verilmistir.

Tablo 9: Olceklere fliskin Giivenilirlik Testi Sonuclari
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Olgekler Cronbach Alpha Katsayis1 (o)

Is- Bos Zaman Catigmasi1 ,868
Psikolojik Iyi Olus Hali 821
Bos Zaman Tatmini 778
Is Tatmini ,829
Bos Zaman Katilimi , 736

Tablo 5' de bulunan alfa katsayilar1 incelendiginde is bos zaman, psikolojik iyi olus
hali, bos zaman tatmini ve i tatmini Ol¢eklerinin gilivenilirlik degerlerinin kabul
edilebilir alfa katsayis1 degerinin lizerinde oldugu (o > 0,70) ve dlgeklerin gilivenilir

oldugu goriilmektedir.

3.7.4 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Olgek Analizleri

Katilimeilarin i bos zaman ¢atigmasy, is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi

olus diizeylerinin anlamli farklilagip farklilagsmadigi Independent Sample T- testi ve
ANOVA testi ile belirlenmistir.

Tablo 10: Katihhmeilarin Cinsiyetine Gore Olgek Analizleri

Cinsiyet N Ortalama  Standart t df p
Sapma

Is Bos Zaman Catismas1 Kadm 207 2,9353 1,00883 -1,071 394 ,285
Erkek 189 3,0497 1,11844

Is Tatmini Kadm 207 2,5620 ,93147 -,337 374 ,736
Erkek 189 2,5961 1,06844

Bos Zaman Tatmini Kadmn 207 2,4847 ,86628 167 394 ,867
Erkek 189 2,4691 ,98800

Psikolojik Iyi Olus Kadm 207 2,6787 ,64627 -,810 394 419
Erkek 189 2,7302 ,6138

Bos Zaman Katilimi Kadm 207 2,0669 18677 -1,109 394 304
Erkek 189 2,1534 ,88603

Tablo 6'da cinsiyete gore Olcek analizleri degerlendirildiginde, kadin ve erkeklerin is
bos zaman ¢atigsmas1 diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t- testi sonrasinda
kadn ve erkek calisanlarm is bos zaman ¢atigmalarinin cinsiyete gore farklilasmadigi

bulunmustur (p=,285> p=0,05). Is tatmini diizeylerine bakildigmda konaklama

57




isletmeleri calisanlarmin i tatmini diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmadigi
goriilmektedir (p=,736> p=0,05). Bos zaman tatmini (p=,867> 0,05) ve psikolojik
iyi olus (p=,419> p= 0,05) diizeylerinin de cinsiyete gore farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore bos zaman katilim 6lgeginin analizi

sonucunda, bos zaman katillminin cinsiyete gore farklilagmadigi saptanmistir
(p=,304> p=0,05).

Tablo 11: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Olcek Analizleri

Medeni N Ortalama | Standart |t df p
Durum Sapma

Is Bos Zaman Catismas1 Bekar 263 | 2,5326 1,02083 4,282 394 ,000
Evli 133 | 2,6692 ,94859

Is Tatmini Bekar 263 | 3,1490 1,05062 | -1,290 | 394 ,198
Evli 133 | 2,6752 1,01909

Bos Zaman Tatmini Bekar 263 | 2,6629 ,60937 -4,251 | 394 ,000
Evli 133 | 2,7832 ,66619

Psikolojik Iyi Olus Bekar 263 | 2,3397 ,90492 -1,798 | 394 ,073
Evli 133 | 2,7494 ,90770

Bos Zaman Katilimi Bekar 263 2,2656 ,85972 5,863 321 ,000
Evli 133 | 1,7970 ,68975

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin medeni durumuna gore Olgek farkliliklarinin
analiz edilmesi i¢in t- testi uygulanmistir. Tablo 7'de uygulanan test sonucunda
katilimcilarin is bos zaman ¢atisma diizeylerinin medeni durumlara (evli/ bekar) gore
farkhilagtig1 goriilmiistiir. Buna gore, evli ¢alisanlarin is bos zaman c¢atigma diizeyleri
(2,6692) bekar gahsanlarin i bos zaman catisma diizeylerinden (2,5326) daha
yiksektir. Medeni durumlara gore is tatmin diizeylerinin farklilasip farklilasmadigina
bakildiginda anlamh olarak bir farklilasmanin olmadigi bulunmustur (p=,198>
p=0,05). Analiz sonucunda katilimcilarin bos zaman tatmin diizeylerinin medeni
duruma gore anlamh olarak farklilastigi goriilmektedir. Buna gore evli calisanlarm
bos tatmin diizeyleri (2,7832) bekar calisanlarin bos zaman tatmin diizeylerinden
(2,6629) daha yiksektir. Katilimcilarm psikolojik iyi olus diizeyleri medeni
durumlarmna gore farkhilasmamaktadir (p= ,073> p:0,05). Katihmcilarin son 3 ay
icerisinde ki bos zaman katilimlar1 degerlendirildiginde, medeni durumlarma gore

bos zaman katilimlarinin anlamh olarak farklilastigi saptanmistir (p= ,000 < p=
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0,05). Buna gore bekar calisanlarin (2,2656) evli calisanlarin evli g¢alisganlara
(1,7970) oranla bos zaman katilim oranlar1 daha ytiksektir.

3.7.4.1 Katthma Demografik Ozelliklerine Gore Is Bos Zaman Catismasi
Olcegi Analiz

Tablo 12:Katihmeilarin Yaslarina Gore Olcek Analizleri

Yas N Ortalama Standart Sapma
Is Bos Zaman Catismas1 18-20 12 3,1000 1,04621
21-23 73 3,1589 1,04667
24-26 102 3,1549 ,09141
27 ve iizeri 209 2,8440 1,08857
Toplam 396 2,9899 1,06274
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplamu Kare
Gruplararasi 9,455 3 3,152 2,829 ,038
Gruplarici 436,664 392 114
Toplam 446,120 395

Farkli yas araliginda bulunan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is bos zaman
catisma diizeyleri arasindaki farki belirlemek amaciyla One Way ANOVA testi
uygulanmistir. Tablo 8'de test sonucunda konaklama isletmeleri ¢calisanlarinin farkl
yas gruplarma gore is bos zaman catigma diizeylerinde anlamh bir farkhilik
bulunmustur. Bu farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigmni belirlemek
amactyla Tukey coklu karsilastirma testi uygulanmustir. Bu test sonucunda,
farkliligin 18- 20 yas aras1 (3,1000) ile 21-23 yas arasi (3,1589), 18-20 yas arasi ile
21-23 yas aras1 (3,1589), 18-20 yas aras1 ile 24- 26 yas aras1 (3,1549), 18-20 yas
arasiile 27 ve lizeri yas aras1(2,8440), 21- 23 yas arasi1 ile 24-26 yas arasi, 21- 23 yas
aras1 ile 27 ve lizeri yas arasi 24-26 yas arasi ile 27 ve {lizeri yas arasmndan
kaynaklandigr bulunmustur. Bu sonuglara gore yas farkina gore is bos zaman

diizeyleri de degismektedir.
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Tablo 13: Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Olgek Analizleri

Egitim N Ortalama Standart Sapma
Durumu

Is Bos Zaman Catigmast lkégretim 30 2,2067 ,95770
Ortaggretim 87 2,7885 99737
Lise 154 3,1078 1,03258
Universite 125 3,1728 1,07233
Toplam 396 2,9899 1,06274
Varyans Analizi

Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplam1 Kare

Gruplararas1 28,254 3 9,418 8,835 ,000

Gruplarici 417,865 392 1,066

Toplam 446,120 395

Tablo 9'da farkli egitim diizeyine sahip olan konaklama isletmelerinin is bos zaman
catigma diizeyleri arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda,
farkh egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin is bos zaman ¢atisma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi egitim
diizeylerinde bulundugunu belirlemek i¢in Tukey analizi yapilmis ve sonucunda,
farkhiligin ko gretim (2,2067) ile ortadgretim (2,7885), ilkdgretim ile lise (3,1078),
ilko gretim ile tiniversite (3,1728), ortadgretim ile lise, ortad gretim ile {iniversite, lise
ile tiniversite arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu sonuglara gore egitim diizeyi
yikseldikce is bos zaman catismas1 diizeyleri anlamli sekilde yiikselme

gostermektedir.

Tablo 14: Katilimecilarin Calisma Saatlerine Gore Olcek Analizleri

Siire N Ortalama Standart Sapma
Is Bos Zaman Catigmasi 8 saatten az 17 3,4235 1,25076

8-12 337 3,0131 1,05754

13-16 40 2,6550 ,92596

17 saat ve Usti 2 2,1000 1,55563

Toplam 396 2,9899 1,06274

Varyans Analizi

Kaynak Kareler Top lamu Sd Ortalama F p
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Kare

Gruplararasi 9,447 3 3,149 2,827 ,038
Gruplarici 436,672 392 1,114
Toplam 446,120 395

Tablo 10" a gore farkli galiyma saatleri bulunan konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin
1s bos zaman catisma diizeyleri incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin hangi saat arahgmdan kaynaklandigmm bulunmasi
amactyla Tukey analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda 8 saatten az calisanlar
(3,4235) ile 8-12 saat (3,0131), 8 saatten az ¢alisanlar ile 13-16 saat (2,6550), 8
saatten az ¢alisanlar ile 17 saat ve tizeri (2,1000) ¢alisanlar, 8-12 saat ile 13-16 saat,
8-12 saat ile 17 saat ve tlizeri 13-16 saat ile 17 saat ve lizeri ¢alisanlardan

kaynaklandig1 bulunmustur.

Tablo 15: Katihhmeilarin Sektor deki Deneyimlerine Gore Olcek Analizleri

Deneyim N Ortalama Standart Sapma
Is Bos Zaman Catigmast 3aydan az 10 2,7400 1,06687
3-6ay 113 2,9646 1,04787
1-4y1l 204 3,1078 1,06097
4 vyildan fazla 69 2,7188 1,05570
Toplam 396 2,9899 1,06274
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Toplam1  Sd Ortalama F p
Kare
Gruplararasi 8,604 3 2,868 2,570 ,054
Gruplari¢i 437,515 392 1,116
Toplam 446,120 395

Tablo 11'de sektoér deneyimlerine gore is bos zaman ¢atisma diizeylerinin farklilasip
farkhilagsmadigma bakilmigtir. Analiz sonuclarma gore sektor deneyimlerine gore is

bos zaman catigma diizeylerinde anlamli bir farkhilasma goriilmemektedir (p:054>

p:,05).

Tablo 16: Katihhmeilarin Calisti§1 De par tmanlara Gore Olcek Analizleri

Departman N Ortalama Standart Sapma

61



Is Bos Zaman Catigmast On Biiro 81 3,0519 1,09580
F&B 187 3,1219 1,01287
H/K 90 2,5489 1,00541
[dari Kadro 38 3,2526 1,0984
Toplam 396 2,9899 1,06274
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplararas1 23,698 3 7,899 7,330 ,000
Gruplarici 422,422 392 1,078
Toplam 446,120 395

Tablo 12' de Farkli departmanlarda ¢alisan katilimcilarin is bos zaman g¢atigma
diizeylerine bakildiginda farkli departman c¢alisanlarinin is bos zaman catigma
diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik goriilmektedir. Bu farklihgin kaynaginin
bulunmas1 amaciyla Tukey analizi yapilmistr. Bu analiz sonucunda, 6n biiro
(3,0519) ile F&B (3,1219), 6n biro ile H/K (2,5489), 6n biiro ile idari kadro
(2,9899), F&B ile H/K, F&B ile idari Kadro, H/K ile Idari Kadro arasindan

kaynaklandig1 bulunmustur.

3.7.4.2 Katihmc1 Demografik Ozelliklerine Gore Bos Zaman Tatmini Olcegi

Analizleri

Tablo 17: Katihhmeilarin Yas Gruplarina Gore Bos Zaman Tatmini Olgegi Analizi

Yas N Ortalama Standart Sapma
Bos Zaman Tatmini 18-20 12 2,2222 91379
21-23 73 2,2283 ,87995
24-26 102 2,3366 ,715123
27 ve lizeri 209 2,6475 ,08745
Toplam 396 2,4773 92521
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplamu Kare
Gruplararasi 13,382 3 4,461 5,384 ,001
Gruplari¢i 324,747 392 ,828
Toplam 338,129 395




Farkli yas gruplarinda olan katilimcilarin bos zaman tatmin diizeylerine bakildiginda
farkli yas gruplarmin bos zaman tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliigim kaynagmm bulunmasi amaciyla Tukey analizi
yapilmigtir. Tablo 13'de bulunan analiz sonucunda, 18-20 yas arasi1(2,2222) ile 21-23
yas arasi (2,2283), 18-20 yas aras1 ile 24-26 yas aras1 (2,3366), 18-20 yas aras1 ile 27
ve lizeri yas arasi (2,6475), 21-23 yas arasi ile 24-26 yas arasi, 21-23 yas arasi ile 27
ve lizeri yas arasi, 24-26 yas arasi ile 27 ve lizeri yas arasindan kaynaklandigi
gorlilmektedir. Bu sonuglara gore, yas araligi arttik¢a bos zaman tatmin diizeyleri de

yikselmektedir.

Tablo 18: Katihhmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Bos Zaman Tatmini Olcegi Analizi

Egitim N Ortalama Standart Sapma
Durumu

Bos Zaman Tatmini Ik6gretim 30 3,2667 1,20472
Ortaggretim 87 2,7050 ,85427
Lise 154 2,3420 ,87816
Universite 125 2,2960 ,82871
Toplam 396 2,4773 92521
Varyans Analizi

Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplami Kare

Gruplararasi 30,131 3 10,044 12,783 ,000

Gruplarici 307,998 392 ,7186

Toplam 338,129 395

Tablo 14'te konaklama isletmeleri ¢aliganlarmm egitim farkliliklarma gore bos
zaman tatmin diizeylerinde farklilasma olus olmadigr incelenmistir. Analiz
sonucunda, farkll egitim gruplarinin bos zaman tatmin diizeylerinde anlamlt bir
farklilik bulunmustur. Bu farkliligin kaynagmin bulunmasi amaciyla Tukey testi
uygulanmistir. Buna gore, ilkdogretim (3,2667) ile ortadgretim (2,7050), ilko gretim
ile lise (2,3420), ikogretim ile iiniversite (2,2960), ortadgretim ile lise, ortadgretim
ile tniversite, lise ile {niversite arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Analiz

sonucuna gore, egitim diizeyi arttikca bos zaman tatmin diizeyi azalmaktadir.
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Tablo 19: Katihhmeilarin Calisma Saatlerine Gore Bos Zaman Tatmini Olcegi Analizi

Siire N Ortalama Standart Sapma
Bos Zaman Tatmini 8 saatten az 17 2,1765 ,88284
8-12 337 2,4679 ,89515
13-16 40 2,6500 1,13215
17 saat ve Usti 2 3,1667 1,64992
Toplam 396 2,4773 ,92521
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Top lamu Sd Ortalama F p
Kare
Gruplararasi 3,712 3 1,237 1,450 228
Gruplari¢i 334,417 392 ,853
Toplam 338,129 395

Tablo 15'de katiimcilarin giinlik ¢alisma saatlerine gbére bos zaman tatmin
diizeylerinin farklilasyp farkhlagsmadigmma bakilmistir. Analiz sonuglarinda, farkh

calisma saatlerine sahip calisanlar arasinda bos zaman tatmin diizeylerinde anlamh
bir farklilasma goriilmemektedir (p:,228> p:,05).

Tablo 20: Katilimeilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Gore Bos Zaman Tatmini Olgegi
Analizi

Deneyim N Ortalama Standart Sapma
Bos Zaman Tatmini 3aydan az 10 2,2000 ,50185
3-6ay 113 2,4395 ,05459
1- 4y1l 204 2,4167 ,92056
4 yildan fazla 69 2,7585 ,89641
Toplam 396 2,4773 92521
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Toplam1  Sd Ortalama F p
Kare
Gruplararasi 7,134 3 2,378 2,816 ,039
Gruplarici 330,99 392 ,844
Toplam 338,129 395

Tablo 16'da katilimcilarin sektordeki deneyim siirelerinin bos zaman tatmin diizeyi
tizerinde farklilasip farklilasmadigmin incelenmesi analizi sonucunda, farkh sektor

deneyim siirelerinin bos zaman tatmini diizeylerinde anlaml bir farklilagsma oldugu
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goriilmistiir. Buna gore, 3 ay'dan az (2,2000) ile 3-6 ay (2,4395), 3 ay'dan az ile 1-4
yil (2,4167), 3 ay'dan az ile 4 yildan fazla (2,7585), 3-6 ay ile 1-4 yil, 3-6 ay ile 4

yildan fazla, 1-4 yil ile 4 yildan fazla siire¢ler arasindan kaynaklandigi gorilmiistiir.

Tablo 21: Katihhmeilarin Cahistiklar: De partmanlara Gore Bos Zaman Tatmini Olgegi Analizi

Departman N Ortalama Standart Sapma
Bos Zaman Tatmin i On Biiro 81 2,2840 ,86299
F&B 187 2,3815 ,89906
H/K 90 2,9444 ,92172
[dari Kadro 38 2,2544 ,84340
Toplam 396 2,4773 ,92521
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplararasi 26,274 3 8,758 11,009 ,000
Gruplarici 311,855 392 ,7196
Toplam 338,129 395

Tablo 17'de katilimcilarin ¢alistiklar: departmanlara gore bos zaman tatmin diizeyleri

incelendiginde farkli departmanlara gore bos zaman tatmin diizeylerinde anlaml bir

farklilagsmanin oldugu goriilmiistir. Farkhlagsmanm kaynagini bulmak i¢in Tukey

analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucuna gore, 6n biiro (2,2840) ile F&B (2,3815),
on biiro ile H/K (2,9444), 6n biiro ile Idari Kadro (2,2544), F&B ile H/K, F&B ile

Idari Kadro, H/K ile Idari Kadro arasindan kaynak lanmaktadhr.

3.7.4.3 Katihmec1 Demografik Ozelliklerine Gore Is Tatmini Olcegi Analizleri

Tablo 22: Katihhmeilarin Yas Gruplarina Gore is Tatmini Olcegi Analizleri

Yas N Ortalama Standart Sapma
Is Tatmini 18-20 12 2,5000 1,11464

21-23 73 2,5525 ,05939

24-26 102 2,4608 ,88633

27 ve lzeri 209 2,6491 1,05521

Toplam 396 2,5783 ,99825

Varyans Analizi
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Kaynak Kareler Sd Ortalama F p

Toplamu Kare
Gruplararas1 2,579 3 ,860 ,862 461
Gruplarici 390,883 392 ,997
Toplam 393,462 395

Tablo 18'de farkli yas gruplarindan olan katiimeilarin yas gruplarina gore is tatmin
diizeyleri arasinda farklilasmanm olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz sonucunda
farklh yas gruplarma sahip katilimcilar arasinda anlamli olarak bir farkhilagma

bulunmamistir (p=,461>p:,05).

Tablo 23: Katihhmeilarin Egitim Durumlarina Gore Is Tatmini Olgegi Analizleri

Egitim N Ortalama Standart Sapma
Durumu

Is Tatmini Tkdgretim 30 3,1222 1,15630
Ortadgretim 87 2,6590 1,01281
Lise 154 2,5087 ,96051
Universite 125 2,4773 95821
Toplam 396 2,5783 ,99805
Varyans Analizi

Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplamu Kare

Gruplararas1 11,463 3 3,821 3,921 ,009

Gruplarigi 381,999 392 ,974

Toplam 393,462 395

Tablo 19'da katilimcilarin egitim durumlarina gore is tatmin diizeylerine bakildiginda
farkll egitim gruplarina sahip ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri arasmnda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farklhiligin kaynaginin bulunmasi amaciyla yapilan Tukey
analizi sonucunda, ilkdgretim (3,1222) ile ortadgretim (2,6590), ilkdgretim ile lise
(2,5087) ilkégretim ile tiniversite (2,4773), ortadgretim ile lise, ortadgretim ile

tiniversite, lise ile liniversite arasmdan kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 24: Katilimeilarin Calisma Saatlerine Gore is Tatmini Olcegi Analizleri

Siire N Ortalama Standart Sapma

Is Tatmini 8 saatten az 17 2,1961 ,719982
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8-12 337 2,5687 ,97690
13-16 40 2,7833 1,15112
17 saat ve Usti 2 3,3333 2,35702
Toplam 396 2,5783 ,99805
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Top lam1 Sd Ortalama F p
Kare
Gruplararas1 5,336 3 1,779 1,796 147
Gruplarici 388,126 392 ,990
Toplam 393,462 395

Tablo 20'de konaklama isletmeleri ¢alisanlarmm farkli ¢alisma saatlerine gore is

tatmin diizeylerindeki farklilagsma durumlar1 analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda,

farkh calisma saatlerine sahip katilimcilar arasinda anlamh bir farkhiligin olmadig:

bulunmustur (p=,147> p=,05).

Tablo 25: Katihhmeilarin Sektor deki Deneyim Siirelerine Gore fs Tatmini Ol¢egi Analizleri

Deneyim N Ortalama Standart Sapma
Is Tatmini 3aydan az 10 2,7667 1,43200
3-6ay 113 2,5398 ,84553
1-4y1l 204 2,5507 1,01879
4 vyildan fazla 69 2,6957 1,10219
Toplam 396 2,5783 ,99805
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Toplami  Sd Ortalama F p
Kare
Gruplararasi 1,628 3 543 543 ,653
Gruplarici 391,834 392 1,000
Toplam 393,462 395
Tablo 21'de sektor deneyimlerine gore is tatmin diizeylerinin farklilagip

farkhlagsmadigmma bakilmistr. Analiz sonuclarma gore sektdr deneyimlerine gore is

tatmin diizeylerinde anlaml1 bir farklilagma goriilmemektedir (p=,653> p=,05).

Tablo 26: Katilhmeilarin Calistig1 Depar tmanlara Gore Is Tatmini Olcegi Analizleri

Departman

N

Ortalama

Standart Sapma

67



Is Tatmini On Biiro 81 2,5679 1,04940
F&B 187 2,5419 99274
H/K 90 2,7778 97407
[dari Kadro 38 2,3070 ,91495
Toplam 396 2,5783 ,99805
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplararas1 6,634 3 2,211 2,241 ,083
Gruplari¢i 386,828 392 ,987
Toplam 393,462 395

Tablo 22'de konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin galistiklar1 departmanlara gore is
tatmin diizeyleri arasinda farkhilagsmanin olup olmadig1 incelenmistir. Bu analize gore

calistiklar1 departmanlara gore katilimcilarin is tatmin diizeylerinde anlamli olarak

bir farklilasma goriilmemektedir (p=,083> p=,05).

3.7.44 Katthme1 Demografik Ozelliklerine Gore Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Analizleri

Tablo 27: Katihhmeilarin Yas Gruplarina Gore Psikolojik Iyi Olus Olcegi Analizleri

Yas N Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Iyi Olus 18-20 12 2,7014 ,65757
21-23 73 2,7397 ,53087
24-26 102 2,5670 ,54070
27 ve lizeri 209 2,7572 ,69329
Toplam 396 2,7033 ,63075
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplam1 Kare
Gruplararas1 2,599 3 ,866 2,197 ,088
Gruplarici 154,551 392 394
Toplam 157,150 395

Tablo 23'te konaklama isletmelerinde c¢alisan katilimcilarin yas gruplarmna gore

psikolojik iyi olus halleri diizeylerinde farklilasmanin olup olmadig1 incelenmistir.




Bu analiz sonucunda psikolojik iyi olus diizeyinde yasa gore bir farklilasmanimn

olmadig1 goriismiistiir (p=,088> p=,05).

Tablo 28: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Psikolojik fyi Olus Olcegi Analizleri

Egitim N Ortalama Standart Sapma
Durumu

Psikolojik Iyi Olus Ik gretim 30 3,1444 ,81059
Ortaggretim 87 2,7960 57184
Lise 154 2,6174 ,57983
Universite 125 2,6387 ,63685
Toplam 396 2,7033 ,63075
Varyans Analizi

Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplamu Kare

Gruplararasi 8,243 3 2,748 7,234 ,000

Gruplarici 148,906 392 ,380

Toplam 157,150 395

Tablo 24'te katilimcilarin egitim durumlarma gore psikolojik iyi olus diizeylerindeki

farkhiligin olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz sonucunda egitim durumunun

psikolojik 1yl olus diizeylerinde anlamli bir farkhilig1 oldugu goriilmektedir.

Farklihgin bulunmasi i¢cin Tukey analizi uygulanmistir. Buna gore, ilkogretim

(3,1444) ile ortadgretim (2,7960), ilkogretim ile lise (2,6174), ilkdgretim ile

tiniversite (2,6387), ortadgretim ile lise, ortad gretim ile tiniversite, lise ile liniversite

arasindan kaynak lanmaktadr.

Tablo 29: Katihhmeilarin Cahistig1 Saate Gore Psikolojik Iyi Olus Olcegi Analizleri

Siire N Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Iyi Olus 8 saatten az 17 2,4657 Jq4772

8-12 337 2,6931 ,59081

13-16 40 2,8417 ,82297

17 saat ve istii 2 3,6667 ,94281

Toplam 396 2,7033 ,63075

Varyans Analizi
Kaynak Kareler Top lami Sd Ortalama F p

Kare
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Gruplararasi 3,617 3 1,206 3,078 ,028
Gruplarici 153,533 392 ,392
Toplam 157,150 395

Konaklama isletmelerinde calisanlarin sahip oldugu farkli calisma saatlerine gore
psikolojik iyi olus diizeyleri incelenmistir. Tablo 25'de verilen analiz sonuglarma
gore, farkli galiyma saatlerinin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamlt bir farklilig
oldugu bulunmustur. Bu farkliligin kaynagmi bulmak amaciyla Tukey analizi
yapimistr. Bu analize gore, 8 saatten az (2,4657) ile 8-12 (2,6931), 8 saatten az ile
13-16 (2,8417), 8 saatten az ile 17 saat ve stii (3,6667), 8-12 ile 13-16, 8-12 ile 17

saat ve Usti, 13-16 ile 17 saat ve istii arasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 30: Katiimeilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Gore Psikolojik Iyi Olus Olcegi
Analizleri

Deneyim N Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Iyi Olus 3aydan az 10 3,1833 ,76255
3-6ay 113 2,7537 ,63955
1- 4y1l 204 2,6242 ,57160
4 vyildan fazla 69 2,7850 ,712203
Toplam 396 2,7033 ,63075
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Toplami1  Sd Ortalama F p
Kare
Gruplararasi 4,329 3 1,443 3,701 ,012
Gruplarici 152,821 392 ,392
Toplam 157,150 395

Tablo 26'da katilimcilarin sektérdeki deneyim siirelerine gore psikolojik iyi olus
diizeylerinin analiz sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarmma gore farkh sektor
deneyimlerin psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamh bir farklhilik bulunmustur.
Bu farkliligm kaynaginin bulunmasi amaciyla Tukey analizi yapilmistir. Buna gore,
3 aydan az (3,1833) ile 3-6 ay (2,7537), 3 ay'dan az ile 1-4 yil (2,6242), 3 ay'dan az
ile 4 yildan fazla (2,7850), 3-6 ay ile 1-4 yil, 3-6 ay ile 4 yildan fazla, 1-4 yil ile 4

yildan fazla deneyim siireci arasindan kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 31: Katihhmeilarin Calistig1 Depar tmanlara Gore Psikolojik fyi Olus Olcegi Analizleri
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Departman N Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Iyi Olus On Biiro 81 2,6883 ,713324
F&B 187 2,6867 ,57307
H/K 90 2,8806 ,65044
fdari Kadro 38 2,3969 49146
Toplam 396 2,7033 ,63075
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplararas1 6,464 3 2,155 5,605 ,001
Gruplarici 150,685 392 ,384
Toplam 157,150 395

Tablo 27'de katihmcilarmn ¢alistigi departmanlara gore psikolojik iyi olma

diizeylerine bakildiginda anlaml bir farkhilik oldugu goriilmektedir. Bu farklhiligmn

kaynaginin bulunmasi amaciyla yapilan Tukey analizi sonucunda, 6n biiro (2,6883)
ile F&B (2,6867), 6n biiro ile H/K (2,8806), 6n biiro ile idarikadro (2,3969), F&B ile
H/K, F&B ile Idari Kadro, H/K ile idari kadro arasmdan kaynaklandig bulunmustur.

3.7.45 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Bos Zaman Katihmlar

Tablo 32: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Bos Zaman Katiliml ari

Yas N Ortalama Standart Sapma
Bos Zaman Katilimi 18-20 12 2,6167 1,12317
21-23 73 2,3288 ,80648
24-26 102 2,3882 ,85634
27 ve lizeri 209 1,8653 ,74062
Toplam 396 2,1082 ,83567
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplam1 Kare
Gruplararas1 26,983 3 8,994 14,167 ,000
Gruplarici 248,863 392 ,635
Toplam 275,846 395

Tablo 28'de katihmcilarin yaslarina gore bos zaman katihm diizeyleri analiz

edilmisti. Analiz sonucunda katilimcilarin yaslarma goére bos zaman katilim
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diizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik bulunmugtur. Bu farkliligin 18- 20 yas
(2,6167) ile 21-23 yas (2,3288), 18-20 yas ile 24- 26 yas (2,3882), 18-20 yas ile 27

ve tizeri (1,8653) yas arasinda, 21-23 yas ile 24-26 yas, 21-23 yas ile 27 ve lizeri yas

arasinda, 24-26 yas ile 27 ve lizeri yas arasindan kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 33: Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Bos Zaman Katilimlar:

Egitim N Ortalama Standart Sapma
Durumu

Bos Zaman Katilimi ko gretim 30 1,4533 47542
Ortaggretim 87 1,7678 59210
Lise 154 2,1575 ,78675
Universite 125 2,4416 ,92990
Toplam 396 2,1082 ,83567
Varyans Analizi

Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplamu Kare

Gruplararas1 37,214 3 12,405 20,377 ,000

Gruplarici 238,632 392 ,609

Toplam 275,846 395

Tablo 29' da katihmcilarin egitim durumuna gore bos zaman katihm diizeylerine

bakildiginda anlamli bir farklihigin oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin kaynagmimn

bulunmas1 i¢in yapilan Tukey analizinde, ilkdgretim (1,4533) ile ortadgretim

(1,7678), ilkogretim ile lise (2,1575), ilkdgretim ile {iniversite (2,4416), ortad gretim

ile lise, ortadgretim ile tniversite, lise ile iniversite arasmndan kaynaklandigi

bulunmustur.

Tablo 34: Katilimcilarin Giinliik Calistiklar: Saate Gore Bos Zaman Katilimlari

Siire N Ortalama Standart Sapma
Bos Zaman Katilimi 8 saatten az 17 2,7529 97604

8-12 337 2,1016 82434

13-16 40 1,8950 ,76860

17 saat ve Usti 2 2,0000 ,56569

Toplam 396 2,1082 ,83567

Varyans Analizi
Kaynak Kareler Top lam1 Sd Ortalama F p
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Kare

Gruplararasi 8,923 3 2,974 4,368 ,005
Gruplarici 266,923 392 ,681
Toplam 275,846 395

Katilmcilarin gilinlik calisma siirelerine gére bos zaman katilim diizeylerinin
incelendigi analiz sonuglar1 Tablo 30' da yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore,
caliyma saatlerine gore bos zaman katilm diizeylerinde anlamli bir farklilagma
oldugu gorilmektedir. Bu farklilasmanin kaynagmnm bulunmasi amaciyla Tukey
analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda farkliligin, 8 saatten az (2,7529) calisanlar
ile 8-12 saat (2,1016) calisanlar, 8 saatten az galisanlar ile 13-16 saat (1,8950)
calisanlar, 8 saatten az ¢alisanlar ile 17 saat ve iizeri (2,0000) ¢alisanlar, 8-12 saat
calisanlar ile 13-16 saat ¢alisanlar, 8-12 saat ¢alisanlar ile 17 saat ve {izeri ¢calisanlar,
13-16 saat calisanlar ile 17 saat ve tizeri calisanlar arasmndan kaynaklandigi

bulunmustur.

Tablo 35: Katilimeilarin Calisma Deneyim Siirelerine Gore Bos Zaman Katilimlari

Deneyim N Ortalama Standart Sapma
Bos Zaman Katilimi 3aydan az 10 2,2800 ,84433
3-6ay 113 2,0159 ,77050
1- 4y1l 204 2,1591 ,84142
4 vyildan fazla 69 2,0841 ,91870
Toplam 396 2,1082 ,83567
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Toplam1  Sd Ortalama F p
Kare
Gruplararas1 1,825 3 ,608 ,870 ,456
Gruplarici 274,021 392 ,699
Toplam 275,846 395

Tablo 31' de konaklama isletmelerinde calisan katilimcilarn c¢alisma deneyim
siirelerine  gére bos zaman katilim diizeylerinde farklilagmanin olup olmadigi
incelenmistir. Bu analiz sonucunda bos zaman katilim diizeyinde sektorde deneyim

stirelerine gore bir farklilagmanin olmadig1 goriigmiistiir (p=,456> p=,05).
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Tablo 36: Katilimcilarin Calisti§i De partmana Gore Bos Zaman Katilimlar:

Departman N Ortalama Standart Sapma
Bos Zaman Katilimi On Biiro 81 2,4889 95131
F&B 187 2,1401 ,80258
H/K 90 1,6694 ,54760
[dari  Kadro 38 2,1789 ,86217
Toplam 396 2,1082 ,83567
Varyans Analizi
Kaynak Kareler Sd Ortalama F p
Toplamu Kare
Gruplararasi 29,445 3 9,815 15,615 ,000
Gruplari¢i 246,401 392 ,629
Toplam 275,846 395

Tablo 32' de katihmcilarin calistigi departmanlara gore bos zaman katilim
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi yer almaktadir. Analiz sonucunda caligilan
departmanlara gore bos zaman katilimmin anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir.
Bu farklilasmanm kaynaginin bulunmasi i¢cin Tukey analizi yapimistir. Analiz
sonucunda, On Biiro (2,4889) ile F&B (2,1401), On Biiro ile H/K (1,6694), On Biiro
ile Idari Kadro (2,1789), F&B ile H/K, F&B ile idari Kadro, H/K ile Idari Kadro

arasindan kaynaklandigi bulunmustur.

3.7.5 Degiskenlere Ait Korelasyon Analiz Sonuclar

Tablo 33'te arastirma degiskenlerine ait korelasyon analiz sonuglarina yer verilmistir.
Analiz sonucuna gore is bos zaman ¢atigmasinin is tatmini ile arasinda negatif yonde
anlaml bir iligkinin (= -,353; p=,000), is bos zaman ¢atigmasi ile bos zaman tatmini
arasinda negatif yonlii anlaml1 bir iliskinin (r=-,511; p=,000), is bos zaman ¢atigmasi
ile psikolojik iyi olus arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin (= -,381; p=,000)
oldugu goriilmiistiir.is bos zaman ¢atigmasi ile bos zaman katilimi (= ,289; p=,000)

arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Is tatmini ile is bos zaman catismasi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu,
is tatmini ile bos zaman tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin (= ,422;

p=,000), is tatmini ile psikolojik iyi olus hali ilizerinde pozitif ydonde anlaml1 bir
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iliskinin (1= ,445; p=,000) oldugu saptannustr. s tatmini ile bos zaman katilimi (=
-,191; p=,000) arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki vardir.

Bos zaman tatmini ile is bos zaman tatmini arasinda negatif yonde anlamli, is tatmini
ile pozitif yonde anlamli, psikolojik iyi olus ile arasinda pozitif yonde anlamli (=
,478; p= ,000) bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bos zaman ile bos zaman katilim
arasindaki iliski analizi sonucunda bos zaman ile bos zaman katilim (r=-, 338; p=
,000) negatif yonlii anlamli bir iliski1 bulunmustur.

Psikolojik iyi olus halinin is bos zaman catigmasi ile negatif yonde, i tatmini ve bos
zaman tatmini ile arasinda pozitif yonde anlamh bir iligkinin oldugu bulunmustur.
Psikolojik iyi olug ile bos zaman katilimu arasinda ki iligkinin analizi sonucunda
psikolojik 1yi olus ile bos zaman katilimu (= -,253; p=,000) arasinda negatif yonlii

anlaml bir iliski bulunmustur.

Tablo 37: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Is-Bos Is Bos Psikolojik | Bos
Zaman Tatmini | Zaman Iyi Olus Zaman
Catig masi Tatmini Katilimi
Is-Bos Pearson Korelasyon
Zaman Katsayis1 (r) 1 -,353* -511* -,381* ,289*
Catis masi P ,000 ,000 ,000 ,000
N 396 396 396 396 396
Is Tatmini  Pearson Korelasyon
Katsayis1 (r) -,353* 1 A22* A445* -,191*
P ,000 ,000 ,000 ,000
N 396 396 396 396 396
Bos Zaman Pearson Korelasyon
Tatmini Katsayis1 () -,511* 422 1 A4T78* -,338*
P ,000 ,000 ,000 000
N 396 396 396 396 396
Psikolojik ~ Pearson Korelasyon
iyi Olus Katsayis1 (r) -,381* A45* AT78* 1 -253*
P ,000 ,000 ,000 ,000
N 396 396 396 396 396
Bos Zaman Pearson Korelasyon
Katilima Katsayis1 (r) ,289* -191* -,338* -,253* 1
P ,000 ,000 ,000 ,000

75



N 396 396 396 396 396

*0.01 diizeyinde anlamlidir.

3.7.6 Is- Bos Zaman Catismasmin Is Tatminine EtKisi

Katilimeilarin ig bos zaman ¢atigmasmin i tatmini diizeylerine etkisini aragtirmak
icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 34' de yer

almaktadrr.

Tablo 38: is- Bos Zaman Catiymasimn is Tatminine Etkisi

Lineer Regresyon Degerleri

Model (Katsayilar) B t Beta () P
(Sabit) 3,570 25,420 ,000
Is Tatmini -,332 -7,492 -,353 ,000
R* 125

Diize Itilmis R 122

F 56,136

Bagimli Degisken: s Tatmini
Bagimsiz Degisken: Is- Bos Zaman Catismas1  *p<0,05; **p<0,01

Basit lineer regresyon analiz sonuglart c¢alisanlarin i bos zaman c¢atigma
diizeylerinin, is tatmin diizeyleri lizerinde negatif yonde anlamh bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (B =-,353; p<0,01). Analiz sonuglarina gore H; hipotezi
kabul edilmistir. Is bos zaman catismasmin is tatmini lizerindeki modele olan katkis1
(R2: ,125) olarak gozlemlenmektedir. Calisanlar is siregleri disinda bos zamana
sahip olamadiginda hem psikolojik hem de bedensel olarak olumsuz durumlar
yasayabilmektedir. Insanlar icerisinde bulundugu olumsuz durumdan dolayy, islerine
odaklanmakta zorluk c¢ekebilir, is verimlerinde diislis yasayabilir. Bos zaman,
insanlarm kendilerini yenilemelerini, rahatlamalarini saglamaktadir. Bu nedenle is

bos zaman ¢atigmasi yasayan insanlarim is tatmin diizeyleri diisiis gdsterebilmektedir.
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3.7.7 lis- Bos Zaman Catismasmm Bos Zaman Tatminine Etkisi

Calisma kapsaminda konaklama isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin is bos zaman
catigmasinin bos zaman tatminleri tizerindeki etkisinin analiz sonuglar1 Tablo 35" de

verilmistir.

Tablo 39: is- Bos Zaman Catismasimin Bos Zaman Tatminine Etkisi

Lineer Regresyon Degerleri

Model (Katsayilar) B t Beta () P
(Sabit) 3,807 31,826 ,000*
Bos Zaman Tatmini -, 445 -11,797 -511 ,000**
R ,261

Diizeltilmis R? ,259

F 139,160

Bagimli Degisken: Bos Zaman Tatmini
Bagimsiz Degisken: Is Bos Zaman Catismas1 *p<0,05; **p<0,01

Tablo incelendiginde, katilimcilarin is bos zaman catisma diizeylerinin, bos zaman
tatmin diizeylerini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (p= -,511;
p<0,01). Analiz sonuglar1 dogrultusunda, H, hipotezi kabul edilmistir. Is bos zaman
catismasinin bos zaman tatmini iizerindeki modele olan katkisi (R2 =,261) olarak
gozlemlenmektedir. Caliganlar is siireclerini yerine getirrken bos zaman
ihtiyaclarina zaman ayirramadiklarinda, bos zaman faaliyetlerini hi¢ veya istenilen
sekilde gergeklestirememektedir. Bu durumda bos zaman tatmin diizeyleri de diisiik

olmaktadrr.

3.7.8 is- Bos Zaman Catismasmin Psikolojik Iyi Olus Hallerine Etkisi

Katilimeilarin i3 bos zaman catismasinin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerindeki

etkisinin analiz sonucu Tablo 36' da yer almaktadr.
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Tablo 40: is- Bos Zaman Catismasimin Psikolojik Iyi Olus Hallerine Etkisi

Lineer Regresyon Degerleri

Model (Katsayilar) B t Beta (B) P
(Sabit) 3,379 38,520 ,000
Psikolojik Iyi Olus -,226 -8,174 -381 ,000
R* ,145

Diizeltilmis R? ,143

F 66,812

Bagimli Degisken: Psikolojik Iyi Olus
Bagimsiz Degisken: Is Bos Zaman Catigsmas1 *p<0,05; **p<0,01

Tabloda ki degerler incelendigi zaman katilimcilarin is bos zaman ¢atisma diizeyleri,

psikolojik iyi olus halleri lizerinde negatif yonde anlaml bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir ( B = -,381; p<0,01). Bu sonuglardan hareketle Hs hipotezi kabul
edilmistir. Is bos zaman ¢atismasimnm psikolojik iyi olus iizerindeki modele olan
katkis1 (R2 =,14) olarak gdzlemlenmektedir. Calisanlar is ortaminda is gereklerini
yerine getirirken bos zaman ihtiyaglarini kargilayamadiklari zaman stres, asabiyet
gibi psikolojik olarak iyi hissetmelerini engelleyecek durumlar yasayabilmektedir.
Kisi bos zaman ihtiyacini karsilayamama diisiincesi ile is bos zaman ¢atigmasi

sonucu psikolojik iyi olus hallerinde diisiis yasayabilmektedir.
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4 SONUC VE ONERILER

Catisma kelime anlami olarak bakildiginda, olumsuz anlam tagidig1 goriilmektedir.
Insan, hayat1 boyunca ¢esitli olumsuzluklar yasamaktadir. Bu olumsuzluklardan biri
de is ile is dis1 hayat arasinda yasanan catismalardan olusmaktadir. Insanlar yasamsal
faaliyetlerini siirdirebilmeleri i¢in ¢alismak zorundadir. Fakat ¢alismak kadar is
disinda kisisel ihtiyaglarmin da karsilanmasi gerekmektedir. Is hayatlarma daha fazla
zaman aywrip i§ digindaki hayatlarina yeterince zaman ayramayan insanlar zamanla

is bos zaman ¢atigmasi yasamaya baslar.

Is bos zaman catismasi insanlarin ¢alistig1 islerde yeterince mutlu olmamalarina,
yaptiklar1 isten tatmin olmamalarma, gerceklestirdikleri bos zaman faaliyetlerinden
verim alamamalarina, fiziksel ve psikolojik olarak diisiislere neden olmaktadr. Bu
gibi olumsuz sonuglar beraberinde is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi
olus hallerinde olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Calisanlarin yasadigi bu durum

orgiitlere de olumsuz sekilde yansimaktadir.

Turizm sektdrii hizmet yogun ve insan giicline dayali bir sektordiir. Turizm
sektoriinde ¢alisanlar bos zamanlarmi degerlendirmek i¢in gelen insanlara hizmet
etmektedirler. Yani kimi insan i¢cin bos zaman faaliyeti olan durumlar, kimi insan
icin is olabilmektedir. Turizm sektoriinde ki bu durum ve ¢aligma saatlerindeki
diizensizlik insanlarda negatif duygularin olusmasina neden olmaktadir. Yogun
caliyma saatlerinde ve yogun gecen is siireclerinde insanlar kendilerini iyi
hissedecekleri, is stresinden uzaklasacaklary kendilerini gelistirebilecekleri bos
zaman faaliyetlerine ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiya¢larm karsilanmamasi ¢alisanda is bos
zaman catismasma neden olur.Ihtiyag duyduklari bos zamam karsilayamayan
calisanlar, diger insanlarm bos zamanlarinmn iyi ge¢mesi i¢in vermeleri gereken

hizmeti yeteri kadar 6zenle gergeklestiremezler. Bu durumda ¢alisanin is veriminde
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bir diisiis meydana gelir. Boyle durumlarda, ¢alisanin igine olan ilgisi zamanla
azalma gostermektedir ve is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar is bos zaman
catismas1 yasadiginda islerine gereken sekilde odaklanamamaktadir. Is bos zaman
catigmast sadece is icerisinde degil ayni zamanda calisanin sosyal hayatini da
etkilemektedir. Is bos zaman catismas1 yasayan insan, icerisinde bulunduklari
stresten, yogunluktan kurtulup rahatlayamadiklar1 zaman c¢evrelerinde bulunan
insanlara karsi daha sert davranabilmektedr. Kisisel olarak bakildiginda is bos
zaman catigmasi insanlarda psikolojik olarak bir yorgunluk, iyi olmama durumuna
neden olmaktadir. Biitiin bunlar g6z 6niinde tutuldugunda, is bos zaman ¢atigmasi
hem orgiitlerin devamlihgi, rakiplerine gore one ¢ikmasi, isletmeyi tercih eden
misafirlere kaliteli hizmet vermesi, hem de c¢alisanin kisisel gelisimini
saglayabilmesi, kendini tanimasi, isine karsi tatmin olmasi, daha ¢ok igine
baglanmasi, gerceklestirdigi bos zaman faaliyetinden tatmin olmasi, psikolojik
anlamda kendini iyi hissetmesi ve bu iyi olma halini tutum ve davraniglarina

yansitmasi a¢isindan olduk¢a dnemlidir.

Turizm hem tiiketici hem de iiretici olarak insan odakl bir sektordiir. Zaman gegtikce
gelisen ve degisen turizm sektorli rekabetinde oldukca arttigi bir sektdor haline
gelmektedir. Bu durumda konaklama isletmeleri kendilerini tercih eden misafirlere
hizmeti de en st diizeyde ulastirmak istemektedir. Bu konuda biiyiik 6neme sahip
olan calsanlarm gereken Ozeni isletme yOneticileri tarafindan gormeleri
gerekmektedir. Isletme yoneticileri c¢alisanlarma bu 6zeni gdsterdiklerinde,
calsanlara karst olumlu kararlar verdiklerinde, c¢alisanlarm kendilerini
kesfetmelerine, gelistirmelerine, kendilerine zaman ayirabilmelerine olanak
tanidiginda, calisanlarindan islerine karsi daha olumlu tutum ve davranslar
gozlemleyebilirler. Calisanlarin islerine kargi motivasyonlarini artmasi, ¢alisanin is
hayat ile is digindaki hayatlari arasinda kalmalari, fiziksel ve psikolojik olarak sahip
olacaklar1 refahm isletmeye olumlu etkileri olmaktadir. Is bos zaman catismasmin
engellenmesi g¢alisanin igletmeyi secen misafire daha kaliteli hizmet vermesiyle
sonuglanarak isletme igin olumlu sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Is bos zaman
catigmast yagamayan konaklama isletmesi ¢alisanlar1 yaptiklari isten memnuniyet
duyarak islerine kars1 daha istekli olmaktadir. Ayni zamanda etraflarindaki insanlara

daha 1limmli davranglarda bulunarak sosyallesebilmekte, yeni deneyimler
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kazanabilmekte ve i¢inde bulundugu stresli yasam kosullarindan rahatlayarak
kurtulabilmektedir. Is disindaki zamanlarm degerlendirebilen ¢alisanlar akillarinda
herhangi bir sikint1 olmadan bos zaman faaliyetlerine katilip rahatladiklarinda bos
zaman tatmin dilizeylerinde artikk goriilebilmektedir. Biitiin bu etkiler gibi
calisanlarinda kaliteli bir yasama sahip olma haklar1 oldugu unutulmamaldir. Is ve is
dis1 yasamlar1 arasinda kalmayan ¢alisanlar psikolojik iyi olma diizeyleri bakimmdan

da olumlu bir durumda olmaktadir.

Bu tez ¢alismasmda Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmeleri calisanlarinin is
bos zaman ¢atigmasinin i§ tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olus halleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastrma i¢cin bir model gelistirilmis ve Nevsehir
ilinde bulunan konaklama isletmeleri ¢aliganlar1 {izerinde test edilmistir. Arastirma
analizlerinde, is bos zaman ¢atigsmasi, is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi
olus arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Is bos zaman
catigmasi arttik¢a i tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olus halinin azaldigi,
yani ig bos zaman catigmasmin diger degiskenler {izerinde negatif yonde anlamh bir

etkisi oldugu analiz sonucunda bulunmustur.

Arastrma kapsaminda katilimcilarm % 52.,3' i kadin, %47,7' si erkek ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Katilimecilarin ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu goriilmektedir.
Medeni durum incelendiginde bekar (%66,4) katilimcilarm evli  (%33,6)
katilimcilardan daha fazla oldugu saptanmustir. Katilimeilarin yas faktoriine
bakildiginda 27 ve iizeri katimciarm 9%52,8 olarak cogunlukta oldugu
goriilmektedir. Katilmecilarm egitim  durumlart  incelendiginde  ikogretim
mezunlarmm %7,6 ile en az sayida oldugu, lise mezunlarmin ise %389 ile
cogunlukta oldugu saptanmistr. Konaklama isletmeleri calisanlarindan olusan
katilimcilarin departmanlar1 incelendiginde %47,2' sinin F&B departmaninda
calistigr saptanmistr. Sektdr deneyimleri incelendiginde %51,5'inin 1 ile 4 yil
arasinda deneyime sahip oldugu saptanmustr. Son olarak katilimcilarin gilinlik
calisma saatleri incelendiginde %85,1' inin 8 ile 12 saat arasinda ¢alistigl

saptanmistir.
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Is bos zaman catismasi ile is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olus hali
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu saptanmustir. Is tatmini ile is bos
zaman ¢atigmasi arasinda negatif, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olus arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Bos zaman tatminin, is bos
zaman c¢atismasi ile arasinda negatif, is tatmini ve psikolojik iyi olus hali arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Psikolojik iyi olus ile bos zaman catigmasi
arasinda negatif, is tatmini ve bos zaman tatmini arasinda pozitif ydonde anlaml bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirma analizi sonucunda, is bos zaman ¢atismasinin i
tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olus iizerinde negatif yonde anlamli bir

etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Insanlar i¢in tercih ettikleri konaklama isletmesinde bulunan ¢alisanlarin devamlilig
onemli bir yer tutmaktadir. Is- bos zaman catismasi yasayan ¢alisanlarm oldugu
isletmelerde isten ayrilma oranlarmmin fazla olmasmdan kaynakli olumsuzluklar
yasanabilmektedir. Bu durumda misafirler siirekli farkli ¢calisan1 gordiigiinde isletme
hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmaktadir. Isletmenin misafir kaybetmesine,
rekabette rakiplerinden daha geride kalmasina neden olabilmektedir. Calisanlarin is
icerisinde ve is digindakidurumlarmin degerlendirilip 6nlem alinmas1 ve bu 6nlemler
dogrultusunda ileriye donilkk planlarin yapilmasi dnemlidir. Isletme icerisindeki
uyumun ve verimliliginin arttirilmasi isletmeyi daha iyi bir konuma getirecektir.
Isletmeler ¢alisanlar1 ile ilgili analizler yapmali ve bu analiz sonuclarma gore
calisanlara gerekli bos zaman imkanini saglamahidir. Calisanlara saglanan bos zaman

imkani, ¢calisani isletmeyi sahiplenmeye ve daha basarili olmaya yonlendirecektir.

Bu calisma Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri c¢alisanlar1 iizerinde
uygulanmistir. Calismanin kiiglik bir bolgede yapildig1 ve ¢alisanlari son {ic aydaki
bos zaman faaliyetlerinin degerlendirmeye alinarak anket sorularinin yanitlandigi
unutulmamalhidir. Gelecekte yapilacak c¢alismalar i¢in farkli ve daha biiylk
bolgelerde bulunan konaklama igletmeleri veya farkli tiir isletme ¢alisanlar1 iizerinde
calisilabilir. Aym1 zamanda son li¢ aydan daha fazla bir siire alinarak anket
cevaplandirmalar1 yapilabilir ya da isletme sahiplerinin de c¢aligmaya dahil

edilmesiyle bir caligma gergeklestirilebilir. Bu gibi faktorler ¢alisanlar tizerinde
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sosyal destek, is tiikenmisligi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti gibi konularla da

is bos zaman c¢atigmasi1  cahsilarak literatire  katki  saglanabilir.
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Ek 1: Anket Formu

TURIZM CALISANLARININ iS- BOS ZAMAN CATISMASININ iS
TATMININE, BOS ZAMAN TATMININE VE PSiKOLOJIK iyl OLUS
HALLERINE ETKIiSi

Saym Katihme,

Bu anket formu, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda hazirlanacak bir yiksek
lisans tezi kapsaminda, turizm c¢alisanlarinin is-bos zaman ¢atigmasmin is tatminine,
bos zaman tatminine ve psikolojik iyi olus hallerine etkisinin dl¢iilmesi amaciyla
diizenlenmistir. Anketten elde edilecek veriler genel degerlendirmeler yapmak igin
kullanilacaktr ve hi¢bir sekilde sahis ya da kurum ismi kullanilmayacaktir. Anketi,
hi¢bir soruyu bos birakmadan, objektif esaslarla ve samimi cevaplandirmanz,
calismanin amacina ulasmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Katkilarimz icin
tesekKiir ederiz.

Banu YILDIZ B Dog¢. Dr. Duygu EREN i

Nevsehir Haci Bektas Veli Univ. Nevsehir Haci Bektas Veli Univ.

banuyildzz@gmail.com deren@nevsehir.edu.tr
IFADELER

Liitfen, asagidaki ifadeleri okuduktan sonra, her bir
ifadenin karsisinda (X) isareti koymak suretiyle ilgili
ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1.Isim nedeniyle bos zaman aktiviteleri i¢in yeterli zamanim
yok.

2. Isim nedeniyle ailem / arkadaslarim ile bos zaman
aktivitelerine katilmak i¢in yeterli zamanim yok.

3. Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilacak yeterli
enerjim yok.

4. Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katrlamam.

5. Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilmak i¢in asla
uygun ruh halinde olmam.

6. Isimden dolay1 duygusal olarak bitkin hissediyorum.

7. 1s giiniiniin sonunda kendimi yorgun hissediyorum.

8. Isimden dolay1 tilkkenmis hissediyorum.

9. Bazi miisterilere kisisel olmayan bir esya gibi davrandigimi
hissediyorum.
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10. Bu ise girdigimden beri insanlara kars1 umursamaz
oldugumu hissediyorum.

11. Bu isin duygusal olarak beni katilastirmasindan
endiseleniyorum.

12. Bos zaman aktivitelerine katildigimda etrafimdaki insanlar
tarafindan duygusal olarak desteklendigimi hissediyorum.

13. Bos zaman aktivitelerine katildigimda ¢evremdeki insanlar
tarafindan saygi duyulan biri oldugumu hissediyorum.

14. Bos zaman aktivitelerine katildigimda ¢evremdeki insanlar
cogunlukla bana yararlh bilgiler saglar.

15. Bos zaman aktivitelerine katildigimda ¢evremdeki insanlar
cogunlukla bana maddi yardim saglar.

16. Cogu yonden hayatim ideallerime yakindir.

17. Hayat sartlarim miikemmeldir.

18. Hayatimdan memnunum.

19. Simdiye kadar hayatimda istedigim 6nemli seylerielde
ettim.

20. Hayatim1 yeniden yasayabilseydim eger, neredeyse higbir
seyi degistirmezdim.

21. Cogunlukla mutlu hissederim.

22. Cogunlukla neseli hissederim.

23. Cogunlukla memnun hissederim.

24. Cogunlukla kizgm hissederim.

25. Cogunlukla tizgilin hissederim.

26. Cogunlukla umutsuz hissederim.

27. Cogunlukla huzursuz hissederim.

28. Son zamanlarda, is ve bos zaman faaliyetlerinden sonra
kaliteli zaman gegiriyorum.

29. Her zaman ve her yerde bos zamanin tadmni ¢ikarmayi bilen
biriyim.

30. Genel olarak, mutlu ve kaliteli bos zaman gegiririm.

31. Sonugta, isimden memnunum.

32. Genel olarak, burada ¢aligmay1 severim.

33. Genel olarak, isimden hoslanmam.
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iFADELER

Liitfen, asagida verilen bos zaman aktivitelerine son 3
aydaki katilim diizeyleriniz, her bir ifadenin karsisina (X)
isareti koymak suretiyle belirtiniz

Hig

Nadiren

Ara Sira

Sik Sik

Her Zaman

1.Isim nedeniyle bos zaman aktiviteleri i¢in yeterli zamanim

yok.

2. Isim nedeniyle ailem / arkadaslarim ile bos zaman
aktivitelerine katilmak i¢in yeterli zamanim yok.

3. Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilacak yeterli
enerjim yok.

4. Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilamam.

5. Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilmak igin asla
uygun ruh halinde olmam.

6. [simden dolay1 duygusal olarak bitkin hissediyorum.

7. Is giiniiniin sonunda kendimi yorgun hissediyorum.

8. Isimden dolay1 tiikkenmis hissediyorum.

Liitfen demografik ozelliklerinizle ilgili fikir edinmek icin olusturulmus bu

boliimde, size iliskin kutucugu [X] isaretleyiniz veya boslugu doldurunuz.

Cinsiyet :( )Kadin ( ) Erkek
Yasiniz :()18-20 ()21-23
()27 ve ya daha fazla
Medeni Durumunuz () Bekar () Evli
Egitim D urumunuz : () 11kd gretim () Ortad gretim

( ) Universite
Sektordeki Deneyiminiz  : ( ) 3aydanaz ()3ay-6ay
() 4 yil ve ya daha fazla
Cabstigimz Departman  :( )OnBiro ()F&B
() IdariKadro
Giinliik Cahsma Saatiniz : ( )8saattenaz () 8- 12 saat
()17 saat ve ya daha fazla

()HK

() 24-26

() Lise

()1 yi-4yl

() 13- 16 saat
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