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BIREY-ORGUT UYUMU ILE ORGUTSEL YABANCILASMA
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL POLITIKANIN
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Damsman: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

OZET

Bu c¢alismanin amaci, birey-Orgiit uyumu ile oOrgiitsel yabancilasma diizeyleri
arasindaki iligkide orgiitsel politikanin diizenleyici etkisinin olup olmadiginm
incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan devlet
tiniversitelerinde ¢alisan akademik personel olusturmaktadir (n=552). Calismada veri
toplama amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Netemeyer ve arkadaslari (1997)
tarafindan gelistirilmis 4 maddeden olusan birey-érgiit uyumu olgcegi, Mottaz (1981)
tarafindan gelistirilmis 21 maddeden olusan orgiitsel yabancilasma dlgegi ve Kacmar
ve Carlson (1997) tarafindan gelistirilmis 12 maddeden olusan orgiitsel politika
algist  olgegi caligmada kullamilmistir. Toplanan veriler, SPSS 21 istatistik
programiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde; birey-0rgiit uyumu ile
orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif yonli iliski s6z konusudur. Buna karsin,
orgiitsel politikanin, birey-6rgiit uyumu ve Orgilitsel yabancilagsma iizerinde negatif
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Yine Orgiitsel politikanin, birey-orgiit uyumu ve
orgiitsel yabancilasma iligkisinde diizenleyici etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.
Son olarak, bu aragtirmada, baz1 kisithiliklar bulunmakla birlikte gelecek benzer
konularda yapilacak arastirmalara iliskin bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Birey-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Yabancilasma, Orgiitsel Politika
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THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL POLITICS
IN THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSON-
ORGANIZATION FIT AND ORGANIZATIONAL ALIENATION

Fatma Duygu BUBER
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Management, M.B.A, April 2019
Supervisor: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate whether organizational politics has a
moderating effect on the relationship between organizational alienation and person-
organization fit or not. The study sample consists academicians from the state
universities in Turkey (n=552). In this study, questionnaire method was used for data
collection. Person-organization fit scale consisting of 4 items developed by
Netemeyer et al. (1997), the organizational alienation scale consisting of 21 items
developed by Mottaz (1981), and the organizational policy perception scale
consisting of 12 items developed by Kacmar and Carlson (1997) were used in the
study. The collected data was analyzed by IBM SPSS Statistics v21.0. According to
the results of these analyses, there is a positive relationship between organizational
alienation and person-organization fit. On the contrary, organizational politics has a
negative effect on both person-organization fit and organizational alienation.
Moreover, organizational politics does not have a moderating effect on the
relationship between organizational alienation and person-organization fit. Finally,
there are some suggestions to the academicians for future studies on the same/similar
subject in addition to some limitations in this study.

Key Words: Person-Organization Fit, Organizational Alienation, Organizational
Politics.
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GIRIS

Degisimin hizli yasandig1 ¢alisma diinyasinda orgiitlerin en temel amaglarindan biri
de varliklarini siirdiirebilmektir. Bu amacin gerceklesmesinde en biiyiik paya sahip
olan kisiler ise c¢alisanlardir. Calisanlarin bulunduklar1 orgiitle karsilikli olarak
istlendikleri sorumluluklar, bilgi-beceri ve faaliyetlerin derecesi gibi konular ise
birey-orgiit uyumu ile iligkilidir. Bununla birlikte Orgiitlerin, farkli degerlere ve
amagclara sahip olan bireyler ve gruplardan olustugu unutulmamalidir. Bu yiizden
orgiitsel davranis alaninda birey ve oOrgiitler agisindan birey-orgiit uyumu, orgiitsel

yabancilasma ve orgiitsel politika kavramlart son derece 6nemlidir.

Birey-orgiit uyumu, bireyin 6zellikleri, beklentileri, tutumlar1 ve degerleriyle orgiitiin
ozellikleri, beklentileri, tutumlar1 ve degerlerinin arasindaki uyumluluktur (Chatman,
1989: 336). Birey-orgiit uyumu diistiniildiigiinde kisiler ve orgiitler kendileri igin
uygun olan1 segmek isterler (Kesen, 2017: 76). Orgiitiin karliligy, siirdiiriilebilirligi ve
pazar liderligi gibi orgiitsel hedefleri ile ¢alisanlarin ¢alisma memnuniyeti, terfi ve
takdir gibi ¢alisan hedefleri agisindan birey-orgiit uyumu ¢ok dnemli bir kavramdir
(Sutarjo, 2011: 228). Birey-orgiit uyumu, giiven, baglhilik ve verimlilik gibi olumlu
sonuglara, birey-Orgiit uyumsuzlugu ise stres, kati otorite, catismaya bagh
kutuplagsma ve giivensizlik, yabancilasma, devamsizlik ve isten ¢ikma/¢ikariima

durumlari gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Cetinkaya, 2016: 46-48).

Orgiitsel yabancilagsma, orgiit icinde yer alan bireyin fiziksel ve orgiitsel anlamda
orgiitten kendini soyutlamasi ya da uzaklastirmasidir (Demirez ve Tosunoglu, 2017:
69). Orgiitsel yabancilasmanin ¢alisanla ilgili etkisi; is ve yasam tatminsizligi, diisiik

tiretkenlik, diisitk motivasyon, asir1 is stresi, is ve orgiite kars1 diisiik baglilik, yiiksek



diizeyde is giicii devriyle birlikte isten kagma ve isten uzaklagsma biciminde ortaya

cikmaktadir (Tutar, 2010: 183).

Insanlar belli bir orgiitiin ydnetimi altinda olsalar bile, drgiitiin diger bireylerinin
amaglartyla uyumlu goriinmekle Dbirlikte asil 6nemli olan kendi igsel
motivasyonlarina uygun bi¢cimde davramis sergilemeleridir. Bu noktada rasyonel
modelin kusursuzluguyla birlikte insan davraniglarinin diizensizligi arasindaki alanda
da politikalar meydana gelmektedir (Bursali, 2008: 9). Orgiitsel politika, bireyin
orgiit icindeki resmi roliiniin gerektirmedigi fakat orgiitte Uistlinliikk kazanmaya ya da
zayifliklardan kendini kurtarmaya iliskin tutum ve davranislarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 562). Birey-orgiit uyumu, orgiitsel
yabancilasma ve Orgiitsel politika kavramlarina iliskin gerekli literatiir taramasi
yapilmis olup bu ¢alismada, oOrgiitsel politikanin, birey-6rgiit uyumuna ve orgiitsel

yabancilagsmaya olan etkisi incelenmistir.

Calismanin amaci, birey-0rgiit uyumu ile Orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskiyi
tespit etmek ve bu iliskide orgiitsel politikanin diizenleyici roliinii arastirmaktir. Bu
kapsamda Tiirkiye geneli devlet iiniversitelerinde calisan akademisyenleri 6rneklem
secilerek alan arastirmasi yapilmistir. Bu arastirmayla literatiirde yer alan énemli bir
boslugun doldurulacagi ve gelecekteki yeni c¢alismalara katki saglayacagi

belirtilmektedir.

Calismada arastirmanin sorusu, “birey-orgiit uyumu orgiitsel yabancilagsmay1 nasil ve
ne yonde etkilemekte” ve “Orgiitsel politikanin bu iki degisken arasindaki iligkiye
etkisinde bir degisiklik miimkiin miidiir?”” temelleri iizerinde bigimlendirilmistir. Bu
sorulara cevap aramak icin tasarlanan tez caligsmasi bes boliimden olugmaktadir
Aragtirma kapsaminda Oncelikle birey-orgiit uyumu, oOrgiitsel yabancilasma ve
orgiitsel politika kavramlari ile ilgili olarak literatiir taramas1 yapilmis ve elde edilen
verilerle birinci, ikinci ve ligiincii bolim olusturulmustur. Dordiincii boliimde ise bu
tic bolimde bahsedilmis olan kavramlar arasindaki iliskiler incelenmekte ve
literatiirdeki ilgili akademik caligmalar sonucu bu kavramlarin birbirlerini nasil
etkiledigi ortaya konulmaktadir. Calismanin besinci boliimiinde, arastirmanin

amacindan, yonteminden, Ornekleminden, arastirmada kullanilan veri toplama

2



araglarindan, arastirmanin model ve hipotezlerinden, verilerin istatistiksel
analizinden ve arastirma bulgularindan, son olarak da arastirma sonuglarindan,

kisitliliklardan ve gelecekteki caligmalara 6nerilerden bahsedilmistir.



BIRINCi BOLUM

BIREY-ORGUT UYUMU

Calismanin ilk boliimiinde birey-6rgiit uyumu kavrami, birey-orgiit uyumu ile iligkili
kavramlar, birey-6rgiit uyumu kuramlari, tiirleri, birey-orgiit uyumu siireci, birey-

Orglit uyumunu etkileyen faktorler ve birey-orgiit uyumu sonuglarina yer verilmistir.

1.1. BIREY-ORGUT UYUMU KAVRAMININ TANIMLARI VE KAPSAMI

Birey ile orgiit arasindaki uyum diizeyinin arastirildigl caligmalarin baslangicini
Lewin’in (1963) insan davranisini, birey ve c¢evresinin islevi olarak tanimlayan
calismast olusturmaktadir. Uyum, insanin ¢evresiyle mutlu bir bicimde etkilesim
icinde olmasidir. Insanin gereksinmeleriyle ¢evresindeki deger ve yargilarmin

dengeli bir bigimde olmasiyla gergeklesir (Basaran, 2004: 356).

Orgiitlerin temel amaglarindan biri varligini, geliserek siirekli kilmaktir. Bu
stirekliligin saglanmasi da orgiitiin uyumlu bir biitiin halinde faaliyet gdstermesiyle
olur (Erkutlu, 2015: 185). Orgiitler, zamanla baz1 deger, norm, dzellik ve isteklere
sahip olmaktadir. Sahip olunan degerler, normlar, 6zellikler ve istekler birey ile orgiit
acisindan bakildiginda belirli bir uyumu gerekli kilmaktadir. Aksi durumda Grgiitiin
gerceklestirmek istedigi amag¢ ve hedeflere ulasmada olumsuzluklar yaganmaktadir
(Kurtpinar, 2011: 3-1). Bu nedenle, birey-orgiit etkilesimi hem teoride hem de
uygulamada biiyiik 6neme sahiptir. Sadece Orgiitiin amaclarinin gergeklestirilmesi
degil, ayn1 zamanda isgorenin ihtiya¢larinin ve amaglariin gerceklestirilmesi de ¢ok

Oonemlidir (Baransel, 1979:218).



Birey-6rglit uyumu genel olarak birey ve Orgilit arasindaki uyumluluk olarak

tanimlanmaktadir (Kristof, 1996). Birey ve orgiit uyumuna iligkin genel bir tanim

olmasina ragmen g¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar kullanilmistir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagidakiler gibidir:

>

Birey-6rglit uyumu bireyin oOzellikleriyle c¢alistigi orgiitiin -~ 6zellikleri
arasindaki uyum diizeyi olarak tanimlanmistir (Muchinsky ve Monahan,

1987: 269).

Chatman (1989:336) birey-6rgiit uyumunu, bireyin degerleri, beklentileri,
ozellikleri ve tutumlariyla Orgiitiin beklentileri, degerleri, Ozellikleri ve

tutumlari arasindaki uyumluluk olarak ifade etmistir.

Birey-orgiit uyumu, bireysel ve orgiitsel deger kaliplar1 arasindaki uyumluluk
olarak da tanimlanmaktadir (Goodman ve Svyantek, 1999: 255).

Kraimer (1997: 425-447) birey-6rgiit uyumunu, birey ve orgiitiin degerleri ve

uyulmasi gereken kurallar arasindaki uyumluluk olarak ifade etmistir.

Bagka bir tanimda ise birey-orgiit uyumu kisilik ve degerler uyumu olarak

belirtilmektedir (Cable ve Judge, 1996: 295).

Literatiirde, en ¢ok karsilagilan birey-orgiit uyumu tanimi, Kristof (1996) tarafindan

gelistirilerek; birey-oOrgiit arasindaki beklenti, istek, deger ve amaclarindaki uyum

olarak tanimlanmistir. Kristof (1996: 1-6), birey-6rgiit kavramlarini yeniden

kapsamli bir sekilde ele alarak farkli tanimlar ortaya ¢ikarmistir:

v’ Birey ve orgiitiin temel dzellikleri arasindaki benzerlik (degerler uyumu),

v' Bireylerin davraniglarini yonlendiren orgiit kiiltiirii bilesenleri 1s13inda birey

amaclar1 ve orgiit amaclar1 arasindaki uyumluluk,

v’ Birey tercih ve ihtiyaglar ile 6rgiit sistem ve yapisi arasindaki uyum,



v' Bireyin kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel iklim arasindaki uyumluluktur.

Kristof (1996: 6-10), orgiitiin ihtiyaglarinin ¢alisanlar tarafindan ve benzer bigimde
calisanin ihtiyaglarinin da Orgiit tarafindan yerine getirildiginde uyumun
saglanacagini ifade etmektedir. Genellikle birey-orglit uyumu, kisilik 6zellikleri ile
orgiitiin 6zelliklerinin benzemesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica birey ve Orgiitiin
Ozelliklerinin birbirini tamamlamasi halinde de birey-6rgiit uyumu olusmaktadir

(Piasentin ve Chapman, 2007: 341).

Bireyin sadece mesleki agidan degil, sosyal bir varlik olmasi nedeniyle de orgiitte
bulunan diger calisan ya da yoneticilerle de uyum siireci yasamasi Onemli
olmaktadir. Bu uyum siireci ayrica bireyin is yerinde mutlu olmasini olumlu olarak
etkileyecegi anlamina gelmektedir. Bireyin bulundugu is yerinde mutlu olmasi hem
bireyler agisindan hem de orgiitler agisindan onemlidir (Keser, 2011: 74-76).
Birbiriyle uyumsuzluk yasayan bireylerin bulundugu ¢alisma ortamlarinda gerginlik,

stres ve ¢atisma gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde, birey ile orgiit arasindaki uyum dizerine yapilan
aragtirmalar her iki taraf arasindaki uyumun artmasinin verimliligi artirdigin1 ortaya
koymaktadir (Erkutlu, 2015: 185). Bu durum hem birey hem de orgiit agisindan
olumlu sonuglar meydana getirmektedir. Son yillarda yapilan ¢alismalarin sonuglar
incelendiginde birey-0rglit uyumunun Orgilite bagliliga, is performansina, is
doyumuna, orgiitsel vatandashik davranisi algisina, ise yabancilagmaya, is stresine,
isten ayrilma niyetine, psikolojik yorgunlugu azaltmaya ve ¢atismalara karsi olumlu

katkilart bulunmaktadir (Erkutlu, 2015: 185-186).

Bireyin orgiitiine, Orgiitiin de bireye karsi giiven duymasi birey-0rgiit uyumunu
saglamaktadir. Karsilikli gliven duymalariyla birlikte birey ve orgiitiin gelismesi
kacinilmazdir (Cemaloglu ve Sahin, 2017: 7). Bireyin sahip oldugu degerlerle,
orgiitlin sahip oldugu degerler uyusma gosterdiginde gii¢lii bir orgiit kiiltiirii ve uyum
olusmaktadir. Bu durumda, c¢alisanlarin is doyumu, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel

adanmiglik diizeyleri de artmaktadir (Trouba, 2007; Cemaloglu ve Sahin, 2017: 7).



Birey-orgiit uyumunda g¢alisanlarin ve orgiitlerin birbirlerini nasil sectikleri, nigin
aralarindaki uyum iligkisini devam ettirdikleri ve uyumlulugun bu iliskiyi ne sekilde
etkiledigi onemli bir sorudur. Hem ekonomik zorluklar hem de c¢alisanlarin
ihtiyaclarina yonelik mali zorluklar agisindan nitelikli personele sahip olarak pazar
paylarin1 korumaya calistiklarinda uyum o6nemli bir husus olmaktadir. Orgiitiin
karliligi, siirdiriilebilirligi ve pazar liderligi gibi orgiitsel hedefleri ile ¢alisanlarin
calisma memnuniyeti, terfi ve takdir gibi calisan hedefleri agisindan birey-oOrgiit
uyumu énemli bir kavramdir (Sutarjo, 2011: 228). Orgiitsel davranis alaninda birey-
orgilit uyumu en ¢ok calisilan konular arasindadir (Alparslan, Cigcek ve Soydemir,

2015: 176).

1.2. BIREY-ORGUT UYUMU ILE ILISKIiLi KAVRAMLAR

Birey ve Orgiit uyumu tanimlamalarinda bahsedildigi lizere degerler kavrami ve
ihtiyaclar kavraminin 6nemi c¢ok biiyiiktiir. Asagida birey-orgiit uyumu ile iliskili

olan bu kavramlarin agiklamalarina yer verilmektedir.

1.2.1. Degerler Kavrami

Deger, belirli bir durumu o6teki duruma gore tercih etme egilimi seklinde
tanimlanmaktadir. Degerler, davraniglara kaynaklik etmekte ve davranislar
yargilayan anlayislar seklinde ifade edilmektedir. Ayrica, bireylerin neye onem
verdiklerini niteleyerek istek, tercih, arzu edilen ve edilmeyen durumlan
gostermektedir. Orgiit acisindan da nelerin istendigi ya da nelerin istenmediginin

belirleyicisi olarak ele alinmaktadir (Erdem, 2003: 56).

Bir basgka ifadeyle degerler, belli bir davranis bi¢imi ya da bir durusun, sahsi ya da
sosyal olarak karsi bir davranis bi¢imine ya da bir durusa tercih edilmesine sebep
olan temel inanglardir. Bu inanglarin, bireye neyin dogru oldugunu ya da arzu
edilenin ne oldugu hakkinda bir sonuca ulagmasina yardimci olmaktadir (Robbins ve

Judge, 2017: 145).



Birey-orgiit uyumu konusundaki literatiirde is degerleri, i¢ ve dis degerler olarak
ikiye ayrilmaktadir. I¢c degerler, calisan memnuniyeti, gdrev tanimi gibi maddi
olmayan unsurlara iligkin degerlerdir. Dis degerler ise, licret artiglar1 ve terfi gibi
maddi unsurlara iliskin degerlerdir (Hegney, Plank ve Parker, 2006: 272). Bireyler
icin 6nemli olan is degerleri, basarili olma, diger ¢alisanlara kars1 ilgili olma, adalet
ve dirtistliiktiir. Bireyler, bu is degerlerini is hayatlarindaki 6neme gore bir siraya

koymaktadirlar (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 100).

Orgiit, olumlu olarak ¢alisanlarin kisisel degerleri ile orgiit degerlerini uyumlu hale
getirerek davramslarini etkilemektedir. Orgiit, degerlerinin gergeklesmesinde aktif
rol oynayan calisanlar1 ddiillendirmektedir. Aksi durumda da cezalandiracagini
unutmamak gerekmektedir. O halde, kisisel degerler, orgiitsel degerlerin
benimsenmesi ve bunlara uygun bir sekilde hareket edilmesiyle artmaktadir (Eren,

2017: 220).

Calisma hayatinda, daha fazla kideme sahip olan g¢alisanlarin birey-orgiit uyumu
daha yiiksek olmaktadir. Bireyler, calisma hayatinda tecriibeleriyle karsilarina ¢ikan
zorluklarla bas etmektedirler. Bu durum da birey-6rgiit uyumunu olumlu olarak
etkilemektedir. Baska bir ifadeyle, daha fazla kideme sahip bireylerin, orgiitleri ile
belirli bir siire iginde uyumlu hale geldigi belirtilmektedir. Yani bireysel
degerlerinin, Orgiitiin degerleriyle uyusmasi sebebiyle bireylerin daha uzun

caligtiklar1 diigtiniilmektedir (Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2013: 97-98).

1.2.2. Thtiyaclar Kavramm

Ihtiyaclar, tatmin edildikce doyum, tatmin edilmedigi zaman ise {iziintii veren
duygulardir. TIhtiyaglar, istenilen diizeyde karsilanmadigi takdirde bireylere
mutsuzluk vermektedir. Bireyler de bu durumda farkli tepkiler gdstermektedirler.
Ornegin; catisma, ise yabancilasma ve ruhsal gerilim gibi tepkiler meydana
gelmektedir (Ulutas, 2011: 32). Orgiitlerde meydana gelen bu olumsuz tutum ve
davraniglarin  tatmin edilemeyen ihtiyaclar sebebiyle ortaya c¢iktigi dile

getirilmektedir (Eren, 2017: 499).



Yonetici, bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik bir ortam yaratma c¢abasi
icerisine girerek calisanlari olumlu olarak etkileyebilmektedir. Yani calisanin,
ihtiyaclarinin ne yonde oldugunu ortaya cikarirsa bir ihtiyaglar siralamasi yapmak

durumunda kalmaktadir. Bu durum 6rgiitte, bireylerin ihtiyac tatminine yoneliktir.

Motivasyon teorileri arasinda bu durumun en iyi sekilde aciklanmasini saglayan ve
en cok bilindik olan1 Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi’dir. Bu
yaklasimda, iki varsayim iizerinde durulmaktadir. Birinci varsayim, bireyin belirttigi
davranisin, sahip oldugu belli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur. Yaklagimda,
ikinci varsayim da yukarida ifade edildigi gibi ihtiyaclarin sirasiyla ilgilidir. Alt
kademedeki ihtiyaglar karsilanmadan, iist kademedeki ihtiya¢ bireyi herhangi bir
davranisa sevk etmemektedir. Dolayisiyla alt kademelerde bulunan ihtiyaglar
karsilandik¢a iist kademelerde bulunan ihtiyaclara da etki etmeye baslayacaktir

(Kogel, 2015: 734).

Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde, bir ihtiya¢ karsilanir karsilanmaz ortaya baska ihtiyag
cikmaktadir (Yiicel ve Giilveren: 2014, 117). Maslow, Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ni bes
temel kategoride incelemistir (Robbins ve Judge, 2017: 205):

1. Fizyolojik Thtiyaclar: Insanin yasaminda aclik, susuzluk, korunma, cinsellik

vb. bedensel ihtiyaglardir.

2. Giivenlik Thtiyaci: Fiziksel ve psikolojik manada olumsuz durumlardan

korunma ihtiyacidir.

3. Ait Olma Ihtiyaci: Cevrede kabul edilme, arkadaslik, baglanma ve iliskilere

0zen gosterme seklindeki baglica ihtiyaglardir.

4. Kendine Giiven: Insanm, kendisine saygi duymasi, bagimsizliga sahip
olmast ve basarili olabilecegini hissetmesi gibi ic¢sel faktorler, belirli bir
statliye sahip olmasi, taninma ve dikkat gibi digsal faktorleri kapsayan

ithtiyaglardir.



5. Kendini Gergeklestirme: Insanin kendi yeteneklerini yaratict bir sekilde
kullanabilme ve kendini tamamlama giidiisiiyle ortaya c¢ikan ihtiyaglar

kapsamaktadir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Sekil 1.1°de gosterilmektedir (Pasamehmetoglu ve
Yeloglu, 2017):

/\

KENDINi GERCEKLESTIiRME
Yenilik¢ilik, yaraticilik, girisimeilik

KENDINE GUVEN
‘ Ozgiiven,sayginlik,basarma hissi

AIT OLMA THTIYACI
Aile, arkadaslik, kabul edilme, sevilme

GUVENLIK IHTIYACI
Saglik, sahiplik, fiziksel giivenlik, psikolojik giivenlik, is giivenligi

FiZYOLOJIK iHTiYACLAR
Nefes almak, yemek, igmek, korunmak, cinsellik

A

Sekil 1. 1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2017: 143).

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi kuraminin, calisma hayat1 icin 6nemli oldugu
bilinmektedir. Dahasi, bireylerin sadece para kazanmak ic¢in calismadiklarini, is
yerinde kariyer, kisisel gelisim gibi olan ihtiyaclarini karsiladiklar1 da ortaya
cikmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 113).

Maslow, Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin dogrudan is motivasyonuna uygulanmasi
konusunda ¢ok isteksizdir. Ancak literatiirdeki yerini alana kadar Orgiitlerde
insanlarin motive edici yonlerini incelememistir (Luthans, 2011: 164-165).

Maslow’daki bu isteksizlige ragmen yonetim literatiiriinde Ihtiyaclar Hiyerarsisi
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onemli hale gelmistir. Ihtiyag Hiyerarsisi kurami yaygin olarak is motivasyonu ile
iliskilidir. Luthans (2011), Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuramini ¢alisma
hayatinda Is Motivasyonu Hiyerarsisi olarak uyarlamistir. Is Motivasyonu Hiyerarsisi

Sekil 1.2°de gosterilmektedir:

Kendini Gerg¢eklestirme
Kisisel gelisim

Sayg Ihtiyaci

Tegvik ve terfiler, davetler

Aidiyet Thtiyaclar

Resmi ve gayri resmi galisma gruplari

Giivenlik Ihtiyaclar

Kidem planlari, sendika, saglik sigortasi, iggéren yardimlari, kidem tazminati, emekli maasi

Temel ihtiyaclar
Ucret

Sekil 1.2. is Motivasyonu Hiyerarsisi

Kaynak: (Luthans, 2011: 164).

[k kademedeki karsilig1 olan temel ihtiyaglar iicrettir. Sirasiyla giivenlik ihtiyaglari,
aidiyet ihtiyaclari, saygi ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir. Bu
ithtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in kidem tazminati Odemeleri, sendika, grup
calismalarinda bulunma, tesvik ve terfiler, motive edici davetler gibi ¢ok sayida
faktorlerden sdz etmek miimkiindiir. Thtiyaclar Hiyerarsisi sosyo-kiiltiirel faktdrlerle

iligkilidir (Nevis, 1983: 249-264).

Ihtiyaglar ve ihtiyaglarin tatmin diizeyleri psikolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorler
dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Cilinkii bu faktorlerin farkli sosyal ¢evrelerde
degisiklikler gostermesi sebebiyle ihtiyaclarin sirasinda ve tatmin diizeylerinde
farkliliklar meydana gelebilmektedir. Bu durum orgiitlerde ¢alisan bireyler icin de

gecerlidir.
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1.3. BIREY-ORGUT UYUMU KURAMLARI

Birey-6rgiit uyumu ile ilgili yapilan birgok arastirmalar hem bireyler hem de 6rgiitler
acisindan Onemli sonuglarin ortaya c¢ikmasina yol a¢maktadir. Aragtirmacilar

tarafindan gesitli kuramlar gelistirilmistir (Van Vianen, 2000: 113).

1.3.1. Kristof’un Birey-Orgiit Uyumu Yaklagim

Birey-o6rgiit uyumu genel olarak birey ile orgiit arasindaki uyumluluk olarak
tanimlanmaktadir. Kristof (1996), birey-orgiit uyumunun tanimini gelistirerek birey-
orgiit arasindaki beklenti, istek, deger ve amaglar1 arasindaki uyum olarak
tanimlamistir. Tanimda yer alan bu 6zelligin birey-6rgiit uyumu agisindan orgiitsel
secimde 6nemli ve etkin oldugunu ifade etmektedir. Ayrica uyumun yogunlugunu da
birey ve orgiit arasindaki farkliliklara dayandirarak agiklamaktadir. Bununla birlikte
birey ve orgiitiin karsilikli beklentilerini nasil ve ne sekilde saglayabileceklerini

karsilikl olarak acgiklamalar1 gerekmektedir.

Orgiitler tarafindan talep edilen biiyiime olanaklarinda bireylerin aktif olarak
caligmalar1 ne kadar 6nemliyse bireyler i¢inde kendi bilgi, beceri ve yeteneklerine en
uygun Orgiitler 6nemlidir. Kristof (1996), aslinda her iki tarafin benzer 6zelliklerini
belirterek oOrgiitiin ihtiyaglarimin Orgiitii olusturan bireyler tarafindan, bireyin
ithtiyaglarmin da orgiit tarafindan yerine getirildiginde uyumun saglanacagin

acgiklamaktadir.

Kristof-Brown ve arkadaglarinin (2005: 281-325) birey-orgiit, birey-grup, birey-is,
birey-yonetici uyumu c¢esitlerinin meta-analitik ¢alismalarinda, uyumlulugun isveren
ve c¢alisanlarin kararlarini, davraniglarint ve tutumlarini etkiledigi agiklanmaktadir.
Orgiitler, kiiresellesme, artan rekabet ortami, kalite girisimleri, orgiitsel kiiciilme
veya eski Orgiitsel yapilarin terk edilmesi gibi durumlarla karsilagsmaktadirlar.
Bundan dolay1 orgiit icinde uyumlu bireylerin istthdam edilmesinin avantajlari

oldugu anlasilmaktadir (Kristof, 1996: 1).

12



Birey-orgiit uyumunun en uygun diizeyinin belirlenmesinde, orgiitte ortaya ¢ikacak
homojenlik veya heterojenlik diizeyi de dikkate alinmaktadir. Boylece, farkl: tiirdeki
birey-orgiit uyumluluk big¢imlerinden de faydalanilmaktadir. Belli bir performans
tiiri lizerindeki ve belli tlirdeki nitelikler lizerindeki uyumluluk arasindaki iliskinin
islevsel bicimi anlasilmaktadir. Ayrica, birey-Orgiit uyumu ve Orgiitsel etkileri de
islevsellik agisindan 6nemli olmaktadir. Uyumluluk tiirlerinden karsilayict birey-
orgiit uyumlulugu, orgiitiin c¢evresel degisikliklerine karsi her zaman tepki

yeteneklerini gelistirecektir (Kristof, 1996: 42).

Kristof (1996), birey-6rgiit uyumunu biitiinleyici (supplementary) ve tamamlayici
(complementary) uyum olarak iki boyutta ele almaktadir. Biitlinlestirici uyum,
bireyin kisilik 0Ozellikleriyle Orgiitin ~ 6zelliklerinin ~ birbirlerine uymasiyla
olusmaktadir. Orgiitsel ozellikler, kiiltiir, iklim, degerler, hedefler ve normlardan
olugmaktadir. Kisinin Ozellikleri ise degerler, hedefler, kisilik ve tutumdan
olusmaktadir. Tamamlayict uyumun iki farkli boyutu bulunmaktadir. Orgiitler,
bireylere talep edilen kigisel gelisim firsatlar1 ve bireylere iligkin finansal, fiziksel ve
psikolojik kaynaklar sunmaktadir. Benzer sekilde de bireylerden, performans, ¢aba,
baglilik, bilgi, beceri ve yeteneklerini ortaya koymalarini istemektedir (Wang, Liu ve
Zhao, 2010: 1).

Kristof’'un modeli, orgiitler tarafindan bireylerin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve
yeteneklerinin gelismesini saglayacak firsatlar ile bireyin sahip olduklarmin
karsilastirilmasina olanak saglamaktadir (Wingreen, Blanton, 2007: 635). Kristof’a
(1996) gore en uygun birey-Orgiit uyumunun basarilmasi, her bir tarafin
ithtiyaglarmin digeri tarafindan eksiksiz olarak karsilanmasit halinde olacaktir

(Erkutlu, 2015: 190).
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ORGUT — — BIREY
-Temel Ozellikler BUTUNLEYICIUYUM -Temel 6zellikler
-Kiiltiir/iklim -Karakter
-Degerler < > -Degerler
-Hedefler a -Hedefler
-Normlar -Davraniglar
Temin Edilen: Temin Edilen:
-Kaynaklar -Kaynaklar
-Finansal -Zaman
-Fiziksel -Caba
-Psikolojik -Baglilik
v -Imkanlar -Tecriibe v
] Gorev ile ilgili ve -KSA’lar istenilen:
Istenilen: bireylerarasi Gorev ve -Kavnakl ér
-Kaynaklar bireylerarasi -Fi>r/1ansal
:éz?;n -Fiziksel
Baghiik -Psikolojik
-Tecriibe b _Iésafeiar ile
-KSA’lar ¢ ilgili
Gorev ve i
. ve bireyler
bireylerarasi / KARSILAYICI UYUM arasi y

Sekil 1.3. Birey-Orgiit Uyumu ile Ilgili Cesitli Kavramlarin Uyumlastiriimasi

Kaynak: (Kristof, 1996: 4).

Shin ve Holland’a (2004) gore, birey ile orgiit degerleri arasindaki uyumun hem
birey i¢in hem de 6rgiit i¢in daha etkin olmasi imkanim verecektir (Kilig, 2010: 23).
Chatman’a (1989: 339-342) gore ise sayet bireyler kendi degerleri ile orgiitlerinin
degerleri arasinda bir uyumsuzluk oldugunu anlarlarsa bu durum onlarin kendilerini

yetersiz hissetmelerine ve kaygi seviyelerinin yiikselmesine sebep olacaktir.

1.3.2. Chatman’in Birey-Orgiit Uyumu Yaklasim

Chatman (1989: 339), kendi modelinde birey-6rgiit uyumunda degerler yoniinii
vurgulamaktadir. Birey ve Orgiit agisindan degerlerin uyumlu olmas1 bireyin uyma

davranisini kolaylastirmaktadir. Bu durum bireyin ¢evresine de uyum saglamasina
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yardimc1 olmaktadir. Birey, kendi inanglar1 ve belirlemis oldugu hedefleri

dogrultusunda degerlerini, orgiitsel degerlere tercih edebilmektedir.

Degerler, bireylerin davranislarinda da belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir. Birey-
orglit uyumu acisindan, degerleri belirlemede etkin rol oynayan normlar vardir.
Normlar, orgiit liyeleri i¢in uygun davranis bigimleri uygulama durumudur. Ayrica
orgiitsel norm ve degerler, tiim {iyeler i¢in ayn1 degerlere sahip olmasa bile bir 6rgiit
{iriiniidiir. Orgiitin amacma ulasmasinda aktif olarak rol oynayan ¢alisanlarin
¢ogunlugu bu norm ve degerleri kabul etmektedirler. Etkili orgiitsel degerler hem
yogun bir sekilde tutulmakta hem de genis bir bi¢imde paylasilmaktadir. Birey-orgiit
uyumu, bu durumda bireylerin degerleriyle orgiitiin norm ve degerleri arasindaki
uyumluluk olarak tanimlanmaktadir. Bu uyum Sekil 1.4’te gosterildigi gibi
aciklanmaktadir (Chatman, 1989: 339-340).

Orgiitsel Ozellikler:
serl Sec¢im,
:Rgﬁ?ﬂae: Sosyallestirme
(Belirginlesme,
yogunluk,
icerik/boyutlar)
Orgiitsel Ciktilar; 6rnek:
- - Normlarda/degerlerde
Birey-Orgiit Degismeler
Uyumu »| Bireysel Ciktilar; 6rnek:
R . -Deger degismeleri
Blreiysel Ozellikler: -Ekstra rol davraniglari
—Degf%rler o -Goreyv siiresi
(Yogunluk, igerik)
Secim

Sekil 1.4. Chatman’in Birey-Orgiit Uyumu Yaklagimi

Kaynak: (Chatman, 1989: 340).

Orgiitiin bilyiime seviyelerinden hangisinde oldugu ve orgiitiin amaclarinin ne
oldugu, birey-orgiit uyumlulugu 6lciitiinii belirlemekte 6nemli etkenlerdir (Chatman,

1991: 480). Chatman (1991), bireyler ve orgiitlerin se¢im asamasinda birbirleriyle
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alakali daha fazla bilgi sahibi olmalarinin faydasindan s6z etmektedir. Ayrica galisan

secimi ve sosyallesmesi ifadelerinin 6nemini birey-0rgiit agisindan vurgulamaktadir.

1.3.3. Schneider’in Birey-Orgiit Uyumu Yaklasimi

Birey-6rgiit uyumunun temelleri Schneider tarafindan 1987 yilinda yapmis oldugu
aragtirmasinda meydana getirdigi ¢ekim-se¢im-gekisme (ASA-Attraction-Selection-
Attrition) modeline dayanmaktadir (Schneider, Goldstein ve Smith, 1995: 748).

Schneider (1987: 440-442), bireylerin tesadiifen goérevlerine atanmadiklarini
belirtmektedir. Aksine bireylerin en uygun gorevleri arayip bulduklarini (¢ekim)
sOylemektedir. Ayrica bu gorevlerin bir pargasi olarak secilen bireylerin (se¢im), bu
gorevlerde kalarak benimsenilen konumun belirlenmesinde yardimei olduklarini ileri
siirmektedir. Bireylerin orgiitleri segme sebebinin onlarin bir pargasi olma istegi
oldugunu ifade etmektedir. Bireylere ¢ekici gelen bir gérev oldugunu savunmaktadir.
Bireylerin, orgiitle arasinda yiiksek diizeyde uyum varsa Orgiitte kalmak istedigini

buna karsilik tersi durumda ise orgiitii terk edecegine (¢ekisme) vurgu yapmaktadir

(Schneider, 1987: 440-442).

Schneider’in (1987b: 356) ASA modeli baslica su varsayimlara dayanmaktadir:

1. Bireyler, orgiitsel yapilarin iclerine dogru yer almakta olan faaliyet tiirlerinin
bir fonksiyonu olarak farkli bicimlerde ¢ekilmektedirler. Bu faaliyetleri belirli
kilan ise bireyler olmaktadir. Dolayisiyla, sonunda orgiitsel yapilarin
bireylerin kisilik ve yetenekleri sebebiyle c¢ekiciligini meydana getiren

faaliyetler degil bireylerdir.

2. Orgiitte, se¢im uygulamalariyla ise alinacak bireylerin orgiitsel yapiyla
uyumlu olanlari tercih edilmektedir. Orgiit, girisleri sinirladik¢a drgiitsel yapi
ve birey uyumlulugu da o diizeyde yiiksek olmaktadir. Buradaki amag ise

orgiitlerdeki bireylerin uyumlu olanlarla siirlandirilmasini saglamaktir.
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3. Bireyler uyum saglayamamaislarsa, orgiitleri istekli ya da isteksiz bir sekilde
terk etmektedirler. Bu durum bireylerin daha iyi uyum saglayacaklarini

diistindiikleri orgiitte yer almalar1 isteginin olusmasina yol agmaktadir.

Ozetle, Schneider’in ASA modelinde, &rgiitlerin psikolojik homojenligini belirtmek
igin farkli bir model sunulmaktadir. Bir yerin bireyler tarafindan olusturuldugu ifade
edilmektedir. Bu durum giderek oOrgiit igerisindeki gii¢lerini, bireyi zamanla daha
homojen olan gruba ¢ekmek, se¢mek ve burada tutmak igin kullanacagi
varsayimlariyla desteklemektedir. Bundan baska ASA modeli, Orgiitiin ise alma
karar1 kadar ise bagvuruda bulunanin kararinin da birey-orgiit uyumuna etkisinin

olduguna vurgu yapmaktadir (Cooman vd., 2009: 102-103).

1.3.4. Cable ve Judge’nin Birey-Orgiit Uyumu Yaklasim

Cable ve Judge (1996) yapmis olduklari ¢alismalarda birey ile 6rgiit uyumuna hem is
aramakta olanlar hem de isgdrenler acisindan bakmaktadirlar. Is aramakta olan
bireyler acisindan birey-Orgiit uyumu, orgiitiin 6zellikleri ile bireysel ozellikleri
uyumlu oldugu zaman meydana gelmektedir. Bireyler de bu uyumu gérmiis olduklari

orgiitleri tercih etmektedirler.

Cable ve Judge’in (1994: 320-326) birey-orgiit uyumu yaklagimmm en 6nemli

varsayimlari soyle siralanabilir:

v Is aramakta olanlar, yiiksek iicret sunan &rgiitleri tercih etmektedirler.

v' Is aramakta olan materyalistler, materyalist olmayanlara gore daha yiiksek

licret diizeyini tercih edeceklerdir.

v’ Is aramakta olanlar, kosulsal ddeme yerine kesin 6deme yapan orgiitler

tarafindan daha fazla ¢ekilecektir.
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Oz yeterliligi yiiksek is arayanlar, grup temelinde ddeme yerine birey
temelinde 6deme planini, diisiik 6z yeterliligi olanlara gére daha fazla tercih

edeceklerdir.

Is aramakta olanlar, grup temelinde ddeme sistemleri yerine birey temelinde

O0deme sistemlerini tercih edeceklerdir.

Bireyci egilimlere sahip is aramakta olanlar, grup temelinde 6deme yerine
birey temelinde 6deme sistemlerini, kolektivist olanlara gore daha fazla tercih

edeceklerdir.

Is aramakta olanlardan 6z yeterlilikleri yiiksek olanlar, kesin ddeme sistemleri
yerine kosulsal 6deme sistemlerini, diisiik 6z yeterlilikleri olanlara gére daha

fazla tercih edeceklerdir.

Riskten kagimmmacilign yiiksek olan is arayanlar kosulsal 6deme sistemleri
yerine kesin 6deme sistemlerini, riskten kaginma egilimi diisiik olanlara gore

daha fazla tercih edeceklerdir.

Icsel kontrol odag: olan is aramakta olanlar, kesin ddeme sistemi yerine,
durumsal 6deme sistemleri tarafindan, digsal kontrol odagi olanlara gore daha

fazla cekilecektir.

Is aramakta olanlar, beceri temelinde degil is temelinde ddeme yapan orgiitler

tarafindan daha fazla c¢ekilecektir.

Oz yeterliligi yiiksek is aramakta olanlar is temelinde degil, beceri temelinde
0deme yapan Orgiitler tarafindan, 6z yeterliligi diisiik olanlara gore daha fazla

cekilecektir.

Cable ve Judge (1996) degerlerdeki uyum agisindan aradigi birey-orgiit uyumunu

belirleyicileri ile inceleyerek bircok arastirmaya yol gostermektedirler. Bilhassa is

aramakta olanlarin Orgiite katildiktan sonra meydana nasil bir birey-orgiit uyumu

gelecegi konusunda 6ngoriide bulunmaktadirlar. Dahasi orgiit kiiltiirii ile i aramakta
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olanlarin degerlerinin birbirlerini etkileyip etkilemedigi noktasinda varsayimlarda
bulunmaktadirlar. Ciinkii bireyler, birey-orgiit uyumuyla karsilagmaktadirlar. Bu
durumu da is aradiklar sirada kendileriyle uyumlu olan orgiitleri tercih ederek
belirtmektedirler. Cable ve Judge (1996), iyi bir orgiitte yer almak isteyen bireylerin
oncelikle kendi istedikleri orgiitii tercih ettiklerinde birey-orgiit uyumunun olacagini

ifade etmektedirler.

1.3.5. Argyris’in Birey-Orgiit Biitiinlesmesi Yaklasimi

Argyris’e (1964) gore orgiitler, olabildigince karisik bir sistemler biitliniidiir.
Orgiitler, degisik yapilara sahip olan ve bireylerin faaliyetlerinin birlestirilmesi

sonucu olusan sosyal kurumlardir (Ulutas, 2011: 66).

Orgiit, bir biitiin (model) olarak asagidaki faktorleri kapsamaktadir (Ulutas, 2011:
66):

1. Kisisel gereksinimler, tutumlar, degerler ve duygular
2. Grup cekiciligi, amaglar, siirecler ve normlar
3. Glg, odiil ve cezalar, iletisim ve is akistyla ilgili orgiitsel etkinlikler

4. Isten kagmak, aldiris etmemek, departmanlar aras1 anlasmazlik, uyumsuzluk

ve giivensizlik gibi bigimsel olmayan etkinliklerdir.

1.4. BIREY-ORGUT UYUMU TURLERI

Literatlirde birey-orgiit uyumuna iliskin degisik tiirlerden bahsedilmektedir. Ancak
bu bahsi gecen tanimlarin bircogu Kristof (1996) tarafindan gelistirilen yaklagimin
ozelliklerini icermektedir. Bu durumda literatiirde en ¢ok kabul goren ve sozii edilen
baslica birey-orgiit uyumu tiirlerini Kristof (1996), biitiinlestirici (supplementary) ve

tamamlayic1 (complementary) olarak ele almaktadir.
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1.4.1. Biitiinlestirici Uyum (Supplementary Fit)

Biitiinlestirici uyum asil olarak, birey ile orgiitiin temel 6zellikleri arasindaki iliskiyi
baz almaktadir. Orgiitle alakal1 olan bu 6zellikler, drgiitiin kiiltiirii, iklimi, degerleri,
amaglar1 ve normlaridir. Birey acisindan bakildiginda ise bu o&zellikler, bireyin
kisiligi, degerleri, amaglar1 ve tutumlar1 olarak belirtilmektedir (Kristof, 1996: 2-3).
Biitiinlestirici uyum, birey-Orgiit arasindaki oOzelliklerin benzerlik gostermesi

seklinde ifade edilmektedir (Guan vd., 2011: 291).

Biitlinlestirici uyum saglandig1r zaman bireylerin, orgiitlerine kars1 daha olumlu tavir
ve davranislar sergiledigi belirtilmektedir. Arastirmacilar, bu olumlu tavir ve
davraniglarin; daha fazla is tatminine (Westerman ve Cry, 2004), orgiit destegine
(Cable ve DeRue, 2002), orgiitsel baglilik ile is performansinin artmasina (Goodman
ve Svyantek, 1999) ve isten ayrilma niyetinin azalmasina (Saks ve Ashforth, 1997)
yol agtigin1 ifade etmektedirler (Piasentin, 2007: 13).

Kristof (1996: 3) yapmis oldugu calismasinda biitlinlestirici uyumla ¢alisan
davraniglar1 arasinda baglanti oldugunu belirtmektedir. Son derece birbirlerine bagh
calisanlar Oz Simmiflandirma Teorisi’ne [SCT (Self-Categorization Theory)] gore,
bireysel kimlikleri veya sosyal kimlikleri araciligiyla anlatmaktadirlar. Kurama gore,
calisanlarin, orgiitleriyle aralarindaki benzerligin yiiksek olmasiyla sosyal kimlik dne
cikmaktadir. Boylece sosyallesme siireci ortaya ¢ikmaktadir. Birey-orgiit uyumu
acisindan, sosyallesme ve biitlinlestirici uyum, olumlu is sonuglarini isaret eden

onemli bir belirti olarak sayilmaktadir (Guan vd., 2011: 291-292).

1.4.2. Tamamlayic1 Uyum (Complementary Fit)

Tamamlayic1 uyum, bireyin 6zelliklerinin, ¢cevreyle tamamlandiginda ya da ¢evrenin
bir eksikligini gidermesiyle gerceklesmektedir. Dolayisiyla, tamamlayici uyumun
gerceklesmesiyle birlikte cevrenin gereksinim duyduklariyla bireyin etkili yonleri
dengelenmektedir (Kristof, 1996: 4). Bu nedenle tamamlayici uyum, mevcut

ortamdaki boslugu doldurdugu zaman ortaya ¢ikmaktadir (Kristof-Brown vd., 2005:
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288). Tamamlayici uyum modeli ilk olarak, oOrgiitlerde belirlenen eksiklikleri
gidermek amaciyla gereksinim duyulan bireylerin ise alim siirecindeki kararlarini

aciklamak i¢in kullanilmistir (Piasentin, 2007: 14).

Tamamlayic1 uyum, gereksinim-arz ve talep-beceri uyumu olmak ftizere iki farkl
baslik altinda ele alinmaktadir. Gereksinim-arz uyumu, bireylerin isteklerinin orgiit
tarafindan karsilanmasi seklinde agiklanmaktadir. Bu hususta, bireylerin istekleri
finansal, fiziksel ve psikolojik kaynakli olmaktadir. Ayrica bireyler, orgiit tarafindan
gorev verilmesi konusunda, calisma arkadaslariyla aralarindaki iliskilerde ve
gelisimlerine iligkin firsatlar saglanmasina 6nem vermektedirler. Diger taraftan, talep
beceri uyumu da bireylerin, orgiitsel isteklerini karsilayabilmek igin gerekli olan
yeterlilikleri elinde bulundurmasi seklinde agiklanmaktadir. Yani orgiitler de,
calisanlarindan arzu edilen seviyede katki sunmalarini istemektedirler (Behram ve
Ding, 2015: 116). Literatiirde bu uyum, birey-is uyumu olarak da ge¢mektedir
(Scroggins, 2007: 1651).

1.5. BIREY-ORGUT UYUMU iLE iLiSKiLi DIGER UYUM TURLERI

Literatiirde, birey-0rgiit uyumu disinda incelenen uyum tiirleri bulunmaktadir.
Asagida farkli uyum tiirlerinden olan birey-is uyumu, birey-meslek uyumu ve birey-
grup uyumu ve birey-yonetici uyumu agiklanacaktir (Kristof-Brown vd., 2005: 283-
287).

1.5.1. Birey-is Uyumu (Person-Job Fit)

Birey-is uyumu, bireyin sahip oldugu bilgi ve becerileri ile isin gereklilikleri
arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir (Kristof, 1996:8). Birey ile is arasindaki
uyum, bireyin isinde baslangi¢ pozisyonundan baglamaktadir. Cogunlukla bireyin ise

alinmasi karariyla da son bulmaktadir (Ulutas, 2011: 49).

Bireyin sadece mesleki hazirlig1 degil, ayrica sosyal varlik olmasi nedeniyle de uyum

stireci onemli hale gelmektedir. Bireyin, orgiitte birlikte ¢alistig1 calisma arkadaslari
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ve yoneticilerle aralarindaki uyum, bu siireci en iyi sekilde ifade etmektedir. Bu

uyum siireciyle birlikte birey ¢alisma ortaminda mutlu olmaktadir (Keser, 2011: 74).

Birey, calisma yasamindaki firsatlar cergevesinde kendi giidiilerine, bilgi ve
becerilerine daha uygun is arayist yoniinde ¢aba gostermektedir. Bu durumda bir
orgilitte ise baslayabilir ya da orgiitten ayrilip baska bir is bulma arayisina girebilir.
Yani is, bireyin bilgi ve becerileriyle uyumlu oldugu zaman hem bireyin hem de

oOrgiitiin faydasina olmaktadir (Tiar, 1997: 4).

1.5.2. Birey-Meslek Uyumu (Person-Vocation Fit)

Birey-is uyumuyla benzerlik gosteren birey-meslek uyumu ise kisilik ve kariyer
arasinda olusacak uyumdur (Aksay ve Yasim, 2016: 1603). Parsons (1909), meslek
secimini bireyin, kendisini tanimasi ve calistigi is yerinin taleplerini bilmesi ve
yerine getirmesi slireci bi¢ciminde tanimlamistir. Bu silirecin mantikli ve dogru bir

sekilde uygulanmasi gerekmektedir (Carson vd., 1999: 196).

Birey-meslek uyumu, bireyin isini ne derecede Ogrendigini ya da isinde nasil
uzmanlastigi anlamina gelmektedir. Bu uyumu saglamis bireyler, mesleklerinde
istekli ¢alisacak ve gereken is tatminini saglayacaklardir. Ayrica is tatmini saglamis
olan bireylerde, olumsuz meslek se¢imi riski ve meslek degistirme egilimini
azaltmaktadir. Aksi durumdaysa yanlis meslek secimine neden olmaktadir (Baysal ve
Paksoy, 1999: 7-9).

Meslek secimi, bireylerin o6zelliklerinin géz Oniinde bulundurularak yapildigi bir
se¢im stireci olarak ifade edilmektedir. Bireylerin, kendilerine uygun meslek se¢mesi
ve mesleginde mutlu olmasiyla birlikte toplumun kalkinmas: agisindan da olumlu

olacag belirtilmektedir (Bozdogan, Aydin ve Yildirim, 2007: 84).

1.5.3. Birey-Grup Uyumu (Person-Group Fit)

Birey-grup uyumu, bireylerin O6zelliklerinin, davraniglarinin ve etkilesimlerinin,

grubun diger lyeleriyle uyumluluk derecesi olarak agiklanmaktadir. Bireylerin,
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gruplarina kars1 hissettikleri uyumluluk diizeyleri, gerilim ve kendini gosterme gibi
duygusal sonuglarin da ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Young ve Hurlic, 2007:
176). Grup, bireylerin yasama giiclinii artirmakta ve onlarin kigisel amaclarina
olumlu katkilarda bulunmaktadir. Ayrica, bireylerin sosyal anlamda toplumda

sayginlik kazanmalarini da saglamaktadir (Eren, 2017: 115).

Bireyler, orgiitiin amaglarini, yalnizca bagli bulundugu grubun degerleri oldugu i¢in
daha yiiksekte tutmaktadirlar. Boylelikle bireyler, kisisel amaclariyla oOrgiitsel
amagclar1 uzlasma yoluna giderler. En sonunda da birey-grup uyumunun
saglanmastyla birlikte uyum igerisinde ¢alisma ve yasama miimkiin olacaktir (Eren,

2017: 41).

1.5.4. Birey-Yonetici Uyumu (Person-Supervisor Fit)

Birey-yonetici uyumu, birey ve yonetici arasindaki iliskiyle alakalidir. Calisanin
degerleri (Krishnan, 2002), hedefleri (Witt, 1998), kisilik 6zellikleri (Smith, 2002) ve
demografik oOzellikleri (McLeod vd., 1996) ile yoneticisinin deger, hedef ve
ozellikleriyle uyumlu olup olmamasina odaklanmaktadir. Yapilan arastirmalarda
ortaya c¢ikan Dbulgular neticesinde birey-yonetici uyumunun hem yonetici
memnuniyeti hem de c¢alisan memnuniyetiyle birlikte is doyumunun orta derecede,
orgiitsel baglilikla (Kristof-Brown vd., 2005) da zayif derecede ilgili oldugunu
gostermektedir (Piasentin, 2007: 10).

Ayrica arastirmalarda, yoneticileriyle rahat bir sekilde goriisebilen calisanlarda
yiiksek is tatmini bulunmaktadir. Tam aksi durumlarda ise ig tatminsizligi meydana
gelmektedir. Birey-yonetici arasindaki rahat¢a goriisebilme durumu ayrica amag
uyumunu da saglanmaktadir. Bu da i tatminini pozitif yonde etkiler (Vancouver ve
Schmitt, 1991).

Orgiitte, takdir ve &diillendirmeye dayali motivasyon sistemi, birey-ydnetici

arasindaki iliskiyi olumlu olarak etkilemektedir. Yetki ve sorumluluk devri, ekip
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calismasi, ortak vizyon ve misyona sahip olma olumsuzluk yaratacak faktorleri

ortadan kaldirmaktadir (Geng, 2017: 118).

1.6. BIREY-ORGUT UYUMU SURECI

Birey-6rgiit uyumu siireci, isgoéren se¢imi ve orgiitsel sosyalizasyon olmak tizere iki

baslik altinda incelenmektedir (Ulutas, 2011: 75).

1.6.1. Isgéren Secimi

Isgoren secim siirecinde, gergekei is bilgilendirmesi teknigi kullanilmaktadir. Yani
ise basvuranlar isin gereklilikleriyle kendi gereksinim ve beklentilerinin uyumlu olup
olmadigina bakarak karar vermektedirler. Sadece bu uyusma da yeterli
goriilmemektedir. Isgdrenlerin, calisacaklar1 ortami da gdz oniinde bulundurmalari

onemli hale gelmektedir (Giirbiiz, 2017: 182).

Ise alma esnasinda is giicii segimini yonetmek, drgiitsel agidan son derece onemlidir.
Isgdren se¢imi ile ilgili yapilan arastirmalarda, birey ve is uyumu veya bireyin bilgi,
beceri ve yetenekleriyle igin gerektirdikleri arasindaki benzerlik durumu en 6nemli

secim Olgiitii olarak dikkate alinmaktadir (Sekiguchi, 2007: 119).

Isgoren secme isinde is analizi, is tanimi, is gerekleri, iicret yonetimi, egitim ve
kariyer planlamasina benzer kavramlarin 6neminin birey-0rgiit agisindan gerekli

oldugu bilinmektedir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004).

Birey-6rgiit uyumuna iliskin isgoren se¢iminde, bireyler kendilerine uygun isleri
secerken, isverenlerin ise alma etkinliklerinden etkilendikleri belirtilmektedir.
Orgiitlerin, birey-6rgiit uyumunda, is arayanlarin hem is hem de 6rgiit ile ilgili dogru

ve tam bilgilere ulasmasini saglamalar1 gerekmektedir (Saks ve Ashfoth, 1997).
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1.6.2. Orgiitsel Sosyalizasyon

Birey-orgiit uyumunun elde edilmesi icin etkili diger bir yontem de isgorenlerin
orgilite katilmalarindan sonra ortaya ¢ikan sosyalizasyon siirecidir. Sosyalizasyon,
bireyin, Orgiitte yer alabilmesi i¢in orgiitiin degerlerini, beklentilerini ve normlarini
ogrendigi bir siirectir ( Giirbiliz, 2017: 182). Ayrica birey, sosyalizasyon siireciyle
birlikte is i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmaktadir (Van Maanen ve Schein,
1979: 3). Bu durum, bireyin Kariyerini ve uzun siireli basarilarini da onemli bir

bigimde etkiler (Ulutas, 2011; 87).

Orgiitsel sosyalizasyon, baska agidan bakildiginda ise, bir orgiitte isin nasil
yapilacagini gdstermenin yaninda Orgiite uygun davramglar sergileme olarak
tamimlanmaktadir (Cerik ve Bozkurt, 2010: 78). Sosyalizasyon siirecinde bireylerin,
orgiit cikarlaria gore hareket etmesi ve diislinmesi, Orgiitiinkine benzer degerleri
almasina sebep olmaktadir. Boylelikle etkili orgiitsel sosyalizasyon siireci, birey-
orgiit uyumunu ortaya koymaktadir (Chatman, 1991; Memduhoglu, 2008: 138).
Birey-6rgiit uyumuyla birlikte, bireyler daha tiretken olmakta ve verimli ¢iktilar elde
etmektedirler. Bu durum da orgiit agisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir

(Ulutas, 2011: 86).

Orgiitsel sosyallesme olarak da ifade edilen bu siireg, Orgiitiin isleyisi hakkinda
bilgiler vermektedir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin yeni ise baglayana 6gretildigi ve orgiit
liyesi olarak devam ettigi bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu siireg, bireyin
Orgiite girmeden baglamasini ve oOrgilite katilimindan sonra da devam etmesini
aciklamaktadir. Sosyallesme siireci bir noktada sabit bir sekilde durmamaktadir.
Bireyin is degistirmesi, terfi alma ya da farkli bir orgilite katildiginda bu siireg
yeniden tekrarlamaktadir (Balc1 vd., 2012: 48).

Sosyalizasyon siiregleri; damismanlik programlarini, formal Ogretimi, sosyal ve
eglence aktivitelerini kapsamaktadir. Bu faaliyetler, birey-orgiit uyumunu olumlu
yonde etkilemekte ve bireysel degerlerde daha biiylik bir degisime sebep olmaktadir.
Bununla birlikte, bireyler degerleriyle uygun orgiitleri secgtiginde sosyallesmeleri

daha da kolaylasmaktadir (Cetinkaya, 2016: 43).
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1.7. BIREY-ORGUT UYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Birey ve orgiitiin birbiriyle uyumlu hale gelebilmesi, biitiinlesebilmesi, ayni hedef ve
amaglar noktasinda ilerleyebilmesi i¢in birtakim benzer nitelikleri tagimasi
gereklidir. Bu nedenle birey-orgiit uyumunu etkileyen birden fazla faktor
bulunmaktadir ( Ulutas, 2011; Erkutlu, 2015; Yiicel ve Cetinkaya, 2016):

v' Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel iklim,

v Kisilik,

v Grup i¢i dayanigma,

v’ Tletisim,

v" Sosyal algilama ve algilama degisiklikleri,

v Cesitlilik,

v" Liderlik,

v Uyuma kabul ettiren demokratik gii¢ olarak otorite,

v Mekanik ve organik orgiit yapilari

v Bagimlilik-bagimsizlik-kargilikli bagimlilik,

v Bireycilik-toplumculuk

v' Karsilanamayan ihtiyaglar ve giidiileme,

v" Olumlu diisiinme,

v Esneklik ve esnek ¢alisma saatleri,

v' Bireyin 6rgiitteki statiist,

v' Orgiitsel adalet,

v Orgiitsel kontrol,

v Dayaniklilik,

v' Bireye orgiitii sevdirme ve istekli yonetme,
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v Miizakere sekilleridir.

1.8. BIREY-ORGUT UYUMUNUN SONUCLARI

Orgiitlerin, birey-orgiit uyumunu saglama girisimleri, ¢alisanlar {izerinde siki bir
denetleme yontemiyle olmaktadir. Yakindan ve siirekli olarak denetleme yontemiyle
calisanlarin orgiitlerin islevsel ¢evrelerine uyumu saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ancak
yakindan ve siirekli olarak izlemenin c¢alisanlar1 olumsuz olarak etkileyerek

uyumsuzluga yol agtig1 belirtilmektedir (Ulutag, 2011: 120).

Cagdas yonetim teorileri, c¢alisanlarin uyum saglamasi i¢in farkli yoOntemlere
basvurmaktadir. Psikolojik danmismanlik ve rehberlik bunlarin basinda gelmektedir.
Yoneticilerin, etkisi olan ve ¢ok yonlii ¢alisan bir iletisim ag1 kurmalari, birimler ve
calisanlar arasinda grup calismasina olanak saglamaktadir. Boylece calisanlarin
uyumsuzlugu azaltilabilmektedir. Ayrica yonetime katilma diizeyi arttii zaman
calisanlarin hem is tatminleri hem de oOrgilite uyum diizeyleri artmaktadir (Aykut,

2007: 16).

Birey, orgiit ve Orgiit yonetimi uyumlulugunda ana hayat kaynagi durumundadir.
Dolayisiyla, bireyin ¢ok yonlii yapisi ve orgiit ile etkilesimi, Orgiitlin amaglarin
gerceklestirmede en 6nemli husus olmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2017: 25). Hem
amaclarda hem de degerlerde uyumluluk, bireylerin isteyken gostermis olduklar
tavirlart ile iligkilidir. Degerlerde ve kisisel Ozelliklerde uyum, sadece gruplarin
kaynagmasina yol agmamaktadir. Ayn1 zamanda bu uyumluluk, bireyleri daha etkin

calismaya tesvik etmektedir (Xiaojun ve Peilan, 2009: 638).

Birey-orglit uyumu gerceklestiginde ¢alisanlar, oOrgiitlerini daha olumlu agidan
algilamaya baslamaktadirlar. Yani orgiitlerini, arzu ve gereksinimlerinin biinyesinde
karsilandig1 bir yap1 olarak goérmektedirler. Biiyiik olasilikla da basarilarini isteki
kendi performanslarina ve bireysel yetkinliklerine baglamaktadirlar. Fakat orgiitiiyle
uyumu diisiik olan ¢alisanlarin 6rgiite bakis acist da daha olumsuz olmaktadir. Diisiik

uyum diizeyinde ¢alisan bireyler daha ¢ok hayal kirikliklar1 yagamaktadirlar. Ayrica
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orgiitlerinden uzaklagmaya baslamaktadirlar. Bu durumda da sonug olarak ig tatmini

ve Orgiite olan baglilik azalmaktadir (Vigoda-Gadot ve Meiri, 2008: 115).

Birey-orgiit uyumunun en 6nemli sonuglarindan biri de karsilikli gliven duymaktir.
Giliven faktorii, birey ve Orgiit arasindaki uyumu saglamakla birlikte birey-orgiit
uyumunun sonucu olan bir deger olarak da orgiite ¢ift yonlii katki sagladigi ifade

edilmektedir (Ulutas, 2011: 122).

Genel olarak birey-orgiit uyumunun sonuglari; giiven, baglilik verimlilik seklinde
gerceklesmektedir. Birey-Orgiit uyumsuzlugunun sonuglar ise; stres, kati otorite,
catismaya bagli kutuplagsma ve giivensizlik, yabancilasma, devamsizlik ve isten
¢ikma/¢ikarilma durumlari gibi bir¢ok olumsuzluga yol agmaktadir (Cetinkaya,
2016: 46-48).

Bu calismada, birey-6rgiit uyumu ve orgiitsel yabancilagmanin birbirlerini karsilikl
olarak etkileyebilecegi diisiincesiyle bir alan arastirmasi yapilmaktadir. Buna ek
olarak birey-6rgiit uyum diizeyinin yiiksek olmasi durumunda Orgiitsel
yabancilasmanin da azalacagi soylenebilir. Bununla birlikte birey-orgiit uyumu ile
orglitsel politika etkilesiminin Orgiitsel yabancilasmay1 nasil etkiledigi de cevap
aranmas1 gereken bir konudur. Caligsmada, orgiitsel politikanin birey-orgiit uyumu ile
orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskiye etkisi incelenmektedir. Bu baglamda

orgiitsel yabancilagma kavraminin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMA

Bu béliimde, yabancilagma kavrami, 6zellikleri, boyutlari, yabancilasma kavraminin
tarihsel gelisimi, orgiitsel yabancilagsma kavrami, orglitsel yabancilasmaya yol agan
faktorler, orgiitsel yabancilagsma yonetimi ve orgiitsel yabancilasmanin sonuglarindan

bahsedilmektedir.

2.1. YABANCILASMA KAVRAMININ TANIMLARI VE KAPSAMI

Yabancilagma, en genel tanimiyla bireylerin birbirlerinden ya da bulunduklar
ortamdan uzaklagsmas: seklindedir. Ingilizcesi alienation, Almancasi entfremdung
olan bu kavram, Latince alienatio s6zcligiinden tiiretilmistir. Bu kavram, dilimize de
yabancilasma olarak gecmistir. Yabancilasma kavrami degisik anlamlar
icermektedir. Ornegin, hukuk alaninda (devretme, hakki veya miilkiyeti baskasina
verme anlaminda), sosyoloji alaninda (ayrilmak, diger insanlardan, iilkesinden ve
tanridan kopmasi anlaminda) ve tip ile psikoloji alaninda (akil hastalarimin akli

dengelerini yitirmesi anlaminda) bigimlerinde kullanilmaktadir (Ludz, 1976: 5).

Yabancilagsma kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Bu kavram, felsefe, sosyoloji,
psikoloji, egitim, antropoloji, siyaset, ekonomi, hukuk ve teoloji gibi alanlarda farkli
anlamlarda ele alinmistir. Her disiplinin yabancilasmaya kendi alanlariyla ilgili bir
anlam yiikledigi goriilmektedir. Bu da kavramin anlam ve kullanilisinda bir
belirsizlik yaratmigtir (Johnson, 1973). Ancak giliniimiizde ele alindigi agidan

bakacak olursak, yabancilasma kavraminin kullanimi bu disiplinlerin bazi sorunlu



konularmin agiklanmasi ve ¢oziim imkani saglamasiyla oldukca faydali olmustur

(Kilig, 2009: 10).

Yabancilagma, sadece ekonomi, toplumsal ve siyasal iliskilerde meydana gelen bir
bozulmanin sonucu degildir. Insan iliskilerinde yasanan bozukluklar ve aksamalar
nedeniyle ortaya ¢ikan, insanin kendi Oziine uygun olmayan bir bi¢imde yasamak
zorunda kalmasidir. Ayrica, “bireylerin var olan yapilara bagl beklentiler, degerler,
kurallar ve iligskilerden uzaklasmasi, giligsiizlesmesi, yaptigi isin anlamini iyice

anlayamama durumu” olarak da ifade edilir (Ergil, 1980: 73).

“Insanin emegi tarafindan yaratilan seyin ayni insana, kendisini kolelestiren yalanci
bir 6z olarak geri donme siireci” seklinde tanimlanan yabancilagsma (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2008); “insanin kendi emegiyle ortaya koydugu iiriiniinden,
yasam faaliyetinden, tiirsel varlifindan uzaklastirilmasinin dogrudan sonucudur”.
Yani insan kendisine karsi koydugunda, diger insanlara da karst koyar. Bir bagka
deyisle insanin insandan yabancilagsmasidir. Toplumdaki herkes arasindaki iliskiyi
sekillendirme ve carpiklastirma potansiyeline sahiptir. Bunun sonucunda da insanlar

yalnizlasir ve aralarindaki is birlikleri bozulur (Swain, 2013: 50).

Giliniimiizde yabancilagsma sosyal bilimlerde bir moda kavram niteligine biiriinmiis
bir hastalik olarak idrak edilmektedir. Bu hastaligin daha ¢ok diisiincede belirip,
diistinceden eyleme doniistiigii ifade edilebilir. Yapilan ¢ok sayidaki arastirmalar
sonucu insanin oldugu her yerde yabancilasmanin da oldugudur. Fakat yabancilagsma,
insan unsurunun sirrini, karmasikligini ve g¢eliskilerini icerdiginden degerlendirilmesi
oldukca zor bir olgudur. Dolayisiyla da bireylerin, yabancilagma konusu hakkindaki
kisisel, sosyal ve felsefi yaklagimlarinin farkli olarak ele alinmasi da dogaldir

(Yenigeri, 2009: 50-51).

Kongar (2010), yabancilagsmayi, “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan
uyumunun azalmasi 6zellikle de cevresi iizerindeki denetimin etkisizlesmesi ve bu
denetim ile uyumun azalmasinin giderek bireyin yalnizlifina ve caresizligine yol
acmast” olarak tanimlamaktadir. Bireyin bir yere ait olamama hissi, yabancilik

duygusu, ortamla biitiinlesememe, ilgisizlik, geri ¢ekilme, duyarsizlik ve soyutlanma
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gibi duygu ve davraniglart da yabancilasma belirtileri olarak ifade edilebilir
(Sidorkin, 2004).

Yabancilasma kavramu ile ilgili yapilmis g¢alismalara genel olarak bakildiginda,
kavramin eskiden beri 6nemli bir sekilde etkilerini siirdiirdiigi goriilmektedir.
Bugiine dek gecerliligini yitirmeyen kavramla alakali olan yapitlarin ve ¢alismalarin
18. yy.’dan itibaren genellikle din ve felsefe alanlarinda ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir. Sanayi devrimi sonrasinda da tretime yonelik iliskilere, is
iliskilerine, toplumsal kosullara ve bireyin psikolojisine odaklanarak ilerledigi kabul

edilmektedir (Develioglu ve Tekin, 2013: 16).

2.1.1. Yabancilasma Kavraminin Ozellikleri

Yabancilagma, ekonomik etkenler, teknolojik gelismeler, toplumsal yapida meydana
gelen degisiklikler sebebiyle felsefeye, edebiyata, giizel sanatlara ve topluma
uzaklagma sonucunda yasanmaktadir. Bu durumda yabancilasma kavraminin
ozellikleri agagida belirtilmistir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008: 315; Salihoglu,
2014: 3):

1. Yabancilagma kavrami, birinin birisinden veya bir seyin bir seyden

uzaklasmasidir.
2. Yabancilagma, insanoglunun dogasinda vardir.

3. Yabancilagma, insanoglunun ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan beri goriinen bir

olgudur.
4. Yabancilagma, bireylerin sosyal ¢evreleri ile yakin iligkilidir.

5. Yabancilagmanin ¢agdas biciminde, birey ve bulundugu cevrenin arasinda

farkli giiglerin etkisinin siddeti de oldukg¢a 6nemlidir.

6. Yabancilagsma yasayan bireylerde ¢ok fazla kiskanclik, saldirganlik, karsilikli
boyun egmeme, rekabet ve giiven eksikligi gibi davranis bozukluklar

gorililebilmektedir.
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2.1.2 Yabancilasmanin Boyutlari

Yabancilasma kavrami, genel bir kavram olmasi sebebiyle farkli tanimlari
bulunmaktadir. Yabancilasmanin boyutlariyla bu tanimlarin daha agik ve net olarak
ifade edilmesi amaclanmaktadir. Arastirmacilar, ilk basta yabancilagsma kavramini
yalnizca teorik boyutta ele almaktadirlar. Ancak, daha sonra yabancilasma
kavraminin, gorgiil calismalarla olgiilebilir ve somut bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi
icin boyutlarla agiklanmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu arastirmalarin baginda

da Amerikal1 sosyolog Melvin Seeman gelmektedir.

Seeman (1959), “Yabancilasmanin Anlami Uzerine (On the Meaning of Alienation)”
baslikli makalesinde yabancilagmanin bes boyuttan olustugunu agiklamaktadir.
Literatiirde, Seeman’in ele aldigr yabancilagmanin bes boyutlu yaklasimi kabul
gormektedir. Ancak bazi arastirmacilarin da (Nettler, 1957; Dean, 1961; Middleton,
1963; Blauner, 1964; Kohn, 1976) yabancilagsmayla ilgili benzer sekilde ¢esitli

siiflandirmalar yaptiklar1 goriilmektedir.

Nettler (1957), yapmis oldugu calismada yabancilasmayi kiiltiirel ve toplumsal
yvabancilagsma seklinde iki boyut olarak agiklamaktadir. Dean (1961), ¢alismasinda
yabancilasmay1 gii¢siizliik, normsuzluk ve ¢evreden uzaklagma bigiminde ti¢ boyut
olarak incelemektedir. Middleton (1963), yabancilasmay1 gii¢siizliik, normsuzluk,
anlamsizlik, topluma yabancilasma, ise yabancilasma Ve kiiltiirel yabancilasma
seklinde alt1 boyut olarak ele almaktadir. Blauner (1964), yabancilasmay1 gii¢siizliik,
anlamsizlik, yalitilmighk ve kendine yabancilasma bigiminde dort boyut olarak
degerlendirmektedir. Kohn (1976) ise, ¢alismasinda yabancilagsmayr Seeman’n
yapmis oldugu boyutlandirmay1 esas alarak giigsiizliik, kendine yabancilasma,

normsuzluk ve kiiltiirel yabancilasma seklinde dort boyut olarak siniflandirmaktadir.

Yabancilasma konusunda yapilan bir bagka ¢alismada Mottaz (1981)
yabancilasmayi, Seeman’in yabancilasma smiflandirmasindan yola ¢ikarak
gelistirdigi modelde giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma bigiminde ¢

boyut olarak ele almaktadir. Bu sekilde boyutlandirmanin amacit da dogrudan

32



yabancilasmanin orgiit ve isle ilgili faktorlerinin degerlendirilmesidir. Mottaz
tarafindan olusturulan bu smiflandirmada normsuzluk (kuralsizlik) ve yalitilmislik
(topluma yabancilagsma) boyutlarinin yer almamasiin sebebi diger boyutlarla
uyusmamasidir. Bir baska deyisle deginilen boyutlarin orgiit i¢i degil, orgiit disi
faktorler olmasidir (Mottaz, 1981).

Seeman (1959), yapmis oldugu siniflandirmayla gerek konuya yaklasiminda gerekse
arastirmaya baglarken, arastirmacilar i¢in 6nemli olani agik ve net bir sekilde
vermektedir. Diger bir ifadeyle, yapmis oldugu siiflandirmanin gorgiil calismalara
daha uygun oldugu goriilmektedir. Literatiirde siklikla kullanilan yabancilasma

boyutlari sirasiyla asagidaki gibidir (Seeman, 1959):
v’ Giigsiizliik (Powerlessness)
v Anlamsizlik (Meaninglessness)
v Normsuzluk/Kuralsizlik (Normlessness)

v Yalitilmislik/Toplumsal Yabancilasma (Isolation/Social Isolation)

v" Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

2.1.2.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Giigsiizliik kavrami orgilitsel davranig literatiirlinde yabancilagma boyutlar1 arasinda
en ¢ok kullanilan kavramlardan biridir. Siyaset bilimciler, sosyologlar ve psikologlar
gligsiizlik boyutunu baz alarak bireysel ve toplumsal denetim konulari iizerinde
durmuslardir (Kanungo, 1979). Nitekim giigsiizliigiin ¢ok sayida arastirmaya konu

oldugu ve bu boyuta olan ilginin arttig1 goriilmektedir.

Gigsiizliik, kisinin kendi {irettigi iiriinlerin ve iiretim esnasinda kullandig1 araglarin
sonuglariyla alakali denetiminin olmamasidir. Diger bir ifadeyle kisinin kendi basina
bir sey yapamayacagi ya da basaramayacagina iliskin duygularidir. Seeman (1959)
calismasinda, gii¢siizliigii, kisinin kendi davraniglari ve bu davraniglarinin sonuglar

tizerinde kontroliiniin olmadig1 bi¢iminde ifade etmektedir. Bu kontrole kader, sans
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ve bagkalarinin yonlendirmesi gibi g¢esitli digsal faktorlerin yol agtigini belirtmektedir
(Seeman, 1959: 784-785).

Giigsiizlik boyutu, ¢alisma yasaminin kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
durum calisanlar ve orgiitler agisindan 6nemli bir sorundur. Calisanlarin giigsiizliik
yasamalartyla birlikte meydana gelen olumsuzluklarin {istesinden gelmek amaciyla
aragtirmalar yapilmaktadir. Cesitli uygulamalar sonucunda gii¢lendirme kavrami
ortaya ¢ikmustir. Orgiit icerisinde demokratik bir ortamin olmasi, calisanlarin
kararlara katiliminin saglanmasi ve kalite ¢gemberlerinin olusturulmasi calisanlarin

giiclendirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir (Kanungo, 1992: 416).

Mottaz ~ (1981), giicsiizliigli, 1is ortaminin sahip oldugu  Ozelliklerle
iligkilendirmektedir. ~Giigslizlik, kisinin, c¢alisma hayatindaki gorevleri ve
gerceklestirmek istedigi is aktiviteleri tizerinde kontrol eksikligini hissetmesi
seklindedir. Ayrica is ile ilgili kararlarin alinmasinda da 6z yonetim yoksunlugunun

yasanmasi durumudur (Mottaz, 1981).

Kisi, kendini gii¢siiz hissetmesiyle birlikte kendisini denetleyen kisi veya kurallar
karsisinda duracak giicli bulamamaktadir. Giigsiizliik duygusunu fazlasiyla hisseden
kisinin, orgiite olan baglilig1 zayif, motivasyonu, is ve yasam tatmini de diisiik

olmaktadir (Tutar, 2010: 180).

2.1.2.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Yabancilasmanin anlamsizlik boyutu, bireyin yasadigi olaylarin sebeplerini
anlamlandirmasiyla alakalidir. Bireyin kararin1 verirken neye inanmasi gerektiginin
belirsiz olmasi, hangi dogrulara inanacagmi bilememesi ve olaylar1 yargilamada
uygun Olciileri bulamamasit durumunu ifade etmektedir. Yaptigi eylemlerinin
sonuglar1 hakkinda tahmin yapamamasi ve eylemlerini anlamlandiramamas bireyde
anlamsizlik duygusu olusmasina neden olmaktadir (Seeman, 1959: 786).
Yabancilasma konusuyla ilgili yapilan c¢aligmalarda anlamsizlik boyutunun da

onemli oldugu bilinmektedir. Fakat gii¢siizliik boyutu kadar etkili degildir.
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Anlamsizlik, c¢alisanlarin genel iiretim siireglerine ¢ok az katkida bulunduklari
hissine kapilmalaridir. Bdylece isteki kendi rollerinin Onemini gdrmeyip,
anlamsizlastirma yasamalaridir (Mottaz, 1981: 515). Is hayatinda ¢alisanlarin, islerini
sikict bulma ve mevcut diger islerle iliskilendirememe gibi sebeplerle
anlamsizlastirdiklar1 ifade edilmektedir (Sarros vd., 2002: 287). Dolayisiyla da
calisanlarin, isletmeye katkilarinin ne oldugunu sorgulamalarima yol a¢maktadir
(Shepard, 1972: 166). Buna gore de orgiitlerdeki is boliimiiniin yabancilagsma
tizerindeki etkisi net bir sekilde anlamsizlik boyutuyla aciklanmaktadir (Shepard,
1973).

Calisma hayatinda yaraticiliktan uzak kalinmasi, isin biitlinliniin kavranamamasi,
tekdiize haline gelen islerin olmasi, biirokratik engeller ve hiyerarsi, bilgiye
ulagamama sorunu ve olanla olmasi gereken arasindaki ugurumun bireyi sarmalamasi
gibi etkenler de iggérende anlamsizlik duygusu yaratmaktadir (Elma, 2003: 30). Aksi
durumda ise, bireyin isini anlamli hale getirebilmesi i¢in isteki rol belirsizligini
yagamamas1t ve isiyle ilgili yaraticiligini kullanmasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda da iggoren isine daha ¢cok 6nem vermekte, isine ve orgiitiine olan baglilig

da artmaktadir.

2.1.2.3. Kuralsizhik/Normsuzluk (Normlessness)

Yabancilagmanin diger bir boyutu olan kuralsizligin koékeni Durkheim’in anomi
kavramima dayanmaktadir (Dean, 1961: 754). Anomi, toplumsal diizende bir
yikilmay1 yansitmaktadir (Poloma, 2012: 276). Yani toplumsal normlarin ve
degerlerin zayiflamasi sonucunda toplumda meydana gelen karmasa durumu olarak

agiklanmaktadir (Kale, 2014: 335).

Seeman (1959), kuralsizligi, “bireyin kendisinin belirledigi basari hedeflerine
ulagabilmek icin toplum tarafindan kabul gdérmeyen davranislari1 benimsemesi”
seklinde tanimlamaktadir. Kuralsizlik genel olarak, kabul gormiis toplumsal
standartlarin bozulmasiyla birlikte bireyde giivensizlik durumu, ¢ikarci ve politik

davraniglarin artmasi seklinde goriilmektedir (Seeman, 1959). Kuralsizlik, bireyin
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toplumda dogrulanmayan ve davranis diizlemine uymayan davranislarda bulunmasi

gibi nedenlere yol agmaktadir (Brown, Higgins ve Paulsen, 2003: 3-5).

2.1.2.4. Yahtilmishk/Toplumsal Yabancilasma (Isolation/Social Isolation)

Yalitilmiglik, bireyin toplumdan ve toplumun sahip oldugu kiiltiirden uzaklagmasi
hali olarak tanimlanmaktadir. Sosyal uyum eksikligi olarak ifade edilen yalitilmislik,
bireyin sosyal iliskilerinde gilivensizlik yasamalarina ve yalitilmighik duygusunun
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Seeman, 1959: 788). Yalitilmiglik duygusu,
bireyin duygusal olarak toplumdan uzaklagsmasidir (Ceylan ve Sulu, 2010: 68). Bu
uzaklagma, bireyin, baskalariyla olan iligkilerinde iletisim sorununa yol agmaktadir.

Bunun sonucunda da bireyde sosyal soyutlanma goriilmektedir.

Yalitilmighk, orgiitsel baglamda, bireyin bulundugu orgiitte tatmin edici sosyal
iliskiler kurmada ve aidiyet duygusu gelistirmede yetersiz kalmasi bigiminde ele
alinmaktadir. Bireyler, bulunduklar1 Orgiitin amaglar1 ve diger calisanlarla
0zdeslesme gosteremeyip kendilerini dislanmis hissettiklerinde yalitilmiglik duygusu
yasamaktadirlar (Mottaz, 1981). Baska bir ifadeyle birey-orgiit uyumsuzlugu
nedeniyle bireyin, Orgiitsel kurallara, siireclere ve calisanlarla arasindaki iligkilere

kayitsiz kalmasi hali olarak agiklanmaktadir.

Topluma yabancilagsma, bireyin ¢evresiyle iletisim kopuklugu durumudur. Bu durum,
yalnizlik, anksiyete, kaygi ve giivensizlik hissi yaratmaktadir. Cogu oOrgiitler,
toplumsal yabancilagmanin bu olumsuz etkilerini ekip calismalariyla azaltmaya
calismaktadirlar (O’Donohue ve Nelson, 2014: 304). Ayrica, sosyal yasamdan
uzaklagsma veya soguma durumunda birey, kiiltiirel degerler diinyasinda kendisini
anlamsizlastirdigr gibi is hayatinda da calisma ortamimi yasanilir bulmamaktadir

(Tutar, 2010: 180).
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2.1.2.5. Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

Yabancilagsma ile ilgili yapilan c¢aligmalarin 6nemli bir kismini olusturan ve
yabancilasmanin son boyutu olarak bilinen kendine yabancilagsma, ¢alisanin orgiitte
kendini gdsterememesi ve isinin gereklerini anlayamamasi sonucunda meydana
gelmektedir. Kendine yabancilasan birey, orgiit icerisindeki islerin i¢sel faktorleriyle
ilgilenmeyip; para ve giivenlik gibi digsal faktorlerle daha ¢ok ilgilenmektedir. Bu
durumda, kendine yabancilagsmis bireyler, yaptiklari islerden haz almaz ve igsel bir
bosluk duygusu yasarlar. Genellikle, kendine yabancilasma, bireylerin igsel

anlamlarmin kaybi olarak tanimlanmaktadir (Seeman, 1959: 789-790).

Mottaz (1981), bu boyutun, is siireciyle birlikte is ile ilgili yapilan katkilarin bireyde
yabancilastigi zaman meydana geldigini ifade etmektedir. Birey, yapmak istedikleri
ile yaptig1 is arasinda herhangi bir iliski kuramamasi sonucunda kendini

gerceklestirme duygusundan dogan hazzi da yasayamamaktadir.

Bircok sosyolog, yabancilasma olgusunun merkezinde kendine yabancilagsma
boyutunun oldugunu ifade etmektedir. Kendine yabancilasma, yabancilagsma
boyutlarindan giigsiizliikk, anlamsizlik ve yalitilmighk ile ¢ok yakin iligkilidir.
Kendine yabancilagsmaya motivasyon agisindan bakildiginda bireylerin kendilerini
gerceklestirme yolunda ihtiyacglarinin karsilanmamasi sonucunda Orgiitten ya da
toplumdan sogumas: hali olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla da ¢evresinden

uzaklasan bireyler kendilerine yabancilagmaktadirlar (Safraz, 1997: 54-55).

2.2. YABANCILASMA KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMIi

Yabancilagma kavraminin dogru bir sekilde anlagilmasi ancak ele alindig1 baglamda
incelenmesiyle miimkiin olmaktadir. Bundan dolayi, kavramin ilk ifade edilis
bicimini ve giiniimiiz modern toplumundaki anlamina ulasma siirecini ele almanin,
yabancilasmanin dogru olarak belirtilmesi agisindan o6nemli oldugu ileri

stiriilebilmektedir. Bu baslik altinda, yabancilasma kavraminin iyi bir sekilde
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anlasilabilmesi i¢in yabancilagsma {izerine arastirma yapan ve kavramin gelisimine

katkida bulunan bilim adamlarinin teorileri incelenecektir (Dénmez, 2017: 554).

2.2.1. Hegel ve Yabancilasma

Insanin var olusuyla birlikte gesitlilik gosteren yabancilasma kavramiin kdkeninin
Hegel oldugu bilinmektedir (Shantz vd., 2015). Kavramin, felsefe tarihinde de ilk
olarak Hegel tarafindan kullanildig1r kabul edilmektedir. Hegel’in felsefesi, ruhun
yabancilagsmasi ilizerine kurulmustur. Hegel’in fikirleri felsefe sahnesinde oldukca
etkili olmustur. Pek ¢ok insan diislincelerini Hegel’in ¢alismalarinin ortaya koydugu
kavramlar gergevesinde sekillendirmistir. Hegel felsefesinin en énemli 6zelligi bir
tarih felsefesi gelistirme yoniindeki tesebbiisleridir. Hegel, tarihi ilk ve her seyden
once insan Ozglrliigiiniin tarihi olarak goérmiis ve insanlik tarihindeki asamalarin
gecici oldugunu diisiinmiistiir. Hegel’e gore insan ruhu 6zgiirdiir. Ama kendisini her
zaman Ozglir olarak kabul etmemistir. Tarihin ilerleyisi insanlarin, kendilerinin 6zgiir

oldugunun bilincine varma siireci olarak ifade edilmektedir (Swain, 2013: 14-15).

Yabancilasma, bilincin kendinden ayrilmasi durumu olarak agiklanmaktadir. Bu
durum, insanlarin ruh diinyas:1 ile fiziksel diinyasinin arasindaki mesafeden
kaynaklanmaktadir. Fakat insanlar tam manasiyla kendi bilinglerine kavustuklarinda
ve kiiltiirlerini olusturan 6gelerin ruh diinyasindan kaynaklandigini anladiklarinda
ozgiir olacaklardir ve yabancilasma da sona erecektir. Ozgiirlik bu anlayista
yatmaktadir. (Ergil, 1978: 94). Dolayisiyla yabancilagsma, ruhun kendisinin yaratmis
oldugu diinyadan duygusal manada uzaklagsmasiyla meydana gelmektedir (Fischer,
1976: 38).

Hegel’in anlayis1 ruhla alakali fikirlere dayandigi i¢in ortaya ¢ikan problemler sadece
diisiince alaninda ¢oziilmistiir. Degisim ve doniisiime dayanan bir felsefi sistem

gelistirse de Hegel’in tarihi 19.ylizyi1lda son bulmustur (Swain, 2013: 16).
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2.2.2. Marx ve Yabancilagsma

Marx, yabancilasma taniminda insan emegini merkeze koymaktadir. Bu Hegel’in
sadece soyut terimlerle anladig1 gibi bir insan faaliyeti degildir. Insanlarm kendi
cevrelerindeki diinyada g¢aligtiklart somut ve 6zel bigimler olarak agiklanmaktadir.
Yabancilagsma en belirgin haliyle Marx’in erken donem ¢alismalarinda ortaya ¢ikan
ve en ¢ok 1844 Ekonomik ve Felsefi El Yazmalari 'nda daha ayrintili olarak yer alan
bir kavramdir (Swain, 2013: 29-84). Yabancilasma, insani, kendinden ve diger
insanlardan soyutlastirma eylemi olarak tanimlanmaktadir (Erdost, 2017: 12).

Marx, diinyada kendimizi gergeklestirmek igin Onemli olan seyin diiglince
olmadigini, bilingli tiretim faaliyeti (emek) oldugunu ileri siirmektedir. Marx’a gore
yabancilagsma, emegimiz iizerindeki denetim kabiliyetimizi kaybetmemizle ilgilidir.
Yabancilasmanin kaynagini, iiretim siireci tlizerinde iscilerin denetimlerini
kaybetmelerinde bulmaya ¢aligilmalidir. Bu, bir smifin degerinin {izerinde egemenlik
kurdugu biitiin toplumlarda var olan bir durumdur. Kapitalizmde belirli bir sekil alir.
Ciinkii isciler tlretim araglarmin sahibi degillerdir. Hayatta kalmak icin emek
giiclerini satmak zorunda kalmaktadirlar. Bu yolla emek giicli kendi basina piyasada
satilabilecek ve alinabilecek bir mal halini almaktadir. Bu mali satmanin yolu,
is¢ilerin her giin yeni deger tiretmek icin kapitaliste zamanlarinin bir kismin1 vermesi

olarak belirtilmektedir (Swain, 2013: 18-32).

Genel anlamda yabancilasma yalnizca isgiler ve emekleri arasindaki iliskiyi
kapsamaz. Toplumdaki herkes arasindaki iliskiyi sekillendirmekte ve
carpiklastirmaktadir. Bu durumda yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
Boylece insanlar yalnizlagsmakta ve bdoliinmektedir. Sonug itibariyle yabancilasan

insanlar birbirlerine kars1 kayitsiz kalmaktadirlar.

Marx’1 kendinden oncekilerden ayiran seylerden biri yabancilasmanin iistesinden
gelinebileceginin inancina sahip olmasidir. Yabancilagsmanin iistesinden gelmek icin
tretimin gercekten tatmin edici ve anlamli olarak degerlendirilebilmesi adina

is¢ilerin emekleri lizerinde daha fazla dogrudan s6z hakkia sahip olmalarn
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gerekmektedir (Swain, 2013: 88). Kisaca, basindan beri Marx, sorunun kdkeninin
herhangi bir baska seyde olmayip calismada oldugunu Onemle vurgulamaktadir.
Calisma, is¢i tarafindan gergeklestirildigi i¢in, sorunun ¢dziimiinii de is¢inin igine

olan iligkisinin agiklanmasinda aramak gerekmektedir (Davidov, 1997: 61).

2.2.3. Emile Durkheim ve Yabancilasma

Durkheim kavramsal manada yabancilasmayr hi¢ kullanmamistir. Ancak
yabancilagsma olgusunu doguracak olan “anomi(kuralsizlik=amagsizlik)” kavrama, ilk
kez onun yorumuyla literatiire girmistir. Anomi, modern diinyanin degisim kiiltiirii
ile ortaya ¢ikan toplumsal bir patoloji olarak agiklanmaktadir. Bu olgu modern
insana yasaminin bos oldugu hissini vermekte ve bunun sonucu olarak da kisiler

kendilerini ise yaramayan varliklar olarak hissetmektedirler (Dogan, 2014: 42).

Durkheim, “Toplumsal Is bolimii” ve “Intihar” adli eserlerinde anomi kavramindan
bahsetmektedir. Durkheim, modernlikle beraber anominin yayginlastigini
belirtmektedir. Bununla birlikte bunalimlarin ve intiharin da arttifina vurgu
yapmaktadir. Modern toplum konusunda kotiimser bir tavir takinan Durkheim,
hayatin giderek anlamsizlastigina dikkat ¢ekmektedir (Kizilgelik, 2017: 26). Dahasi
intthar davraniglarini, bireylerde olusan yalmizlik ve yabancilasma durumlariyla

aciklamaktadir (Topses ve Topses, 2014: 40).

Durkheim, yabancilasmanin sorumlusu olarak, olumsuz kosullar1 bireye dayatan
toplumu gormektedir. Birey, toplumsal kosullar karsisinda kendini giigsiiz gormekte
ve toplum karsisinda yabancilagmaktadir. Bu durum bireyin kendi toplumsal
iliskilerini denetleme ve ydnetme giiciinden yoksun olmasiyla alakalidir (Ozdemir,

2011: 15).

2.2.4. Charles Wright Mills ve Yabancilasma

Charles Wright Mills, Amerika’da beyaz yakalilar iizerinde yaptig1 ¢aligmalarda

yabancilasma kavrami lizerinde durmustur (Yenigeri, 2009: 140). Mills,
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yabancilagsmay1, “toplumsal bireyin kesfedilmemis giiciinii uygulamaya koymasinin
sagliksiz bir sonucu” olarak ifade etmektedir (Tolan, 1981: 164). Mills’e gore beyaz
yakalilar bunalimdadir. Beyaz yakalilarin belli bir inang sistemlerinin olmayisi,
kendilerinin bireysel diizeyde savunmasiz kalmalarina ve kolektif diizeyde de gii¢siiz

olmalarina sebep olmaktadir (Yenigeri, 2009: 140).

Beyaz yakali, vahsi bir ¢agin yeni bir tirtiniidiir. Kendisini doguran ve kendisine kars1
gittikge daha fazla yabancilagtirmak icin ¢aba sarf eden kitle uygarligi sayilmazsa,
kendine has bir kiiltiire de sahip degildir. Beyaz yakali, yaratmadigi bir diinyada
hayatini stirdiirmektedir. Beyaz yakalinin elinden arzu ettigi ama higbir zaman sahip
olamayacagi ¢cok sey gegmektedir. Ancak bu kadar sey gegmesine ragmen kendisi de
iiretmemektedir. Isi onu sikmakta ve eglenceleri de onu sinirlendirmektedir. Bu kisir
dongii ise onu tiiketerek, yabancilastirmaktadir (Mills, 1966: 11-12; Yenigeri, 2009:
141).

Bunun yani sira Mills, “toplumun 6nemli bir kismin1 olusturan orta sinif, biiro is¢ileri
ve hatta serbest meslek sahiplerinin, kendi yasamlarin1 kontrol edebilecekleri kisisel
gicten ve ulusu sekillendirebilecek bir politik giligten yoksun olduklarmi™
vurgulamaktadir (Poloma, 2012: 300). Bu durumda ise calisanlar, emege de

kendilerine de yabancilasmaktadirlar.

2.2.5. Herbert Marcuse ve Yabancilasma

Gelisen tretim teknolojisi sebebiyle, el emegi iiretimdeki yerini 6nemli derecede
yitirmis ve kullanilan makinelerde de giin gectikge insan giiciine gereksinim
azalmistir. Uretim siirecinin mekanik hale gelmesi ve yasamin her alanina
yayilmasiyla birlikte yabancilagsma; “insani tiiketen ve sersemleten insanlik dis1 bir

kolelik hali” olarak aciklanmaktadir (Marcuse, 1968; Fettahlioglu, 2006: 22).

Glinlimiiz toplumlar1 iizerinde etkili olan tiiketim ekonomisi ya da ideolojisi, insanin
doga iizerinde egemenlik kurmasini dolayisiyla da iretim igin tiikketimin siirekli
kilinmasin1 amaglamaktadir. Marcuse’un 1srarla vurguladigi kisim, kapitalizmin

sadece emegi somiiren bir sistem olmadigi, ayni zamanda dogaya hakim olma
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istegiyle hareket ettigidir. Dogaya egemen olmak i¢in de kaynaklar somiirilmistiir.
Somiiriilen kaynaklar, diinyada dogal afetlere yol agtig1 gibi insan hayatin1 da tehdit
etmektedir. Ayrica telafisi miimkiin olmayan g¢evresel risklere de yol agmaktadir

(Duman, 2018: 158).

Giliniimiizde mevcut diizenin slirmesi ve asir1 tiiketimin sebep oldugu problemlerin
gormezden gelinmesi icin Kkitle iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Basta televizyon
olmak {tizere radyo, gazete ve dergiler aracilifiyla bireyler, sanayi {irlinlerinin
tilketiminde asir1 sekilde zorlanmaktadirlar. Bu siirecte, reklamlar yanlis bir biling
yaratarak yapay ihtiyaclara (reklamlara gore davranmak, baskalarinin sevdigi seyleri
sevmek, eglenmek gibi) devamlilik saglamaktadir. Bilincin carpitilmasi sonucu,
bireyi 6zne olmaktan ¢ikartip nesne konumuna diisiirmektedir. Bu durum da, bireyin
yabancilasmasina ve mevcut yapi igerisinde pasiflesmesine sebep olmaktadir.
Marcuse’un esas endisesi tiiketim nesnelerinin ortadan kaldirilmasi degildir. Tam
aksine insanin yasamasi igin tiiketim ¢ok gereklidir. Onun esas kars1 ¢iktigi ozellik,
tiketimi koriikkleyen ve durmaksizin devam etmesini arzulayan ideolojinin ve

sistemin ta kendisidir (Duman, 2018: 159).

2.2.6. Melvin Seeman ve Yabancilasma

Yabancilagma kavrami bireysel ve psikolojik bir durum olarak ele alinmaktadir. Bir
baska deyisle, bireyin kendi toplumundan uzaklastiritlmasi1 demektir. Yani o topluma
ve kiiltiiri kabul etmeme ve diisman olma halidir. Bdylece konunun, sosyolojik bir
boyut kazanmasi kaginilmazdir. Amerikali sosyolog Melvin Seeman, yabancilagma
ile ilgili arastirmalariyla taninmaktadir. Seeman, toplum igindeki hareket halinde
olan bireyin kisisel agidan yabancilagmasini incelemekte olup konuya, sosyal-

psikolojik bir goriiniim kazandirmaktadir (Tezcan, 2016: 527).

Seeman (1959), yabancilagsmanin daha iyi anlagilmasi icin alt yapi-list yap iligkisi
baglaminda ele aldig1 yabancilagsmayi, bireyin i¢inde yasamini stirdiirdiigii kosullarla
iliskilendirerek psiko-sosyal bir bakis acisiyla agiklamak istemektedir. Seeman,
yabancilasma kavraminin ¢ok yonliiliigiinii dikkate alarak yabancilasmay: tek bir

yapt altinda anlatmak yerine giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik (normsuzluk),
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yvalittlmiglik (toplumsal yabancilasma) Ve kendine yabancilasma olmak lizere bes alt

boyuttan olusan bir {ist yapinin varligini ele almaktadir (Seeman, 1959).

2.3. ORGUTSEL YABANCILASMA

Orgiitsel yabancilasma kavramiyla ilgili tamimlar, kapsami ve orgiitsel

yabancilagsmaya yol acan faktorler agsagida incelenmektedir.

2.3.1. Orgiitsel Yabancilasma Kavraminin Tanimlar: ve Kapsam

Orgiitler, 6nceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek igin bir araya gelmis insan
topluluklarindan olusmaktadir. Amaglarin ortak olmasi insanlar1 birbirine bagimli
kilmaktadir. Genellikle oOrgiitii olusturan bireyler, kendi yaratmadigi bir is
diinyasinda isin gereklerini yerine getirmeye c¢aligmaktadirlar. Calisanlar,
baskalarinin kurallarini, kararlari1 ve fikirlerini benimsemek, uygulamak veya
uygulatmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda da ortaya istenmeyen

olumsuzluklar ¢ikmaktadir (Simsek vd., 2006: 575).

Mahmud (1993: 117), bu olumsuzluklar1 6rgiitlerde, islerin basit ve sikict olmasi,
yapilan iglere bir anlam verilememesi ve yapilan isler {izerinde kontroliin olmamasi,
iste gelisme firsatlarinin olmamasi, sabit kariyer durumu, tekdiize ¢alisma ortama,
olumsuz ¢alisma kosullar1 seklinde agiklamaktadir. Orgiitlerdeki bu olumsuzluklar

1sgoren yabancilagsmasina yol agmaktadir.

Beklentileri karsilanmamis isgorenler, kendilerini sadece verilen isi yapmak zorunda
olan robotlar gibi gormektedirler. Ayrica yoneticilerin kati uygulamalariyla da
karsilasabilmektedirler.  Dolayisiyla da, isgorenler, saldirgan olmak ve
yabancilasmak gibi farkli tepkisel davranislar gostermektedirler (Simsek vd., 2006:
575). Bu tepkisel davranislarin sonucu olarak da isgorenler, orgiitsel hedeflere

ulasilmada gereken caba ve istegi gostermemektedirler (Ornek ve Aydin, 2006: 207).
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Hirschfeld ve Feild (2000: 790), orgiitsel yabancilasmayi, bireyin isine karsi
duydugu ilgisizlik olarak ifade etmektedirler. Orgiitsel yabancilasma kavrami, “orgiit
calisaninin yetkisi, mesleki gelisim ve degisime bakis acisi, iistleri tarafindan
taninma ve kabul gorme beklentisi gibi konularda yasadigi doyumsuzluk hali”

seklinde de tanimlanmaktadir (Eryllmaz ve Burgaz, 2011: 273).

Orgiitsel yabancilasma, calisanlarin is ve sosyal iliskilerinde, calisma arkadaslariyla
olan etkilesimlerinde ve gorevlerini yerine getirirken yasadiklart hosnut olmama
durumudur (Aiken ve Hage, 1966: 497). Baska bir deyisle ¢alisanin kendisinden ve
sosyal iligkilerinden hem orgiit i¢cinde hem de orgiit disinda psikolojik olarak

ayrilmasi halidir (Banai ve Reisel, 2007: 466).

Agarwal (1993: 723), orgiitsel yabancilasmayi, “bireyin isini ¢ok az umursamasi,
isine ¢cok az enerji harcamasi ve daha ¢ok digsal ddiiller (para, 6diil, prim ve terfi vb.)
icin ¢alismas1” anlaminda ifade etmektedir. Orgiitsel yabancilasma kavrami
cogunlukla ¢alisanin giigsiizliigiiyle aciklanmaktadir (Babadag ve Iscan, 2017: 403).
Orgiitsel yabancilasmanin ¢alisan iizerindeki etkisi; is ve yasam tatminin kaybolmast,
diisiik iiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, is ve oOrglite karsit diisiik
baghlik, yliksek diizeyde is giicli devri ve isten kagma ve isten soguma bi¢iminde

ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2010: 183).

Yabancilagma, oOrgiitsel yasamin kacinilmaz bir sonucudur. Buna bagli olarak
yabancilasma kavrami, sosyoloji ve psikoloji arastirmalarinda oldugu gibi son 60
yildir orgiitsel arastirmalarda da ele alinmakta ve bir calismaya da konu olmaktadir.
Hem ulusal hem de uluslararasi alan yazinda yabancilagsma; orgiitsel yabancilagsma
(Aiken ve Hage, 1966), ise yabancilasma (Mottaz, 1981), ¢alisan yabancilagmasi
(Mahmud, 1993) olarak igerigin ayni goriiniirliigiin farkli oldugu bigimlerde
kullanilmaktadir (D6nmez, 2017: 562). Genel olarak tanimlara bakildiginda, orgiitsel

yabancilasmanin olusmasina yol agan ¢esitli faktorlerin de oldugu bilinmektedir.
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2.3.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Faktorler

Orgiitlerde yabancilasmanin olusmasima neden olan faktorleri orgiitsel ve gevresel
faktorler olmak tizere iki baslik seklinde siniflandirmak konunun daha iyi

aciklanmasi ve anlasilmasi ag¢isindan 6nemlidir.

2.3.2.1. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel yabancilasmay1 etkileyen belli bash orgiitsel faktorler asagida
belirtilmektedir (Simsek vd., 2011: 319-320; Simsek ve Katitag, 2014: 82;
Korkmazer ve Ekingen, 2017: 463).

1. Yonetim sekli,

N

Gecmis olaylar ve tecriibeler,

w

. Orgiitiin bityiikligi,
v' Denetim alanmi, v'Yetki devri, v"Uzman personel,

v' Merkezlesme veya merkezlesmeme,

4. Bilgi akisi,

o

s boliimi,

o

Grup ozellikleri,
v Gruplarin toplumsal yapilari,  v'Gruplarda rol yapilari,  v'Gruplarda

uyulmasi gereken kurallar, v'Grup i¢i dayanisma, v Gruplarda 6nderlik,

7. Modiiler iligkiler (6rgiit bag1 vb. sebeplerle kurulan yapmacik, kalic1 olmayan

ve yiizeysel iliskiler-cikarci iligkiler),

8. Uretim bicimi,

v' Uretim yontemine gore (birincil veya primer iiretim, analitik ve sentetik

tiretim, fabrikasyon tiretim, montaj tiretimi), v'Mamullerin tiirlerine gore,
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v'Uretim miktarina gore (tekli iiretim, siparis {izerine iiretim, seri {iretim, kitle
iiretimi), v'Uretim sirasinda izlenen yola gére (imal yerinde iiretim, hareket halinde
iiretim, atdlye sistemi, akici imal sistemi),

9. Calisma kosullari,

v’ Giiriiltii, v'Yiiksek ¢alisma temposu ve yorgunluk, v izole edilme,
v' Calisma saatleri, v'Sabit bir yerde ¢alisma zorunlulugu, v'Katilim ve
insan iliskileri,
10. Goriis ve tavirlar.

2.3.2.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Faktorler

Orgiitsel ~yabancilasmay1 etkileyen belli basli cevresel faktdrler asagida
belirtilmektedir (Simsek wvd., 2011: 321-322; Simsek ve Katitag, 2014: 82;
Korkmazer ve Ekingen, 2017: 463).
1. Ekonomik yapi,
v Ekonomik politikalardaki etkinsizlik, v'Para ve sermaye piyasalarindaki
diizensizlikler, v'Enflasyonist baski,
2. Teknolojik yapz,
v' Teknolojik gelismeyle birlikte yeni iretilen mal ve hizmetlerden
faydalanamama,
3. Toplumsal ve kiiltiirel yapz,
v Toplumsal deger, beklenti ve yasam bigimlerindeki hizli gelismeler,

v Gelenek, gorenek, maneviyat veya bazi etik degerlerin medeni yasamla
uyusmamast, v'Aile yapisi, es, cocuk veya diger aile bireylerinin

sorunlari,

4. Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢ozlilme,
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v Carpik kentlesme, v'Bilhassa, kirsal kesimden gelenlerin biiyiik kentlerde
sosyal c¢oOziilmeye ugramasi, v'Plansiz sanayilesme, v'Yerlesim

yerlerindeki giiriiltii, v'Ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi,

5. Politik ve kanuni yapi,

v’ Siyasal iktidarlarin yetersiz oluslar, v'Siyasal yasam kirliligi, v'Merkezi

ve yerel yonetimlerin etkinsizlikleri, v'Yasalardaki yozlasma,

6. Sendikal orgiitlenmeler,

v Sendikal orgiitlenme yetersizligi, v'Toplu is sozlesmelerinde meydana
gelen anlagsmazliklar, v'Beklenmeyen grev veya lokavt kararlari,

7. Kitle iletisim araglari,

v" Medyatik kirlenme, v'Basin ve yayin organlarinda yer alan mesajlar,

v Medyay1 takip edememe, v'Medyaya kars1 duyarsiz olma.

2.4. ORGUTSEL YABANCILASMA YONETIMI

Orgiitsel yabancilagsma yonetimi bashigi altinda, orgiitsel yabancilagma ydnetimi
olgusu ile oOrgiitsel yabancilasmanin Onlenmesi ve ¢ozlimiinde kullanilacak temel

yontemler lizerinde durulmaktadir.

> (")rgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesi icin Kullamlan Yéntemler

Yabancilagma, ozellikle giiniimiiz sanayi toplumlarinda insan iliskilerini ve tiim
sektorleri etkileyen bir kavramdir. Bugiin orgiit bilimcilerine diisen gorev,
yabancilasma kavramini fonksiyonel bir sekilde fayda saglayabilecek diizeylere
indirmektir. Ayrica da yabancilagmanin ortadan kaldirilmas1 miicadelesini vermektir

(Simsek vd., 2006: 577).

Yabancilasmaya yol acan cevresel ve oOrgiitsel faktorler, calisanlarin islerinde
doyumsuzluk yasamalar1 ve is yasam kalitesinde meydana gelen sorunlardan dolay1

calisma hayatinda bazi 6nlemlerin alinmasini gerektirmektedir. Bu amagla; katilime1
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yonetim, is genisletme, is zenginlestirme, is degistirme ve isin yeniden tasarimi

bi¢ciminde dnlemler alinmaktadir (Salihoglu, 2014: 4-5).

» Katihmcr yonetim: Calisanin yonetime Kkatilip Orgiit amaglar ile

biitiinlesmesini saglamak i¢in uygulanmaktadir.

> Is genisletme: Calisanin birden fazla isi dgrenerek uygulamaya baslamasi

olarak ele alinmaktadir.

> 1Is zenginlestirme: Isin dikey yonde arttirilmasidir. Yani ¢alisanlarin isin
gerektirdigi bilgi, yetenek ve becerilerinin artisina sebep olan dikey
biiyiimedir. Ozellikle ¢alisanin planlamada, karar almada daha fazla

sorumluluk almasi saglanmaktadir.

> 1Is degistirme: Orgiit icinde islerin, ¢alisanlara sikict gelmesi ve bikkinlik
vermesi durumunda ortaya ¢ikan olumsuzluklari azaltmak veya ortadan

kaldirmak icin yoneticilerin, calisanlar1 baska islere yonlendirmesidir.

> lIsin yeniden tasarmm: Calisma ortaminin fiziki 6zellikleri ¢alisan icin her
zaman uygun tasarimda olmalidir. Bu amagla bazen isin yeniden tasarlanmasi
lazim gelmektedir. Calisanin, is Ozellikleri ve teknoloji arasindaki uyum
saglanarak yapilan is tasarimi, ¢alisanin ise bagliligini ve is tatmin diizeyini

olumlu yonde etkilemektedir.

Ayrica yabancilasmanin Onlenmesi ve c¢oziimiinde kullanilabilecek bazi onemli

yontemler asagida gibidir:

1. Orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli kaynaklarin basinda insan kaynaklari
yonetimi gelmektedir. Her seyden Once oOrgiit etkin insan kaynaklar
uygulamasina sahip olmalidir. insan kaynaklari yonetimi, orgiit ile galisanlar
arasindaki iliskileri ve bu iliskileri etkileyen tiim yonetsel kararlar
kapsamaktadir (Geng, 2017: 229). Orgiitte, personel segimi ve yerlestirme
stirecinin en 1yi sekilde yapilip, ise uygun bireylerin secilmesi saglanmalidir.
Hem birey i¢in hem de Orgiit i¢in yasanan bu siire¢ boyunca meydana
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gelebilecek olumsuzluklari en alt seviyede tutup taraflar agisindan olumlu

ciktilar elde edilmelidir (Kiigiik, 2017: 208).

. Orgiitlerin ¢ogu sorunu, yasanan hizli degisikliZe uyum saglayabilme
yeteneginin smirli olusundan kaynaklanmaktadir. Bu hizli degisiklikler
oncesinde yabancilagmaya iliskin erken uyar1 sistemi kurulmalidir. Boylesine
karisik bir ortamda ¢evre de ¢cok dnemlidir. Toplumsal baskilar, olas1 krizler,
politik kargasalar gibi sorunlar1 hemen fark edebilecek ve aninda miidahale
edebilecek, onsezi sahibi bir orgiit yoneticisi, bu kritik zamanlarda etkinlik

saglayacak sistemler gelistirmelidir (Toffler, 1986: 192).

. Orgiitteki yabancilasmaya yol agan gevresel ve oOrgiitsel faktorler siirekli
olarak yoneticiler tarafindan ayrintili bir sekilde analiz edilip kontrol altinda
tutulmalidir. Yoneticiler, bu faktorleri devamli olarak izlemeli ve orglite

olumlu etki saglayacak tedbirler almalidir (Soysal, 1997: 88).
. Calisanlarin da yonetime katilmalar1 saglanmalidir.

. Orgiit yoneticileri, orgiitte her an meydana gelebilecek muhtemel bir
yabancilasma halinde daha onceden olusturulmus esnek program ve
politikalar belirlemelidirler. Bu program ve politikalarin 6rgiit ¢alisanlarmin
yapi, tavir, gorlis, kiiltiir gibi unsurlariyla ¢atismamasina dikkat edilmelidir

(Soysal, 1997: 89; Fettahlioglu, 2006: 59).
. Orgiit igerisinde stres yonetimi egitimi verilmelidir.
. Orgiit, calisanina rol belirsizligi ve rol ¢atigmas1 yasatmamalidir.

Calisma yasaminda kaliteye 6nem verilmelidir (Barli, 2012: 299).
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2.5. ORGUTSEL YABANCILASMANIN SONUCLARI

Orgiitsel yabancilasmanin sonuglari {izerine yapilan arastirma sinirli sayidadir. Bu
siirli sayida yapilan arastirmalarda da is tatmini, ise ve Orgiite baglilik, performans

gibi orgiitsel tutum ve davraniglar incelenmistir (Korkmazer ve Ekingen, 2017: 461).

Orgiitsel yabancilasma bircok sorunu beraberinde getirmektedir. Orgiitlerine karsi
yabancilasan calisanlarin davranislarinda birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel yabancilasmanin dogurdugu sonuglar; is ve yasam tatminsizligi, diisiik
motivasyon, iletisim sorunu, asiri is stresi, is ve orgiite kars1 diisiik baglilik, yiiksek
seviyede is giicii devriyle birlikte isten uzaklasma, sorumluluk ve karar almadan
kagma, devamli sikayette bulunma hali, yabancilagsma yasanmasina yol agan ¢alisma
ortamlarr, mesleki tikenmiglik, is hayatinin Kalitesizligi seklinde kendini
gostermektedir (Tutar, 2010:183). Bu sonuglara iliskin baz1 agiklamalar asagida yer

almaktadir:

Is ve yasam tatminsizligi: Orgiit icindeki iliskiler, yonetimin kati tavri, hiyerarsi,
biirokrasi, ¢alisanin yonetime katilma durumu, ¢alisma kosullari, terfi imkani ve
denetim gibi pek cok faktér nedeniyle calisan is tatminsizligi ve yabancilasma

duygusu yasamaktadir (Turan ve Parsak, 2011: 7).

Is tatminsizligi yasandigi durumlarda yasam tatmini de diisiik olmaktadir. Ciinkii
calisma yasami, bireyin tiim hayatini etkilemektedir. Is tatminiyle calisanin aile ve
toplum hayat1 i¢ i¢edir. Bundan dolay1 is tatmini yiiksek olan bir ¢alisanin toplum
icerisinde de mutlu bir insan haline getirilmesi amaglanmaktadir. Boylelikle

toplumun mutlulugu da saglanmis olacaktir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 191).

Nitekim vaktinin ¢ogunu g¢alisma ortaminda gegiren insan, igiyle ilgili memnuniyet
ya da memnuniyetsizlik duydugu durumlarin meydana getirdigi sonuglari, yasaminin
diger alanlarinda da géormektedir. Bu ylizden is tatmini/tatminsizligi insan hayati i¢in

son derece onemlidir (Parsak, 2010: 33).
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Ise ve orgiite kars1 diisiik baghlik: Calisanin isine ve orgiitiine olan bagliligy, isi ve
orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve aralarindaki uyumluluk ile ilgili bir durumdur. Isi ve
orglitiiyle uyumsuzluk yasayan bir ¢alisanda diisiik baglilik nedeniyle yabancilagsma

meydana gelmektedir.

fletisim sorunu: letisim sorunu, yabancilasma boyutlarindan olan yalitilmislik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Yabancilagma gosteren birey hem kendisine hem
de cevresindekilere yonelik ilgisini kaybetmektedir. Bundan dolay1 yabancilasan
birey, iletisim kurmaktan kag¢inmaktadir. Bu durum, orgiit igerisinde iletisimden

kaynaklanan sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kilgik, 2011: 51).

Sorumluluk ve karar almadan kacma: Yaptigi ise karsi yabancilasma gosteren
calisan, oOrgiit icinde sorumluluklarin1 yerine getirmemekte ve karar almaktan da

kaginmaktadir.

Diisiik motivasyon: Isine yabancilasma gdsteren calisan is tatminsizligi yasayarak
isine kendisini vermeyecektir. Bu durumda da c¢alisanin motivasyonu azalacaktir

(Demirez ve Tosunoglu, 2017: 72).

Mesleki tiikenmislik: Calisanin, is1 ve oOrgilitiiyle ilgili devamlilik gosteren bir
memnuniyetsizlik durumudur. Calisan, is ve 6zel hayatiyla alakali ¢ogu durumda
kendisini olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bu durumun kronik hale gelmesi
mesleki tilkenmisligi ortaya cikarmakta ve bireyin isine yabancilasmasina neden

olmaktadir (Uysaler, 2010: 61).

Yabancilasma yasanmasina yol acan ¢alisma ortamlari: Bireyin kendisi olmasina
firsat verilmeyen, is siireci ile ilgili ¢alisanin s6z hakki olmayan ortamlar olarak ifade
edilmektedir. Ayrica calisanlarin bagkalar tarafindan siirlanmasi da bu tip ¢alisma
ortamlarinda goriilmektedir. Bu ozelliklere sahip bir ¢alisma ortami, galisani her
yonden olumsuz etkileyerek, calisanda yabancilasmaya yol agmaktadir (Tutar, 2010:

177).
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Devamh sikayette bulunma hali: Yabancilasma yasayan birey devamli olarak
sikdyet etme hali i¢inde olup, yasadigi olumsuzluklar1 biiylitme egilimi

gostermektedir (Kilgik, 2011: 52).

Is hayatinin Kalitesizligi: Is hayatinin kalitesizligi, orgiitsel yabancilasmanin bir
sonucu olarak goriilmektedir. Is hayatinin kalitesi kavrami, orgiit ¢alisaninin hem
bedensel hem de zihinsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayabilme derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2004: 48).

Is hayatinin kalitesini dolayli ve dogrudan etkileyen belirleyici faktorler; iicret,
calisma kosullari, igin yapisi, katilim gosterme, istihdam garantisi, sosyal giivenlik, is
doyumu ve siirekli egitim seklinde belirlenmistir (Ustiindag, 1999: 73). is hayatinda
problemlerle karsilasan c¢alisan yabancilagsma yasayabilir. Aynmi sekilde calisma
ortamina yabancilasan ¢alisanin is hayatinin kalitesizliginden rahatsizlik duymasi da

kag¢inilmazdir.

Yukarida bahsedildigi iizere orgiitsel yabancilasma sonuclar1 dogrultusunda, ¢alisma
hayatinda 6nemli bir yere sahip olan isgdrenin ¢ok fazla olumsuzluklar yasadig
goriilmektedir. Nicol ve Rounding (2013: 295), yabancilagsma i¢inde olan kisinin
kendinden ve toplumdan uzaklasirken, Orgiitiine karst baglhiliginin azaldigini,
olumsuz tutum ve davraniglar sergiledigini ifade etmektedirler. Scott (2003: 327),
orgilitlerin  insan hayati {izerindeki olumsuz etkilerini degerlendirirken,

yabancilagsmayi orgiitlerin patolojik yonlerinden biri olarak incelemektedir.

Bu bolimde orgiitsel yabancilagma yonetimi kapsaminda ¢aligma yasaminda
yabancilasmanin 6nlenmesi ve ¢Ozliimiinde kullanilabilecek bazi yoOntemlere
deginilmektedir. Orgiitte yasanan olumsuzluklar sonucu ¢alisanlarin yabancilasmasi
kagimilmazdir. Yabancilasan orgiit ¢alisanlarinin, orgiitsel politikanin olusumuna
katkida bulunduklar1 varsayilmaktadir. Bu yiizden, ¢alismanin ii¢lincli boliimiinde
yabancilasan ¢alisanlar noktasinda oOrgilitsel politika kavraminin irdelenmesi ve
anlasilmasi1 biiylik 0nem tasimaktadir. Ayrica orglitsel yabancilasma ile oOrgiitsel

politika arasindaki iligki dordiincii béliimde ele alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL POLITIiKA

Calismanin ii¢ilincii boliimiinde, politika ve orgiitsel politika tanimi, 6nemi, orgiitsel
politikaya iliskin kavramlar, orgiitsel politika algis1 ve modeli, orgiitsel politika

algisini etkileyen faktorler ve orgiitsel politika algisinin sonuglari ele alinmaktadir.

3.1. ORGUTSEL POLITiKA KAVRAMININ TANIMLARI VE KAPSAMI

Orgiitsel politika kavramima gecilmeden politika kavramini agiklamak daha dogru
olacaktir. Unlii filozof Aristoteles politikayl, “Yunan sehir devletinin (polis)
insanlarin olusturdugu bir biitiin olmas1 sebebiyle bu sehir devletinin, insanlarinin bir
arada yasamalarini ve birlik olma ihtiyaglarin1 bagdastirmak i¢in bir arag” olarak ele
almistir. Aristoteles, politika biliminin Onciisii ve babasi olarak kabul edilmektedir.
Uzun bir ge¢mise sahip olan politika kavrami, insan zihninde farkli imajlar
birakmistir. Cok sayida farkli tanimlar1 yapilmistir. Politika, oncelikle bir tercihler

sistemi ve bir uygulama bi¢imidir (Erginer, 2012: 77).

Politika, siniflar arasinda bir denge kurma sanati olarak da belirtilmektedir (Merig,
2017: 114). Unlii Yunan diisiiniirii Aristoteles’in, ydneten ile yonetilen iliskisini
dogal bir birliktelik olarak gordiigii belirtilmektedir. Olmast gerekenleri zekasiyla
sezebilen kisilerin yonetici olduklarini, olmasi gerekenleri uygulanir duruma
getirebilecek fiziksel yetilere sahip olan kisilerin de yonetilenler olduklarini ifade
etmektedir. Aristoteles bu iki grubun beraberliginden karsilikli fayda sagladig
¢ikarimini yapmistir (Tungay, 2017).



Politikadan bahsedildiginde genellikle siyasi partiler ve uygulamis olduklar
politikalar ile devletlerin dis politikalart animsanmaktadir. Nitekim politika yalnizca
devletlerle ilgili bir kavram degildir. Ayrica, diger kuruluslar ve bireylerin
davraniglarinda da gbzlemlenebilen bir olgu olarak da bilinmektedir (Bursali, 2008:
7). Davranis bicimi ve diislince yapist seklinde de ifade edilmektedir. Allen ve
arkadaglar1 (1979: 77) ise politikayi, kisilerin ya da gruplarin ¢ikarlarini korumak ve

gelistirmek icin etkileme hareketleri olarak tanimlamaktadirlar.

Politikay1, isletme veya Orgiitlerde istenen amaglara ulasmak i¢in belirlenen
stratejilerin uygulanmasi siireci i¢inde ¢alisanlarin vermesi gerekli olan kararlara ve
yapilmasi zorunlu olan faaliyetlere yol gosteren bir rehber, pusula ve diislince tarzi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Calisanlar bulunduklar1 isletmede veya oOrgiitte
islerin nasil yapilacag1 ve yapilmasi gerektigi ile ilgili bilgileri bu rehber araciligiyla
Ogrenir. Kararlarint da bu dogrultuda vererek, islerini yaparlar. Politika, orgiitte
islerin nasil yapilacagini bildiren bir kurallar dizisi olmamakla beraber emredici de
degildir (Ulgen ve Mirze, 2016: 37).

Kisaca belirtmek gerekirse politikalar, karar vermede rehber olan, diisiinme ve
harekete ge¢gmede yol gosteren genel bir ifade, anlayis ve tercih kurallar1 olarak
belirtilmektedir. Bu kurallarin kesinlikle bir ifade bigiminde tanimlanmis olmasi da
gerekmez. Cogu zaman bir yoneticinin davramis tarzi yazili olarak belirtilmemis
oldugu halde belirli bir politikayr yansitabilir (Dinger, 2013: 29). Politikalar, orgiit
amaglarinin iyi bir sekilde degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikarlar. Hem {istlerin

hem de astlarin islerini kolaylastirma cabas1 giiderler (Celik, 2014: 86).

Orgiitsel davramis konular1 iginde iizerinde en az durulan konulardan birisi de
orgiitsel politikadir. Bir yonetim ve orglitsel davranig kitabinda oOrgiitsel politika
konusundan bahsedilmemesi biiyiik bir eksiklik olarak ifade edilmektedir. Politikayla
ilgili disiincelerin Orglitsel davranis literatiiriinde yer edinmesi 1960’11 yillarin
basinda gerceklesmistir. Bununla beraber 1962 yilindan 6nce orgiitsel politikayla
dogrudan alakali 3, 1963-1967 yillar1 arasinda 5, 1967-1972 yillar1 arasinda 7 ve
1973-1977 yillar1 arasinda ise 11 kaynaga ulasildigindan bahsedilmektedir (Gandz ve

54



Murray (1980: 237). ilk basta cok az yer verilen &rgiitsel politika kavrami 1970’ den

sonra daha da 6nemli hale gelmeye baglamistir.

Orgiitsel politika, orgiitsel yasamin en onemli gerceklerinden biridir. Zaleznik
(1971), orgiitlere hangi acidan bakilirsa bakilsin, sonug itibariyle her 6rgiitiin az veya
cok politik bir yap1 oldugunu belirtmistir. Diger bir ifadeyle orgiit liyelerinin tiirlii
yontemlerle birbirlerini etkilemeye, kendi ¢ikarlart dogrultusunda davraniglara
yoneltmeye, kendi goriis ve Onerilerini kabul ettirmeye ¢abaladiklar ifade
edilmektedir. Bu durumda orgiit {iyelerinin bu ¢abalar1 6rgiit igi politikayr meydana
getirmektedir. Orgiitsel politika, bagkalarm etkileme olanagi saglayacak kaynaklara,
imkanlara ve firsatlara sahip olmak ve bunun i¢in c¢esitli yol ve yOntemleri
kullanmaktir (Kogel, 2015: 657). Orgiitsel politika kavrami, anlasiimasi gii¢ olan bir
yapt oldugu gibi ayni zamanda da g¢aligma hayatinin kaginilmaz bir gergegidir

(Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005: 252).

Orgiitsel politika, bireyin orgiitteki sorumluluklariyla ilgili iizerine diisen gorevi
disinda, Orgiitte istiinlik kazanabilmesine ya da zayifliklardan kendini
kurtarabilmesine iliskin tutum ve davranislarin biitiinii olarak da tanimlanmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2016: 562). Mintzberg’e (1983) gore de orgiitsel politika, drgiit
icerisindeki avantaj ve dezavantajlarin dagilimiyla alakali olup, anlasilmas1 zor, gayri
resmi, gii¢ temelli, dar goriislii, boliicii ve yazili olmayan bazi kurallar ¢ergevesinde

gerceklestirilen birey ya da grup davraniglaridir.

Bagka bir orgiitsel politika tanimi, Orgiitte, orgiitsel amaglari ve bireylerin Kisisel
cikarlarii koruma diisiincesiyle ve diger bireylerin ¢ikarlar1 hakkinda yasanan
anlagsmazliklar sebebiyle olusan davranislardir (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005: 252).
Kisaca, orgilitsel politika, Orgiitiin amagclarina Olumsuz etki eden bir yapidir

(Albrecht, 2006: 230).

Pfeffer’a (1981) gore ise oOrgiitsel politika, Orgiitler igerisinde gili¢ kazanmak,
gelistirilmesini saglamak ya da giicii kullanmak {iizere olan segenekler lizerindeki
belirsizligin veya uyusmazligin olustugu bir durumda bireyin tercih ettigi sonuclara

sahip olabilmesi igin yapilan faaliyetler seklindedir. Orgiitiin amaglarimn,
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yonelimlerini ve diger Onemli parametrelerini tanimlamak igin yetki ve giiclin

kullanilmasi siireci olarak da tanimlanmaktadir (Tushman, 1977: 207).

Orgiitsel politika, orgiit icindeki bireylerin terfi, promosyon gibi olumlu sonuglara
sahip olmas1 ve bunlarin stirdiiriilmesini saglamasi ya da kaynaklar1 kaybetme gibi
olumsuz sonuglardan kaginmasi amaciyla uyguladiklar kisiler arasi etkileme siireci
olarak tamimlanmaktadir (Bozeman vd., 2001: 486). Baska bir tanimda ise bireyin,
calisma ortaminda bireysel ya da orgiitsel hedefleri artirmak amaciyla bazi 6nemli

bilgileri bagkalarini etkileyecek sekilde kullanma becerisidir (DuBrin, 2009: 6).

Orgiitsel politikayla ilgili 5nemli kabul edilen diger bir tamim ise, drgiit tarafindan
onaylanmayan sonuglara sahip olma ya da orgiit tarafindan onaylanan sonuglarin
kabul géormeyen yontemlerle elde edilmesi siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesidir

(Mayes ve Allen, 1977: 675).

Orgiitsel politikayla alakali tanimlarda genel bir goriis birligi yoktur (Ertekin ve
Yurtsever-Ertekin, 2003: 1). Orgiitsel politika tanimlarinda genel bir goriis birliginin

olmamasi baz1 nedenlere dayanmaktadir. Bu nedenler asagidaki gibidir:

» Politika kavrami, i¢erigi bakimindan son derece kapsamlidir. Bireylerin 6rgiit
icerisinde alinan kararlarda, dagitilan kaynaklarda, terfilerde, maaslari,
patronlar1 ve ¢alisma arkadaslartyla ilgili soyledikleri sozleri, etkilemek
amaciyla yapmis olduklar1 bircok davramiglart  Orgiitsel  politika
kapsamindadir. Bununla birlikte politik davraniglar sergilemek adina ara sira

sessizlesmek de oOrgiitsel politika kavramu ile izah edilebilmektedir (Bursali,
2008: 11).

> Orgiitte her alanda politika vardir. Politika, orgiitteki farkli ¢ikar gruplart
arasinda ortaya ¢ikan goriis ayriliklarinin ¢6ziimii i¢in kullanilan orgiitsel bir
stire¢ olarak goriilmektedir. Farkli goriisler arasinda uzlasma saglayacak bir
miizakere yontemi olarak politika, olagan bir karar verme siireci bi¢iminde
belirtilmektedir. Bu manada politika, belirsizlik ve meydana gelen

catigsmalarin ¢oziimiinde gili¢ kullanilan bir faaliyet olarak ortaya cikabilir.
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Bunun gibi c¢esitli durumlar nedeniyle orgiitlerde politika kaginilmaz bir

gergek olmaktadir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 262-263).

Orgiitsel politika kavrami, dogasi geregi karmasik ve farkli tanimlamalari
yapilan bir kavramdir. Bundan dolay1 birisi i¢in politik olan bir davranis veya
olay, baska birisi i¢in politik olma 6zelligi gostermemektedir. Bu durumun
sebebi, oOrgiit iiyelerinin farkli algilamalara ve c¢ikarlara sahip olmalaridir
(Willcocks, 1994: 31). Bu farkliliklar orgiitlerde politikayr ortaya
cikarmaktadir. Burada en Onemli husus, davraniglarin ve olaylarin farkli

algilamalara bagli olarak politik bir hale doniistip déniismeyecegidir.

Orgiit igerisinde gelisen politik davranislari agik ve net bir sekilde ortaya
konulamamasinin sebebi orgiitsel politikanin gériinmeyen gizli yoniidiir. Yani
politik  davraniglarin  daha  fazla  gizli  olarak  yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii kimileri i¢in zararsiz olan davranig ve olaylar,
orgiit  calisanlarn  tarafindan  yanlis  yorumlanip  politik  olarak

degerlendirilebilmektedir (Eryillmaz ve Giilova, 2017: 160).

Orgiitsel politika kavramini farkli arastirmacilar, farkli bakis acgilariyla ele
almislardir. Bu da kavramin farkli tanimlarinin yapildigini gostermektedir.
Konuyla alakali orgiitsel politikayr tanimlayan {i¢ yaklasim karsimiza
¢ikmaktadir. Bu yaklasimlar asagidaki gibi siralanmistir (Bradshaw-Camball
ve Murray, 1991: 379-382):

v Islevselci yaklasim: Rasyonel ve ¢ogulcu yaklasim olarak iki alt grup soz
konusudur. Rasyonel yaklasim, iist yonetimde bulunanlarin mesru idari
giicii ellerinde bulundurdugu farz edilerek politikanin yapisal boyutunu
yapilmas1 veya anlasilmasi kolay olacak bir duruma getirmektedir.

Cogulcu yaklagim ise, politikanin yapisal boyutuna odaklanmaktadir.

v" Yorumlayic1 yaklasim: Dil, metafor, bilgi, semboller, mitler ve mizahin

kullanilmasi politikanin yapisal unsurlari olarak belirtilmektedir. Taraflar,
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kendilerinin ve digerlerinin davraniglarina anlam vererek hem giig

kazanmakta hem de etkileme davranislar1 gostermektedirler.

v Radikal yaklasim: Insanlarin olusturdugu sosyal diinya igerisinde giig,
sahiplik duygusu ve insanlarin aralarindaki iligkilerden daha c¢ok diinya

diizeni ile basa ¢ikmak i¢in kurallar i¢ine gdmiilmiis bir sosyal iligkidir.

» Kavramin farkli sekillerde incelenmesindeki diger bir neden de hem makro
(orgiit diizeyinde) hem de mikro (birey diizeyinde) seviyede bir analiz
icermesidir. Yani kimi arastirmacilar Orgiitsel politikalari, bireyler
acisindan, kimi aragtirmacilar da orgiit acisindan incelemislerdir. Bu
yizden de genel anlamda farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlamalar

yapilmistir (Mayes ve Allen, 1977: 674).

3.2. ORGUTSEL POLITIKAYA ILISKIN KAVRAMLAR

Orgiitsel politika kavrami agiklanmaya calisilirken birgok calismada (Tushman,
1977; Pfeffer, 1981; Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005; Ozkalp ve Kirel, 2016; Biger,
2017) “giig, politik davranis ve politik taktikler” kavramlar1 siklikla goriilmektedir.
Ciinkii sinirsiz insanin ihtiyag ve isteklerini siirli kaynaklarla karsilamak icin
kaynaklarin yOnetiminde bu kavramlara ihtiya¢ vardir. Bundan dolayr oOrgiitsel
politikay1 degerlendirebilmek icin bu kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir

(Eryilmaz, 2014: 22).

3.2.1. Gii¢

Glig, bir Orgiitiin olmazsa olmazidir. Bir 6rgiitte etkili olunmak i¢in giicilin ¢ok 1yi bir
sekilde anlasilmasi lazimdir. Bireyin, giicii kullanma basaris1 veya basarisizligi,
biiyiik Olciide giicli nasil anladigina ne zaman ne sekilde kullandigina ve olasi
etkilerini sezmesine baghdir. Gii¢, Orgiitsel politikayla dogrudan iliskili bir
kavramdir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 545). Giic, baskalarmin davranislarim etkilemede
bireyin yetenegini ifade eder (Dogan, 2015: 16).
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Gli¢ kavrami, baskalar1 iizerinde baski kuran, onlarin davraniglarini zorlayan ayrica
da kisitlayan bir unsur olarak ifade edilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 kavram,
toplum ve bireyler tarafindan pek sevilmez. Politikalar, giic sonucu baskalarinin
davraniglarin1 etkilemektedir. Onlar1 yonlendiren ve yol gosteren araglar olarak
bilinmektedirler. Fakat temelinde bir otorite ya da giic bulunmaktadir. Yine bagka bir
ifadeyle gii¢, bir X bireyinin Y bireyinin davranislarini etkileme kapasitesidir. Bu
durumda Y bireyi X bireyinin istek ve arzular1 yoniinde faaliyette bulunmaktadir
(Eren, 2017: 390-391).

Tanimlara bakildiginda giiciin hep baskalarin1 kontrol etme potansiyeli bi¢ciminde
oldugu bilinmektedir. Ayrica gli¢ kavraminin asagida cesitli temel 6zelliklerinden

bahsedilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016):

v Giig, sosyal bir terim olarak kisiler aras1 etkilesimi karakterize eden bir

kavramdir.

v Giig, kesin ve degistirilmez degildir. Giig iliskileri zamana ve bireylere gore

degisiklik gosterebilir.

v' Gilig ve otorite birbirleriyle iliskili kavramlardir. Ancak, ayni anlama

gelmezler. Otorite giiciin yasal halidir.

Sonug itibariyle gii¢, ¢alisanlarin oOrgiitsel politikalara bagvurmalarmin en biiyiik
nedenlerinden biridir. Orgiit calisanlarnin giice sahip olmak veya sahip olduklari
giicii artirmak, kullanmak amaciyla orgiit icinde politik davraniglara ve politik

taktiklere daha fazla bagvurmasi kaginilmaz bir gergektir (Biger, 2017: 15).

3.2.2. Politik Davrams

Orgiitlerde politik davranis, istek ve iradeleri disinda meydana gelmektedir. Politik
davranig, baskalarin1 etkileme istegiyle birlikte amaclara ulasma ve c¢ikarlan

gerceklestirme olgusudur. Boylelikle bireyler ile orgiitlerin etkilenme ve basarma

diizeylerinin anlasilmasina vurgu yapildigi gosterilmektedir. Bu durumda kavram,

59



orgiitteki politika ve stratejilerin basarilt bir sekilde uygulanip uygulanmadigi

bakimindan ¢ok 6nemlidir (Bursali, 2008: 41).

Orgiit icerisinde ¢alisanlar kendi statiilerini yiikseltmek igin gii¢ kullanma arayis
icine girmektedirler. Boylece Orgiit i¢i politik davranma siireci de baslamis
bulunmaktadir. Politik davranislarda daha ¢ok bireylerin istek, arzu ve ¢ikarlar1 6n
planda yer almaktadir. Politik davranislar, diiriist davranmama, gizlilik ve kandirma
gibi oOzellikleri isaret etmektedir. Bunun sebebi, kolay bir sekilde karsi tarafa

tistiinliigiinii kabul ettirmektir (Giiney, 2011: 253).

Calisma hayatinda dedikodu yapmak, gizli bilgileri basina veya rakiplere sizdirmakla
birlikte ¢ikar saglamak amaciyla diger calisanlarla bazi 6nemli bilgileri degis tokus
etmek ve yoneticiye sikayette bulunmak politik davranis tirlerinden bazilaridir.
Orgiitlerde gergeklesen her politik davrams kotii olmayabilir. Bazilar1 kabul
edilebilir, bazilar1 da kabul edilemez nitelikte olabilir. Kabul edilebilir politik
davraniglar sonucunda bir taraf yarar saglarken diger taraf da zarar gorecektir ve
giicli azalacaktir. Ancak kabul edilemez politik davranislar sonucunda ise taraflar
orgiit tiyeliklerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya gelmektedirler (Can, Azizoglu ve
Aydin, 2015: 262). Fakat cogu zaman bdyle bir sey s6z konusu olmamaktadir. Clinkii

boyle durumlarin iistii bir sekilde kapatilmakta ve karsilikli fayda saglanmaktadir.

Yapilan agiklamalara dayanilarak Giiney (2011) politik davranisi, bireylerin is hayati
igerisindeki resmi roliiniin gerektirmedigi lakin yapilan is ile ilgili avantaj ve
dezavantajlarin dagilimim etkileyen veya etkilemeye calisan tutum ve davranislarin

biitiinii olarak tanimlamustir.

Kisacasi, calisanin  kigisel ¢ikarlarina hizmet etmesi ve Orgiit tarafindan
onaylanmamasi politik davranis tanimlarinin ortak 6zelligi olarak belirtilmektedir.
Sonug itibariyle politik davranmak, orgiitin amaglariyla uyusmasa bile c¢alisanin
kendi kisisel amacglarii gergeklestirebilmesi i¢in diger calisanlar karsisinda rekabet

avantaj1 saglamasina neden olacaktir (Erol, 2014: 31).
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3.2.3. Politik Taktikler

Orgiitsel politika literatiiriinde orgiitlerde en ¢ok rastlanan ve kabul edilen politik
taktikleri Allen ve arkadaslar1 (1979) su sekilde siralamaktadir (Behram, 2015: 20-
22; Giiles, 2016: 55) :

> Baskalarmna saldirmak ve onlar su¢lamak: Orgiitlerde en ¢ok kullanilan
taktiktir. Ozellikle istenmeyen olaylar yasandig1 zaman meydana gelen hatay:
iistlenecek bir “giinah kecisi” bulmak, politik yonden kurnaz olan bireylerin

olumsuz durumlardan kaginmasina olanak saglar.

» Bilgi kullanimim1 kontrol etmek: Bilgi, bir orgiitiin vazgecilmezidir. Belli
konularda, kimin neyi ne kadar bildigi ya da bilmedigi, orgiitlerde gii¢
kullaninminda en Onemli araglardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her ne kadar, tamamiyla yalan sOylemek veya bilgileri saptirmak c¢ogu
orgiitte cok seyrek olarak kullanilsa da, orgiitsel pozisyonu artirmak igin,
bilgiyi kontrol etmede farkli yollarin oldugu bilinmektedir. Calisanlar,
kendileri i¢in olumsuzluk yaratacak olan bilgileri gizleyerek, istemedikleri
olaylarn1 gizlemek amaciyla bilgi talep eden kisilerden uzak durarak, kendi
istedikleri bilgileri aciga ¢ikararak ve de konuyla alakasi olmayan bilgilerle
digerlerini yenerek, bilgi ulasimini kontrol etme yoluna giderler. Bu siralanan

yollar ile bir bilgi kontrolii kritik olmaktadir.

» Olumlu izlenim yaratmak: Calisanlarin, orgiitteki diger tyeler iizerinde
olumlu imaj yaratma cabalar1 ¢ok sik karsilagilan bir durumdur. Bu yondeki
cabalari; basarmak i¢in ¢abalamak, baskalarinin basarilariyla onur duymak ve

kendi pozitif 6zelliklerine ilgi duymaktir.

> Destek temeli gelistirmek: Basariyla bagkalarini etkilemek amaciyla orgiit
iyelerinin destegini kazanmak genellikle faydali olabilir. Yoneticiler,
goriislerini resmi bir toplantida bildirmeden once kulis kurma faaliyetlerine
giriserek bagkalarimin onaymi alirlar. Boylelikle genel bir direnmeyle de

karsilagsmaktan ka¢inmis olurlar.
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» Yaranmaya calismak: Alt kademe yoneticilerin ¢ogunlukla kullandigi bu
taktik, daha gili¢lii bireylerin fikirlerini kabul etmek, onlara hoslanacaklar
seyler sdylemek ve hoslanacaklar1 seyleri yapmakla bu kimselerin her zaman
destegini almay1 saglayabilir. Bu durumun sonucu da fayda saglamayi ifade

etmektedir.

» Saglam ittifaklar olusturma: Birey, gii¢ koalisyonlar1 olusturarak giiciinii
artirmay1 ve gelismeyi hedeflemektedir. Ayrica bu taktikle digerlerinin sahip
oldugu giicten de faydalanmayi amacglamaktadir.

» Giiclii kimselerle birlikte olmak: Giliclii bireylerle iliski kurmanin ¢esitli
yollar1 vardir. Az bir giice sahip olan bireyin, onun ¢ikarlarini1 gézeten giiclii
bir akil hocasinin olmasi, onu orgiit icerisinde daha gii¢lii kilabilmektedir. Bu
da cok sik kullanilan taktiklerden birisidir. Ayrica da gruplar kurarak ortak
amaglar elde etmek igin bir araya gelirler. Bunun sonucunda da giig

kazanmalar1 mimkin olabilir.

» Yiikiimliiliikler yaratma (karsihkhhik): Birey, baskalarmin c¢ikarlar
dogrultusunda bazi c¢abalar gosterdiginde, baskalar1 olarak adlandirilan
digerleri de borg¢lu olduklarim1 diisiinerek, bunun karsiliginda bireyin
fikirlerini destekleyeceklerdir. Allen ve arkadaglari (1979) bu taktigi “sen

benim sirtimi kasirsan, ben de senin sirtini kagirim” seklinde belirtmislerdir.

3.3. ORGUTSEL POLITIiKA ALGISI

Insanlar devamli olarak cevrelerinden bilgi sahibi olmaya c¢alisirlar. Algilama,
bireylerin ¢evrelerini adlandirabilmek adina, duyumsal izlenimleri diizenleme ve
yorumlama bi¢imidir. Birey davranislari, gergekligin kendisini degil de neyin gergek

oldugunun algilanmasina gore bicimlenmektedir (Eren, 2017: 69).

Orgiit iginde gelisen politik davramslarn, orgiite fayda veya zarar getirecedi
gercekliginden ziyade algilamalar iizerinde bi¢cimlenmektedir (Parker vd., 1995:

892). Diger bir ifadeye gore de politik davranislarin agik ve net sergilenmesinden ¢ok
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gizli ve sembolik olarak gerceklesmesi kisiden kisiye, duruma, orgiit yapisina ve
zamana gore farkli sekillerde algilanmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle kimileri
icin masum algilanan bazi davranislar, kimileri i¢in de politik davranislar olarak
kabul edilebilmektedir. Ozetle, iyi niyet ¢ercevesinde gelisen ve baskalar1 icin
zararsiz olan olaylarin ¢alisanlar tarafindan yanlis yorumlanip politik olarak

algilanabilmesidir (Eryilmaz ve Giilova, 2017: 160).

Orgiitlerde politik bir ortamim olusmas1 ve siirdiiriilmesinde, hem orgiitiin hem de
calisanlarin sergiledigi tutum ve davraniglarin Orgiitiin diger calisanlar1 tarafindan
algilanma bigimlerinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Buenger vd., 2007: 294).
Yani calisan, ¢alisma ortamini politik bir bicimde algiladiginda, davranislar1 da bu

dogrultuda sekillenecektir.

Meisler ve Vigoda-Gadot (2014), orgiitsel politikalarin bireylerin duygusal yapilar
arasindaki bir kesismeden ibaret oldugunu vurgulamiglardir. Acik bir sekilde
belirtmek gerekirse bireylerin duygu yapilar farklilik gostermektedir. Bu da orgiitsel

politika algilarini bicimlendirmektedir.

Literatiirde, genel olarak kabul goren algilanan orgiitsel politika tanimi ise bireylerin,
orgiit icinde digerlerinin ya da tiyesi oldugu orgiitiin menfaatlerini goéz ardi ederek,
kisisel ¢ikarlarim1 korumak ve gelistirmek i¢in sergiledikleri davraniglardir (Kacmar

ve Baron, 1999).

Orgiitii politik olarak algilamasi nedeniyle birey, gercegi oldugundan farkl
yorumlayabilmektedir. Yani olmasini istedigi sekilde yorumlar. Nitekim, orgiitsel
politikalarin anlagilabilmesi i¢in lizerinde dnemle durulmasi gereken sey, bireylerin
gercek davraniglarinin irdelenmesinin yaninda davranislarinin bireysel algilamalara

gore nasil yorumlanmasinin belirlenmesi gerekliligidir.

3.4. ORGUTSEL POLITIiKA ALGISI MODELI

Orgiitsel politika algisina iliskin yapilan ¢alismalarin bircogu Ferris ve arkadaslari
(1989) tarafindan gelistirilen orgiitsel politika algist modeline dayanmaktadir. Bu

modelle birlikte oOrgiitsel politika algilarmin  kavramlastirilmasi  tizerinde
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durulmustur. Modele gore merkezilesme, bi¢cimsellesme, hiyerarsik diizey ve kontrol
alan1 gibi oOrgilitsel faktorlerden; is otonomisi, is ¢esitliligi, geri bildirim, gelisme
firsatlar, ¢alisanlar aras1 iliskiler gibi is/calisma cevresi faktorlerinden; yas, cinsiyet,
Makyavelizm ve kendilik kontrolii gibi kisisel faktorlerden, calisanlarin orgiitsel
politika algilar1 etkilenmektedir. Orgiitsel politika algilar1 da orgiitsel baglilik, is
tatmini, is kaygisi/stres ile Orgiitten ayrilma gibi orglitsel sonuclar1 etkilemektedir

(Ferris ve Kacmar, 1992: 94).

Orgiitsel politika konusunda yapilan bazi oncii arastirmalarda bireylerin, orgiit
icindeki politik davraniglarimin yogunlugu ve politikayr algilama seviyelerinin

belirlenmesine ¢alisilmistir (Ferris, Russ ve Fandt, 1989; Ferris ve Kacmar: 1992).

Orgiitsel
Etkiler
Merkezilesme
Bigimsellesme
Hiyerargik
diizey
Kontrol alant

A 4

Is Cevresi Algilanan Kontrol Orgiitsel baghlik
Etkileri
Is 6zerkligi v
Is esitliligi . Pis tatmini
Geri bildirim grlgl!fel s amini ]
flerleme olitika 4 Isk /
L s kaygisi/stres
Firsatlari Algist 4
Digerleriyle
iligkiler
Iy arkadaslar Anlama -
Yoneticiler Orgiitten
ayrilma
Is giicii devri
Ise devamsizlik

Kisisel Etkiler 4

Yas

Cinsiyet

Makyavelizm

Oz denetim

Sekil 3.1. Orgiitsel Politika Algist Modeli

Kaynak: (Ferris ve Kacmar, 1992: 95).
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Ote yandan Ferris ve arkadaslar1 (2002), bu modeli revize etmisler ve ¢ok daha
kapsamli bir model gelistirmislerdir. Bununla birlikte gelistirilen modelden bazi

degiskenler ¢ikarilmis ve bazi yeni degiskenler eklenmistir.

Orgiitsel politika algisini etkileyen orgiitsel faktorler basligr altindaki kontrol alani
cikartilip yerine orgilitsel biiyiikliik eklenmistir. Ayn1 sekilde orgiitsel politika algisini
etkileyen is ¢evresi faktorleri kapsaminda kariyer ilerlemesi, sorumluluk, birey-orgiit
uyumu ve katilim gibi degiskenler de ele alinmustir. Orgiitsel politika algisiyla iliskili
olan kisisel faktorler bir 6nceki modelden daha farkli olarak Makyavelizm, olumlu
duygu durumu ve olumsuz duygu durumu olarak belirtilmistir. Diger taraftan revize
edilen modele gore; yas, cinsiyet, gorev siiresi ve etnik koken gibi demografik
degiskenlerin, hem Onciil kosullar ile orgiitsel politika algis1 arasindaki iliskide hem
de orgiitsel politika algisi ile ¢alisanlarin tutum ve davranislari iizerinde yarattigi
sonuclar arasindaki iliskide diizenleyici (moderator) rolii vardir (Ferris vd., 2002;

Behram, 2015: 45-46).

Belirsizlige tolerans, genel 6z yeterlilik ve goreve iliskin 6z yeterlilik gibi kisilik
faktorlerinin ise sadece Orgiitsel politika algist ile calisanlarin  tutum ve
davraniglarina iligkin sonuglar arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadiklar1 ileri
stirilmiistiir. Bununla birlikte, algilanan kontrol ve anlayis da diizenleyici rol
oynayan diger faktorlerdir. Ferris ve arkadaslari (2002), orgilitsel politika algisinin
sonuglarin1 dnceki diger modele gore ¢ok daha kapsamli bir bigimde ele alarak,
adalete yonelik tepkiler, giliven, orgiitsel sinizm, is performansi, orgiitsel vatandaglik
ve politik davranig gibi faktorleri yeni revize etmis olduklart modele dahil etmislerdir

(Ferris vd., 2002; Behram, 2015: 46).

3.5. ORGUTSEL POLITIiKA ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel politika algistyla ilgili olarak gelistirilen modele gore orgiitsel politika
algisini etkileyen faktorler; orgiitsel faktorler, is cevresi faktorleri ve kisisel faktorler

olmak tizere ii¢ ana grup altinda ele alinmstir.
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3.5.1. Orgiitsel Faktorler

Ferris ve Kacmar (1992), orgiitsel politika algis1 modeline gore orgiitsel faktorlerin;
merkezilesme, bicimsellesme, hiyerarsik diizey ve kontrol alan1 olmak tizere dort

faktorden olustugunu belirtmiglerdir.

» Merkezilesme: Giiciin ve Kkontroliin, oOrgiit igindeki dagilimmi ifade
etmektedir. Merkezilesme, Orgiitsel politika algisint  6nemli  6lgiide
etkilemektedir. Merkezilesme derecesi yiiksek olan oOrgiitlerde gii¢ ve
kontroliin, orgiitlin iist yonetim kademelerinde toplandig: ifade edilmektedir.
Alt kademeler de daha az gii¢ ve kontrol gostermektedirler (Fedor vd., 1998:
1769). Dolayisiyla bu durum, alt kademedeki ¢alisanlarin 6rgiitsel politikalari
daha fazla algilamalarma neden olmaktadir. Orgiitsel politika algis1 modelini
ampirik olarak test eden cok sayida c¢alisma, merkezilesme ile Orgiitsel
politika algis1 arasinda pozitif bir iliski saptamistir (Ferris vd., 1996: 238;
Kacmar vd., 1999: 386-387; Valle ve Perrewe, 2000: 365; Muhammad, 2007:
235).

> Bicimsellesme: Bir orgiitteki kural ve prosediirlerin yazili olmasi ve biitiin
caligsanlarla paylasilmasini ifade etmektedir. Yiiksek bigimsellesmenin
yasandig1 oOrgiitlerde rol belirsizligi azalmaktadir. Calisanlar kendilerinden
istenileni bilirler ve ona gore hareket ederler. Ayrica da birey cevresini
kontrol edebilir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlarin meslekte ilerlemesinin veya
kaynaklardan daha c¢ok pay almasimin kurallar1 bellidir. Bundan dolay:
orgiitsel politika daha az etkili olmaktadir (Andrews ve Kacmar, 2001: 353;
Vigoda, 2001: 1497; Ertekin ve Yurtsever-Ertekin, 2003: 4; Muhammad,
2007: 236; Yang, 2009; Ay, 2014: 26).

» Hiyerarsik diizey: Yapilan calismalar dogrultusunda yiiksek hiyerarsik
diizeyde politikanin ortaya ¢ikmasi, daha diisiik diizeyde politikanin ortaya
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¢ikmasindan daha fazladir (Ferris, Russ ve Fandt, 1989; Ferris ve Kacmar,
1992: 102).

Orgiitsel hiyerarsi icinde yukariya dogru gidildikge amaglar daha karmasik ve
belirsiz bir hale doniisecektir. Bu yiizden de gorevler ve bu gorevlerin
gerektirdigi 6zelliklerle bu kademelerde ¢alisanlarin performanslarina yonelik
beklentilerinin de daha belirsiz bir yapiya biirlinebilecegi ifade edilmektedir.

(Bursali, 2008: 71).

Yapilan gorgiil caligmalarda, hiyerarsik diizey ile orgiitsel politika algisi
arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir (Ferris ve Kacmar, 1992;
Ferris vd., 1996). Ote yandan Valle ve Perrewe (2000: 366), hiyerarsik diizey

ile orgiitsel politika algist arasinda olumsuz bir iligki tespit etmislerdir.

» Kontrol Alam: Ferris ve arkadaslar1 (1989) kontrol alani ile orgiitsel politika
algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ileri siirmiislerdir. Kontrol
alani, orgiitte bir {iste kag¢ sayida astin baglanacagiyla alakalidir (Kogel, 2015:
217). Buna gore, bir liste bagl ast sayis1 arttikca iistiin her bir astina daha az
zaman ayiracagl belirtilmektedir. Bu durumda calisanlarda belirsizlik ve
karigiklik hissini de artacaktir (Ay, 2014: 27). Boylece kontrol alani arttik¢a
orgiitsel politika algis1 da artacaktir (Ferris ve Kacmar, 1992: 96).

3.5.2. is Cevresi Faktorleri

Ferris ve Kacmar (1992), orgiitsel politika algis1 modeline gore ig/calisma gevresi
faktorlerini; is otonomisi/ozerkligi, is/gorev cesitliligi, geri bildirim, ilerleme/gelisme
firsatlar1 ve diger orgiit tiyeleriyle iliskiler (is arkadaslar1 ve yoneticiler) olmak iizere

bes faktorden olustugunu belirtmislerdir:
> s otonomisi/6zerkligi: Calisanin, is plan1 yaparken ve isini yerine getirirken

kullanilacak prosediirleri belirlemede 6nemli derecede 6zgiirliik, bagimsizlik

ve degerlendirme imkénlarindan faydalanacagi belirtilmektedir. Bu durumda

67



da calisanin orgiitsel politika algis1 azalmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975:
162).

Is/gorev cesitliligi: Yerine getirilmesi gereken isler (gorevler) igin farkl
yetenek ve becerilere duyulan gereksinim diizeyidir (Hackman ve Oldham,

1975: 161).

Geri bildirim: Caligsanlara isleriyle ilgili performans ve bilgi bildirimidir.
Calisana isi ile ilgili geri besleme; yoneticileri, diger ¢alisanlar ve Orgiitiin
disindaki miisteriler araciligi ile saglanabilmektedir. Calisanlarin, isine
yonelik yapilan fazla geri bildirimler veya yaptiklart is ile ilgili geri
bildirimler alamamalar1 halinde orgiitsel politika algilar1 artmaktadir (Ferris

ve Kacmar, 1992: 96).

Tlerleme/gelisme firsatlari: Orgiitte ¢alisanlar agisindan 6rgiitsel hiyerarside
ilerleme siireci olarak bilinen kariyer son derece dnemlidir. Kariyer kavrama,
seneler boyunca herhangi bir is alaninda beceri ve deneyim kazanarak
devamli ilerleme durumudur. Yani calisan kariyeri, yalnizca onun sahip
oldugu isler/gorevler degil aym1 zamanda da orgiit i¢inde yiikselmesi ve
ilerlemesi i¢in amag¢ ve hedeflerini gergeklestirebilmesi anlami tasimaktadir
(Inand: ve Tung, 2012: 204). Orgiit icinde belirli ama¢ ve c¢ikarlar1 olan
bireyler i¢in ilerleme/gelisme firsatlari, orgiitsel politika algilar1 ile dogrudan

iliskilidir (Ferris ve King, 1991).

Diger orgiit iiyeleriyle iliskiler (is arkadaslar: ve yoneticiler): Calisanlarin,
is arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan etkilesimleri ve uyumlari, 6rgiite karsi
diisiincelerinde ve  degerlendirmelerinde  orgiitsel  politika  algisini

etkilemektedir (Ferris ve Kacmar, 1992).
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3.5.3. Kisisel Faktorler

Ferris ve arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilen modele gore kisisel faktorler; yas,
cinsiyet, Makyavelizm ve 6z denetim olmak iizere dort faktdrden olusmaktadir
(Ferris ve Kacmar, 1992). Yas ve cinsiyet demografik 6zellikler olarak Makyavelizm

ve 0z denetim de kisilik 6zellikleri olarak bilinmektedir.

Demografik o6zellikler kapsaminda yashlarin, kadinlarin ve yiiksek kidemli
calisanlarin, c¢aligma ortamin1 daha politik algilama egiliminde olduklar
diisiiniilmektedir (Parker vd., 1995: 894). Kisilerin cinsiyetlerinin, onlarin orgiit
yasamlarindaki politik ortama yonelik tutum ve davranislarinda farklilik olabilecegi
belirtilmektedir (Castro vd., 2003: 6-7). Kisilik 6zellikleri kapsaminda da, bireysel
amaglart igin kisiler arasi iliskilerde ¢ikarci ve firsat¢1 tavirlartyla baskalarini
kullananlarin olusturdugu Makyavelizm’e gore ¢alisma ortamlari daha politik olarak
algilanmaktadir (Atinc vd., 2010: 499). Makyavelizm’de amaca ulasmak icin aykiri
da olsa her yolu kullanmak gecerlidir. Bu sebeple bireyler, olaylar1 kendi ¢ikarlar
dogrultusunda yonlendirebilmek amaciyla politik davranislara ¢ok sik bagvururlar

(Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 263).

Yine kisilik ozelliklerinden 6z denetim, bireyin davranis bigimlerini kontrol
etmedeki istek ve yetkinliginin 6lgiisii olarak ifade edilmistir (Rotter, 1966). Diger
bir ifadeyle 6z denetim davranisi, bazi kisilerin farkli durumlar, beklentiler ve
izleyiciler kargisinda kolayca uyum saglamasina sebep olurken, diger kisilerin de bu
degisiklikler karsisinda neden uyum saglamada zorlandiklarimi anlamak olarak
belirtilebilir (Barbuto ve Moss, 2006). Oz denetim davranisi diisiik olan calisanlarin,
dis etkilere daha agik olacagindan diger ¢alisanlara gore oOrgiitsel politika algilart

daha yiiksektir (Ferris ve Kacmar, 1992).
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3.6. ORGUTSEL POLITIKA ALGISININ SONUCLARI

Ferris ve arkadaglar1 (1989) tarafindan gelistirilen modelde orgiitsel politika algisinin
sonuclar1 orgiitsel baglhilik, is tatmini, is kaygisi/stres Ve orgiitten ayrilma davranisi
degiskenleri biciminde ele alinmaktadir. Diger taraftan Ferris ve arkadaslart (2002)
revize etmis olduklar1t modele iligkin orgiitsel politika algisinin sonuglar1 kapsaminda
modele bazi yeni degiskenler eklemislerdir. Eklenen yeni degiskenler; dJrgiitsel
adalet, giiven, orgiitsel sinizm, iy performansi, orgiitsel vatandasiik ve politik
davranis olarak belirtilmistir. Orgiitsel politika algisinin sonuglari hem birey hem de

orgiit agisindan son derece 6nemlidir.

> Orgiitsel baghhk: Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitsel ama¢ ve degerleri
benimsemesi, bu amaglara ulasmak icin caba gdstermesi ve Orgiit iiyeligini
siirdiirme arzusu olarak tanmimlanmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 211).
Bireyin, orgiitiine kars1 tutum ve davranis tlirlerini agiklamaya ¢alismaktadir
(Mathews ve Shepherd, 2002: 369). Baska bir ifadeyle orgiitsel baglilik,
bireyin Orgiitle 6zdeslesmesi durumu ve Orgiitiine sadik bir calisgan olma
isteginin bir sonucudur (Duygulu ve Abaan, 2007: 62). Ancak calisma
ortamin1 politik olarak algilayan bireyler, ¢abalari ve onemli is ¢iktilarinin
arasindaki net baglantinin belirsizlesme gosterdigini disiinerek oOrgiitle

aralarina belli bir mesafe koymaktadirlar.

Diger taraftan da bireyin, orgiit i¢erisinde bulunan diger c¢alisanlarin orgiitsel
hedefler yerine kendilerine fayda saglayan sonuclarin pesinde kostuklarini
algiladiginda, hem Orgiitsel baglilig1 azalmakta hem de orgiitten ayrilmasi
giindeme gelmektedir (Behram, 2015: 57). Bu nedenle orgiitsel politika algisi
yiiksek olan bireylerin, Orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugu
belirtilmektedir (Vigoda, 2000a: 330).

> Is tatmini: Is tatmini, birey ile calistig1 is yeri kosullar1 arasindaki uyumdan
kaynaklanan memnuniyet duygusu ve bireyin, isine yonelik pozitif bir

tutumdur (Ugboro ve Obeng, 2000: 253-254). Ferris ve arkadaglar1 (1989), is
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tatmini ile orgiitsel politika algist arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu
tespit etmislerdir (Kacmar vd., 1999: 388). Is tatmini, is sartlarinin (isin
kendisi ve yonetimin tutumu gibi) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is
giivenligi, terfi gibi) bireysel bir degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir
(Cekmecelioglu, 2006: 156). Ancak birey, is sartlart ve isten elde edilen
sonuglar konusunda politik faktdrlerden dolayr bazi orgiitsel haklarindan
mahrum kalirsa ve kendisine adaletsiz bir sekilde davranildigini hissederse

isine kars1 olumsuz yonde bir tutum sergileyebilir.

Is kaygisi/stres: Is kaygisi/stres, bireyin fiziksel ya da psikolojik nedenlere
bagh olarak ortaya ¢ikan isinde yetersiz olma endisesi ve gerilim yaratan bir
durum bicimi olarak tanimlanmaktadir (Clegg, 2001: 102). Is kaygisi/stres,
bireye giic gelen, baski ve engellenme yaratan olaylar olarak da ifade
edilmektedir (Erkutlu, 2017: 58). Yapilan tanimlamalara bakildiginda politika
ve stres arasinda benzerlikler oldugu goriilmektedir. Orgiitsel politika algisi
modeline gore, politika algis1 yiiksek diizeyde olan bireylerin, is kaygilar1 da
yiiksek diizeylerde olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel politika algis1 ve is

kaygisi/stres arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Orgiitten ayrilma: Cropanzano ve arkadaslari (1997: 162) tarafindan
orgiitsel politikanin rahatsiz edici bir olgu oldugu ve bireylerin politik is
ortamlarinda kalma isteginin genellikle diisiik oldugu &ne siiriilmiistiir. Orgiit
politik olarak algilandiginda calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik
olarak orgiitten ayrilma egilimleri artmaktadir. Calisanlar fiziksel olarak is
ortaminda olabilirler ancak zihnen baska yerde olabilirler. Calisanlar is ile
ilgilenmeme ya da diger calisanlarla sohbet ederek isten uzak durma egilimi
de gosterebilirler. Yapilan c¢aligmalara goére, Orgiitten ayrilma niyeti ile
orgiitsel politika algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ileri

stirilmistiir (Cropanzano vd., 1997: 162-163).

Orgiitsel adalet: Orgiitsel adalet, calisanlarin gérev dagilimi, mesai
saatlerine uyma, yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diil dagitim1 gibi degiskenlere

yonelik yonetsel kararlarin degerlendirilmesi siirecidir (Igerli, 2010: 69). Bu

71



degerlendirilmelerin calisanlar tarafindan nasil algilandigi ¢ok Onemlidir.
Yoneticilerin, ¢alisanlarin terfi ya da gorev dagilimlarinda tarafli bir sekilde
davranmalari, Orgiit i¢i performans degerlendirme sisteminde yapilan
esitsizlikler, calisanlarla acik ve diiriist bir iletisimin kurulamamasi ve
caligsanlarin yeterli diizeyde ddiillendirilmemesi, ¢alisanlarda orgiitsel adalet
algistnin ~ zedelenmesine neden olmaktadir (igerli, 2010: 70). Bu
olumsuzluklarin yasandigi politik ortamlar, c¢atisma, belirsizlik ve
uyumsuzluk yaratma potansiyeline sahiptir. Bu yilizden de baz1 bireyler, boyle
bir ortamda verilen kararlarin tarafsizligini ve adil olup olmadigim
sorgulamaktadirlar. Bu dogrultuda orgiitsel adalet ve orgiitsel politika

arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu 6ne siiriilmiistiir (Behram, 2015:

57-58).

Giiven: Giliven, bir kisinin diger bir kisiye karst olumlu bir beklenti igerisinde
olmasi1 ve bu beklentiye dair psikolojik bir duyarlilik gdstermesi olarak ifade
edilmektedir (Asunakutlu, 2002: 2). Adalet ve giiven arasindaki gicli
baglant1 g6z Onilinde bulunduruldugunda, calisma ortamini politik olarak
algilayan kisilerin, yakin calisma gruplarindaki kisileri daha az gilivenilir
bulmalar1 beklenmektedir. Bireysel ¢ikarlar1 gozeten, istenmeyen davraniglara
ve i§ yerinde olumsuzluklarin yasanmasina sebep olan politika, giiveni
minimize etme ve biitiinliigli bozma potansiyeline sahiptir (Behram, 2015:
58). Diger taraftan Orgiit calisanlar1 arasindaki giiven egilimini artirmak
amaciyla, karar alma siireclerinde kullanilan politikalarin, ¢alisanlara verilen
odiillerin adil olarak dagitilmasi i¢in ortaya konulan siireglerin aktif olmasi

gerekmektedir (Iscan ve Sayin, 2010: 202-203).

Orgiitsel sinizm: Degisim, belirsizlik ve riskin bas gosterdigi giiniimiiz is
diinyasinda bireyin, orgiitiine kars1 olumsuz tutumunu ifade etmektedir (Polat
ve Meydan, 2010: 146) Orgiitsel sinizm ii¢ boyuttan olusmaktadir (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345-346) :

1. Orgiitiin diiriistliikten yana zayif oldugu konusundaki inang,
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2. Orgiite yonelik olumsuz duygular besleme,

3. Bu inang¢ ve duygular ile uyumlu bir sekilde orgiite yonelik kotiileyici ve

elestirel davraniglarda bulunma egilimidir.

Orgiitsel politika algisinin, 6rgiitsel sinizmin tiim boyutlarini etkiledigi agik ve
nettir. Giiven eksikliginin yasandigi bir ¢calisma ortaminda bireyin, orgiitsel
politika algis1 yiiksek olacaktir. Cropanzano ve arkadaglari (1997) orgiitsel
politika algis1 yiiksek olan bireylerin, is yerinde olumsuz davraniglar
sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ve bu bireylerin, diger
calisanlarin  aleyhine olacak bi¢imde davranarak politikaya karsilik

verebildiklerini belirtmislerdir.

Is performansi: Performans, belirlenen kosullara goére bir isin yerine
getirilme diizeyi veya calisanin davranmis sekli olarak tanimlanmaktadir.
Performans degerleme ise bireyin mevcut performansinin ve gelecekteki
potansiyelinin belirli Olgiitlere gore degerlendirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2011: 178). Revize edilen orgiitsel politika
algis1 modeline gore, is performansit ve oOrgiitsel politika algisi arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir (Ferris vd., 2002). Dolayisiyla
verimlilik karsit1 is yeri davranisi olarak kabul edilen orgiitsel politika, cogu
zaman calisanlarin is performanslarint olumsuz etkilemektedir. Bu durumda
is performansinin degerlendirilmesinde ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta
degerlendirmenin tarafsiz, diiriist bir sekilde yapilmasi ve nesnel olmasidir

(Yelboga, 2006: 201).

Orgiitsel vatandashk: Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitiin bigimsel 6diil
sistemince dogrudan ve agik bir sekilde anlasilmayan ve bir biitliin olarak
orgiitiin  etkili ¢aligmasin1  destekleyen bireysel davraniglar olarak
tanimlanmistir (Demirci, 2014: 26). Bu durumda oOrgiitsel vatandashk
davranisinda bulunmaya istekli bireylerin oOrgiitsel politika algis1 diislik

diizeyde algilanmaktadir.
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» Politik davrams: Bireyler, orgiitsel politikaya karsi ¢alisma ortamini yok
sayma, Orglitten ayrilmayr se¢me veya yakin is g¢evresini degistirme ve
yonetme amaci dogrultusunda katilim gosterme gibi ¢ok cesitli bigcimlerde
tepki verebilirler. Eger bireyler, orglitte kalmaya karar verdilerse, uygun
olmayan veya kendi aleyhine olan durumlar1 diizeltmek ve diger calisanlara
kiyasla kendilerine daha fazla fayda saglamak amaciyla tasarlanmis bazi
davraniglar sergilemeye odaklanmaktadirlar (Behram, 2015: 60). Calisma
cevresine yonelik algilarin bi¢imlenmesinde politik davramiglar 6nemli bir
faktordiir. Yani politik algilar1 politik davraniglar etkileyebilir ve
bigcimlendirebilir (Bursali, 2008: 92). Dolayisiyla, orgiitsel politika algist ve

politik davranis egilimi arasinda pozitif yonlii bir iligki 6ne siiriilmektedir.

Calismanin dordiinci bolimiinde ise arastirmada yer alan birey-6rgiit uyumu,
orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel politika degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen

literatiirdeki gegmis calismalara yer verilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

BIREY-ORGUT UYUMU, ORGUTSEL YABANCILASMA VE
ORGUTSEL POLITIKA ARASINDAKI iLISKILER

Calismanin bu kisminda, birey-6rgiit uyumu, oOrgiitsel yabancilagsma ve Orgiitsel

politika iligkisi iizerine yapilan ¢aligmalar ele alinmaktadir.

4.1. BIREY-ORGUT UYUMU ILE ORGUTSEL YABANCILASMA ILISKIiSi

Degisimin hizla yasandigi calisma diinyasinda birey-orgiit uyumu ve oOrgiitsel
yabancilasma hem c¢alisanlar hem de oOrgiitler icin son derece onemli konular
arasindadir. Birey-0rgiit uyumu 06zellikle orgiitsel psikoloji alaninda ele alinan ve
incelenen bir kavramdir. Yabancilagma ise bireyin psikolojisi ile ilgili bir durumdur.
Bu iki 6nemli kavramin birbiriyle i¢ i¢e oldugu bilinmektedir. Literatiirde birey-orgiit
uyumu ve Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara

bakildiginda sinirli sayida arastirmanin yapildigr goriilmiistiir.

Chatman (1989), birey-6rgiit uyumu kavramini, bireyin degerleri, 6zellikleri ve
beklentileri ile Orgiitiin degerleri, oOzellikleri ve beklentilerinin uyum saglayip
saglamama durumu olarak tanimlamaktadir. Literatiirde en ¢ok karsilasilan birey-
Orgiit uyumu tanimi ise birey ve Orgiit arasindaki beklenti, istek, deger ve amaclar

uyumu bi¢iminde tanimlanmistir (Kristof, 1996).

Agarwal (1993), orgiitsel yabancilagsmay1 “galisanlarin isini daha az dnemsemesi,
isine gereken enerjiyi harcamamasi ve daha ¢ok digsal ddiillere (para, 6diil ve terfi

vb.) yoOnelik olarak calisir hale gelmesi” olarak ifade etmistir. Yani calisanlar,



Orgiitsel amaclara ulasilmada gereken ¢abayi gdstermemektedir. Bunun sonucunda
da birey-orgiit uyumunda yasanan olumsuzluklar nedeniyle birey, oOrgiitiine karsi
yabancilasmaktadir.  Yabancilasma, orgiitlerde  ¢alisanlarin  davranislarini,

duygularini ve performanslarini olumsuz olarak etkilemektedir.

Orgiitler, insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in mal ve hizmet iireterek kar elde
ederler. Orgiitler, bu sayede varliklarini siirdiirmektedirler. Orgiitlerin bu amaglar
karsilayabilme kapasitesi orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Caligma hayatinda kisisel
beklentiler ile orgiitsel beklentilerin uyumu ¢ok Onemlidir. Calisanlarin orgiitsel
hedef, misyon ve degerleri igsellestirmesi ve bunlari kendi hedef, misyon ve
degerleriyle Ozdeslestirip Orgiite baglanabilmesi icin is beklentileri ile kisisel
beklentilerin birbirini tamamlamasi gerekmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 256).
Tam aksine isin gerektirdikleri ile ¢alisanin kendi o6zellikleri uyusmadigi zaman

Orgiitte yabancilasma meydana gelmektedir.

Orgiit igerisinde isine kars1 yabancilasma yasayan calisan, yasadig1 yabancilasmayla
birlikte; “is tatminsizligi, sessizlik, orgiite kars1 yabancilasma, kendini soyutlama ve
orgiitsel baglihigin azalmasi” gibi olumsuz durumlarin birkagina ya da tamamina
maruz kalmaktadir. Bu durumda 6rgiit ¢alisanindan gereken verimi alamaz. Nitekim
de calisan ile oOrgiitiin diger ¢alisanlari arasinda hem is hem de sosyal iligkiler
bakimindan olumsuzluklarin yasanmasi kaginilmaz olacaktir (Demirez ve

Tosunoglu, 2017: 72).

Ozbek’in (2011) yapmis oldugu calismasinda, orgiit i¢inde giiven arttikca orgiite
kars1 uyum da artmaktadir. Orgiite uyumun artmastyla birlikte ise yabancilasma da
azalmaktadir. Bu calismada, calisanlarin 6rgiite uyum saglamalari 6rgiit iginde gliven

ve ise yabancilagma iligkisinde araci bir degisken olarak belirtilmistir.

Arslan ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada, ise yabancilagma ile
birey-6rgiit uyumu arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ise
yabancilasma Ol¢egindeki olumsuz ifadeler ters kodlandigindan dolay: iliskinin
pozitif yonlii oldugu belirtilmektedir. Bu c¢alisma sonucunda arastirmacilar,

caliganlarin, Orgiitle uyum igerisinde olsalar bile bireysel olarak kariyerlerini
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diistinmeleri ve ona odaklanmalarinin ise yabancilasmalarina neden olabilecegini
belirtmislerdir (Arslan vd., 2018: 10). Celik ve Damar (2017) tarafindan yiiriitiilmiis
bir diger arastirmada, birey-orgiit uyumunun, ise yabancilagsma iizerinde olumsuz bir

etkisi oldugu saptanmustir.

Jesus Suarez-Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara (2008), calismalarinda birey-
orgiit uyumu ile Orgiitsel vatandashik davramisi arasindaki iliskide ise
yabancilasmanin araci etkisini incelemislerdir ve calisanin, isine yabancilagsmasinda
daha verimli bir bicimde yonetilmesi igin birey-orgiit uyumunun gerekliliginden
bahsetmiglerdir. Gholipour ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan arastirmada,
birey-orgiit uyumu seviyesinin yiikksek olmasinin, diisiik 6rgiitsel yabancilagsmaya yol
actig1 tespit edilmistir. Nicol (2014) ise arastirmasinda galisanlarin yabancilagsma
duygular1 ile orgiit icindeki uyum algisiin etkilesimini incelemistir. Orgiitte
yabancilasmanin olup olmadigini belirlemek ve yabancilagsmanin birey-6rgiit uyumu

tizerindeki roliinii incelemek i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyac vardir.

Yukarida yapilan arastirmalarda da goriildiigii lizere yabancilasma kavrami,
orgiitlerde dzellikle calisanlari olumsuz etkilemektedir. Orgiitiin amag ve hedeflerini
yerine getiren caliganlarin yabancilagma duygusu yasamalariyla birlikte igse karsi
ilgileri azalmakta ve isten uzaklagmaktadirlar. Bu durumda isteki etkinlikleri ve
verimlilikleri de azalmaktadir. Bu nedenle yabancilasma kavraminin bilhassa
yoneticiler tarafindan takibi iyi bir sekilde yapilmali ve gereken onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

4.2. ORGUTSEL POLITIKA ILE ORGUTSEL YABANCILASMA ILiSKiSi

Orgiitsel yabancilasma, bireyin isini anlamsiz bulmasi, 6rgiit i¢indeki iliskilerinde
tatminsizlik yasamasi, kendini yalniz hissetmesi, yetersiz ve gii¢siiz olarak gérmesi,
isine olan bagliliginin azalmasi ve kendini “sistemin basit bir ¢arki” olarak
diistinmesi bi¢iminde ifade edilmektedir (Elma, 2003: 43; Erkutlu ve Karacaoglu,

2015). Genel olarak orgiitsel yabancilagsma, bireyin calisma ortaminda isteksizlik,
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doyumsuzluk, duygu ve disiincelerini yeterince aktaramamasi ve daha az

¢abalamasidir.

Orgiitsel politika ise ¢alisanin orgiit iginde kisisel ¢ikarlarni koruyabilecek ve
calisana fayda saglayabilecek giice sahip kisilere yonelttigi etkileme girisimlerinin
biitiiniidiir (Kacmar ve Carlson, 1997: 629). Calisanin farkli hedef ve ¢ikarlari olmasi
sebebiyle oOrgiitiiyle arasinda her zaman uyum olmamaktadir. Bu durumda da calisan
belli bir silire sonra Orgiitiine yabancilagmaktadir. Yabancilasan oOrgiit c¢alisani,

orgiitsel politikanin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Orgiitsel yabancilasmanin, ¢alisan {izerindeki etkilerini inceleyen calismalarda “is ve
yasam tatmininin kaybolmasi, diisiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yliksek is stresi,
is ve Orgiite kars1 diisiik sadakat, yiiksek diizeyde is giicli devri ve isten kagma, ise
kars1 soguma, isten ve Orglitten soguma, isten uzaklasma ve diisiik orgiitsel saglik
algis1 gibi” sonuglarin goriildiigli belirtilmektedir (Kanungo, 1992; Tutar, 2010;
Tastan, Isci ve Arslan, 2014). Ayrica calisanin ydnetime katilamamalar1 ve
kararlarda s6z sahibi olamamalari, istemedikleri kisilerle ¢alismak zorunda kalmalari
ve yaptiklart isin kontroliinden yoksun birakilmalar1 ve c¢alisma kosullar1 da orgiite

kars1 yabancilagmalarina neden olmaktadir.

Yabancilasmaya neden olan c¢alisma ortamlari; sosyal olmayan, ¢alisanin kendisi
olarak kalmasima imkan vermeyen, isin siireclerinin calisan tarafindan serbestce
belirlenme olanagi bulunmayan, kisinin giindelik yasam simirlarinin bagkalar:
tarafindan belirlendigi ve orgiitsel politikanin yiiksek diizeylerde algilandig1 ortamlar
olarak ifade edilmektedir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014; Erkutlu ve Karacaoglu,
2015).

Calisanlar ortaya koymus olduklar1 is giicii sonucunda hak ettigi c¢iktilar1 alip
alamayacag1 konusunda siipheye diismektedirler. Bu durumda da is performansiyla
kazanilan odiiller arasinda zayif bir iligki olduguna dair ¢alisanlarda bir algi
olusmaktadir (Aryee vd., 2004). Orgiitsel politika algismin yiiksek diizeyde
yasandig1 orgiitlerde odiiller ve iligkiler, glic ve nesnel olmayan faktorlere baglidir

(Chang vd., 2009). Sonug olarak algilanan orgiitsel politikanin orgiit ¢aliganlarinin
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moral seviyelerinde diisme olmasina ve diisiik seviyedeki moralin ise ¢alisanlarin
odil dagitimiyla ilgili olarak keyfi ve adaletsiz davranildigi yargisina ulagsmasina
sebep olacaktir (Rosen vd., 2006). Orgiitsel politikanin bireyler iizerinde ¢ok fazla
stres ve tilkenmislik yarattigi belirtilmektedir (Vigoda-Gadot ve Talmod, 2010).

Yasanan bu olumsuzluklar sonucu ¢alisanlarin 6rgiite yabancilagmasi kaginilmazdir.

Kumar ve Ghadially (1989) tarafindan yapilmis olan arastirmada, politik
davraniglarin kisiler arasindaki giiven ile negatif ve yabancilagsma hisleriyle ise
pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada politik davranislar ile
politik algilar arasinda herhangi bir iliski dl¢ilmemistir. Ancak ¢alismada, giiven ve

yabancilasma hislerinin kisilerin algilariyla dogrudan iligkili oldugu diistiniilmiistiir.

Erkutlu ve Karacaoglu (2015) tarafindan yapilmis olan bir diger ¢aligmada ise
algilanan oOrgiitsel politika ile ¢alisanin ise yabancilagma diizeyi arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki bulundugu saptanmustir. Orgiitsel yabancilasma ile 6rgiitsel politika
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar oldukga sinirlidir. Bu iki degisken arasindaki
iligkileri inceleyen c¢aligmalarin siirli sayida olmasi bu c¢alismanin gerekliligini ve

onemini daha da artirmaktadir.

4.3. BIREY-ORGUT UYUMU iLE ORGUTSEL POLITIiKA ILiSKiSi

Gilinlimiizde ¢alisma hayatinin gelismesine bagli olarak oOrgiitsel sorunlarin da
giderek cesitlendigi goriilmektedir. Orgiit ve ¢alisan iliskilerini etkileyen ¢ok sayida
problem mevcuttur. Bu problemlerden birisi de orgiitsel politikadir. Zaleznik (1971),
her orgiitiin az veya ¢ok politik bir yap1 oldugunu ifade etmistir. Bagka bir ifadeyle
orgiit adi verilen yapi iginde calisanlar cesitli yol ve yontemlerle birbirlerini
etkilemeye, kendi cikarlar1 dogrultusunda davraniglara yoneltmeye ve kendi
fikirlerini kabul ettirmeye ¢alismaktadirlar ve bu durum orgiit i¢i politikaya neden

olmaktadir (Kogel, 2015).

Ote yandan orgiitsel politika, kisisel amaglara ulasmak igin baskalarini etkilemeyi

hedef alan ancak orgiit tarafindan bigimsel olarak onaylanmamis eylemler olarak da
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ifade edilebilir. Bu agiklamadan yola ¢ikarak politikanin, bencilce ve bir anlamda da
orgiitsel giiclin kotiiye kullanilmast seklinde ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Ciinki
politika, kisisel amaglarin 6ne gegmesi sonucunu dogurmaktadir (Can, Azizoglu ve

Aydin, 2015).

Uyumluluk, calisanin orgiit i¢indeki diger calisanlarla iyi geg¢inebilme durumunu
gostermektedir. Iyi huylu, yardimsever, birlik duygusuna hakim ve giivenilir olan
insanlar uyumlu olan kisilerdir. Tam aksine, kendini Oncelikli olarak diigiinen,
cikarlarmi 6n planda tutan kisiler de uyumluluk derecesi diisiik olan insanlar olarak

belirtilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2016).

Orgiitsel politika algis1 modeli kapsaminda, birey ve drgiitii arasindaki uyum derecesi
ile orgiitsel politika algis1 arasinda ters yonlii bir iliskinin olmasi beklenmektedir
(Behram, 2015). Vigoda (2000b), orgiitii ile kendisi arasinda uyum eksikligi
algilayan bireylerin, ¢alisma ortamlarii politik olarak algilama egilimlerinin daha

yiiksek oldugunu saptamaistir.

Kisisel amaglar ve orgiitiin temel degerleri arasinda bir uyumsuzlugun olmasi halinde
calisanlar daha fazla belirsizlik yasamaktadirlar. Birey-6rgiit uyumu yiiksek oldugu
zaman, bireyler performans ve sonuglar arasinda dogrudan bir baglanti
algilayacaklardir. Bu nedenle de yalnizca ¢abalarma ve is odakli davraniglarina
giiveneceklerdir. Tam aksine uyum eksikliginin hissedilmesi halinde ise bireyler,
onemli sonuglar1 giivence altina almayr hedefleyen politik taktiklerden
faydalanacaklardir. Genellikle de bireyler, bu durumun yasanmasiyla birlikte kendi

cikarlarina hizmet eden bigiminde karakterize edilen faaliyetleri sececeklerdir (Ferris

vd., 2002; Behram, 2015).

Erkutlu’nun (2014) yapmis oldugu arastirmada da, ¢alismanin sonuglari, algilanan
orgiitsel politika ve calisanin psikolojik iyi olma diizeyi arasinda olumsuz ve anlamli
bir iliski bulundugunu gostermistir. Bundan bagska, calisanlar tarafindan algilanan
birey-orgiit deger uyumunun orgiitsel politika ve ¢alisanin psikolojik iyi olma diizeyi

arasindaki olumsuz iligki lizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

80



Calisanlarin algiladiklari birey-orgiit deger uyumu orgiitsel politika ve psikolojik iyi

olma diizeyi arasindaki olumsuz iliskiyi zayiflatmistir (Erkutlu, 2014).

Giliniimiizde orgiitler, gercekten sinirli kaynaklar1 olan, karisik ve belirsiz kararlar
alan, acik olmayan ve karmasik hedefleri olan, siirekli degismeye zorlayan bir
cevrede varligini devam ettirmeye ¢alismaktadirlar. Orgiitlerin karsi karsiya olduklari
bu durum onlar1 hem daha politik yapilar haline getirmekte hem de orgiit i¢i giic

oyunlarinin 6neminin artmasini saglamaktadir (Kesken, 1999).

Bu kapsamda, yapilan bazi arastirmalar, ¢alistiklar1 orgiitlerde yogun bir sekilde
politik davranislar algilayan calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin azaldig1 (Vigoda,
2000a), isten ayrilmay1 (Bodla ve Danish, 2009) diisiindiikleri ve yonetime karsi
giiven diizeylerinin azaldigini (Kumar ve Ghadially, 1989) ileri siirerken, bazi
arastirmalarda da algilanan orgiitsel politikanin ¢alisan tutumlari iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig: tespit edilmistir (Parker vd., 1995).

Bu boéliimde birey-0rgiit uyumu, Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel politika
kavramlarinin  arasindaki iliskiye dair yapilan arastirma bulgularina yer
verilmektedir. Bu ¢alismanin besinci boliimiinde de bu kavramlar arasindaki
iliskilerin analiz edildigi bir alan arastirmasinin bulgular1 ve degerlendirmesi

incelenmektedir.
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BESINCI BOLUM

BIREY-ORGUT UYUMU iLE ORGUTSEL YABANCILASMA
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL POLITIKANIN
DUZENLEYIiCi ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, daha 6nceki boliimlerde teorik olarak agiklanan “birey-
orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgiitsel
politikanin diizenleyici roliinii” tespit etmek amaciyla uygulamali olarak yapilan
calismaya yer verilmistir. Birinci boliimde, birey-orgiit uyumu ile ilgili bilgilerden,
ikinci bdliimde Orgiitsel yabancilasma ile ilgili bilgilerden, {igiincii boliimde Grgiitsel
politika ile ilgili bilgilerden ve dordiincii boliimde de degiskenler arasindaki
iliskilerden bahsedilmistir. Bu boliimde ise Tiirkiye geneli devlet iiniversitelerinde
gorev yapan akademisyenlere yonelik yapilan calismanin; amacina, Onemine,
arastirmada kullanilan veri toplama araclarina, arastirmanin modeline ve
hipotezlerine, yontemine, Orneklemine, toplanan verilerin istatistiki olarak
analizlerine ve bu analizlere bagl olarak elde edilen bulgularin yorumlanmasiyla

birlikte sonuca yer verilmis, kisitliliklardan bahsedilmis ve onerilerde bulunulmustur.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiiz rekabet¢ci ve dinamik is ortaminda Orgiitleri hedeflerine ulastiran,
kurumlarin  basarili  olmasim1  saglayan c¢alisanlarin  becerisi, bilgisi  ve
performanslarindaki verimliliktir. Burada birey-6rgiit uyumu kavrami ¢ok dnemlidir.

Orgiitlerin belirledikleri stratejik hedeflerine ulasma noktasinda calisanlarin énemli



bir role sahip oldugu bilindigi gibi ¢alisanlarin da o6rgiitleri tarafindan en iyi seviyede

tatmin duygusu yasatilmasi gerektigi bilinmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 ve incelemeler sonucunda (Agarwal, 1993; Ozbek, 2011)
calisanlar uyum diizeylerinin  diisiik olmasi halinde orgiitlerine karsi
yabancilagsmaktadirlar. Ayrica ¢alisanin kendi menfaatlerinin orgiit icerisinde baskin
olmasi i¢in elinden gelen tiim Orgiitsel politika faaliyetlerinde bulunmasinin birey-
orgiit uyumu ve oOrgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi etkileyecegi (Erkutlu,
2014; Behram, 2015) belirtilmektedir.

Birey-orgiit uyumu, orgiitsel yabancilagsma ve oOrgiitsel politika kavramlari ile ilgili
ayrt ayrt calismalar bulunmaktadir. Ancak kavramlarin aralarindaki iliskileri
inceleyen c¢alismalar oldukg¢a sinirhidir. Bunun yani sira literatiirde, “birey-orgiit
uyumu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide orgiitsel politikanin diizenleyici
roliinii” inceleyen bir calisma bulunmamasi sebebiyle arastirma konusu olarak

secilmistir.

Bu ¢er¢evede arastirmanin amaci, birey-orgiit uyumu ve orgiitsel yabancilagsma
arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu iliskide 6rgiitsel politikanin diizenleyici roliinii
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada, “birey-0rgiit uyumu oOrgiitsel
yabancilasmay1 nasil ve ne yonde etkilemekte?” ve “Orgiitsel politikanin bu iki
degisken arasindaki iliskisinde bir degisiklik miimkiin miidiir?” sorularina cevap
aranmaktadir. Bu sorulara cevap aramak i¢in Tirkiye geneli devlet
tiniversitelerindeki akademisyenlerin, orgiitleri (iiniversiteleri) agisindan birey-orgiit
uyumunun Orgiitsel yabancilagma {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak ve Orglitsel
politikanin diizenleyici degisken olmasi durumunda bu degiskenlerin oOrgiitsel
yabancilagma iizerindeki etkilerinin degisip degismeyecegini belirlemek amaciyla bir
alan arastirmasi yapilmigtir. Dolayisiyla bu ¢aligmayla literatiirde yer alan 6nemli bir
boslugun doldurulacag: ve gelecekteki yeni ¢aligmalara katki saglayacagi ifade

edilebilir.
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Arastirma sonuclarinin akademisyenler ve liniversiteler agisindan yasanan kargasalar
ve belirsizliklere yonelik gerekli etik ilke degerlerinin alinmasini saglayacak yol
gosterici nitelikte faydali bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda arastirma
sonuglarmin akademik c¢evrede ne diizeyde yasandigmin algilanmasi ve alanda
yapilacak diger calismalara yardimeci olmasi sebeplerinden dolayr bdyle bir

calismanin yapilmasina karar verilmistir.

5.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, birincil veri toplama araci olarak sorularin énceden hazirlandigi anket
teknigi kullanilmigtir. Anketler hem internet ortaminda erisilebilecek formlar halinde
katilimcilarin e-posta adreslerine gonderilmis hem de katilimcilara bizzat gidilerek
yiiz ylize uygulanmistir. Uygulamanin bu sekilde yapilmasinin nedeni zaman ve
maliyet kisithiligidir. Katilimeilarin, orgiitteki birey-6rglit uyumu diizeyleri ile
orgiitsel yabancilagma diizeyleri ve oOrgiitsel politika algilarini belirlemeye yonelik
olarak, literatiirde yapilmig farkli calismalar incelenmis ve kullanilan Olgekler
degerlendirilmistir. Arastirma icin uygun oldugu oOngoriilen Olcekler yabanci dil
konusunda uzman kisilerin goriisleri alinarak dilimize ¢evrilmis ve anket formuna
doniistiiriilmiistiir. Bilimsel a¢idan kullanilabilir durumda olan anketler birtakim
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 21

istatistik programindan yararlanilmistir.

5.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Tirkiye’de bulunan devlet iiniversiteleri akademisyenleri
meydana getirmektedir. Bu ¢ercevede devlet tiniversitelerinde gorevli olan profesor,
dogent, doktor dgretim iiyesi, 6gretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi unvanina sahip

olan tiim akademisyenler anakiitleyi olusturmaktadir.

Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle 129 tane devlet iiniversitesi bulunmaktadir.
Yiksekogretim Kurulu'nun web sitesinden elde edilen bilgiler kapsaminda,

aragtirmanin  gerceklestirildigi 2018 yilinda devlet {iniversitelerinde bulunan
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akademisyen sayist toplam 134305 olarak belirtilmistir (https:/istatistik.yok.gov.tr,
2019). Literatiirde, evrenin 134305 oldugu, giiven diizeyinin % 95 ve giliven
araliginin 0,05 oldugu bir anakiitlede 6rneklem biiyiikliigiiniin yaklasik 400 Kkisi
olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 46-47).

Anakiitle igerisinden, geri doniis oranlar1 da hesaba katilarak basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle secilen 2500 kisiye anketler hem elektronik posta araciliiyla
gonderilmis hem de bizzat elden dagitilmigtir. Basili anket formlarindan 160/300,
internet tizerinden ise 407/2200 olmak iizere toplam 567 anket geri donmiistiir.
Ancak geri donen 567 anketten 15 tanesindeki verilerin sagliksiz ve eksik olmasi
sebebiyle bu 15 adet anket c¢alisma kapsaminda analiz disinda birakilmistir.
Arastirma kapsaminda 552 adet anket degerlendirilmeye alinmistir. Bu kapsamda
anketlerin geri doniis oran1 % 22 olarak gergeklesmistir (Cingi, 1994: 326).

5.2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Anket formu dort
boliimden olusmustur. Anketin girisinde arastirmanin konusu, ne amagla yapildig: ve
verilerin gizli tutulacagini belirten ifadeler yer almaktadir. Birinci bdliimde
Netemeyer ve arkadaglar1 (1997) tarafindan gelistirilmis 4 maddeden olusan birey-
orgiit uyumu O6lgegi, ikinci boliimde Mottaz (1981) tarafindan gelistirilmis 21
maddeden olusan orgiitsel yabancilagma ol¢egi, ligiincii boliimde Kacmar ve Carlson
(1997) tarafindan gelistirilmis 12 madden olusan orgiitsel politika algisi 6lgegi,
dordiincii ve son boliimde ise 5 maddeden olusan demografik sorular bulunmaktadir.
Aragtirmada 5°1i Likert Olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katilyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

kullanilmistir.

5.2.2.1. Birey-Orgiit Uyumu Olcegi

Katilimcilarin  birey-6rgiit uyumu diizeylerini 6lgmek amaciyla Netemeyer ve

arkadaglar1 (1997) tarafindan gelistirilen ve 4 maddeden olusan “birey-érgiit uyumu
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olcegi” kullanilmigtir. Ankette yer alan 6rnek maddeler, “Kisisel degerlerim gorev
yaptigim iiniversitenin degerleriyle uyumludur”, “Kisisel degerlerim goérev yaptigim
liniversitenin insanlara bakisiyla ya da yaklagimiyla ilgili degerleriyle ortiismektedir”
bi¢imindedir. Birey-orgiit uyumu O6l¢eginin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,91

olarak bulunmustur. Bu durumda giivenilirlik diizeyi oldukca yiiksektir.

5.2.2.2. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi

Katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma diizeylerini 6lcmek amaciyla Mottaz (1981)
tarafindan gelistirilmis ve 21 maddeden olusan “orgiitsel yabancilasma olgcegi”
kullanilmistir. Ankette bu bolimde yer alan 6rnek maddeler, “Calistigim tiniversitede
benim yaptigim is ger¢ekten dnemli ve gereklidir”, “Calistigim iiniversitede isimin
en tatmin edici 6zelligi maasim” ve “Cahistigim tiniversitede yaptigim iste herhangi
bir basar1 hissi duymuyorum” seklindedir. Olcekte ters kodlanmis maddeler vardir.
Ekteki 6lcekte sorulan ters kodlu maddeler “®” harfi ile belirtilmistir. Orgiitsel
yabancilasma 6lgeginin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,88 olarak bulunmustur.

Olgek, yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

5.2.2.3. Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi

Katilimeilarin orgiitsel politika algilarini1 6lgmek amaciyla Kacmar ve Carlson (1997)
tarafindan gelistirilmis ve 12 maddeden olusan “érgiitsel politika algisi olcegi”
kullanilmistir. Anketin bu bdliimiinde yer alan ornek maddeler, “Calistigim
tiniversitede kimsenin karsisina almak istemedigi niifuzlu kisilerden olusan bir grup
bulunmaktadir”, “Calistigim {iniversitede ¢alisanlar terfi etmek i¢cin meslektaslarina
etik dist davraniglar sergilemekten c¢ekinmezler” ve “Calistifim iiniversitede
tiniversitenin politikalart ve kurallariyla bagdasmayan herhangi bir terfi yapildigim
hatirlamiyorum” bigimindedir. Olcekte ters kodlanmis maddeler vardir. Ekteki
olgekte sorulan ters kodlu maddeler “®” harfi ile belirtilmistir. Orgiitsel politika
dlgeginin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,88 olarak bulunmustur. Olgegin
giivenilirlik diizeyi oldukg¢a yiiksektir.

86



5.2.2.4. Demografik Bilgilere Dair Sorular

Demografik degiskenleri 6lgmek amaciyla anket formunun son bdliimiinde
katilimcilardan cinsiyet, medeni hal, yas, unvan ve bulunduklar1 iniversitedeki

calisma stirelerinin ne oldugunu cevaplamalari istenmistir.

5.2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin amaci, birey-Orgiit uyumu ile Orgiitsel yabancilasma diizeyleri
arasindaki iliskide Orgiitsel politika boyutu etkisinin ne diizeyde oldugunun
smanmasidir. Bu baglamda arastirmaya katilan katilimeilarin (Tiirkiye geneli devlet
tiniversitelerindeki akademisyenler) birey-orgiit uyumu algillar1 ve Orgiitsel
yabancilasma diizeyleri arasinda bir iliski oldugu, katilimecilarin orgiitsel politika

algilarinin da bu iliskide diizenleyici etkisinin oldugu varsayilmaktadir.

Jests Suarez-Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara (2008), calismalarinda, birey-
orgiit uyumu ile Orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskide ise
yabancilasmanin  aract  etkisini  incelemisler ve  ¢alisanlarin,  islerine
yabancilagsmalarinda daha verimli bir sekilde yonetilmeleri i¢in birey-Orgiit
uyumunun gerekliligine vurgu yapmuslardir. Ozbek’in (2011) yapmis oldugu
caligmasinda ise ¢alisanlarin, drgiitlerine uyum saglamalar1 6rgiit i¢inde giiven ve ise
yabancilasma iliskisinde araci bir degisken olarak tespit edilmistir. Yani orgiit i¢inde
giiven arttikca uyum artmakta ve uyum arttikca da ise yabancilasma azalmaktadir.
Gholipour ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan caligmada birey-o6rgiit uyumu
seviyesinin yliksek olmasinin, diisiik orgiitsel yabancilasmaya yol actig1 saptanmaigtir.
Benzer sekilde Celik ve Damar (2017) tarafindan yliriitiilmiis bir diger ¢alismada da
birey-6rgiit uyumunun, ise yabancilagsma iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir ¢alismada da igse yabancilasma ile birey-orgiit uyumu arasinda

orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir (Arslan, Giiripek ve Ince, 2018).

Vigoda (2000b), ¢alismasinda c¢alisanin orgiitiiyle arasinda uyumsuzluk yasamasinin,
calisma ortamlarini politik olarak algilama egilimlerinin daha yiiksek olmasina yol
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actigint tespit etmistir. Erkutlu (2014) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise
calisanlar tarafindan algilanan birey-Orgiit deger uyumunun orgiitsel politika ve
calisanin psikolojik iyi olma diizeyi arasindaki olumsuz iligki iizerinde diizenleyici

bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel politikanin, alisanlar {izerinde ¢ok fazla stres ve tiikkenmislik yarattig1 ve bu
olumsuzluklarin da Orgiitsel yabancilagmaya neden oldugu ifade edilmektedir
(Vigoda-Gadot ve Talmod, 2010). Kumar ve Ghadially (1989) tarafindan yapilmis
olan arastirmada, politik davraniglarin kisiler arasindaki giiven ile negatif,
yabancilasma hisleriyle ise pozitif yonde iliskili oldugu saptanmistir. Ayni sekilde
Erkutlu ve Karacaoglu’nun (2015) yapmis oldugu g¢alismada algilanan orgiitsel
politika ile ¢alisanin ise yabancilagsma diizeyi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Konuya ait literatiirde yer verilen bu ¢alismalar goz Oniine

alinarak tasarlanan aragtirma modeli asagidaki gibidir:

Birey-Orgiit Uyumu H1() Orgiitsel Yabancilasma

H4

H2(-) H3(+)

Orgiitsel Politika

Sekil 5. 1. Arastirmanin Modeli

Olusturulan modelde, birey-orgiit uyumu boyutu ile orgiitsel yabancilasma boyutu
arasinda karsilikl bir iliskinin varlig1 sorgulanmakta olup, birey-6rgiit uyumu boyutu
bagimsiz degisken, Orglitsel yabancilagma boyutu bagimli degisken olarak

degerlendirilmistir. Orgiitsel politika boyutunun séz konusu iligki {izerinde
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diizenleyici etkisinin oldugu varsayildig1 i¢in orgiitsel politika diizenleyici degisken
olarak degerlendirilmistir.

Bu caligmada gegmisteki literatiir dikkate alinarak hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonli bir iliski

vardir.
H2: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel politika arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H3: Orgiitsel politika ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H4: Orgiitsel politika, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki

iligkide diizenleyici rolii oynayacaktir.

5.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Calismanin verileri, Tiirkiye’de bulunan devlet iiniversitelerinde gorevli olan
akademisyenlerden elde edilmistir. Bilimsel olarak kullanilabilir diizeylerde olan
anketlerden elde edilen veriler dikkate alindiginda tim degiskenlere iliskin veri
setlerinin Tek yonlii Kolmogorov Simirnov testine gére normal dagildigi tespit
edilmigstir (p > 0,05). Aragtirmada verilerin kullanildig1 6l¢eklerin giivenilirlikleri test
edilmistir. Bu asamadan sonra calisma kapsamina dahil olmus akademisyenlerin
demografik ozelliklerine iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Son olarak
da aragtirma modelinin anlamliligin1 ve hipotezleri test etmek iizere Pearson
Korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon ve diizenleyici degiskenli hiyerarsik

regresyon analizinden faydalanilmistir.

5.3. ARASTIRMA BULGULARI

Yapilan aragtirmanin bu kisminda arastirmaya katilan devlet liniversitelerinde gorev
yapan akademisyenlerin demografik 6zelliklerine, arastirma bulgularina ve analiz

sonuglaria yer verilmektedir.
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5.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan calisanlarin (akademisyenlerin) cinsiyet, yas, medeni hali,

unvani ve ¢aligma siiresi gibi demografik 6zellikleri Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cahsanlarin Demografik Ozellikleri | F | %
Cinsiyet

Erkek 347 62,86
Kadin 205 37,14
Yas

18-24 5 0,91
25-34 236 42,76
35-44 201 36,41
45-54 87 15,76
55-64 19 3,44
65 yas ve lizeri 4 0,72
Medeni Durum

Evli 382 69,20
Bekar 170 30,80
Unvan

Prof. Dr. 48 8,70
Dog. Dr. 65 11,77
Dr. Ogretim Uyesi 167 30,25
Ogr. Gor. 110 19,93
Ars. Gor. 162 29,35
Mevcut Universitedeki Cahisma Siiresi

0-5 283 51,27
6-10 144 26,09
11-15 38 6,88
16-20 45 8,15
21-25 29 5,25
26 yil ve lizeri 13 2,36

Bu arastirmada veriler Tiirkiye geneli devlet iiniversitelerindeki akademisyenlerden
elde edilmistir. Arastirmaya 552 akademisyen katilmistir. Katilimcilarin % 62,86°s1
erkek (n=347), % 37,14’ kadindir (n=205). Ayrica katilimeilarin % 69,20’si evli
(n=382), % 30,80’1 bekardir (n=170).

Arastirma kapsaminda katilimcilarin % 0,91°1 18-24 yas arasinda (n=5), % 42,76’s1
25-34 yas arasinda (n=236), % 36,41°1 35-44 yas arasinda (201), % 15,76’s1 45-54
yas arasinda (n=87), % 3,44’1i 55-64 yas arasinda (n=19), % 0,72’sinin ise 65 yas ve

tizeri (n=4) oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvanlari

90




incelendiginde; katilimcilarin % 8,70’ini Profesorler (n=48), % 11,77’sini Dogentler
(n=65), % 30,25’ini Doktor Ogretim Uyeleri (n=167), % 19,93’iinii Ogretim
Gorevlileri (n=110), % 29,35’ini ise Arastirma Gorevlileri (n=162) olusturmaktadir.

Akademisyenlerin gorev yapmis olduklari {iniversitelerde calisma siirelerine gelince;
katilimcilarin ¢aligma siirelerinin % 51,27°sini 0-5 yil arasinda (n=283), % 26,09’unu
6-10 yil arasinda (n=144), % 6,88’ini 11-15 yi1l arasinda (n=38), % 8,15’ini 16-20 yil
arasinda (n=45), % 5,25’in1 21-25 y1l arasinda (n=29), % 2,36’s1mn1 ise 26 yil ve iizeri
(n=13) olusturmaktadir.

5.3.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirma Olceklerinin giivenilirlik analizinin yapilmasi gerekmektedir. Giivenilirlik
analizinin yapilabilmesi i¢in anket formunda bulunan demografik sorular hari¢ kalan
soru sayisinin 30’un iizerinde olmasi ve anketlerin en az 50 kisiye uygulanmasi
gerekmektedir (Pakodz, 2011: 122). Bu kosullar dikkate alindiginda soru sayisi
30°dan fazla ve anket calismasina katilan katilimci sayisi da 50°den fazla olarak bu
iki kosulun saglandigr gorilmektedir. Nunnally’e (1978: 245) gore bilimsel bir
aragtirmanin gilivenilir sayilabilmesi i¢in 6l¢egin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha)

0,70’1in tlizerinde olmalidir.

5.3.2.1. Birey-Orgiit Uyumu Olceginin Giivenilirlik Analizi

Birey-orgiit uyumu 6lgeginin giivenilirlik istatistikleri Tablo 5.2°de yer almaktadir.

Tablo 5.2. Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
91 4
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[Ik 4 maddenin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilmistir. Elde edilen
deger 0,91’dir. Bu da bu maddelerin giivenilirliginin yliksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5.3’te 6lgekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.

Tablo 5.3. Maddelere iliskin Istatistikler (Birey-Orgiit Uyumu)

Item Statistics

Ort. S.S.

Kisisel degerlerim gorev yaptigim iiniversitenin degerleriyle 3,03 1,14
uyumludur
Kisisel degerlerim gorev yaptigim iiniversitenin insanlara bakisiyla 3,09 1,14
ya da yaklasimiyla ilgili degerleriyle ortiismektedir
Kisisel degerlerimle gorev yaptigim iiniversitenin diiriistliik 3,02 1,14
konusundaki degerleri ortiismektedir
Kisisel degerlerimle gorev yaptigim iiniversitenin adalet ve 2,88 1,15
hakkaniyet ile ilgili degerleri ortiismektedir

Yukaridaki tabloda ilk 4 maddenin ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. 5°li Likert tipi Olgek diistiniildiigiinde her maddenin ortalama
degerinin “Ne Katiliyyorum Ne Katilmiyorum” cevabma yakin oldugu seklinde
degerlendirilmistir. Yani katilimcilarin bu 4 madde icin genel degerlendirmesi
kararsiz olduklar1 yoniindedir. En yiiksek ortalama 3,09 ile “Kisisel degerlerim gorev
yaptigim {niversitenin insanlara bakisiyla ya da yaklagimiyla ilgili degerleriyle
ortiismektedir” maddesinde goriilmektedir. En diisiik ortalama 2,88 ile “Kisisel
degerlerimle gorev yaptigim iiniversitenin adalet ve hakkaniyet ile ilgili degerleri
ortiismektedir” maddesinde goriilmektedir. Bu iki madde i¢in de genel kanaatin “Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum” oldugu goriilmektedir.

5.3.2.2. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel yabancilasma odlgeginin  giivenilirlik istatistikleri Tablo 5.4’te yer

almaktadir.

Tablo 5.4. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,88 21
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Ikinci 21 maddenin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilmistir. Elde edilen
deger 0,88’dir. Bu da bu maddelerin giivenilirliginin yliksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5.5’te 6lgekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.
Tablo 5.5. Maddelere Iliskin Istatistikler (Orgiitsel Yabancilasma)
Item Statistics
Ort. S.S.
Calistigim tiniversitede, isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken 3,42 1,19
oldukga serbestim
Calistigim tiniversitede, isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim 3,36 1,16
var
Calistigim tiniversitede, isimi nasil yaptigimla ilgili ¢ok az yetkim var 3,38 1,17
Calistigim tiniversitede, isimle ilgili kararlarin ¢ogunu tistlerime danismadan 3,41 1,08
alinm
Calistigim tiniversitede, isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina 3,19 1,16
sahip degilim
Calistigim tiniversitede, iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar verilir 3,18 1,19
Calistigim tiniversitede, isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar1 kendim 3,24 1,15
alirmm
Calistigim tiniversitenin basarisinda benim isimin katkis1 ¢cok 6nemlidir 3,36 1,04
Calistigim tiniversitede yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak 3,28 1,29
anlayamadigim zamanlar olur
Calistigim tiniversitede benim yaptigim is gergekten énemli ve gereklidir 3,72 1,01
Calistigim tiniversitede, benim yaptigim isin ger¢cekten ne 6neminin oldugunu 3,61 1,17
¢ok merak ediyorum
Sik sik benim isimin ¢alistigim tiniversite i¢in ¢ok da 6nemi olmadigini 3,60 1,21
hissediyorum
Calistigim tiniversitenin genel isleyisinde benim gérevimin 6nemini 3,43 1,03
gorebiliyorum
Calistigim tiniversitede isimin, is arkadaslarimin isleriyle nasil uyumlu 3,21 1,09
oldugunu gorebiliyorum
Calistigim tiniversitede, yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum 3,52 1,21
Calistigim tiniversitede, isimin en tatmin edici 6zelligi maasim 3,43 1,22
Calistigim tiniversitede, isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor 3,62 1,16
Calistigim tiniversitede, yaptigim iste gergek yeteneklerimin gok azini 2,83 1,20
kullanma firsat1 buluyorum
Calistigim tiniversitede, sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor 3,52 1,10
Calistigim tiniversitede, isim genelde rutin ve sikici, yaraticiligimi kullanma 3,41 1,22
firsatim olmuyor
Calistigim tiniversitede, isim ¢ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor 3,15 1,19

Yukaridaki tabloda ikinci 21 maddenin ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. 5°1i Likert tipi Olgek disiiniildiiglinde her maddenin ortalama

degerinin “Ne Katiltyyorum Ne Katilmiyorum” ile “Katilyyorum” cevaplar1 arasinda
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oldugu seklinde degerlendirilmistir. En yiiksek ortalama 3,72 ile “Calistigim
tiniversitede benim yaptigim is gercekten Onemli ve gereklidir’ maddesinde
gorilmektedir. Bu madde i¢in genel kanaatin “Katiltyorum” seklinde oldugu
degerlendirilmistir. En diisiik ortalama ise 2,83 ile “Calistigim iiniversitede, yaptigim
iste gercek yeteneklerimin ¢ok azimi kullanma firsati buluyorum” maddesinde
goriilmektedir. Bu madde i¢in genel kanaatin “Katilmiyorum” ile “Ne Katilryyorum Ne

Katiimiyorum” seklinde oldugu gézlenmistir.

5.3.2.3. Orgiitsel Politika Algis1 Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel politika algis1 Slgeginin giivenilirlik istatistikleri Tablo 5.6’da yer

almaktadir.

Tablo 5.6. Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,88 12

Ucgiincii 12 maddenin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilmustir. Elde
edilen deger 0,88’dir. Bu da bu maddelerin giivenilirliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5.7’de 6lgekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.
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Tablo 5.7. Maddelere iliskin istatistikler (Orgiitsel Politika)

Item Statistics
Ort. S.S.

Calistigim tiniversitede, liyakatten ziyade iltimas gosterilen kisiler 6ne ¢ikar 3,55 1,17
Calistigim tiniversitede, her seye “evet efendim” diyen kisilere yer yoktur 3,62 1,18
Ustlerle ayni1 fikirde olunmasa bile iyi fikirlerin ortaya konulmasi istenir
Calistigim tiniversitede calisanlar, herkes tarafindan kabul edilen fikirleri 3,50 1,17
elestirse bile serbestge konusmaya tesvik edilir
Caligtigim tiniversitede, kimsenin karsisina almak istemedigi niifuzlu kisilerden 3,48 1,26
olusan bir grup bulunmaktadir
Calistigim tiniversitede ¢alisanlar, diisiincelerini korkmadan 6zgiirce konusamaz 3,35 1,25
Calistigim tiniversitede, sadece ¢ok calisan kisiler ddiillendirilir 3,60 1,07
Calistigim tiniversitede, genellikle en ¢ok ¢aliganlar terfi eder 3,61 1,09
Calistigim tiniversitede calisanlar, terfi etmek i¢in meslektaslarina etik dist 3,19 1,20
davranislar sergilemekten ¢ekinmezler
Calistigim tiniversitede, tiim tiniversiteyi kapsayan degil, sadece belirli bir grup 2,88 1,12
icin mevzuat degisikligi yapildig1 gorilir
Calistigim tiniversitede, kimsenin miidahale etme cesareti gosterememesi 3,27 1,20
nedeniyle, istediklerini kendi yontemleriyle yapan bir grup ¢alisan vardir
Calistigim tiniversitede, iiniversitenin politikalar1 ve kurallariyla bagdasmayan, 2,67 1,14
herhangi bir terfi yapildigini hatirlamiyorum
Calistigim tiniversitede goreve basladigimdan beri terfi ile alakali mevzuatlarin, 3,30 1,16
herhangi birinin ¢ikarlari dogrultusunda kullanildigina sahit olmadim

Yukaridaki tabloda tigiincii bolimdeki 12 maddenin ortalama ve standart sapma
degerleri goriilmektedir. Tabloya bakildiginda ortalama degerlerin birbirlerine yakin
olduklar1 goriilmektedir. 5°’li Likert tipi Ol¢ek diisiiniildiigiinde her maddenin
ortalama degerinin “Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum™ ile “Katiliyorum™ cevaplari
arasinda oldugu seklinde degerlendirilmistir. En yiiksek ortalama 3,62 ile “Calistigim
iiniversitede, her seye “evet efendim” diyen kisilere yer yoktur. Ustlerle ayn1 fikirde
olunmasa bile iyi fikirlerin ortaya konulmasi istenir” maddesinde goriilmektedir. Bu
madde i¢in genel kanaatin “Kati/iyorum” seklinde oldugu degerlendirilmistir. En
diisiik ortalama ise 2,67 ile “Calistigim {iniversitede, liniversitenin politikalar1 ve
kurallartyla bagdagmayan, herhangi bir terfi yapildigini hatirlamiyorum” maddesinde
goriilmektedir. Bu madde i¢in genel kanaatin “Katilmiyorum” ile “Ne Katilryyorum Ne

Katilmiyorum” seklinde oldugu degerlendirilmistir.
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5.3.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

5.3.3.1. Korelasyon Analizi Bulgular

Korelasyon, iki veri dizisi arasindaki iliskinin miktarin1 ve yoOniinii gdsteren
istatistiksel bir islemdir. Bu islemin sonunda, korelasyon katsayisi olarak adlandirilan
ve -1 ile +1 arasinda deger alan bir sonug ortaya ¢ikar. Bu sonug da r ile gosterilir (-
1< r < +1). Korelasyon katsayisinin isareti de iligkinin yoniinii gosterir (Can, 2016:
369). Arastirmada yer alan degiskenlere ait Pearson Korelasyon katsayilari Tablo

5.8’de yer almaktadir.

Tablo 5.8. Temel Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Tablosu

Degisken Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7

1.Yas 37,04 8,49

2. Cinsiyet 1,37  ,48 -20**

3. Calisma 7,78 6,94 66** -11*

Stiresi

4. Unvan 349 1,26 -71** ,18*%* - 48**

5. Medeni 1,31 46 - 31** ,18*%* - 18**  28**

Durum

6. BOU 3,00 1,02 ,01 -,03 ,01 -11* -,10*

7.0P 3,34 .76 -06 -,03 -,02 J11** ,09* -,63**

8. 0Y 3,37 ,63  11**  -06 ,03 - 17** - 16%* ,55** - 63**
n=552,

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml (Cift yonli).
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamh (Cift yonli).

(BOU: Birey-Orgiit Uyumu, OP: Orgiitsel Politika, OY: Orgiitsel Yabancilasma)

Tablo 5.8’deki Pearson Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, birey-orgiit
uyumu ile Orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu (r=,55;
p<0,01) ancak, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel politika arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu (r= -,63; p<0,01) saptanmuistir. Bununla birlikte, orgiitsel politika ile
orgiitsel yabancilagsma arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu (r= -,63; p<0,01) tespit

edilmistir.
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5.3.3.2. Regresyon Analizi Bulgulari

Regresyon analizi, bircok alanda veri analizi yapmak i¢in basvurulan 6nemli bir
istatistiksel  teknik olup degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamak igin
kullanilmaktadir. Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken
tizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligkinin
matematiksel bir model ile agiklanmasi siirecini anlatir (Ural ve Kilig, 2013: 249).
Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin yonilinii ve giicilini
belirledikten sonra, belirlenen hipotezleri test etmek igin regresyon analizi

yapilmistir.

Regresyon analizi c¢esitleri basit regresyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi bi¢cimindedir. Hiyerarsik regresyon analizi, daha ¢ok
birtakim bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini kontrol
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Hiyerarsik regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler gruplar halinde regresyon modeline sokulmaktadir. Dolayisiyla ikinci
grupta modele girilen bagimsiz degiskenlerin, birinci grupta modele girilen bagimsiz
degiskenlere kiyasla bagimli degisken lizerinde ne kadar fazla etkisinin oldugu
goriilebilmektedir. Bagka bir ifadeyle ilk grupta modele girilen bagimsiz
degiskenlerin etkisi kontrol altina alinmis olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 268-
276).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu ¢alismada H1, H2 ve H3 hipotezlerini test
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan regresyon

analizleri agsagidaki tablolarda ayr1 ayr1 verilmis ve yorumlanmustir.

> Birey-Orgiit Uyumu - Orgiitsel Yabancillasma Degiskenli Basit

Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken olan birey-orgiit uyumunun bagimli degisken olan orgiitsel
yabancilagmay1 anlamli bir sekilde yordayip yordamadigi basit dogrusal regresyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya c¢ikmustir.

Analiz sonuglar1 Tablo 5.9°da verilmis ve yorumlanmaistir.
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Tablo 5.9. Orgiitsel Yabancilasma Bagimli Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

a. Bagimli Degisken: OY

Model Standardize Standardize t p
Edilmemis Katsayilar Katsayisi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,34 ,07 33,36 ,00
BOU ,34 ,02 ,55 15,50 ,00
R=0,55
R°=0,30

Diizeltilmis R?=0,30
Tahmini Standart Hata=0,53
F(1-551)= 240,17

" p<0,05

 p<0,01

Tabloda degiskenler arasi iliskiyi gdsteren R degerlerinin 0,55 oldugu goriilmektedir.
Basit dogrusal regresyon modelinin dogasi nedeniyle, iki degisken arasindaki iligkiyi
gosteren Pearson Korelasyon katsayisi ile aynidir. Sonugta iki degisken arasinda
pozitif bir iliski vardir. Tablodaki R? degeri (R Square) ise bagiml degiskendeki
(OY) degisimlerin ne kadarmin bagimsiz degisken (BOU) tarafindan agiklandigini
gosterir. Buna gore orgiitsel yabancilasma degiskenindeki % 30’luk degisimin birey-
orgiit uyumu degiskenine bagli oldugu séylenebilir. Diizeltilmis R? degeri (Adjusted
R Square) bagimli degiskendeki (OY) varyansin ne kadarinin bagimsiz degisken
(BOU) tarafindan agiklandigini gosterir. Modelin tahmin giicii % 30’dur. Yani
orgiitsel yabancilagma degiskenindeki % 30’luk varyansin birey-6rgiit uyumu

degiskenine bagli oldugu sdylenebilir.

Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki (OY) varyansin model tarafindan ne kadar
iyi agiklandigini gosterir. Tablodaki anlamlilik degeri 0,05 degerinden ne kadar
kiiclikse, regresyon modelinin bagimli degiskendeki varyansi o kadar iyi agikladigi
anlagilir. Buna gore, basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak

anlamhidir [F (1,551) = 252,42; p<0,05].

Tablodaki standardize edilmemis katsayilar (Unstandardized Coefficients) regresyon
modeline ait denklemlerde kullanilabilecek katsayilardir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
271). Baska bir ifadeyle, bagimhi (OY) degiskenin ger¢ek degerini bilmiyorsak, bu
katsayilar1 kullanarak (bagimsiz degiskene (BOU) ait katsay:1 ile sabit katsayi)
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bagimli degiskenin alacagi degeri tahmin edebiliriz. Regresyon analizi sonuglaria

gore, Orglitsel yabancilagma puanini agiklayan regresyon denklemi su sekildedir:
Orgiitsel Yabancilasma = 2,34+0,34 (BOU)

Standardize katsayis1 (Standardized Coefficients) ise, basit dogrusal regresyon
modelinde, iki degisken arasindaki iliskiyi gosteren r katsayisi ile aynidir. Ancak bu
katsay1 (Beta) su sekilde yorumlanmalidir. Bagimsiz degiskendeki bir standart
sapmalik degisme, bagimli degiskendeki 0,55°lik standart sapma oraninda de§ismeye
neden olmaktadir. Tablodaki 0,55 katsayisi, BOU’ndaki bir birimlik standart sapma
oraninda artis oldugunda, OY’nin standart sapmasinda % 0,55’lik artig olacagini
gostermektedir. Analiz sonucunda, beklenenin aksine birey-6rgiit uyumunun orgiitsel
yabancilasmay1 pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir (8= 0,55: p<0,01). Bu yiizden
H1 hipotezi ret edilmistir.

> Birey-Orgiit Uyumu — Orgiitsel Politika Degiskenli Basit Regresyon

Analizi

Bagimsiz degisken olan birey-0Orgiit uyumunun bagimli degisken olan Orgiitsel
politikayr anlamli sekilde yordayip yordamadigr basit dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya cikmistir. Analiz

sonuglart Tablo 5.10°da verilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 5.10. Orgiitsel Politika Bagimli Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

a. Bagimli Degisken: OP

Model Standardize Standardize t p
Edilmemis Katsayilar Katsayisi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 4,76 ,08 60,38 ,00
BOU -0,47 ,02 -,63 -19,03 ,00
R=0,63
R°=0,40

Diizeltilmis R?=0,40
Tahmini Standart Hata=0,59
F(1-551)= 362,22

" p<0,05

* p<0,01
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Yukaridaki tabloda degiskenler arasi iliskiyi gosteren R degerlerinin 0,63 oldugu
goriilmektedir. Tablodaki Diizeltilmis R? degeri bagimli degiskendeki (OP) varyansin
ne kadarmin bagimsiz degisken (BOU) tarafindan aciklandigini gosterir. Modelin
tahmin giicii % 0,40°dir. Yani orgiitsel politika degiskenindeki % 40’lik varyansin
birey-6rgiit uyumu degiskenine bagli oldugu sdylenebilir.

Modelin anlamliligi bagimh degiskendeki (OP) varyansin model tarafindan ne kadar

iyi aciklandigint gosterir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel
olarak anlamlidir [F (1,551) = 362,22; p<0,05)].

Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel politika puanini agiklayan regresyon

denklemi su sekildedir:
Orgiitsel Politika = 4,76+(-47 BOU)

Yukaridaki tabloya gore, bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme,
bagimli degiskendeki -0,63’liikk standart sapma oraninda degismeye neden
olmaktadir. Tablodaki -0,63 katsayisi, BOU’ndaki bir birimlik standart sapma
oraninda artis oldugunda, OP’nin standart sapmasinda % 63’liikk azalis olacagini
gostermektedir. Analiz sonucunda, birey-6rgiit uyumunun orgiitsel politikay1 negatif
olarak etkiledigi goriilmiistiir (8= -0,63; p<0,01). Dolayisiyla H2 hipotezi kabul

edilmistir.

> Orgiitsel Politika — Orgiitsel Yabancilasma Degiskenli Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz degisken olan Orglitsel politikanin bagimli degisken olan Orglitsel
yabancilasmay1 anlamli sekilde yordayip yordamadigi basit dogrusal regresyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Analiz sonuglar1 Tablo 5.11°de verilmis ve yorumlanmaistir.
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Tablo 5.11. Orgiitsel Yabancilasma Bagimli Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

a. Bagimli Degisken: OY

Model Standardize Standardize t p
Edilmemis Katsayilar Katsayisi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 5,12 ,09 54,62 ,00
OP -0,52 ,03 -,63 -19,13 ,00
R=0,63
R°=0,40

Diizeltilmis R?=0,40
Tahmini Standart Hata=0,49
F(1-551)= 366,08

" p<0,05

“p<0,01

Tabloda degiskenler arasi iliskiyi gosteren R degerlerinin 0,63 oldugu goriilmektedir.
Tablodaki Diizeltilmis R2 degeri bagimli degiskendeki (OY) varyansin ne kadarinin
bagimsiz degisken (OP) tarafindan agiklandigini gosterir. Modelin tahmin giicii %
40’tir. Yani orgiitsel yabancilasma degiskenindeki % 40°lik varyansin oOrgiitsel
politika degiskenine bagli oldugu sdylenebilir.

Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki (OY) varyansin model tarafindan ne kadar
iyl aciklandigimi gosterir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel

olarak anlamlidir [F (1,551) = 366,08; p<0,05)].

Regresyon analizi sonuglarina gore, Orgiitsel yabancilasma puanmi agiklayan

regresyon denklemi su sekildedir:
Orgiitsel Yabancilasma = 5,12+(-0,52 OP)

Yukaridaki tabloya gore, bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme,
bagimli degiskendeki -0,63’liikk standart sapma oraninda degismeye neden
olmaktadir. Tablodaki -0,63 katsayisi, OP’daki bir birimlik standart sapma oraninda
artts oldugunda, OY’nin standart sapmasinda % 63’lik azalis olacagini
gostermektedir. Analiz sonucunda, beklenenin aksine orgiitsel politikanin orgiitsel
yabancilasmay1 negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir (3= -0,63; p<0,01). Bu yiizden
H3 hipotezi ret edilmistir.
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» Calismanin son hipotezini (H4) test etmek amaciyla diizenleyici

degiskenli hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Calismanin son hipotezi “Orgiitsel politika, birey-6rgiit uyumu ile Orgiitsel

yabancilasma arasindaki iligkide diizenleyici rolii oynayacaktir” seklindedir.
Diizenleyici modelin testi i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 asagida

Tablo 5.12°de verilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 5.12. Diizenleyici Degigkenli Hiyerarsik Regresyon Analizi

a. Bagimli Degisken: OY
Model Standardize Edilmemis Standardize t p
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabhit) 3,37 ,02 166,84| ,00
1 Zscore(BOU) ,16 ,03 ,25 6,16 | ,00
Zscore(OP) -,30 ,03 -47| -11,47| ,00
(Sabhit) 3,37 ,02 142,86| ,00
5 Zscore(BOU) ,16 ,03 ,25 6,12| ,00
Zscore(OP) -,30 ,03 -47| -11,34| ,00
ZBOUXZOP ,00 ,02 ,00 -14| 89
Model 1 Model 2
R= 0,66 0,66
R’= 0,44 0,44
Diizeltilmis R*= 0,44 0,44
Tahmini Standart Hata= 0,48 0,48
F(2-549)=214,30  F(3-548)= 142,62
"p<0,05
“p<0,01

Birinci model birinci grupta regresyona girilen degiskenleri (bagimsiz degisken olan
birey-6rgiit uyumu ile diizenleyici degisken orgiitsel politika), ikinci model ise
birinci gruptakilerle birlikte ikinci grupta regresyona girilen etkilesimsel terimi
(birey-6rgiit uyumu ile érgiitsel politikanin ¢arpimi) kapsamaktadir. Modellerde R?
degerlerine baktigimizda; birinci modelde girilen degiskenlerin (birey-orgiit uyumu
ile orgiitsel politika) bagimli degiskendeki (6rgiitsel yabancilasma) degisimin %
44°{inii agiklamaktadir. Ikinci model, girilen etkilesimsel terimle (birey-6rgiit uyumu
ile oOrgiitsel politikanin ¢arpimi) bagimli degiskendeki (Orgiitsel yabancilagma)

degisimin % 44’linii agiklamaktadir. R? degisimi, ikinci modelde girilen etkilesimsel
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terimin birinci modelde girilen degiskenlere ilave olarak bagimli degiskendeki

varyansin ne kadarini agikladigini gostermektedir. Bu her iki model i¢inde aynidir.

Diizenleyici model testi kapsaminda yapilan hiyerarsik regresyon analizi
sonuglarinda katsayilar tablosunda “standardize edilmemis katsayilar” siitunundaki
degerler yorumlanmalidir. Bu degerler, regresyon modelinde bagimli degiskeni
aciklamada anlamli katkilar1 olan degiskenleri gdstermektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: 295). Birinci grupta modele girilen degiskenlerden birey-6rgiit uyumunun
(B=0,16; p<0,01) ve orgiitsel politikanin (3= -0,30; p<0,01) orgiitsel yabancilagsma
lizerinde anlamli etkisi vardir. ikinci grupta modele girilen etkilesimsel terimle
birlikte sonuglara baktigimizda; birinci gruptaki degiskenlerden birey-orgiit
uyumunun (=0,16; p<0,01) ve orgiitsel politikanin (3= -0,30; p<0,01) orgiitsel
yabancilagma tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak ikinci gruptaki
etkilesimsel terimin ise (3=0,00; p>0,05) orgiitsel yabancilasma iizerinde anlamli
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Yani Orgiitsel politikanin, birey-orgiit uyumu ile
orgiitsel yabancilagma arasindaki iligkide diizenleyici roliiniin olmadig1 saptanmistir.

Bu yiizden H4 hipotezi ret edilmistir.

Birey-6rgiit uyumu ile Orgiitsel yabancilagsma iligkisinde oOrgiitsel politikanin
diizenleyici roliinii belirlemek i¢in kurulan 4 hipotezle ilgili analiz sonuglar1 Tablo

5.13’te verilmistir.

Tablo 5.13. Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

Hipotez 1: Birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagma arasinda negatif yonli bir iligki RET
vardir.

Hipotez 2: Birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel politika arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. | KABUL

Hipotez 3: Orgiitsel politika ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlii bir iliski RET
vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel politika, birey-6rgiit uyumu ile rgiitsel yabancilagma arasindaki RET
iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.
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SONUC

Akademik kurumlar, insan merkezli hizmet iireten ve insan iligskilerinin 6n planda
oldugu orgiitlerdir. Bununla beraber toplumlarin gelismesinde de aktif rol oynayan
kurumlar olarak da bilinmektedir. Akademik kurumlarda uyumluluk son derece
onemlidir. Uyumluluk, genel olarak c¢alisanlar ile orgiitleri arasindaki tutarlilik,
uygunluk olarak anlatilmaktadir. Bu uyum, birey ve Orgiit arasindaki amaglarin,
inanglarin ve degerlerin uyumu seklinde olabilir. Ayni sekilde karsilikli olarak
birbirlerinin isteklerini, ihtiyaclarint ve Onceliklerini karsiladiklar1 zamanda da
uyumluluk gergeklesmektedir. Calisanlar, kendi beceri ve yeteneklerini en iyi sekilde
degerlendirmelerine olanak taniyan Orgiitlerde calismak isterler. Boyle bir ¢alisma

ortaminin olmastyla birlikte ¢alisan verimliligi de olumlu etkilenir.

Orgiitte verimliligin saglanmasinda en biiyilk pay motivasyon olgusunundur.
Motivasyon kavrami, 6zel anlamda c¢alisanlarin amaglarima ulagmasinda, genel
anlamda da orgiitlerin gelismesinde etkilidir. Motive olmus ¢alisanlardan olusan bir
orgiitiin ¢ok daha basarili olacag: ifade edilebilir. Giiniimiizde siirekli yenilik ve
gelisim igerisinde olan akademik kurumlarda, ¢alisanlarini motive etmede,
calisanlarin1 motive eden faktorler (licret, terfi ve ylikselme imkanlari, iyi ¢alisma
kosullari, yonetimin adil davranmasi ve aidiyetlik duygusu) gelmektedir. Bu faktorler
calisanin, Orgiitiine olan uyumu etkilemektedir. Zamanin biiyiik bir cogunlugunu is
ortaminda harcayan bireyin o ortamda birtakim sorunlarla kars1 karsiya kalmasi da
muhtemeldir. Birey, karsilagtigi bu sorunlarla kimi zaman basa ¢iksa da kimi zaman
da bu sorunlarin altinda ezilebilmektedir. Bu sorunlar yiiziinden, orgiitiinden
uzaklagarak Orglitiine yabancilasabilir. Ayrica birey, orgiitiiyle arasinda uyumsuzluk

yasadigl zaman yabancilasma yasadigi gibi c¢aligma ortammi da politik olarak



algilayabilir. Ciinkii politika, belirsiz ortamlarda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumun sebebi de bireylerin, kendi ¢ikarlarina hizmet eden faaliyetleri segcmeleridir.
Yani, bireylerin orgiit i¢cinde politika yapmalarina neden olacaktir. Calisma hayatinda
orgiitsel politikanin kaginilmaz bir olgu oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye
geneli devlet iniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin birey-6rgiit uyumu ile
Orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskisi ve bu iligkide Orgiitsel politikanin

diizenleyici rolii oynayip oynamadigi incelenmektedir.

Bu ¢alismada, birey-0rgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagsma iliskisinde orgiitsel
politikanin diizenleyici rolii analiz edilmistir. Caligmada 6ncelikle birey-o6rgiit uyumu
ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirma bulgularina
gore, beklentimizin aksine birey-orgiit uyumu ile oOrgiitsel yabancilagsma arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarda birey-6rgiit uyumu arttikga
oOrgiitsel yabancilagsma da artmaktadir. Bu sonug literatiirdeki ¢alismalar (Gholipour
ve arkadaslari, 2010; Ozbek, 2011; Celik ve Damar, 2017) tarafindan
desteklenmemektedir. Ancak Arslan ve arkadaslari (2018) tarafindan yapilan
calismada, oOrglitsel yabancilasma 6lgegindeki olumsuz ifadeler ters kodlandigindan
dolay1 birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskinin pozitif yonlii
oldugu belirtilmektedir. Calismamizda orgiitsel yabancilasma 6lceginde ters kodlu
ifadeler oldugundan dolay1 literatiirdeki bu c¢alisma, c¢alismamizi destekleyici
niteliktedir. Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel politika arasinda negatif yonli bir iligki
tespit edilmistir. Yani ¢alisanin birey-orgiit uyumu arttikca Orgiitsel politika algisi
azalmaktadir. Vigoda (2000a), Vigoda (2000b), Bodla ve Danish (2009), Erkutlu
(2014) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgulariyla bu ¢alismanin bulgulart birbirini
desteklemektedir. Orgiitler, smirl kaynaklarla, karisik ve belirsiz kararlar almaya
neden olan bir ¢aligma ortaminda, net olmayan hedeflerle yenilik ve degisiklikler
karsisinda varliklarmi siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Bu durumda orgiitlerin politik
bir yapt haline gelmesi kacinilmazdir. Birey-orglit uyumu saglandigi takdirde
belirsizlikler ~ortadan kalkacak ve bireyler, orgiitlerini  politik  olarak
algilamayacaklardir. Calismadan elde edilecek sonuglarin bu konuda ¢alisan

akademisyen ve uygulamacilara yol gdsterecegi umulmaktadir.
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Orgiitsel politika ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Yani orgiitsel politika algisi arttikca Orgiitsel yabancilagsma azalacaktir. Bu
calismanin bulgulari, literatirde yapilan sinirli sayidaki g¢alismalar (Kumar ve
Ghadially, 1989; Vigoda-Gadot ve Talmod, 2010; Erkutlu ve Karacaoglu, 2015)
tarafindan desteklenmemektedir. Orgiitsel politika dlgeginde de olumsuz ifadeler ters
kodlanmisgtir. Olumsuz ifadelerin ters kodlanmasi iligkinin yoniiniin degismesine

neden olmus olabilir.

Diizenleyici degisken olarak orgiitsel politikanin, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel
yabancilagsma iliskisinde diizenleyici rolii oynamadig: tespit edilmistir. Birey-orgiit
uyumu ile orgiitsel yabancilagma iliskisinde orgiitsel politikanin diizenleyici roliinii
belirlemeye yonelik literatiirde heniiz bir arastirmaya rastlanilmamistir. S6z konusu

bulgu ile mevcut ¢aligmanin literatiire ek bir katki sunabilecegi diistiniilmiistir.

Bu ¢alismanin bazi kisithiliklarit mevcuttur. Kisitliliklardan ilki arastirma verileri
yalnizca Tiirkiye geneli devlet iiniversitelerinde g¢alisan akademisyenlerden elde
edilmistir. Vakaf {niversiteleri oOrnekleme dahil edilmemistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan Orgiitlerin egitim alaninda faaliyet gosteren akademik
kurumlar olmasindan dolayr farkli sektér ve farkli 6rneklem grubu agisindan
genellenebilmesi i¢in ayni calismanin vakif iiniversitelerinin de o6rnekleme dahil

edilmesi ve diger sektorlerde yapilmasi farkli sonuglari beraberinde getirebilir.

Ikinci kisithlik birey-orgiit uyumu, rgiitsel yabancilasma ve drgiitsel politikanin bir
biitiin olarak incelendigi baska bir ¢calismaya rastlanilmadigi i¢in bu ¢alismanin bazi
eksiklerinin bulunma olasilig1 vardir. Ugiincii kisitlilik katilimeilarin anket formunda
bulunan soru maddelerini yanitlarken ¢ekingen davraniglar sergilemeleri ve
verdikleri cevaplarin kendi aleyhlerine kullanilabilecegi kaygisini tagimalaridir. Bu
durum, gerek arzu edilen sayida veriye ulasmada gerekse anketlerin diiriist olarak
doldurulmasinda kendini gostermistir. Bu baglamda, konuya iligkin gelecek
aragtirmalarin sadece anket teknigi ile degil, nitel bir arastirma yontemi ile
desteklenmesinin daha uygun olabilecegi diisiiniilmektedir. Dordiincti kisitlilik
arastirmaya katilmayr kabul etmeyen, caligmanin uygulanmasi sirasinda izinli,

raporlu olan akademisyenler arasgtirmanin kapsamina alinmamistir. Besinci kisitlilik
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arastirmada farkli bir kiiltiir dikkate alinarak gelistirilmis 6lgeklerin Tiirk kiiltiirii ile
tam bir uyum sergilememe olasiliginin bulunmasidir. Altinci kisitlilik arastirmamizin
kesitsel olmasi katilimcilarin o anki ruh hali ve iginde bulunduklar1 duruma gore
degerlendirme yapmalarina ve genel durumu g6z ardi etmelerine sebep olmus

olabilir.

Arastirmadaki yedinci ve son kisithilik ise calismada ortak yontem varyansidir
(common method variance). Ortak yontem varyansi, ortak yontem yanliligi olarak da
adlandirilmaktadir ve bu yanlilik, 6l¢iim araglarindan degil de; dl¢glim yonteminden
kaynaklanir. Bagka bir ifadeyle, ortak yontem varyansi Ol¢iilmiis degiskenler
arasindaki varyansin sistematik hatasidir. Veriyle ilgili ayn1 kaynagin kullanimindan

ve/veya ayni veri toplama yonteminden ortaya ¢ikar (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 151).

Bu calismanin bulgularina bakilarak bu alanda ¢alisma yapacaklara bazi Onerilerde

bulunulabilir:

— Bireysel ve orgiitsel degerlerin uyum diizeyini artirmak igin ¢alisanlara
gerekli etik e8itim programlart verilerek oOrgiitiin etik ilke degerlerine iligskin
gerekli bilgileri edinmeleri saglanabilir. Calisanlarda uygulanan etik ilkelerin
sadece oOrgiitiin degil ayn1 zamanda kendi refahlarinin da gozetildigi algisi
olusturulursa c¢alisanlar bu ilkelere daha hizli uyabilme potansiyeli
gosterebilir. Boylece, kurumun tamaminda hakim olan etik standartlar
sayesinde c¢alisanlar ve orgiitleri arasinda olusan diisiince ve ¢ikar ayriliklart
azaltilabilir.

— (Calisma hayatinda, ¢alisanlarin ortaya koymus olduklar1 i giicii sonucunda
hak ettigi c¢iktilar1 alip alamayacagi konusunda belirsizliklerin giderilmesi
saglanabilir ve yasanan belirsizlikler sonucu ortaya c¢ikan orglitsel politika
kontrol altinda tutulabilir. Ayrica bu olgunun daha genis olarak ¢alisilmaya

ithtiyac1 vardir.

— Calisanlara, terfi ve yiikselme imkanlar1 verilmedigi takdirde Orgiitsel

yabancilasma kaciilmaz olacaktir. Bu nedenle c¢alisanin kariyer gelisimi
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desteklenmelidir. Kariyer gelisimi, birey-0rglit uyumu ve Orgiitsel

yabancilagsma agisindan ¢alisanlarin motivasyon diizeyini etkilemektedir.

— Akademik kurumlarda, deger odakli davraniglar1 destekleyecek giiclii bir
orgiit kiiltiirii olusturulmalidir. Is ortaminda meydana gelen olumsuzluklarla
basa ¢ikma ve uyum sorunlarin1 ¢6zme amacina hizmet etmesini saglayabilir.
Bu sayede calisanlar agisindan verimlilik, kurumlar agisindan da kalict

degerler yaratmak miimkiindjir.

Bu ¢alismada Tiirkiye geneli devlet tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin birey-
orglit uyumu ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliski ve bu iliskide oOrgiitsel
politikanin diizenleyici rol oynayip oynamadigi incelenmistir. Bundan sonraki
calismalarda, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel davranigin diger degiskenleri (orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme gibi) arasindaki iliski ve bu iligskide
orgiitsel politikanin diizenleyici rolii incelenebilir. Ayrica arastirmanin farklh
sektorlerdeki oOrneklem gruplarina uygulanmasi farkli ve kapsamli bilgiler elde

edilmesine yol acabilecektir.
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1. Kisisel degerlerim gorev yaptigim iiniversitenin
degerleriyle uyumludur.

2. Kigisel degerlerim gorev yaptigim iiniversitenin insanlara
bakisiyla ya da yaklagimiyla ilgili degerleriyle ortiismektedir.
3. Kisisel degerlerimle gorev yaptigim liniversitenin diirtstlik
konusundaki degerleri ortiismektedir.

4. Kisisel degerlerimle gorev yaptigim iiniversitenin adalet ve
hakkaniyet ile ilgili degerleri ortligmektedir.




2. Boliim (Orgiitsel Yabancilasma ile ilgili ifadeler)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihiyorum

1. Calistigim Gniversitede, isimle ilgili gérevlerimi yerine
getirirken oldukgca serbestim.

2. Calistigim tniversitede, isimi yaparken kendi kararlarimi
uygulama imkanim var.

3. Calistigim tiniversitede, isimi nasil yaptigimla ilgili ¢ok az
yetkim var ®.

4. Calisgtigim tiniversitede, isimle ilgili kararlarin gogunu
iistlerime danigmadan alirim. ®

5. Calistigim {iniversitede, isimle ilgili konularda degisiklik
yapma imkanina sahip degilim. ®

6. Calistigim {iniversitede, iste yaptiklarimin ¢oguna bagka
kisilerce karar verilir. ®

7. Calistigim tiniversitede, isimi yapmakla ilgili konulardaki
kararlar1 kendim alirim.

8. Calistigim {iniversitenin basarisinda benim isimin katkisi
¢ok onemlidir.

9. Calistigim tiniversitede yaptigim isin amacinin ne oldugunu
tam olarak anlayamadigim zamanlar olur. ®

10. Calistigim tiniversitede benim yaptigim is gercekten
6nemli ve gereklidir.

11. Calistigim iiniversitede, benim yaptigim isin gergekten ne
6neminin oldugunu ¢ok merak ediyorum. ®

12. Sik sik benim igimin ¢alistigim {iniversite i¢in ¢ok da
6nemi olmadigini hissediyorum. ®

13. Calistigim tiniversitenin genel isleyisinde benim
gorevimin Oonemini gorebiliyorum.

14. Calistigim tiniversitede isimin, ig arkadaglarimin isleriyle
nasil uyumlu oldugunu gorebiliyorum.

15. Calistigim tiniversitede, yaptigim iste herhangi bir basari
hissi duymuyorum. ®

16. Calistigim iiniversitede, isimin en tatmin edici 6zelligi
maagim. ®

17. Caligtigim tiniversitede, isim bana kisisel bir tatmin hissi
veriyor.

18. Calistigim iiniversitede, yaptigim iste gercek
yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsati1 buluyorum. ®

19. Calistigim tiniversitede, sadece isimi yapiyor olmak bile
beni memnun ediyor.

20. Calistigim iiniversitede, isim genelde rutin ve sikici,
yaraticilifimi kullanma firsatim olmuyor. ®

21. Calistigim tiniversitede, isim ¢ok ilging ve kendimi
gelistirmemi sagliyor.
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3. Boliim (Orgiitsel Politika Algsi ile ilgili ifadeler)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum
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1. Calistigim tiniversitede, liyakatten ziyade iltimas gdsterilen
kisiler 6ne ¢ikar.

2. CahistiZim Universitede, her seye “evet efendim” diyen
kisilere yer yoktur. Ustlerle ayni fikirde olunmasa bile iyi
fikirlerin ortaya konulmasi istenir. ®

3. Calistigim tiniversitede ¢alisanlar, herkes tarafindan kabul
edilen fikirleri elestirse bile serbestce konusmaya tesvik edilir.
®

4. Calistigum tiniversitede, kimsenin karsisina almak
istemedigi niifuzlu kisilerden olusan bir grup bulunmaktadir.

5. Calistigim tiniversitede ¢alisanlar, diisiincelerini korkmadan
Ozgiirce konusamaz.

6. Calistigim tiniversitede, sadece ¢ok ¢aligan kisiler
odillendirilir. ®

7. Calistigim {iniversitede, genellikle en ¢ok ¢alisanlar terfi
eder. ®

8. Calistigim {iniversitede ¢alisanlar, terfi etmek icin
meslektaslarina etik disi davraniglar sergilemekten
¢ekinmezler.

9. Calistigim tniversitede, tiim {iniversiteyi kapsayan degil,
sadece belirli bir grup i¢in mevzuat degisikligi yapildig:
goriiliir.

10. Caligtigim tiniversitede, kimsenin miidahale etme cesareti
gosterememesi nedeniyle, istediklerini kendi yontemleriyle
yapan bir grup ¢alisan vardir.

11. Calistigim iiniversitede, liniversitenin politikalar1 ve
kurallartyla bagdagmayan, herhangi bir terfi yapildigini
hatirlamiyorum. ®

12. Calistigim {iniversitede goreve basladigimdan beri terfi ile
alakali mevzuatlarin, herhangi birinin ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanildigina sahit olmadim. ®

Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
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EK 2: Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi Yazar izin Yazim 27 Nis 2018 Cum
00:02
Fatma Duygu BUBER <f.duygu.b50@gmail.com>

Prof. Micki Michele Kacmar

I'm a graduate student at Nevsehir University in Turkey. | would like to use the
POPS. If you allow me. I will be looking forward to your permission.

Best Regards.

27 Nis 2018
16:10

Micki Kacmar <micki.kacmar@gmail.com>

Hello,

You have my permission to use the POPS. Attached is the scale. For
the items, please see Table 5 on page 651. The items highlighted in
yellow are reverse coded. We used a 1-5 scale with the anchor for 1
being strongly disagree and the anchor for 5 being strongly agree.

Please cite the attached paper in your work.

Best,

Micki Kacmar

Dr. K. Michele Kacmar ("Micki")

Fields Chair of Ethics and Corporate Responsibility
Department of Management

McCoy College of Business

601 University

Texas State University

San Marcos, TX 78666

(512) 245-5533

Email: mkacmar@txstate.edu

Calismada yazar tarafindan ekte belirtilen makale, “Kacmar KM, Carlson DS (1997)
Further validation of the perceptions of politics scale (POPS): A multiple sample
investigation. Journal of Management 23(5): 627-658”.
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