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Gliniimiizde stratejik ortakliklarin biiyiik bir kismi, giiven ve baglilik sorunlari, calisgan ve
yoneticilerin psikolojik iyi olus durumlari ve psikolojik iklim nedeniyle basarisiz olmaktadir.
Ozellikle stratejik ortakliklarmn kurulus asamasinda degisim siirecinde adapte edici performans énemli
olmaktadir. Ancak bugiine degin stratejik ortaklik algilari ve psikolojik iyi olusun adapte edici
performans iizerindeki etkileri ve iligkilerde psikolojik iklimin araci roliinii analiz eden herhagi bir
calismaya heniiz rastlanmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma stratejik yonetim alanindaki eksikligi

doldurmay1 amaglamaktadir.

Bu caligmanin amaci, yoneticiler ve calisanlarin stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik iyi olus
algilarinin adapte edici performans tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve bu degiskenler arasindaki
iliskide psikolojik iklimin araci roliinii analiz etmektir. Aragtirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilindeki
konaklama isletmeleri yonetici ve g¢alisanlart olusturmaktadir (n=355). Bu calismada veriler Perry,
Sengupta ve Krapfel’in (2004) stratejik ortaklik aligilart 6l¢egi, Ryff, Keyes’in (1995) psikolojik iyi
olus 6l¢egi, Pulakos ve arkadaslart (2000) tarafindan gelistirilen adapte edici performans dlgegi ve
Brown’in (1996) psikolojik iklim 6lcegini kapsayan bir anket yardimiyla elde edilmistir. Veriler, araci

degiskenli hiyerarsik regresyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore hem stratejik ortaklik algilarinin, hemde baghlik ve giiven boyutlarinim
adapte edici performans iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yine psikolojik iklimin
adapte edici performans iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Bununla birlikte psikolojik
iklimin, hem stratejik ortaklik algilari ile adapte edici performans iliskisinde, hemde stratejik ortaklik
algilarinin boyutlari olan baglilik ve giiven ile adapte edici performans iliskisinde kismi araci rolii

bulundugu saptanmastir.
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Aragstirma bulgularia gore; psikolojik iyi olusun adapte edici performans iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Yine psikolojik iklimin, psikolojik iyi olus ile adapte edici performansi
iliskisinde kismi aracilik rolii bulundugu ortaya konulmustur. Ote yandan arastirma bulgulari
psikolojik iyi olusun boyutlarindan sadece kendini kabul, bagkalari ile olumlu iliskiler ve yasama
amacimin, adapte edici performans iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya ortaya konmustur.
Son olarak aragtirmanin bazi kisitlarina yer verilmis, bu konu ile ilgili olarak konaklama igletmeleri
yoneticilerine ¢esitli 6nerilerde bulunulmus ve gelecek bu konularda arastirma yapacaklara yonelik

bazi 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Ortaklik Algilar, Psikolojik Iyi Olus, Adapte Edici Performans,
Psikolojik Tklim.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF PERCEPTIONS OF STRATEGIC
ALLIANCES AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING ON
ADAPTIVE PERFORMANCE: THE MEDIATING ROLE OF
PSYCHOLOGICAL CLIMATE

Zemzegiil ERSOY
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences

Department of Business Administration, M.B.A, Temmuz 2019

Supervisor: Prof. Dr. Sevki OZGENER

Nowadays, most of the strategic alliances fail due to trust and commitment issues, psychological well-
being states of employees and executives, and psychological climate. Especially in the stage of
establishment of strategic alliances, adaptive performance is important in the process of change.
However, to date, there has not been any study analyzing the effects of perceptions of strategic
alliances and psychological well-being on adaptive performance and the mediating role of
psychological climate in relationships between these variables. Therefore, this study aims to eliminate

the lack of strategic management.

The aim of this study is to reveal the effects of perceptions of strategic partnership and psychological
well-being on adaptive performance for executives and employees and to analyze the mediating role
of psychological climate in the relationship between these variables. The sampling of the study
consists of executives and employees in hospitality businesses in Nevsehir Province (n=355). The data
in this study obtained by the help of a questionnaire which includes perceptions of strategic alliances
scale (Perry, Sengupta and Krapfel, 2004), psychological well-being scale (Ryff, Keyes, 1995),
adaptive performance scale (Pulakos et al., 2000) and psychological climate scale (Brown, 1996).
Data were analyzed by means of mediated variable hierarchical regression analysis and multiple

regression analysis.

According to the findings of the research, it was determined that both the perceptions of strategic
alliances and its the dimensions of loyalty and trust had a positive effect on adaptive performance.
Again, it was observed that psychological climate had a positive effect on adaptive performance. In
addition, it has been found that psychological climate plays a partial mediator role in the relationship

between perceptions of strategic alliances and adaptive performance. Similarly, psychological climate

Vil



plays a partial mediator role in the relationship between the dimensions of commitment and trust of

perceptions of strategic alliances, and adaptive performance.

According to the results of the research; it has been found that psychological well-being has a positive
effect on adaptive performance. It has also been shown that psychological climate plays a partial
mediating role in the relationship between psychological well-being and adaptive performance. On the
other hand, the findings reveal that only self-acceptance, positive relations with others and the purpose
of life have positive effects on adaptive performance. Finally, some limitations of the research have
been given and some suggestions of the study have been made for the executives and employees in
hospitality businesses and some suggestions have been developed for those who will do research on

these issues in the future.

Key Words: Perceptions of Strategic Alliances, Psychological Well-Being, Adaptive Performance,

Psychological Climate



KISALTMALAR

AP: Adapte Edici Performans

BOI: Psikolojik Tyi Olusun Baskalart ile Tyi Olus Boyutu
CU: Psikolojik Iyi Olusun Cevresel Ustalik Boyutu
KG: Psikolojik Iyi Olusun Kisisel Gelisim Boyutu
KK: Psikolojik Iyi Olusun Kendini Kabul Boyutu
OZ: Psikolojik Iyi Olusun Ozerklik Boyutu

PiK: Psikolojik Tklim

PiO: Psikolojik Iyi Olus

SOA: Stratejik Ortakliklar Algilar

SOAB: Stratejik Ortaklik Algilarinin Baghilik Boyutu
SOAGV: Stratejik Ortaklik Algilarinin Giiven Boyutu

YA: Psikolojik Iyi Olusun Yasam Amaci Boyutu
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GIRIS

Globallesen diinyada isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterebilmeleri ve
rekabet¢i olabilmeleri i¢in yeni iriinler gelistirip, yeni teknolojiler kullanmalari
gerekmektedir. Kiiresel rekabet sonucunda organizasyonlarin siirekli degisen ve
gelisen yapiya sahip faaliyet alanlari bulunmaktadir. Bu durumda orgiitler i¢cin daha
karigik hale gelen dis c¢evrede sektorel atilim yapabilmek ve mevcut durumlarini
koruyabilmek amaciyla farkli yollar denemek kadar isletmenin amaglarini
gerceklestirmek icin yeni bir takim stratejiler belirlemekte ve hayatlarini devam
ettirebilmek i¢in yeni olusumlara yonelmektedir. Finansal zorluklarla da basa
¢ikmanin yeni yollarindan biri olan stratejik ortakliklar bu noktada izlenecek olan
onemli stratejilerden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Stratejik ortaklik; bagimsiz
kuruluglar arasinda, bir veya birden fazla sirketi koordine etmek veya ortaklasa
yirlitmek amaciyla ortaklarin stratejik hedeflerini gerceklestirme konusundaki
belirsizligi azaltmaya yonelik, ortaklarin karsilikli olarak bagimli oldugu s6zlesmeye
bagl gecici bir iliskidir. Ortaklarin her biri, ortakligini yonetimi veya politikalari
tizerinde onemli etkiye sahiptirler. Ortaklar, stratejik ortaligin maliyetlerini, karlarini
ve risklerini paylasirlar (Douma, 1997: 33). Gida, otomotiv, teknoloji gibi bir¢cok
sektorde isletmeler yeni {iriin gelistirmek ve bunu yeni ve golabal pazarlara sunmak
icin stratejik ortakliga gitmektedir. Ayni zamanda isletmeler maliyete katlanmada
zorluk yasadiklari i¢in bagka bir kurulusun finansal giliciinden yararlanmak isterler.
Stratejik ortakliklarin temel amaci isletmelerin tek baslarina sunamayacagi bir
hizmeti ortakligin kuruldugu isletmeyle hizmetin sunulabilir hale gelmesi ve bunun
sonucunda iki tarafin da bu ortakliktan yararlanmasidir. Ayrica isletmeler kiiresel
Olcekte ekonomik giigliiklerin {istesinden gelmek, temel yeteneklere ulagmak,
girdileri daha kolay temin etmek, gelisebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde

etmek i¢in de stratejik ortaklik kurmaktadir.

Stratejik ortaklik, iki veya daha fazla isletmenin, karsilikli olarak faydali ve tratejik
olarak anlamli hedef ve hedeflere ulagmasi1 amaciyla olusturulan ortakliktir. Bu amag

ve hedefler ekonomik ya da politik alanda takip edilebilir ve zaman yoniinde esnek
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olabilir (Murray ve Mahon, 1993: 103). Ortaklik kurulurken isletmenin neye
ihtiyacinin oldugunun belirlenmesi ve hangi amaglari basarmasinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte stratejik ortakliklarin basarisinda bi¢imsel olarak
tasarlanan soOzlesmelere dayali iligkilerin yanisira ortaklarin, c¢alisanlarin ve
yoneticilerin giiven ve baglilik algilart da hem statejik ortakligin siirdiiriilmesinde
hemde stratejik ortakligin performansini belirlemede 6nemli unsurlardir. Buna
ilaveten stratejik ortaklikta ortaklar ve yoneticilerin karsilikli giiveni ve ¢alisanlarin
stratejik ortakliklara olan gliven baghiliginin hizli degisen is diinyasinda adapte edici
performansi olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir Stratejik ortaklik algilar
konusunda (Kumar, 1996; Parkhe, 1998; Jennings ve digerleri 2000; Cullen, Johnson
ve Sakano (2000: 234-236). Bu iddia g¢alismamizin temel savlarindan biridir.
Tiirkiye’de stratejik ortakliklar giderek yayginlagsmasina karsin stratejik ortakliliklara
iligkin gliven ve baglilik konusunda higbir ¢alismaya heniiz rastlanilmamaktadir.
Dolayisiyla yonetim alaninda bu konudaki gorgiil aragtirma eksikligini gidermek i¢in
bu calismada stratejik ortakliklara iliskin baghlik ve giiven algilar1 iizerinde

durulmaktadir.

Kurulan stratejik ortakliklar kadar ortakligi kuran isletmelerde g¢alisan bireylerin
psikolojik olarak iyi olmalar1 da stratejik ortakligin siirdiiriilmesinde ve basarisinda
etkili olmaktadir. Zira ¢alisanlarin orgiite sagladiklar katkilart etkileyen faktorlerden
biri de “psikolojik iyi olus”tur. Bradburn (1969: 9) psikolojik iyi olusu, pozitif
duygularin negatif duygulara baskin olmasi olarak tanimlamistir. Kendini kabul eden
ve yapacaklarinin farkinda olan, meslektaslariyla ve diger insanlarla iletisimleri
kuvvetli ve pozitif iligkiler kuran, bunun yaninda 6zerkligini siirdiirebilen, ¢evresel
hakimiyeti saglayan, yasaminda bir amaca sahip olan calisanlarin psikolojik iyi olus
diizeyleri yiiksektir (Ryff ve Keyes, 1995: 720). Huppert (2009) olumsuz duygular
asir1 veya ¢ok uzun siirdiigiinde ve bireyin yasamina hakim oldugunda psikolojik iyi
olus tehlikeye girer. Iyi olus kavrami yalnizca mutluluk ve memnuniyet duygusunu
degil, ayn1 zamanda ilgi, katilim, giiven ve sevgi gibi duygular: kapsar. Psikolojik iyi
olusun; bireyilerin potansiyelinin gelistirilmesini, yasami tlizerinde kontrol sahibi
olmasini, bir ama¢ duyusuna sahip olmasinit ve olumlu iliskiler kurmasma katki
saglamasi nedeniyle stratejik ortakliklarin performansina katki saglayacagi (Huppert,
2009: 137-138) ve o6zellikle psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek kisilerin adapte edici
2



performanslarinin yiiksek olacagi disiiniilmektedir (Daniels ve Harris, (2000);
Wright ve Cropanzano (2000); Wadhawan, (2016); Usman (2017). isletmelerde
calisanlar psikolojik olarak kendilerini iyi hissettikleri zaman bu durum onlarin
performanslarinin artmasina, isletmeye ve degisime kolay adapte olmalarina, ortaya
cikabilecek belirsizlik ve sorunlara hizli ve yaratict ¢oziimler bulmalarina imkan
saglamaktadir. Psikolojik 1iyi olus diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar isletmenin
hedeflerine ulasmasina yardimei olur verilen gorevleri yerine getirirler. Birey kendini
1yi hissettiginde, bireyin motivasyonu ve performansi da buna bagl olarak artacaktir.
Psikolojik iyi olusu yiiksek veya diisiik calisanlarin stratejik ortakliklarda adapte
edici performansa nasil ve ne yonde katki yaptigini ortaya koymak ¢alismamizin bir

baska amaci olmaktadir.

Isletmeler acisindan stratejik ortakligin kurulmasinda etkili faktdrlerden biri de
ortaklik yapan isletmelerin psikolojik iklimidir. Cesitli amaglara sahip olan
isletmelerde calisanlar calistiklart isletme ile ilgili farkli algilamalara sahip
olabilirler. Calisanlarin isletmede soluduklari hava iklim olarak adlandirilmaktadir.
Bireylerin toplam algilar1 orgiitsel iklimi, bireysel algilamalari ise psikolojik iklimi
olusturmaktadir. Psikolojik iklim; bir bireyin ¢aligma ortaminin anlamini ve énemini
degerlendiren, orgiitsel ¢evresinin biligsel degerlendirmesini ifade eder (Langhamer
ve Ervin, 2008: 221). Isletmelerde kendini ifade edebilen, ydnetim tarafindan
desteklenen, kararlara katilan, rol karmasikliginin olmadigi, isletme tarafindan
taninan, isle ilgili firsat ve sorunlarin goz oniinde bulunduruldugunda, calisan ile
isletme arasindaki iligki, daha fazla katilim, ¢aba ve performansla sonuc¢lanacaktir
Calisanlar ortaklik ortamini pozitif algiladiklarinda bireysel hedeflerini ortakligin
hedefleriyle tanimlamalar1 ve onlar1 takip etmek icin daha fazla caba gostermeleri
muhtemeldir (Brown ve Leigh, 1996; Biswass ve Varma, 2007; Biswas, 2012; Yee,
Pink ve Sern 2014). Psikolojik iklimin c¢alisanlarin degisime adapte olma
performansini da 6nemli dlciide etkileyebilecegi iddia edilmektedir. Ancak stratejik
ortakliklarda psikolojik iklim ile adapte edici performans iliskisi {izerinde heniiz
caligmaya rastlanilmadigi i¢in bu degisken arastirma modeline araci degisken olarak

eklenmistir.



Yonetim yazininda adapte edici performans ile iligkili gegmisteki yapilan ¢aligmalara
bakildiginda adapte edici performansin yoneticilerin davranigsal profesyonel
ozellikleri (Kose ve Ozer, 2013), gorev performansi (Shoss, Witt ve Vera, 2012:
910), isyerinde kisilik (Huang ve arkadaglari, 2014), disa doniikliik (Wihler vd.,
2017), is tatmini (Calarko, 2016: 61), orgiitsel 6grenme (Pradhan, Jena ve Singh,
2017: 243), bilingli farkindalik, tilkenmislik (Asheghi ve Hashemi, 2019) ve kiiltiirel
zeka (Sharti, Handoko ve Huruta, 2019) ile iliskisinin irdelendigi goriilmektedir.
Ancak bugiine degin stratejik ortaklik algilari, psikolojik iyi olus ve psikolojik
iklimin adapte edici performans iizerine etkilerini ele alan ¢alismaya rastlanmamustir.
Adapte edici performans kavrami genel olarak bireyin dinamik ¢alisma durumuna
uyum saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Charbonneir-Voirin ve Roussel,
2012: 281). Adapte edici performans; bireylerin rollerinde, orgiitiin ekip tyeleri
olarak daha etkili katki saglayan degisikliklerle basa ¢ikma, cevap verme ve
destekleme derecesidir (Griffin, Neal ve Parker, 2007: 332). Kriz ve acil durumlarin
Ve is stresinin listesinden gelebilen, yaratici bir bicimde problem ¢dzebilen, belirsiz
durumlarla basa cikabilen, gerekli gorev, teknoloji ve prosediirleri 6grenen, kisiler
arasi, kiiltiirel ve fiziksel uyum saglayabilen calisanlarin adapte edici performanslar
yiiksektir (Pulokas vd., 2000: 612-613). Adapte edici performansi yiiksek olan
calisanlar isletmeye kolay uyum saglarlar ve isletmenin basarisi i¢in daha ¢ok caba
gosterirler. Yani yiiksek adapte edici performansin yiikek is performans: ile
sonuglanacagi olasidir (Shoss, Witt ve Vera, 2012: 910). Bu nedenle ¢alismada
stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik iy1 olusun adapte edici performans iizerinde
etkileri ve bu iliskilerde psikolojik iklimin aract roliiniin analiz edilmesi

amagclanmistir.

Isletmeler kritik girdileri temin etmek, uluslararasi1 global pazarlara girmek ve uzun
vadeli iliskiler kurmak igin stratejik ortakliklar yapmaktadirlar. Ancak hem
calisanlarin stratejik ortakliga iliskin gliven ve baghilik algilar1 hem g¢alisanlarin
psikolojik iyi oluslari hem de psikolojik iklim stratejik ortakliklarin isleyisine, adapte
edici performansina ve dolayisiyla adapte edici performansina olumlu etki edecegi
diistiniilmektedir. Kisaca bu konuda uygulamada yoneticilere yardimci olmayi

amaclamakta ve ayni zamanda bu degiskenlerle ilgili daha 6nce herhangi bir bilimsel



caligmaya rastlanilmadigindan bu alandaki gorgiil arastirma bulgular1 ve bilgi

eksikligini gidermeye yardimci olacaktir.

Calismanin amaci, yonetici ve ¢alisanlarin stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik iyi
olus algilarinin adapte edici performanslari {izerindeki etkilerini ortaya koymak ve bu
iki degiskenin adapte edici performans ile iliskisinde psikolojik iklimin araci rol
oynaylp oynamadigii belirlemektir. Bu amag¢ yoniinde birden c¢ok sektorii
incelemenin  zaman ve biitce olanaklar1 agisindan miimkiin  olamayacagi
diistintildiiginden  sektdrel anlamda smirlamaya gidilmis ve konaklama
isletmelerinde calisanlar iizerinde anket tekniginin uygulanmasinin daha uygun
olacag: diisliniilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda arastirmanin 6rneklemi, Nevsehir
ilinde faaliyet gostermekte olan konaklama isletmelerinin yoneticileri ve ¢alisanlari

olarak belirlenmistir.

Calismada arastirma sorunsali; “isletmede yoOnetici ve ¢alisanlarin = Stratejik
ortaklikliktaki giiven ve baglilik algilarinin yanisira psikolojik iyi olus algilari,
adapte edici performansi nasil ve ne yonde etkilemektedir? Psikolojik iklimi ile
birlikte stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik iyi olus algilarmin adapte edici
performans iizerine etkisinin yoniinde bir degisiklik ortaya c¢ikmakta midir? ”
seklindedir. Bu sorulara cevap aramak i¢in hazirlanan tez ¢alismasi bes boliimden
meydana gelmektedir. Birinci béliimde, strateji kavrami, stratejik yonetim, kaynak
bagimlilig1 kurami temelinde stratejik yonetim ile stratejik ittifak iliskisine dair
kuramsal arka plan stratejik ortaklik tanimlamalari, stratejik ortaklik tiirleri, stratejik
ortakliklarda giiven ve baglilik algilar1 ve ayrica stratejik ortaklik algilarina dair
onceki ¢alismalarm bulgulari yer almaktadir. fkinci boliimde, iyi olus kavrami, 6znel
iyl olus ve psikolojik iyi olus kavramlarina yer verilmistir. Psikolojik 1yi olusun
boyutlarina deginilmis ve daha dnceki yillarda yapilmis olan arastirma bulgularia
yer verilmistir. Ugiincii boliimde, drgiit iklimi, 6rgiit ikliminin boyutlari, psikolojik
iklim, psikolojik iklimin boyutlar1 ve psikolojik iklim ile ilgili yonetim yazinindaki
arastirma bulgularina yer verilmistir. Dordiincii boliimde, performans kavrami
tanimlanmis, adapte edici performans kavraminin tanimlarina, boyutlarina ve adapte

edici performanst ile ilgili ge¢gmiste yapilan aragtirmalarin bulgularina yer verilmistir.



Besinci  boliimde ise, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde bulunan
calisanlarin stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik iyi olusun adapte edici performans
tizerindeki etkileri ve bu degiskenler arasindaki iliskide psikolojik iklimin araci rolii
oynaylp oynamadigini belirlemek amaciyla yapilan bir alan g¢alismasi bulgulari

bulunmaktadir.



BIRINCI BOLUM

STRATEJIiK ORTAKLIK ALGILARI

Bu boliimde kaynak bagimhiligi kurami temelinde stratejik yonetim ile stratejik
ittifak iligkisine dair kuramsal arka plani, stratejik isbirlikleri kapsaminda isletme
birlesmeleri ve satin almalari, stratejik ortakliklar, stratejik ortaklik algilari ve

stratejik ortaklik algilarina dair bulgular tizerinde durulmaktadir.

1.1. KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI TEMELINDE STRATEJIK
YONETIM ILE STRATEJIK ITTIiFAK ILISKiSINE DAIR KURAMSAL
ARKA PLAN

Literatiirde strateji kavramiyla ilgili birgok tanim bulmak miimkiindiir. Strateji
kavrami incelendiginde sozlikk anlami “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris
ve savasta benimsenen politikalar1 desteklemek amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma bilim ve sanati” olarak ifade

edilmistir (http://www.tdk.gov.tr ). Strateji kavrami Yunanli General Strategos’un

adiyla iligkilidir ve onun sanat ve bilgisini ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Eren,

2006 3).


http://www.tdk.gov.tr/

Strateji, bir isletmenin temel uzun vadeli amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve
eylemlerinin adaptasyonun saglanmast ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin
kaynaklarin tahsis edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Nickols, 2016: 1). Aslinda
strateji, birey veya Orgiitiin hedeflerini basarmaya yonelik yaptig1 planlar, modeller,
konumlar, perspektifler ve taktikler biitiiniidir (Jofre, 2011: 5). Ayni zamanda
strateji; riskli ve belirsizligin oldugu islerde beklentilerini karsilamak amaciyla,
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore, dis ve i¢c ¢evreye uyum ve kaynaklara ulasma
faaliyeti olarak tanimlanabilir (Ozer, 2015: 74). Bununla birlikte strateji eksik bilgi
ile karar vermedir. Strateji amagla dogrudan iliskili olup gelecege odaklanmaktadir.

Strateji, uzmanlagsma, koordinasyon ve igbirliginin bir uyumunu gerektirir.

Strateji olmazsa isletmeler pasif duruma diiser. Zira strateji, gelismelerin dl¢iilmesine
imkan sagladig1 i¢in yonetimin kalitesini iyilestirir. Strateji ayn1 zamanda objektif
degerlendirmeye imkan verdigi gibi yoneticilerin asir1 ihtiyatli davranmasinin 6niine
gecer. Yine Orglitsel bir perspektif sunarak karar verme i¢in bir ¢ergeve sunar. Ayrica
acik bir sistem olan isletme dis gevreye kaynak yoniinden bagimli oldugu gibi dis
cevrenin gereksinimleri karsilayacak mal ve hizmetler i¢in de ¢evreden dogru
geribildirim almak durumundadir. Siirekli degisen pazarlarda ¢ogu zaman bir isletme
tek basmna miisteri gereksinimlerini karsilayamamaktadir. Bu nedenle isletmeler

stratejik temelde isbirlikleri yapmak durumundadir.

Kisaca strateji, olumlu veya olumsuz sonuglanabilecek durumlara karsi, 6nceden
tedbirlerin alinmasi, taktikler belirlenmesi ile ilgili dinamik karar olarak
degerlendirilebilmektedir. Isletmeler etkili stratejilere sahip olduklari zaman
gelecege yonelik amaglar belirlenmekte, siirekli degisim igerisinde varliklarini
devam ettirme ve siirdiiriilebilir rekabetci avantaj elde edebilmektedir (Baykal 2018:
152).

Stratejik yonetim ise uzun donemi belirleyen bir dizi dinamik yonetimsel karar ve
eylemi ifade eder. Stratejik yonetim, i¢ ve dis ¢evre analizini, uzun dénem planlari,
stratejik se¢imi, stratejik uygulamalari, degerlendirme ve kontrolii kapsar. Aslinda

stratejik yOnetim, bir isletmenin gii¢lii ve zayif yonleri tespit edip, dis ¢evredeki
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firsatlarin ve tehditlerin ongoriilmesi, tehditlere karst dnlem alinmasi ve firsatlarin
degerlendirilip ortalamanin tiizerinde getiri elde edilmesi ve uzun vadede
sirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj elde edilmesi siirecidir. Bu durumda ¢evre analizi,
strateji olusturma, stratejilerin uygulamasi, degerlendirme ve kontrol stratejik

yonetimin temel unsurlari olarak dikkate alimaktadir (Wheelen ve Hunger, 1995: 5).

Stiphesiz stratejik yonetim siireci kapsaminda stratejik planlama ise, isletmelerin
degisen kurallara ve yeni durumlara etkili bir sekilde yanit vermelerine yardimci
olan, hukuki simirlar i¢inde onlarin faaliyetlerinin dogasini ve yoniinii sekillendiren
temel kararlar1 ve eylemleri iireten disiplinli bir yaklagimdir (Bryson, 1988: 74).
Stratejik planlama, igletmenin suanda bulundugu nokta ile ulagmay1 istedigi durum
arasindaki yolu ifade etmekte olup isletmenin amaglarini, hedeflerini, bu amag ve
hedeflere ulasmay1 saglayacak yontemlerin belirlemesine ve kaynaklarin tahsis
edilmesine yardimei olan uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisidir (Oztop,
2007: 29). Stratejik planlama kapsaminda, vizyon belirleme, misyon belirleme,
isletmenin degerleri belirleme, mevcut durumu belirleme, stratejik amagclar
belirleme, oOrgiitsel amagclart tespit etme, Orgiitsel hedefleri belirleme, Orgiitsel

faaliyetleri, performans gostergelerini belirleme, kontrol ve izleme siiregleri yer

almaktadir (Akgemci, 2008).

Bu kisa degerlendirmeden sonra isletmeleri isletme birlesmeleri ve stratejik

ittifaklara yonelten sebeplerin kuramsal temellerine deginmekte fayda vardir.

Ik olarak Edith Penrose (1959) Kaynak Temelli Yaklasimi ortaya atarak
stirdiiriilebilir rekabetgi avantajin, igletmelerin sahip olduklar1 kaynaklara dayali
oldugunu ileri siirmiistiir. Bu goriis isletmelerin yonetsel birimlerden daha fazlasi
oldugunu, farkli kullanicilara ve zamana yayilan iiretim kaynaklarindan olusan bir
biitiin oldugunu savunur. Daha sonra bu goriis Ansoff (1965), Andrews (1971),
Selznick (1975) ve Wernerfelt (1984) tarafindan daha da gelistirilmistir. Bu teori
striidiirilebilir rekabet avantaji yaratacak potansiyele sahip kaynaklarin degerli,

nadir, kolayca taklit edilemeyen ve ikamesi bulunmayan varlik ve yetenekler



oldugunu ileri stirmektedir. Bu bilgi, yetenek ve kaynaklar stratejik yonetim

yazininda “temel yetenekler” olarak adlandirilmaktadir (Bal, 2010: 269-272).

Kritik ve 6nemli kaynaklara ve girdilere ulasmak ve bunlar1 en digiik maliyetle
temin etmek icin stratejik is birliklerini gerektirmektedir. Isletmelerin isbirlikleri
arasinda global Slcekte en yaygimn olanlar1 ortakliliklar ve ittifaklardir. Isletmeler,
kritik girdileri temin etmek, global pazarlara sunum yapmak, pazar engellerini
asmak, tretim maliyetlerini azaltmak, yeni yonetim yeteneklerini 6grenmek, modern
yonetim tekniklerinden yararlanmak, islem maliyetlerini azaltmak, kaynaklara
kolayca ulasmak, riski dagitmak ve rekabeti azaltamak igin stratejik ortakliklar
kurduklar1 veya isletme birlesmelerine girdikleri goriilmektedir (Meydan, 2010: 18).
Ancak isletme birlesmeleri ve stratejik ortakliklarin her zaman basarili olduklar
soylenemez. Bu sorunlardan biri de c¢alisanlarin ve yoneticilerin stratejik ortaklik
algilaridir (Sengupta, 1991). Bu algilardan 6zellikle stratejik ortakliga baglilik algisi

ve stratejik ortaliga giiven algisi olduk¢a 6nemli bir sorundur.

Giiven ve baglilik sorunlart nedeniyle bir¢ok stratejik ortaklik basarisiz olmakta ve

onemli yatirimlarda istenen hedeflere ulasilamamaktadir.

Giiven ozellikle ittifak ortaklar1 arasinda ittifak veya ortakligin performansini
belirlemede temel faktordiir. Uzun vadeli iliskiler kurulmasi (Parkhe 1998; Jennings
vd., 2000); firsatg1 davranislarla iliskili risk algisinin azaltilmasi, birbirine giivenen
ortaklarin daha fazla kar elde etmesi, daha 1yi miisteri hizmeti sunmasi, daha uyumlu
olmasi, giivene dayali yonetilen etkilesimlerin islem maliyetlerinin azalmasi
bakimindan giiven onemlidir (Kumar, 1996). Sonug itibariye giiven ile stratejik

ortaklik performansinin pozitif iligkili oldugu goériilmektedir.

Giivenin roliiniin anlagilmasi, stratejik ortaklar arasinda isbirligi tizerinde hayati bir
etkiye sahip oldugu diisiiniildiigii i¢in énemlidir ve stratejik hedeflerin basarilmasi
bunun sonucudur. Stratejik ortakliklarda giiven en ¢ok da olusum asamasinda 6nem
arz etmektedir (Kang, 2014: 1). Bu ¢alisma stratejik ortakliklarda giiven algisinin

roliinii kavramak i¢in ampirik bulgular sunmay1 amag edinmektedir.
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Stratejik ortakliklarda baglilik da ortakligin performansi iizerinde etkilidir. Bu
nedenle bu konuda bazi ampirik ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Giiven iligki
sermayesinin temel bileseni iken, baglilik sosyal sermayeninin bilesenidir.
Calisanlarin stratejik ittifaka veya ortakliga bagliliklarinin performans ve uyumu
onemli Olclide etkiledigi goriilmektedir. Japon stratejik ittifaklar1 ve ortakliklari
lizerine yapilan calismada Japon sirketlerinde bagkalarina karsi olan Kkiiltiirel
duyarliliga ragmen stratejik ortakliklarda karsilikli  giivenin  6nemli oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte bu sirketler acisindan stratejik ortakliklardaki baglilik
giivenin duygusal yanima temel olusturur. Bu nedenle Japonlar ittifak ve ortaklik
iliskine baglilik duyulmasini istemektedir. Uzun vadeli ortaklik iligkileri igin baglilik
sadece yonetim kurullar1 bazinda degil, tiim yonetim diizeylerinde talep edilmektedir
(Cullen, Johnson ve Sakano, 2000: 234-236).

Almuti ve Kathawla (2001) stratejik ortakliklar iizerinde yaptiklari g¢alismada
ortakligin basarisinda, hem giivenin en énemli unsur oldugunu, hem de en zor insa
edilen unsur oldugunu tespit etmislerdir. Zira gilivenin sorumluluk, esitlik ve
glivenilirlik boyutlart bulunmaktadir. Yine stratejik ortaklikta ortaklarin ortakliga
baglilik duymamasinin beraberinde iliskisel risk sorununu ortaya c¢ikardigini ileri

siirmiislerdir.

Wong, Tjosvold ve Zhang (2005) kalite ve isbirlik¢i karsilikli bagimliliga iliskin
baglilik baglaminda stratejik ortaklik iligkilerini ele almiglardir. Arastirma bulgulari,
hem tedarik¢inin hem de miisterinin kaliteye bagliliginin etkin stratejik ortaklikla

sonuclandigini ortaya koymuslardir.

Stratejik ortakliliklarda yoneticilerin baglilign (Fadol, 2013), stratejik olarak
orglitlerin veya partnerin baghili§i kadar kiiltiirel duyarliligin oldugu iilkelerde
isgorenlerin bagliligi da (Cullen, Johnson ve Sakano, 2000) stratejik ortakliklarin

basarisin1 6nemli dl¢iide etkilemektedir.
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Bu caligmalar dikkate alindigida stratejik ortakliklara iliskin algilarin basarida ne
kadar onemli oldugu agiktir. Tiirkiye’de heniiz bu konularda yeterince c¢alisma
olmamasi nedeniyle stratejik ortakliklik algilarinin bu c¢alismada ele alinmasi

yonetim literatiiriine 6nemli bir katki olarak diistiniilebilir.

Calismanin  kuramsal temellerinden sonra bu boélimde stratejik isbirlikleri
kapsaminda isletme birlesmeleri ve satin almalar1 ve stratejik ortakliklari ile stratejik

ortaklik algilar1 olan baglilik ve giiven konular1 ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1.2.iSLETME BIRLESMELERI VE SATIN ALMALARI

Birlesme yalnizca bir kurulusun varligini korudugu iki ya da daha fazla isletmenin
birlesmesidir. Satin alma ise 6rnek olarak fabrika gibi bir varlig1 satin alma, bélme ve
hatta biitlin isletmeyi satin alma durumudur (Akgemci, 2008). Birlesmeler iki ya da
daha fazla isletmenin kaynaklarinin tamamini bir araya getirerek ve hukuki
varliklarin1 kaybederek yeni bir isletme kurmalaridir. Satin alma ise isletmenin
mevcut pazarda etkinligini artirmak ve yeni pazarlara girmek amaciyla baska bir
isletmeyi (hammadde fiireten veya dagitim yapan isletme vs.) biinyesine dahil
etmesidir (Dinger, 2013: 219-220). Birlesmede biitiin isletmeler hukuki niteliklerini
kaybederek yeni bir isletme olarak ortaya cikarken, satin almada diger isletmeler
satin alan igletmenin kimligine biiriinmektedirler (Dalay, Coskun ve Altunisik 2002:
304). Iki veya daha fazla isletmenin birlesmesi sz konusu oldugunda bu iki
isletmeden ya biri diger isletmenin varliklarini ve borglarint alip kendi varliklarina
katmakta bunun sonucunda ya yeni hisse senedi ¢ikarilamamakta ya da isletmeler
yeni kurulan isletme catisinda birlesip piyasaya yeni hisse senetleri ¢ikarmaktadirlar
(Eren, 2006: 150). Satin almalar, pazarda bulunan rakip sayilarini azaltmak, mamiil
hattin1 tamamlamak veya dengelemek, isletmenin piyasa degerini yiikseltmek ve
hisse senedi fiyatlarinda artis saglamak, satin alinan isletmenin zararlarin1 vergiden
diistirerek net kazanglar1 arttirmak, birlesmenin saglayacagi sinerjiden yararlanarak
verimligi yiikseltmek gibi nedenlerle miimkiin olabilmektedir (Simsek, Celik, 2012:
72).
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1.2.1.isletme Birlesmeleri ve Satin Almalarimin Tiirleri

Stratejik yonetim yazininda birlesme ve satin almalar faaliyet alanlarina gore temelde
yatay birlesmeler, dikey birlesmeler, karma/yigin/iliskisiz/aykir1 birlesmeler olmak

tizere ti¢ grupta ele alinmaktadir. Bunlar (Akgobek, 2011: 31-33);

1.2.1.1. Yatay Birlesme ve Satin Almalar

Yatay birlesmeler ve satin almalar; ayni is kolunda veya sektorde faaliyet gdsteren ve
birbirleriyle rekabet icerisinde olan sirketlerin birlesmesi veya satin alinmasidir.
Yatay birlesmeler rekabetin olumsuz etkileri nedeniyle hiikiimetler tarafindan siki
denetime tabi tutulmaktadirlar (Weston, 1990; Aktaran: Aydemir, 1998: 46; Boone
ve Kurtz, 2013: 174). Yatay birlesmeler, miisteri tabanini arttirmak, etkin dagitim
kanallarina sahip olmak, maliyetleri azaltmak veya iriin hatlarin1 genisletmek
(Boone ve Kurtz, 2013: 174) olgek ekonomisinden yararlanmak ya da sektordeki
pazar payini atirmak amaciyla yapilir (Onat, 2006: 21).

1.2.1.2. Dikey Birlesme ve Satin Almalar

Ayni sektorde ve tedarik zinciri i¢inde bulunan isletmeler arasindaki birlesme ve
satin almalar, dikey birlesme ve satin almalar olarak adlandirilmaktadir (Diindar,
2006: 73). Dikey birlesmeler iiretimin farkli agsamalarindaki firmalarin birlesmesini
ifade etmektedir. Ornegin; ahsap ev sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmede
kereste {ireticisi firma ile ev imal eden firmanin birlesmesi, dikey birlesme olarak
kabul edilmektedir (Tengilimioglu ve Cermikli, 2002: 172). Dikey birlesmeler ve
satin almalar, iiretim ve pazarlama siireci boyunca farkli seviyelerde faaliyet gosteren
sirketlerin birlesmesi veya satin alinmasi seklinde olabilmektedir. Uretici ile
perakendecinin birlesmesi buna 6rnek verilebilir. Dikey birlesmelerin amaglari, bir
isletmenin tiretimi i¢in gerekli ve yeterli miktarda malzeme veya hammadde akisini

saglamak ve etkin dagitimi saglamaktir (Boone ve Kurtz, 2013: 174).
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1.2.1.3. Karma/Yigisim Birlesmeler ve Satin Almalar

Karma/yigisim birlesmeler; teknoloji, liretim siireci, pazarlar agisindan birbirleriyle
sik1 bir iliski icerisinde bulunmayan iki veya daha fazla isletmenin birlesmesiyle
olusmaktadir (Eren, 2006: 150). Ekonomik ¢esitlendirme olarak adlandirilan karma
birlesme ve satin almalar, ¢esitli alanlara veya pazarlara en kisa siirede girmenin bir
yolu olarak bilinmektedir. Karma birlesmeler, genelde birbirleri ile ilgisi olmayan
isletmelerin bir araya gelmeleriyle olusur (Boone, Kurtz, 2013: 175). Karma birlesme

ve satin almalar {i¢ grupta ele alinmaktadir (Akgemci, 2008):

» Uriin genigleme: Isletmelerin iiretim ya da dagitim sistemlerinin isleyis
olarak benzer olmasi nedeniyle iriinler arasi dogrudan rekabetin Oniine
gecmek amaciyla yapilir.

* Pazar genisleme: lIsletmelerce ayni iiriin iiretilip cografi olarak farkli
piyasalarda faaliyet goOstermeleri ya da friinlerin fakli  bolgelere
sunulmasidir.

»  Saf karma isletmeler: Bu tarz isletmeler arasinda herhangi bir iliski
bulunmamakta, birlesmeler ve satin almalarin tamamiyla farkli dallarda

faaliyeti bulunan igletmeler arasinda yapilmasidir.

1.2.2. Birlesme ve Satin Almalarin Olas1 Sonuglari

Isletme birlesme ve satin almalarinin basarilar1 yonetimin tutumuna, pazar kosullari
ve durumsal faktdrlere baghdir. Isletmeler birlesme siirecinde asagida ifade edilen

sorunlarla karsilagsmaktadirlar (Sahin, 2016: 234):

» s durumu belirsizligi,

= Psikolojik nedenlerden dogan olumsuzluklar (giivensizlik gibi)

= Entelektiiel sermaye ve sektorel farkliliklar,

» Birlesmenin gerekli olup olmadiginin bilimsel olarak tespit edilmemis olmast,
» Birlesmenin gergeklige aykir1 beklentiler tizerine kurulmasi,

» Birlesme i¢in yanhis firma se¢imi veya belirlenen firmanin yeterli

degerlendirilmesinin yapilmayip degerinden fazla 6deme yapilmamasi,
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* Birlesmenin sonrasinda yapilanmanin iyi planlanmamasi ve yonetimin
basarisiz olmasi,

= Nitelikli isgéren ve yoneticilerin isletmede tutulamamasi.

1.3. STRATEJiK ORTAKLIKLAR

Is yasaminda insanlarin bazen kendi basma is yapmas: hem emek, hem sermaye
acisindan miimkiin goriinmemektedir. Bu sorunlar1 agmak i¢in is dilinyasinda

ortakliklara gereksinim duyulmaktadir.

Ortaklik, birden fazla gergek veya tiizel kisinin iktisadi bir amaca ulagsmak igin
aralarinda anlasarak para, mal ya da emeklerini bir araya getirmeleri suretiyle

kurulan ticari isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1991: 84).

Stratejik ortakliklar ise, iki ya da daha fazla sayida bagimsiz sirketin belli bir ticari
hedef dogrultusunda isbirligi yapmak icin bir araya gelmeleri ile olusan kontrata
dayali anlagmalardir (Koch, 1997: 352). Aslinda stratejik birlik veya ortaklik,
isletmeler arasinda cesitli sekillerde ortaya ¢ikan dayanisma ve kaynak birlestirme

faaliyetlerinin genel ad1 olmaktadir (Kogel, 2010: 419).

Douma’ya (1997) gore, stratejik ortaklik, bir veya birden fazla sirketi koordine etmek
veya ortaklasa yonetmek suretiyle bagimsiz kalan sirketler arasinda, ortaklarin
stratejik hedeflerini gerceklestirme konusundaki belirsizligi azaltmaya yonelik
(ortaklarin karsilikli olarak bagimli oldugu) soézlesmeye bagli, gegici bir iliskidir
(Douma, 1997: 33). Baska bir ifadeyle, stratejik ortakliklar; iki veya daha fazla
bagimsiz sirketin gelecege yonelik daha ¢ok uzun wvadeli belirli bir amag
dogrultusunda isbirligi yapmak tiizere bir araya gelmeleriyle olusan anlagsmalardir

(Celik ve Simsek, 2010: 55).

Stratejik ortaklik, {izerinde mutabik kalinan bir dizi hedefe ulasmak i¢in bir araya

gelen, ancak bir veya daha fazla kilit stratejik alanda (teknoloji, iiriin) siirekli olarak
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fayda saglamay1 amag¢ edinen (Yoshino & Rangan, 1995; Aktaran: ISoralte, 2009:
40), yiiksek oranda iliskiye 6zgii yatirimlart gerektiren uzun vadeli ve giivene dayali
iliskiler olarak tanimlanmaktadir (Provan ve Gassenheimer 1994; Ring ve Van de

Ven 1992; Aktaran: Phan ve Peridis, 2000: 201-202).

Stratejik ortaklik katilimcilarin hedeflerine bagh olarak kisa donem veya uzun yillar
i¢in olusturulabilmekte ve bir isletme, isletmenin alicilar1 ve hatta rakipleri arasinda
kurulabilir. Bu ortakliklar olusturulurken bazen her bir katilimci diger katilimcilarin
hisselerinin bir kismini satin alir ve bu sayede her isletme katilimeisinin gelecekteki
performansindan dogrudan pay sahibi olabilmektedir (Wild ve Wild, 2017: 336).
Ortaklarin her biri, ortakligin yonetimi veya politikasi {lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ortaklar, stratejik ortakligmm maliyetlerini, Karlarin1 ve risklerini
paylasmaktadirlar (Douma, 1997: 33).

Stratejik olarak O6nemli ama¢ ve hedefleri basarmak i¢in iki veya daha fazla
isletmenin olusturdugu ortaklikta karsilikli olarak fayda saglamak esastir. Karsilikli
olarak fayda saglama, faydalarin esitligi anlamina gelmez, ancak ortakliktan tiim
taraflarin, yapilan katkilarla orantili olarak fayda saglayabilecegi anlamina gelir.
Ayrica, ortakligin istikrari, alternatif diizenlemelerden daha fazla bu faydalar
dogrudan etkileyebilmektedir (Murray ve Mahon, 1993: 103). Stratejik ortakliklar,
yeni pazarlara girmeyi, iretim maliyetini diisiirmeyi ve yeni teknolojileri hizla
gelistirmeyi ve yayginlastirmayr iceren cesitli nedenlerle kurulurlar. Ortakliklar
ayrica Uriiniin tanitimini hizlandirmak, hukuki ve ticari engelleri hizla agmak igin de
kullanilir. Bu ileri teknoloji ve kiiresel piyasalarda, stratejileri hizli bir sekilde
uygulamak cok dnemlidir. Ortaklik olusturmak ¢ogu zaman hedeflere ulagsmada en
hizli ve en etkili yontemdir. Sirketlerin uzmanliklarini ortaga aktarabilmeleri i¢in
ortakligin amacinin mevcut isleriyle uyumlu oldugundan emin olmalidirlar. Firmalar
genellikle, genel amaglar1 ile baglant1 kurmaktan bagska firsatlara dayanarak ortaklik
kurarlar. Bir sirkette nakit fazla oldugunda bu risk en yiiksek seviyededir (Walters,
Peters ve Dess, 1994: 5). Ayrica artan kiiresel rekabet ile beraber isletmeler
biiyiimenin maliyetli olmasi, isletmelerin birbirlerini tamamlayict kaynaklara sahip

olmasit ve sinerji olusturulmasi nedeniyle isletmeler stratejik ortakliklara
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yonelmektedir. Boylece yerel ve ulusal igletmeler daha rekabetci olmaya tesvik
edilmekte, ¢ok uluslu ve global isletmelere ise siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigline

sahip olabilmektedir (Dinger, 2013: 213-214).

1.4. STRATEJIK ITTIFAKIN OLUSUMU

Stratejik ortaklik olusumu tutarli bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir (Kinderis ve
JuceviCius, 2013: 114). Mitsuhashi’ye (2002) gore stratejik ortaklik olusum siireci
asagida Sekil 1.1°de goriildiigii gibi ortaklik firsatlarini tanimlamak, potansiyel
ortaklar i¢in onkosullar1 belirlemek, ortaklik firsat planina uyan ve 6nkosullar1 yerine
getiren potansiyel ortaklari belirlemek, temas kurmak, durum tespiti siireclerini

isletmek ve anlagma yapmak gibi bes asamadan olugmaktadir:

Stirecler Ana Faaliyetler

Ortaklik firsatlarinin  tanimlanmasi ve is
stratejileri, mevcut teknolojik yeterlilik ve

1.0rtaklik  firsatlarinin ilac kesif siireclerinin yasam dongtisiindeki is
alanlarma dayali potansiyel ortaklar igin
tamimlanmasi onkosullarin belirlenmesi

'

2. Perspektif ortaklarinin

Ortaklik firsat planlarina uyan ve karsilayan
tek veya cok sayida potansiyel ortaklarin

belirlenmesi belirlenmesi
3.Temas kurmak Potansiyel ortaklarla iletisim kurmak

v Potansiyel ortaklarla toplantilar yapmak, gizli
4. Durum tespiti siiregleri bilgi aligverisinde bulunmak, olas1 partnerin

teknolojik  yeterliligi ve  giivenilirligini

v degerlendirmek, uygun bir ortak secerek “is

arastirmast” yapmak ve sartlar1 goriismek.

5. Anlagma yapmak

Sekil 1.1: Stratejik Ortakhik Olusum Modeli

Kaynak: (Mitsuhashi, 2002: 113).
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Once isletmenin potansiyel firsatlarmi arastirilmali ve daha sonra is ortaklari igin is
stratejileri, teknik olarak giliclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi ve kesif
siiregleriyle is alanlar1 temelinde 6n kosullar belirlenmelidir. Onkosullar1 karsilayan
ve onlarla ilk temasa gegen potansiyel ortak kiimeleri belirlendikten sonra, isletme ve
potansiyel ortaklari, agiklanamayan anlagsmalarin imzalanmasi {izerine gizli bilgi
aligverisinde bulunduklar1 durum tespiti siireclerine katilirlar. Birbirlerinin teknolojik
yeterliligini degerlendirmek igin i¢ arastirma yaparlar ve oOnerilen ittifaklarin ticari
degerini degerlendirmek ve tahmin etmek igin is toplantilar1 yapar ve sartlari
goriislirler. Hem onerilen ittifaklarin igerigine, hem de isin yogunlugu ve ortaklik
olusturma siirecinin her bir asamasina gore kullanilan kaynak miktar1 degisir. Biiyiik
Olcekli isletmelerin bu ortaklik siirecleri, daha bigimsel, daha uzun ve daha titizlikle

yuriitme egiliminde olduklar1 yaygin bir gértistiir (Mitsuhashi, 2002: 113).

1.5. STRATEJIK ORTAKLIK OLUSTURULMA NEDENLERI

Kiiresel dlgekte miisteri tabanina ulagsmak isteyen isletmelerle yogun rekabetle karsi
karsiya bulunmaktadir. Bununla birlikte bazi1 pazarlara girmek yasal diizenlemeler,
kotalar, hiikiimet siirlamalar1 ve biiyiik rakiplerin yerlesik durumda olmasi
nedeniyle olduk¢a zordur. Ayrica bazi igletmeler riski dagitmak, etkin dagitim agina
sahip olmak, hiikiimet sinirlamalarina iliskin engellemeleri ortadan kaldirmak, pazar
paymi artirmak, temel yetenekleri gelistirmek, yeni kaynaklara ulasmak ve

verimliligi artirmak i¢in stratejik ortaklik yapabilmektedir.

Sekil 1.2°de stratejik ortakliklarin kurulma nedenlerinden bazilar1 goriilebilmektedir

(Murray, Mahon, 1993: 104).
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Temel Motivasyon —— Tetikleyici Unsurlar — Temel/Anahtar Degiskenler

1.Uretim ve teknoloji yetenegini s

elde etmek

2.Pazara erisim saglamak T

3.Finansal riski azaltmak R

4 Politik riski azaltmak

5.Rekabette benzerligi basarmak A

1.Cevredeki  belirsizlik  ve T

karigiklik E

Hayatta Kalma Orgiitsel Etkenler 2.Siirekli  olmayan  gevresel
Rekabet Avantan || Gevresel Ekenter degigimler 1’

3.Hizl teknolojik degisimler i

4.Cok sayidaki kaynaktaki

teknolojik degisim K

5.0nemli finansal riskler

6.Pazarlarda yasanan hizlh ®)

degisimler

7.Politik karmagsikligin artmasi R

8.Proje biyiikliigi ve T

karmagikliginin artmast A

9.Artan rekabet

10.Hiikiimet korumasi ve K

destekleri L
|
K

Sekil 1.2: Stratejik Ortakhik Olusturulma Nedenleri

Kaynak: (Murray, Mahon, 1993: 104).
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Zamir, Sahar ve Zafar’a (2014: 27) ve Celik’e (1999) gore stratejik ortakliklar,

isletmeler tarafindan bir¢ok farkli amag i¢in olusturulmaktadir. Bunlardan bazilari

asagidaki gibidir:

Stratejik ortakliliklarin, politik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel engellerin
iistesinden  gelerek  isletmelerin  uluslararas1  pazarlara  girmelerini
kolaylagtirmasi.

Hiikkiimet politikalar1 ve kurallariyla konan uluslararasi pazarlara giris
engellerini igbirligi yoluyla ortadan kaldirmak.

I¢c pazardaki rekabet giiciinii koruyarak, uluslararasi pazarlara girmek ve
etkileyebilmek ve uluslararasi isletme izlenimi yaratarak i¢ pazarlar
korumak.

Yeni dagitim olanaklar1 edinerek dagitim aglarini ve siireclerini etkin olarak
yonetmek ve kiiresel tedarik siireclerinin bir pargast olmak.

Uretim maliyetlerini, proje, iiriin veya hizmetlerinin diger maliyet ve
risklerini azaltmak ve paylagmak, iilke riskini diisirmek.

Piyasada iyi itibara sahip sirketlerle ortaklik kuruldugunda, marka adi,
uzmanlik vb. maddi olmayan duran varliklara sahip olmak ve bdylece
entelektiiel sermayeden etkin bir sekilde yararlanmak.

Ortakliklar nedeniyle potansiyel rakiplerle de isbirligi yaparak ¢evredeki i¢ ve
dis belirsizlikleri azaltmak.

Ortaklik sayesinde maliyet ve teknoloji eksikligi sorunlari asarak, iiriin
yelpazesini ve hizmet siireglerini genisletmek ve mevcut iriinlerdeki {irtin
hatt1 bosluklarini doldurmak.

Stratejik ortakliklar sayesinde yeni pazarlara girmek ve pazar paylarini artiran
bir¢ok potansiyel miisteriyi cekmek.

Stratejik ortakliklarin nedenlerinden biri de durgun endiistrilerde faaliyet
gosteren isletmelerin gelismekte olan endistrilerdeki varliklarini artirma
istegi.

Isletmelerin stratejik ortaklik kurarak gelecekteki rekabet riskini azaltmak ve
ayni zamanda gelecekteki birgok firsat1 ongdrmek.

Olgek ekonomileri ve dikey entegrasyon ekonomileri saglayarak isletmenin

verimliligini artirmak.
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» Kaynaklart ve kritik girdileri ortak kullanim imkani elde etmek veya
kaynaklara kolay erigmek.

= Ortaklik sayesinde daha az kaynaga sahip olan isletmelerin kaynak sikintisini
gidermek ve kiiciik olgekli isletmelere arastirma ve gelistirme kaynaklarina
sahip olma imkani vermek.

* Yeni bilgi ve beceriler kazanmak, ortaklarin birbirlerinin yeteneklerinden,
uzmanliklarindan, teknolojilerinden ve teknik standartlarindan
yararlanmasina olanak vermek.

» Ortakliklar sayesinde ortaklasa iiretim ve iirlin gelistirerek performans,
tiretken kapasite ve mevcut pazar iiriin ve hizmetlerinin iyilestirilmesine
yardimci olmak.

» Rekabet giiclinii artirmak ve kari artirmak igin endiistri trendlerini takip

etmek.

1.6.STRATEJIK ORTAKLIK TURLERI

Stratejik ortakliklar genel olarak lisans sozlesmeleri, franchising, s6zlesmeli {iretim,
yonetim sozlesmesi, distribitorliikler, bayilikler, taseronluk, konsorsiyum, joint
venture (ortak girisim) seklinde olmak gerceklesmektedir. Bunlardan bazilari

asagidaki gibi kisaca agiklanmaktadir (Mutlu, 2005: 105).

1.6.1. Lisans Anlasmalar:

Lisans anlagmalarinda lisansor (lisans hakkini veren isletme) lisansiyeye (lisans
hakkini alan igletme) belirli bir bedel ve kosullarda patent, ticari marka, ¢ogaltma ve
kopyalama ve know-how haklarindan tiimiinii veya bir kismini devretmesidir.
Boylece lisans alan isletme, lisans anlagsmasi kosullar1 gergevesinde {iriinlerin
imalatini, hizmet sunumunu belirli bir bolgede pazarlamakta ve satis hasilatinin belli
bir oranin1 miktar olarak lisansére O0demeyi taahhiit etmektedir. Genelde bu
anlagmalar patentler, formiiller, ticari isimler ve marka isimlerini kapsar (Kazimov,
2004: 15).
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Lisans anlagmalari, lisans sahibi tarafindan tescil edilmis, patent hakki sebebiyle
korunmakta olan bir {irliniin tiretilmesi, sunulmasi ve pazarlanmasina izin veren bir
ortaklik seklinde ifade edilmektedir. Boylelikle patent sahipleri veya teknoloji, siireg,
bilgi veya yontemi kullanma haklarini elinde bulunduran taraflarin, belli bir siire igin
belirli bir 6deme karsiliginda belirli bir cografi bolgede veya iilkede bu haklari bir
baska isletmeye satmis olmasi sz konusudur (Celik ve Simsek, 2010: 55). Ucret
bedeli veya telif hakki, lisansi satanin satis miktarinin yiizdesi veya satilmis birim
basina tiicret olabilmektedir (Wall vd., 2003: 174). Genellikle uluslararasi nitelige
haiz bu tiir anlagmalarda lisans sahibi isletmeyle lisans hakkini kullanmak isteyen
isletme arasinda yeni bulus, patent, formiil, siire¢, model ya da tasarim, miizik, kitap
veya edebi eserlerin telif veya basma hakki, ticari isletme veya iriin markalari,
metot, program, is gérme yontemleri, yonetim sistemleri gibi konularda ortakliga
gitmektedirler. Lisans anlagmalar ile pazara giren isletmelerin ¢ogu teknoloji ve
marka liretemeyen ya da yenilik yapamayan isletmelerdir. Yani daha ¢ok arastirma-

gelistirmeye yeterince pay ayirmayan isletmelerdir (Dinger, 2013: 216).

1.6.2. Franchising

Franchising, belli bir iiriin ve hizmetin imtiyaz hakkimi elinde bulunduran isletme
tarafindan belli bir siirede belli kosullar altinda belli bir bedel karsiliginda
yaptirilmasi ve isin yapilmasina iligkin egitim ve destek hizmetlerinin ve kontrollerin

imtiyaz hakki veren firmada oldugu is genisletme yontemidir (IFA, 2019).

Franchising, franchise veren ile alan isletme arasinda yapilan anlagmaya dayali
olarak franchise alan isletmeye belirli isim ve i yapis1 altinda faaliyette bulunmaya
olanak saglayan bir is genisletme sistemidir. Franchise alan isletme, belli bir semtte,
belirli bélgede ve hatta belli bir iilkede, triinleri sunmak veya satmak amaciyla
genelde baglangic tlicreti ve aylik briit satiglarin belirlenmis ylizdesini franchise veren
isletmeye Odemektedir. Boylece franchise alan isletme biiylik ve zincir olan
isletmenin bir pargast olmanin getirdigi faydalari saglayabilmektedir (Bozaci, 2015:
67). Franchisingde iki taraf bulunmaktadir: (1) “Franchisor”, gelistirilmis, benzeri

bulunmayan bir triin, fikir, hizmet veya bunlarin bir karmasina sahip olan ve bunlari
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patent, telif hakki ve ticari marka veya isim adi altinda korumaya alan {iretici ve ana
isletmedir. (2) “Franchisee” olarak adlandirilan kisi ya da isletme olusturmaktadir
(Kaya, 2007: 65-66). Franchisee ise ana isletmeden bu haklar1 alan gergek veya tiizel
kisilerdir (Uner ve Karatepe, 1996: 193).

Franchising, aslinda bir pazarlama ve dagitim teknigidir. Franchise s6zlesmesinin
taraflar1 birbirlerinden bagimsizdirlar. Franchise alicis1 kendi adma ve kendi
hesabina katkida bulunmaktadir. Franchise alan isletme bazen calisanlarini kendi
se¢mektedir (Giiney, 2008: 125). Ancak franchise veren isletme bunlara egitim ve
destek hizmetleri sunmaktadir. Franchising, ayni zamanda bir isletmenin bir diger
isletmeye belirlenmis bir fiyat veya bedel karsihiginda isim ve formatin
kullanilmasina izin veren anlagsmalardir. Birbirinden bagimsiz olan iki taraf arasinda
sozlesmeye dayali bir iliskiyi ifade eden franchisingde, bir iirin veya hizmetin
imtiyaz hakkina sahip taraf, belli bir siire, sart ve smirlamalar kapsaminda isin
yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek saglamaktadir (Eti ve Anil, 2017:
39-40).

1.6.2.1. Franchising Tiirleri

Uluslarasi isletmecilikte franchising tiirleri ile ilgili farkli siniflandirmalara rastlamak
miimkiindiir. Ancak ¢alismanin daha cok stratejik ortaklik algilarina odaklanmasi
nedeniyle her bir smiflandirmaya yer verilmemistir. Ancak konu biitiinliigiinii
saglanmasi nedeniyle Franchising sistemi, hukuki ve ekonomik 6zellikleri itibariyle
asagida dort baslik altinda incelenmektedir (Arikan, 2002: 109 ve Akgemci, 2008):

-Imalat¢i-Perakendeci Franchising Sistemi: Bu sistemde iiretici ile tiiketici arasinda
tek aract mevcuttur. Franchisee, aralarindaki anlasmadan dolay1 iiretici isletmenin
adin1 veya markasin1 kullanmakta ve franchisoriin isletme prosediirlerine uymaktadir.

Ornegin; araba iireticileri, petrol iiriinleri.

-Imalat¢i-Toptanci  Franchise Sistemi: Imalatginin  franchisor, toptancinin ise

franchisee oldugu sistemdir. Ornegin alkolsiiz icecek siselemeleri.
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-Toptanci-Perakendeci Franchise Sistemi: Toptanci tarafindan desteklenen gonillii

zincirler ve perakendeci kooperatiflerden olusur.

-Marka Adi Franchise Sistemi. Franchisor, global ol¢ekte veya ulusal olcekte
toplumun genis kesimlerince iyi bilinen taninmis bir ana marka adina sahiptir ve
franchiseeye anlasmayla markasini, admi kullanma lisansin1 vermekte ve

franchiseeye basarili olmasi igin kendi is yontemlerini dgretir.

Franchising tiirlerine is diinyasindan global ve ulusal somut 6rnekler Sekil 1.3’te

goriilebilir (Giiney, 2008: 127).

Otomobil Ve Kamyon Saticilart (Ford-Tofas)

\ 4

Imalatgi-Perakendeci . i
Benzin Istasyonlari (Sheel-Mobil)

Alkolsiiz Igecek Siselemecileri (Coca-Cola,

A 4

Imalatg1-Toptanci
Pepsi-Cola)

Toptancinin Destekledigi Goniillii Zincirler

Toptanci-Perakendeci
Perakendeci Kooperatifleri

Marka Adi Franchise Sistemi Ticari Isletme Sistemi Franchising

A
A\ 4

[sme Dayali Lisansor-Perakendeci Y

Sistemleri X

Otomobil Kiralama
Oteller-Moteller
Fast Food Restoranlar

Kuru Temizleme, Emlakeilik

Sekil 1.3: Franchising Tiirleri

Kaynak: (Giiney, 2008: 127).
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1.6.2.2. Franchising’ in Avantajlari

Franchise alan isletmelerin reklam bedelleri, baglangic ticretleri gibi yaptiklar
O0demeler yeni bir yatirrm yapmaktan ziyade franchisorun karini artirmakta ve ayni
zamanda bliylik sermaye harcamalari yapmadan pazar hacmini genisletmektedir.
Franchisingin yapisindan dolay1 franchisee’nin kendi ¢alisanini temininden dolay1
Franchisor’ un c¢alisan, kira ve idare giderleri ¢ok diistiktiir (Kiigiik, 2011: 22).
Franchise veren igletme kendi standartlarini da franchise alan girisimciye kabul
ettirdigi i¢in is en bastan kaliteli olmakta ve bu durum rekabette girisimciye avantaj
saglamaktadir. Franchise alan isletme, aym1 zamanda ana isletmenin Ar-Ge
calismalar1 her tiirlii egitim, tecriibe ve deneyiminden yararlanma firsatin1 elde

etmektedir (Kaya, 2007: 66-67).

1.6.2.3. Franchising’in Dezavantajlar

Franchise s6zlesmesi ile alinan {iriin kullanim ve pazarlama hakki, hizmet sunumu,
egitim ve destek hizmetleri ve teminat karsiliginda belirli bir sabit bedel 6denmekte
ve ayrica aylik briit satislar iizerinden 6denen miktarlar bir siire sonra franhiseeye
asir1 goziikmeye baslamaktadir. Bu nedenle franchiseeler diisiik diizeyde kazang elde
edebilmektedir (Arikan, 2002: 117). Franchising sozlesmesi geregince denetim ve
karar verme vyetkisi franchisor olugu igin franchiseenin hareket serbestligi
kisitlanmakta ve inisiyatif kullanamamaktadir. Bu yiizden bazen istenmeyen
sonuglara yol agabilmektedir (Kaya, 2007: 67). Franchising s6zlesmelerinde gerekli
titizlik gosterilmediginde elde edilen gelirin biiyiikk bir kismi franchisore royalty
olarak aktarilmakta ve sozlesmede bosluklart franchisor kendi lehine
kullanabilmektedir. Bu olumsuzluklar1 azaltmak i¢in franchiseenin sozlesme
imzalarken hukuki destege ihtiyaci olacaktir (Kiigiik, 2011: 23). Bununla birlikte
fanchisorun herhangi bir subesindeki olumsuzluk tiim zincirin isleyisini

aksatabilmektedir.
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1.6.3. Ortak Girisim Kurma (Joint Ventures)

Ortaklik kurmak, iki veya daha fazla isletmenin belirli bir projeyi iistlenecek tek bir
isletme olusturma anlasmasidir. Isletmelerin her biri, bireysel isletmelerde 6z
sermaye payina sahiptir ve gelir, gider ve karlar1 paylasmaktadirlar. Gerekli taahhiit
ve ilgili maliyetler nedeniyle kiigiik 6l¢ekli isletmeler arasinda ortak girisimler ¢ok
nadir olabilmektedir (Isoraite, 2009: 43). Ortak girisim, genelde belli biytklikteki
yatirim projeleri igin isletmeler tarafindan tercih edilen bir ortakliktir (Boone, Kurtz,
2013: 175). Ortaklik kurma, yeni bir tiizel kisiligin olusturuldugu ve ortaklarin yeni
varliklarim1 6z sermaye yapisinda kabul edilen bir oranda paylastiklar1 orgiitler
arasinda isbirligine gitmenin en geleneksel seklidir. Resmi bir diizenleme olmasina
ragmen, yeni igletme ortaklarinin ortak faaliyet sonucunda sahip olduklar1 miilkiyet
haklarin1 herhangi bir belirsizlik olmadan elde etmektedirler. Sozlesmeye dayali
stratejik ortakliklar, bu yontemde koordinasyon zayif olmasi durumunda miilkiyet
haklarinin korunmas: ile ilgili sorunlar olabilir (Das, Sen ve Sengupta, 2003: 11).
Ortak girisim, ise baslama riskini baskalariyla paylasarak azaltmasi nedeniyle, kiigiik
Olgekli isletmelere, biiyiik isletmeler arasinda varhigini siirdirme ve rekabet etme
sans1 vermektedir. Yine kiiciik 6lgekli isletmelere yeni teknolojileri daha kolay
yollardan elde etme olanagi vermesi yoniiyle cekici bir isbirligi ve bilyiime
stratejisidir (Celik ve Simsek, 2010: 54-55). Ortak girisim, aslinda isletmelerin
karsilikl1 yararlar i¢in faaliyet gosteren ortak bir is yaratma stratejidir. iki veya daha
fazla yetenekli firma, yogun rekabet ortaminda basari i¢in gerekli tiim bilesenlere
sahip olmadiklarindan bir araya gelip yeni bir ad ve kimlik altinda isletme
kurmasidir. Ornegin, hicbir petrol sirketi, alaskan boru hattini insa etmek igin yeterli
kaynaklara sahip degildi. Ayrica boru hattindan akacak tiim petroli isleyebilen ve
pazarlayabilen tek bir firma da yoktu. Ortak girisim, hem boru hattini insa etmek igin
gereken fonlart hem de petrol akigini karli bir sekilde ele almak icin gereken isleme
ve pazarlama kapasitelerini saglamigtir. (Pearce ve Robinson, 2011: 206). Ortaklik
kurma, yabanci bir tilkede yerel bir isletmeye ortak olarak katilmak yerel isletmenin
hisse senetlerinin bir kismin1 satin alma ya da yeni isletme kurma seklinde de
olusmaktadir (Mutlu, 2005: 118). Yabanci ortak olan ¢ok uluslu isletmeler
bakimindan ortak girisimin (ortaklik kurmanin) avantajlart sunlardir (Mutlu, 2005:
118);
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= Ortak girisim sayesinde yabanci ortak, riski yerel isletme ile paylasmaktadir.

»  Yerel isletme, ev sahibi iilke ile ilgili sahip oldugu degerli bilgileri yabanci
ortakla paylasabilmektedir.

» Bu tarz ortakliklar, politik durumlara karsilikli hazirlik olma ve milliyetgi
egilimler nedeniyle ortaya c¢ikan yabanci sermaye diistimanligi (ksenfobi)
Onleme gibi yararlar saglayarak c¢ok uluslu isletmeler {izerindeki politik
baskilar1 azaltmaktadir.

» Ortak girisimle gergeklesen Ol¢ek ekonomisi sayesinde hem maliyetlerde
azalma olmakta, hem de istiin teknolojilerin transferine olanak
saglanabilmektedir.

» Pazarda siirdiiriilebilir rekabetgi iistlinlikk saglamakta ve yeni pazarlara girisi
kolaylagsmaktadir.

» Kaynaklara daha kolay ve daha diisiikk maliyetle erisim imkan1 saglamaktadir.

Kisacasi ortak girisimler en yaygin stratejik ortaklik tiirlerinden biri olarak sektdrde

gbzlenmektedir.

1.6.4. Konsorsiyum

Konsorsiyum; belirli bir proje igin iki veya daha fazla isletmenin gegici olarak bir
araya gelmeleri seklinde ifade edilir. Konsorsiyumlarin kurulmasiin asil nedenleri
yeterli sermayeyi bulma ve riski dagitma olmaktadir. Konsorsiyom, proje bittiginde
sona eren bir ortaklik tiiriidiir. Ornegin; Atatiirk Baraji’nin yapim asamasinda {i¢
isletme bir araya gelerek sadece bu proje i¢in tiizel kisilige sahip yeni bir isletme
kurmuglar ve her ii¢ isletme de kendi hukuksal statiilerini de korumuslardir (Can,
Tuncer ve Ayhan, 1991: 94). Konsorsiyumlar daha ¢ok iki veya daha fazla
isletmenin, biiylik sermayeye ihtiya¢ duyulan liman, demiryolu, koprii, baraj gibi
yatirimlart yapabilmek i¢in yaptiklari gegici ortakliklardir. Konsorsiyumlar, isin
tamamlanmasinin ardindan elde edilen karin anlagsma ¢ergevesinde ortakliga katilan
isletmeler arasinda dagitildigi ortakliklardir (Celik ve Simsek, 2010: 59). Uzun siireli
stratejik ortaklik niteliginde olmayan ve sirketlerin her birinin isinin bir par¢asini
yaptigl, tanimlanmis bir amag¢ ic¢in bir araya gelmis isletmeler grubudur.

Konsorsiyumlar genellikle kamu sektoriindeki biiyiik ihalelere teklif vermek igin her

27



bir sirketin farkli bir uzmanlik alanindan gelip bir araya geldigi isbirligi seklidir
(Koch, 1997: 90-91).

1.6.5. Know-How

Know-how, bir isletmenin, tedarik¢ilerin ve ¢alisanin bir iirlin, teknoloji veya yontem
konusunda sahip oldugu gizli sirlar ve bir igin veya {iriiniin nasil en kaliteli ve kolay
sekilde yapilacagii ifade eden bilgi, ustalik ve yetenekleri kapsar (Celik, 1999: 7).
Know-how gizlilik (ticari sir, gizli sir mahiyetinde olmasi) esaslilik (gizli bilginin,
yontem veya lriiniin gelistirilmesinin tamami ya da 6nemli bir kismi bakimindan
esaslt oneme sahip olmasi), tanimlanabilirlik (bilginin gizlilik ve esaslilik kosullarini
yerine getirdigini dogrulayacak sekilde tanimlanmasi ve kaydedilmesi) sekilnde ii¢
boyutu bulunmaktadir (Yilmaz, 1995: 38-39). Ozellikle ortakliklarda calisanlarin,
ortaklarin, tedarikcilerin ve dagiticilarin know-how’lari, ustalik ya da temel
yetenekleri (core competencies) dnemli bilesen olarak goriilmektedir (Celik, 1999:
7). Know-how; belirli bir teknigi uygulamaya koyabilmek veya bir iiriinii iiretmek
icin gerekli teknik, ticaret ve isletmecilik bilgi ve becerilerini ifade eder. Stratejik
ortakliklarda ve stratejik isbirliginde, ana iiriin konusunda deneyimli ve bilgili olan
isletme, genellikle bagka bir bolgesel pazarda, ayni konuda iiretim faaliyetlerinde
bulunan ancak bilgi ve deneyimi yeterli olmayan isletmelerde, ana {riin ile ilgili
faaliyetlerde teknik bilgi ve damismanlik yardimi yapmaktadir (Ulgen ve Mirze,
2010). Boylece know-how’a sahip firma, hem kendi kazancini artirmakta, hem
maliyetleri azaltmakta, hem de yaptig: isbirligi ile bolgesel ve global pazarlara daha

kolay agilabilmektedir.

1.6.6. Yonetim Sozlesmesi

Sozlesme, yasalarla yonetilen ve kisitlanan, taraflarin iliskilerinin sinirlarini,
kapsamini, amacini ve taraflarin hak ve sorumluluklarini agik¢a belirten bir belgedir
(Saxena, 2008: 5). Sozlesme konusu, diger is modellerinden farkli olarak {iriin degil,
belirli bir hizmet veya yonetici personel ile ilgili de olabilir. Bu is modelinin temel

ozelligi, yonetim hizmeti ihrag eden isletme acisindan diisiikk maliyet ve risk ile gelir
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getirmesidir. Yonetim sdzlesmesi, yonetim hizmeti alan isletmeye ise uluslararasi
marka degerine sahip bir firmanin yonetsel becerilerinden yararlanmasina imkan
sagladig1 gibi sayginlik kazandirmaktadir. Yonetim s6zlesmeleri, otel, tatil koyt gibi
genelde hizmet sektdriinde yogun olarak kullanilmaktadir. Ornegin Hilton Otelleri
Zinciri, uluslararasi piyasalarda yonetim sozlesmesi yontemini uygulamaktadir

(www.dersodevi.com).

1.6.7.Bayilikler

Bayi kelime anlamiyla malvarligina giren ve baskalarina devredebilen bir hakki veya
mali satan kimse, kurulus anlamina gelir (Tiirk Hukuk Lugati, 1991: 32). Bayi gercek
kisi olabilecegi gibi tlizel kisi de olabilir. Uygulamada 6zellikle yiiksek kalite ve
teknik agidan karisik, belli bir marka adi altinda iiretilen triinler (otomobil, faks,
yazici, fotokopi makineleri, beyaz esya gibi) sézlesmenin konusunu olusturmaktadir
(Senol, 2010:7). Bayilik sozlesmesinde taraflar arasinda kurulan sézlesme siirekli
bor¢ doguran bir yapiya sahiptir. Bu sézlesme gergeve niteligi tasir. Bayi kendi adina
ve hesabma hareket eder. Uretici dagitim ag ile biitiinlesir ve siiriimii arttirmaya
yonelik faaliyetlerde bulunur (Dogru, 2014: 4). Birgok stratejik ortaklik bu basit is

iligkisi ile dagitim ve satis sorularini ¢6zebilmektedir.

1.6.8. Taseronluk

Taseronluk bir hizmet veya mal saglayan bir sirketin (taseron veya tedarik¢i), bir
baskas1 i¢in yliklenici, alict veya {iretici anlamima gelmesidir. Taseronluk,
yiiklenicinin, kendi tesislerinde normalde ekonomik iiretim yapabilen bir mal veya
hizmeti tedarik ettigi ve yiiklenicinin tageronlara belli 6zellikler gerektiren bir mal
veya hizmet almasidir (Van Mieghem, 1999: 954). Firmalar degisen taleplere cevap
vermek ve sipariglerini yetistirmek i¢im taseronluktan yararlanir. Ancak, ne zaman
taseronluk yapilacagi ve ne kadar tageronluk yapilacagi ve nasil yapilacagi ¢ok fazla
dikkat gerektirir. Taseronluk kararlari, kapasite kazanma kararlart ile yakindan
ilgilidir (Atamtiirk ve Hochbaum, 2001: 1081). Taseronluk, iiretim veya hizmet

maliyetlerini azaltmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Bir {iretici igin,
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tageronluk yapma firsati, gerekenden daha kiigiik bir liretken kapasiteyi stirdiirmesini
saglar. Tageronluktan kaginmak icin kapasitenin arttirilmasi, maliyetleri arttirabilir.
Bir sigorta sirketi i¢in taseronluk yapma imkani, rezervlerini kotii sonuglara karsi
azaltmasini saglayarak isletme maliyetlerini diisiirebilir. Tagseronlugun varligi, nihai
irliniin alicisinin, iriiniin sartnameleri karsiladig: siirece, tedarik edilecek taahhiitlii
miktari nasil tirettigi konusunda endise duymamasi demektir (Kamien, Li ve Samet,
1989: 553-554).

1.6.9. Distributorliikler

Distribiitor, iireticiden bagimsiz bir sirkettir ve bagimsiz sirketlerin hedefleri ve
cikarlari nadiren dikkate alinir (Rosson, Ford, 1982: 57). Distribiitorler, bir tiriiniin
ireticileri ile bir {riiniin isletme kullanicilar arasinda bir baglanti gorevi géren
firmalardir (Mudambi, Aggarwal, 2003: 319). Distribiitor, tedarik¢inin ya da
tireticinin Urlinlerini belli bolgelerde tanitim ve dagitimini yapmakla gorevli olan
dagiticilardir. Uretici veya tedarikgi ile yapilan sézlesme, distribiitoriin faaliyetlerinin
kapsami belirler. Distribiitorler genellikle gerceklestirdikleri satiglar ya da
gerceklesmesine aract olduklar1 satiglardan komisyon alarak calisirlar. Bazi
distribitorler iriinleri stoklayarak satis yaparlar, bazilar1 ise gelen siparisleri
tedarik¢i  firmaya ya da  bolge  midirliklerine  bildirip  karsilar
(https://eticaretsozlugu.kobisi.com).

1.6.10. Sézlesmeli Uretim

Sozlesmeli iiretim, bir imalat¢1 firmanin {iretim siireglerinin bir kismini sézlesmeye
dayal1 bir anlasma yoluyla dis tedarik¢iden tedarik ettigi bir tedarik zinciri
diizenlemesi olarak kabul edilir (Han, Porterfield ve Li, 2012: 159). Sozlesmeli
tiretimin kullanimi, elektronik, eczacilik, otomotiv ve yiyecek ve igecek liretimi de
dahil olmak {izere bir dizi sektorde onem kazanmakta ve artmaktadir (Plambeck ve
Taylor, 2005: 133). Sozlesmeli tiretim agirlikli olarak tedarik, dis kaynak kullanimi
ve satin alma / satin alma stratejisine odaklanmaktadir. S6zlesmeli iireticiler satin

alimdan tiim malzeme faturasinin yonetimine, tedarik¢i se¢imine ve tedarik zinciri
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yonetimine kadar tiretimde 6nemli bir rol oynamakta ve iiretimin yoniinii daha fazla

yonetmek icin daha fazla sorumluluk iistlenmektedir (Chan ve Chung, 2002: 117).

1.7. STRATEJIiK ORTAKLIKLARDA GUVEN ALGISI

Basaril1 bir ortaklik her iki ortagin atmasi gereken birka¢ adim gerektirir. Basari i¢in
gerekli olan temel unsurlar arasinda giiven, uyumluluk ve ortak hedeflere baglilik
sayilabilir (Walters, Peters ve Dess, 1994: 5).

Is yasaminda giiven, artan etkilesim diizeyleri, is ortammin karmasiklig1 ve cevresel
belirsizlik ile birlikte kullanilan temel kavramlardan biridir. Giiven, bagimsizlik ile
iligkili olmakla birlikte yetkinlik, 6zen, bilgi ifsas1 ve gilivenilirlik gibi etkilesimci
ortagin agkhigini kapsar. Bilgi tabanli {riinleri ve hassas bilgileri paylagsma
ihtiyacinin artmasiyla birlikte, giiven ihtiyaci da artmaktadir. Giiven, stratejik
ortakliklarda ortaklarla olan iliskiyi giiclendirir; bu nedenle bilgi aligverisi ve

ortaklarin ¢ikarini artirma dahil etkilesimi tesvik etmek esastir (Kim, 2015: 41).

Gliven, bagkalarimin davraniglarinin  niyetlerinin  veya davranislarinin  olumlu
beklentilerine dayanarak kirillganligi kabul etme niyetini igeren psikolojik bir
durumdur (Rousseau vd., 1998: 395). Baska bir ifadeyle giiven, bir sozlesme
igerisinde yazili olmayan stratejik bir ortakligin temel unsurlarindan biridir (Walters,

Peters ve Dess, 1994: 7).

Mevcut karmagik sosyal orgiitlerin etkinligini belirleyici etkenlerden biri, baskalarina
giiven ve daha fazla kisinin baskalarina giivenmeye istekli olmasidir. Bir sosyal
grubun etkinligi, uyumu ve hatta hayatta kalabilmesi, boyle bir giivenin bulunmasina
baghdir. Isyerinde grubun etkinligi, uyumu ve yasamasi giivenin varligina baglhdir.
Kisiler arasi giiven, bir bireyin veya bir grubun bagka bir bireyin veya grubun
sOziine, sozli veya yazili ifadesine gilivenebilecegine dair beklenti olarak
tanimlanmaktadir (Rotter, 1967: 651).
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Ortakliklar kurulurken organizasyonlarin uygun ortakligi bulma konusunda dikkat
etmesi gereken durumlardan birinin dogru ortagin se¢imi digerinin ise giiven oldugu
vurgulanmaktadir (Dong ve Glaister, 2006: 581). Giiven ortakligin basarisini
etkileyen unsurlardan biridir. Giiven, ortaklarin uzmanliklarindan,
giivenilirliklerinden ve niyetlerinden kaynaklanan bir inang, duygu veya etkilesim
ortagina dair beklenti olarak tanimlanir. Giiven, iliski ortaginin davraniglarinda iyilik
gOsterecegi inanci, giivenen tarafin iliski ortagina giivenebilecegine dair diirtistlik ve
iliski ortaginin iliskinin yararina hareket etme yetkinligine sahip oldugu inanci olmak

tizere li¢ temel bilesene sahiptir (Ramayah, Lee ve In, 2011: 415).

Sako’ya (1992: 37-38) gore ekonomistler igin eksik olan bilginin varligindan dolay1
ticaret ortaklar arasindaki giiven, 6ngoriillemeyen beklenmedik durumlarda karsilikli
olarak kabul edilebilir bir sekilde sorunlart ele almayr kolaylastiririr. Giiven ayni
zamada taahhiitlerin yerine getirilmesiyle karsilikli davraniglarin 6ngoriilebilirligini
de arttirmada etkili rol oynamaktadir. Stratejik ortakliklar igerisinde yer alan sirketler
ortak hedeflere sahiptirler ve bu hedeflere ulasmak igin bir s6zlesme yapmaktadir.
Ortak ¢ikarlar1 elde etmek igin stratejik ortakliklara katilirlar ve gliven olusturmak
icin kapsamli ¢aba harcarlar. Stratejik bir ortaklikta giiven; bilgi akigim
kolaylagtirmaya yardimci olur, yatirimi harekete gegirir, firsat¢1 davranisi engeller ve
digerlerinin izlenmesi ve ayarlanmasi i¢in islem maliyetlerini azaltir. Gliven, islem
izleme ve sigorta maliyetlerini distrir. Bununla birlikte, davranigtaki tahmin

edilebilirlige imkan saglar.

Giivenin {i¢ tiirli mevcuttur. Bunlar asagidaki gibi agiklanabilir (Sako, 1992: 38):

Birincisi karsilikly giiven; her birinin belirli yazili veya sozIii anlagmalara uyacagi
sekilde mevcut olabilir. Bu giiven, her ticari ve stratejik ortak agisindan vaatlerini ve
sozlerini tutmak gibi evrensel bir etik standarda dayanan sdzlesmeye bagl giiven
olarak adlandirilabilir. Herbir ticari islem, basarili bir uygulama i¢in stzlesmeye
dayali giiveni esas alir. Sozlii s6zlesmelere bagliligin yazili olanlardan daha fazla

olmasi, daha yiiksek sdzlesmeye dayali gliveni yansittigi sdylenebilir.
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Ikincisi yeterlilik giiveni; bir ortagin ge¢mis davranis ve giivenilirlik konusundaki
ongoriilebilirlik temelinde yiikiimliiliikleri yerine getirme yetenegine sahip oldugu
rasyonel bir degerlendirmedir (Rempel, Holmes ve Zanna, 1985: 96). Yeterlilik
giiveni; ticari veya stratejik ortaklarin rollerini yetkin bir sekilde yerine getirme
beklentisiyle ilgilidir. Teknik ve yonetsel uygunluk burada s6z konusudur ve bu

nedenle bu tip bir giiven, uygunluk giiveni olarak tanimlanabilmektedir.

Ucgiinciisii iyi niyet giiveni; bir ticaret veya stratejik ortaktan bir talepten dolay1 veya
performansi artirmaya yonelik herhangi bir firsata karsi ¢ikma konusundaki agik
taahhiidiin karsilikli beklentilerine atifta bulunur. A¢ik taahhiitte bu giiven, iyi niyet
giiveni olarak bilinmektedir. Bu giivende, yerine getirilmesi beklenen bir taahhiit ile
ilgili ulasilabilecek standartlarin olmadigidir. Bunun yerine, iyi niyet giivenine layik
olan bir kisi giivenilirdir ve haksiz avantaj elde etmekten kaginan kisi yiiksek takdir
yetkisine sahip olabilir (Sako: 1992: 38). lIyi niyet giiveni, duygusallik, diiriistliik,
sadakat ve baskasinin refahin1 6nemseme tizerine kuruludur. Ortaklar birbirlerinin iyi
niyetine ve gilvenilirligine ne kadar inanirlarsa katilacaklari ortakliklara olan

giivenleri o kadar artacaktir (Das ve Teng, 1998: 494).

Giiven, islem maliyetlerini diislirdiigli ve bilgi paylasimini tesvik ettigi i¢in bir
iligkide giiveni kayganlastirict ve tutkal olarak goriilmektedir. Giiven, g¢evrede
kolektif isbirligini destekleyen paylasilmig degerler ve normlara dayanan bir
mekanizmadir. Kolektif eylemlerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
son derece karmasik sosyal iliski ve siireglerin bir formundaki gerekli bir bilesendir
(Ramayah, Lee ve In, 2011: 416).

Bazi kritik ogeler, gilivene iliskin Onceki teorik ve operasyonel tanimlardan
soyutlanabilir. Ilk olarak, gecmis deneyimlerden ve énceki etkilesimlerden giivenin
gelistigi goriiliir; Boylece iliski olgunlastikga gelisir. Ikincisi, ortaga istekli atiflar
yapilir, oyle ki giivenilir sayilir, gilivenilirdir ve beklenen o&dilleri saglamakla
ilgilenir. Ugiinciisii, giiven kendini riske sokma, samimi agiklama, baskalarinin
vaatlerine giivenme, gelecekteki kazanimlar icin bugilinkii ddiilleri feda etme
istegidir. Son olarak, giiven, ortagin 6zenli cevaplaria ve iliskinin giicline duyulan

giiven ve giiven duygusuyla tanimlanir (Rempel, Holmes ve Zanna, 1985: 96).
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Orgiitlerde giiven iizerine yapilan son arastirmalarda, giivenin iki o6zelligini
vurgulanmistir. Bunlardan ilki, giivenilen ya da giivensiz olan bir baskasinin
belirginligi ile ilgilidir. Giivenin ikinci 6zelligi, ¢ok boyutlu dogasi ile ilgilidir.
Gilivenin bir yap1 olarak ¢ok boyutlu oldugu ve c¢ok boyutlu bir kosullar kiimesi
tarafindan etkinlestirildigi ve stirdiirildigii gorilmistiir (Butler, 1991: 644). Stratejik
ortaklig1 etkileyen dort giiven boyutu; giivenilenin giivenilirligine iliskin glivenenin
belirsizligi, giivenenin bagimlilik konusundaki incinebilirligi, giivenenin giivenilenin
diirtistligiine iligkin beklentisi, gilivenenin giivenilirlige iliskin istekliligidir (L,
2007: 424).

Gliven lizerinde yapilan yazin taramasinda giivenin ¢esitli  boyutlariyla
karsilagilmaktadir. Ganesan ve Hess (1997: 440) giiveninin iki boyutunu
aciklamaktadir. Bunlardan birincisi inanirlik; yerel ortag séziinii tutma niyeti ve
yetenegi, mal ve hizmetlerin sunumununda giivenilirligi, spesifik gorev becerileri
ilgili nitelikleri ve is ile ilgili davraniglar agisindan ongoriilebilirligi gibi 6zelliklere
dayanmaktadir. Ikinci boyut ise iyi niyet giiveni, tamamen egosentrik bir kar
glidiisinii agan fedakarliklarla ortagin gergek endise ve ilgisini gosteren nitelikleri,

niyeti ve 6zelliklerine dayalidir (Rempel, Holmes ve Zanna 1985: 96).

1.8. STRATEJIK ORTAKLIKLARDA BAGLILIK ALGISI

Statejik ortakliklarda bagliligi olusturan unsurlar olan istikrar ve fedakarlik, algilanan
ortakligin etkinliginde belirleyicidir. Istikrar konusunda, son derece bagl bir ortak,
firsatlart 6ngoriir ve alternatif ortak arama cabasi i¢inde olan partneri varsa ¢ok az
caba harcar. Fedakarlik ile ilgili olarak, son derece bagli bir ortak, spesifik iligkilerle
iliskili olan birgok sey konusunda hem insan hem de finansal kaynaklari tahsis eder.
Sonug¢ olarak, ittifakin etkinligini saglamak ve partnerlerin uzun vadeli iliski
beklentilerini karsilamak ve degistirme maliyetlerini azaltmak icin i¢in ortaklarin
yiiksek baglilik gostermeleri gerekmektedir. Bununla birlikte basarisiz bir ortakligin
maliyetleri de aynmi derecede yliksektir. Zira taahhiitlerin yerine getirilmemesi tim

stireci etkileyebilir. Ama stratejik ortaliga yiiksek diizeyde baglilik, ortakligin
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stirdiiriilmesini gii¢lendirir, ancak degisen rekabet kosullar1 ve teknolojik belirsizlik
nedeniyle baglilik disiik olabilmektedir (Perry, Sengupta ve Krapfel, 2004: 952-
953).

Yoneticilerin uluslararasi stratejik ortakliklara olan bagliligi ve giiveni insa etmek ve
siirdiirmek i¢in g6z Oniinde bulundurmalar1 gereken birka¢ temel faktoér vardir.

Bunlar (Cullen, Johnson ve Sakano, 2000: 237-238);

» Ortaklar, birbirlerine giivenebileceklerine ve karsilikli baghiligin miimkiin
olduguna inanmalidirlar.

» Yapilan ortaklik i¢in uzun ve kisa vadeli hedefler kademeli olarak
belirlenmelidir. Ortaklik i¢in amaglarin karsilikli olarak belirlenmis olmasi
giiven dongiisiinde dnemli bir algidir. Bu ortaklarin birbirlerinin stratejik
hedeflerini kabul edip etmediklerini ve en azindan hesap¢i baglilik duyup
duymadiklarinin tespitini kolaylagtirmaktadir.

* Giiven ve bagliligin gelisiminde sabirli olmak 6nemlidir. Stratejik ortakliklara
katilan isletmeler giiven ve baglilik dongiilerinin gelismesinin zaman aldigini

ve anlagmazlik ve problemlerin ortaya ¢ikabilecegini kavramalidirlar.

Baglilik, uzun vadeli basarili bir iligki i¢in vazgecilmez bir bilesendir. Baglilik ¢esitli
sekillerde kavramsallastirilmasina ragmen, daha ¢ok davramigsal, tutumsal ve
zamansal boyutlar1 itibariyle ele alinmaktadir. Bir etkilesim iliskisinde bagliligin
olmasi igin, isbirligi yapan ortaklarin yalnizca iligkide uzun vadeli ¢ikarlarini ifade
etme istekli olmalari yetmez, ayni zamanda vaatlerini yerine getirmeye istekli
olduklarini gosteren olumlu eylemlerde bulunmaya istekli olmalar: gerekir. Baglilik
firsatg1 davranis tehdidini azaltarak, islem maliyetlerini ve dolayisi ile ortaklikla
iligkili maliyetleri azaltir. Bagliligin ortakligin performansi ve stratejik kazanglari
tizerinde olumlu ve dogrudan etkileri vardir (Sarkar, Cavusgil ve Evirgen 1997: 262-
263).

Baglilik, ortakligin kilit bir faktorii olarak belirlenmistir (Rampersad, Quester ve
Troshani, 2010: 488). Baglilik is ortaklarinin bir iliski kurmay1 amagladigi gelecek
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yoneliminin bir gostergesidir. Ortaklik kurulurken isletmeler arasinda uyum
bulunmalidir (Chen, Lee ve Wu, 2008: 452). Stratejik ortakliklar kurulurken
taraflarin sorumluluklar1 agikca tanimlanmali ve taraflarin birbirlerine olan giiven ve
bagliliklan test edilmelidir. Bir ortak secerken tamamlayici beceri dnemlidir ortaga
giiven ve baglilik sarttir (Walters, Peters ve Dess, 1994: 7). Yiiksek baglilik, stratejik
ortakligin basarisiyla biiyiik olclide iligkilidir ve ortaklar arasindaki giiveni pozitif
yonde etkilemektedir. Yiiksek baglilik her iki tarafin firsat¢1i davranislara
bagvurmadan iliskili amaglar1 gergeklestirebilecegine imkan verebilir (Wahyudi,
2014: 430).

Tiim is iligskilerinde oldugu gibi, stratejik ortaklik iliskisine bagliligin aragsal bir
temeli olmasi gerekir. Yani igsletmeler arkadas edinmek i¢in ortakliliklara girmezler;
bir tiir ekonomik 6diil kazanmak i¢in ortakliklara girerler. Ortaklik iliskisinde 6diil
kazanma konusunda gelecekteki potansiyel hakkindaki degerlendirmeler, beklentiler
ve endiseler aragsal baglilik saglar. Bir iligkinin devam etmesi i¢in, ortaklar i¢in
olumlu bir fayda / maliyet analizi olmalidir. Yoneticiler, geri doniis potansiyeli ve /
veya masraflar degistirmekten kaginmak icin bir ihtiyag gérmelidir. Bu, bagliligin
rasyonel ve ekonomik yoniidiir. Buna hesap¢t baghilik (devam bagliligi) denir.
Bagliligin duygusal bir bileseni de vardir. Bu baglamda, uluslararasi bir stratejik
ortakliktaki baglilik, ortaklarin bir anlamda ortaklik iliskisini i¢sellestirdigi anlamina
gelir. Ortaklik bir statii ve 6nem pozisyonu iistlenir. Ortaklar onu beslemeye ve ona
ozen gostermeye istekli olmaktadir. Iligkiyle derin bir psikolojik 6zdeslesme ve
ortakla ve ortaklilik iligkisinden gurur duyma sz konusu olabilir. Bu bagliliga
tutumsal baghlik denir. Bu, girisimin ise yaramasi icin ekstra ¢aba harcamak ve
yalnizca sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin 6tesine gegmeye istekli olmak gerekir.
Baglilik duyan ortaklar, kaynaklar1 ve ¢abay1 tahsis eder ve girisimin ise yaramasi

i¢in risklerle kars1 karsiya kalir (Cullen, Johnson ve Sakano, 2000: 225-226).

Stum’a (1999: 6) gore ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini; is yasam dengesi, kazang ve
ticret, Orgiit kiiltiirii, liderlik ve yonlendirme, degisimin yonetilmesi, personel se¢imi,
egitimi ve gelisimi gibi etmenler orgiite olan bagliligi etkilemektedir. Ozellikle

calisanlar genel iicret ve yan ddemelerin 6dendigine inandiklar1 zaman, Orgiite ve
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ortakliga yiiksek derecede baglilik duymalari muhtemeldir. Ayrica Grusky (1966:
489) Calisanlarin orgiite bagliligini, kurulustan aldigi 6diiller ve onlar1 almak igin

edindigi deneyimlerden etkiledigini ifade etmektedir.

Baglilik, orgiitsel ihtiyaglarin ve kisisel deneyimin kesistigi noktada ortaya
¢ikmaktadir. Bir yandan, insanlar sosyal sistemlerin bir parcasi olarak sistemik
"ihtiyaglar1" karsilamak igin Orgiitlenirken; diger taraftan, insanlar duruma gore
kendilerini duygusal ve entelektiiel olarak degerlendirme ihtiyact duymaktadir.
Bireylerin deneyimlerini ve yonelimlerini etkileyerek bagliliklarini saglamak igin
eszamanli olarak c¢alisan, organizasyonel veya sistemik problemlere c¢oziimler
gerektirir. Bu durumda baglilik, aktorlerin ortakliga enerjilerini ve sadakatlerini

vermeye istekli olmalarini ifade eder (Kanter, 1968: 499).

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligl; duygusal baghilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik olmak lizere li¢ baslik altinda incelemislerdir. Bu yaklagimlarda
calisan ve organizasyon arasinda bir baglant1 olmasina ragmen, bulunan baglantilarin
niteliklerinin farkli oldugu agiktir. Duygusal baglilig: giiglii olan ¢alisanlar istedikleri
icin, gliclii devamlilik bagliligina sahip olanlar ihtiya¢ duyduklart i¢in ve giiglii
normatif bagliliga sahip olanlar bunu yapmalart gerektigini disiindiikleri igin

organizasyonda kalirlar (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Duygusal baghilik, bir organizasyonun amag¢ ve degerlerine, kisinin amag ve
degerlerle ilgili roliine tamamen aragsal degerinden ayri olarak kurulusun kendi
yararina ve kisinin kendi roliine baglilik gostermesidir. Metodolojik olarak bu
baglilik, {i¢ bilesenden olusur: Kisinin orgiitiin amag¢ ve degerleri ile 6zdeslesmesi,
kisinin Orgiitiin faaliyetlere psikolojik olarak dahil olmasi ve kendini vermesi;

organizasyona kars1 baglanma ve baglilik hissidir (Buchanan, 1974: 533).

Devam bagliligi, bireylerin yaptig1 yatirimlarin biiyiikliigii veya sayist ile algilanan
alternatiflerin algilanan yoksunlugu olmak tiizere iki faktore dayanmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990: 4). Devam baghhgi, Orgilitten ayrilma ile ilgili maliyetlerin

farkindaligina isaret eder. Orgiit ile baglantis1 olan isgdrenler, gereksinim duyduklar
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icin Orgiitte kalmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Devam bagliligi, orgiitte kalma
ihtiyacin1 ifade eder ve pozitif organizasyonel ve kisisel ciktilarla ilgili degildir
(Wasti, 2002: 526).

Normatif baglilik, orgiitsel normlardan kaynaklanmakta, igsverene duyduklart minnet
sadakat nedeniyle duygusal baglilik kadar gii¢lii olmasa da, pozitif is ¢iktilar
acisindan belirleyicidir (Wasti, 2002: 526). Normatif baglilik, 6rgiitsel hedefleri ve
cikarlar karsilayacak sekilde hareket etmek i¢in igsellestirilmis normatif baskilarin
yetenegi olarak goriilir. Bu nedenle, kararli bireyler baz1 davraniglar
sergileyebilirler, ¢iinkii bunun kisisel ¢ikarlar1 oldugunu disiindiikleri i¢in degil,
“dogru” ve ahlaki bir sey olduguna inandiklart i¢in yaparlar (Wiener, 1982: 421).
Bir ¢alisanin bir orgiitiin uzun vadeli bir ¢alisan1 olmas1 veya kurumsal sadakatin
onemini vurgulamasi halinde, onun oOrgiit i¢in gliclii bir normatif bagliliga sahip

olmasi beklenir. (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Sonug itibariyle konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin duygusal, normatif ve devam

bagliligiin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

1.9. STRATEJIK ORTAKLIKLAR VE STRATEJiK ORTAKLIK
ALGILARI ILGILI ARASTIRMA BULGULARI

Murray ve Mahon (1993: 110) tarafindan 1990°l1 yillardaki degisimler ve
belirsizlikler baglaminda Avrupa’da stratejik ortakliliklar iizerine yapilan arastirmada
orgiitsel ve cevresel kosullar ve diger faktdrler acisindan ortakliklar
degerlendirilmistir. Temel ortaklik tiirleri goreceli giiglere, kaynaklara ve liderlige
dayali bir sekilde agiklanmistir. Son olarak ortakliklarin bir yasam dongiisii takip
ettiklerini ve bir kurulusun ortaklikla olan ge¢mis tecriibesinin 6zellikle ortakliklarin
sona erme seklinin gelecekteki ortaklik faaliyeti i¢in ¢ok Onemli oldugu One

stirtilmistiir.

Taner ve Akdag (2008) ornek olay yontemi ile yiyecek-igecek isletmelerinde

stratejik 15 birliklerini ele aldiklar1 ¢alismada ii¢ tane yiyecek-icecek isletmesi
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belirlenmis ve uygulama yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore ayni sektorde
faaliyet gostermelerine ragmen belirlenen ii¢ isletmenin de farkli stratejik is birligi
yaptiklar1 goriilmiistiir. Bunun asil nedeninin isletmelerin kendi yapilarina uygun
olan igbirligi yonteminin olmas1 ve en yiiksek Kazanca sahip olmak i¢in faaliyetleri
secebilme dzgiirliigiine sahip olmalaridir. Isletmelerin ortakliklar: tercih etmelerinin
onemli etkilerinden biri ig birliginin sonucunda beklentilerinin altinda bir kazanca
sahip olduklarinda ortakliktan ayrilma imkanina sahip olmalaridir. Arastirma
kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda en onemli bilgi, basarili bir ortakligin

karlilik 6n planda tutularak elde edilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Met ve Erdem’in (2011: 347) Tiirk otel Zincirleri ve Biiyiime Stratejileri
arastirmasinda Tiirkiye’ de uygulanan bu arastirmada otellerin biiyiime seklinin yatay
bliyime (zincirlesme) oldugu bunun sonucu olarak da ¢ogu durumda
uluslararasilagsmay1 igermektedir. Bu sayede sirketler {iriinlerini yeni pazarlara
sunabilmektedirler. Otellerin biiylimesinde yatirimi olan franchising biiyiime
stratejisi hem finansman hem de disiik risk avantaji saglamak i¢in daha ¢ok tercih
edilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’ de bulunan otel sektdriinde yatay biiyiime artmis
ve bu zincirlerinin ¢ogunlugu yeni sirketler olusturmaktadir. Yabanci zincirler
Tiirkiye’nin belirli biiytlik sehirlerinde konumlanirken yerli zincirler kiy1 otelciliginde
yogunlagtirilmaktadir. Tirkiye genelinde hava yolu ulagimi ve ekonomideki
gelismelerin sonucunda Anadolu” da otel yatinmlari artmakta ve yerli/yabanci
zincirlerin yayilmasina katki saglamaktadir. Tiirk otel zincirleri genisleme konusunda
sahiplik ve igletmecilige dayanan stratejileri izlemektedirler. Tiirkiye’de Dedeman,
Rixos ve The Marmara gibi otel zincirleri uluslararasilagsmaya 6rnektir. Tercih edilen
yabanci pazarlar genelde cografi ve kiiltiirel yonden yakin ekonomik ve ticari

iligkilerin yogunluk kazandig: tilkelerdir.

Aydogan ve Sensozli’ niin (2015: 72) Simit Sarayt A.S. ve Rella Gida A.S.de 61
kisiye iist ve orta diizey personel ile isletmelerin stratejik yoneliminin stratejik
isbirligi siirecindeki rolii iizerine bir arastirma yapmislardwr. Arastirma bulgulari,
ortaklik olusturma kararini etkileyenlerden en 6nemlisinin sirketin imajin1 artirma ve

ortakligin finansal giiclinden yararlanma oldugunu ortaya koymustur. Ortakligin
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sagladigi onemli avantajlardan biri yatirimin maliyetini diisirmek ve talebe olan
tepkiyi daha cabuk hale getirmek ve kolay cevap verebilmek olmustur. Ortaklik
olusturulurken karsilasilan zorluklardan biri giivenilir bir ortak bulmak, kurumun
kiltlirii ve isletme yapisindaki farkliliklar1 uyumlasmak olmustur. Ortaklik siirecinde
ortak hareket etmekten dolayr olusan sorunlarin en 6nemlileri standart belirlemede

anlagmazlik ve kar paylasiminda esitsizligin olmasidir.

Sahin (2016: 252-253) Tiirkiye'deki Sirket Birlesmeleri Verilerinin Yillar Itibariyle
Analizi ve Diinya Geneli, ABD, AB ve Asya-Pasifik Verileri ile Karsilagtirmast adl
arastirmasinda; 1988 ile 2014 yillann arasinda gerceklesmis olan sirket
birlesmelerinin ¢esitli yonlerden karsilastirmali olarak incelenmis ve bu birlesmelere
bakildiginda sirketlerin birlesme sayilari ve bu birlesmelerin islem degeri Diinya
genelinde, ABD’de, Avrupa ve Tiirkiye’de ufak farkliliklar disinda benzer yollar
izlemektedirler. Kriz donemlerinde birlesme sayilarinda diisiisler meydana geldigi
fakat bu diisiislerin genellikle 2-3 yillik diislisler oldugu ve kisa siirdiikleri tespit
edilmistir. Kriz sonrasinda hizli bir sekilde toparlanarak tekrardan artig
saglanmaktadir. Tirkiye’ de sirket birlesmesi tercihinde genellikle yatay birlesmeler
en cok tercih edilen sirket birlesmesini ise devralma seklindeki birlesmeler

olusturmaktadir.

Esen’in (2010: 416-417) Tiirkiye’de Stratejik Isbirlikleri: Iliski Siiresinin Ortakliklar
Aras1 Uyuma Etkileri Uzerine Bir Arastirma’ sinda stratejik isbirlikleri kurulmasinin
temel nedeni ortaklara stratejik avantajlar saglamasidir. Bu nedenle stratejik
isbirliginin yasam dongiisiiniin ilk sathalarinda ortaklar arasi stratejik uyum isbirligi
performansiin gelisiminde daha énemli bir role sahiptir. Ortakligin siiresi uzadikga
ortaklar birbirlerini daha iyi tanimakta, ortak bir kiiltiir olusmakta ve bu nedenle
aralarinda zamanla kiiltiirel uyum gelismektedir. Isbirligi siiresi ilerledikge ortaklar
basar1 i¢in yonetsel ve orgiitsel becerilerini gelistirmeye daha fazla odaklanmaktadir.
Ortaklarin teknik yetkinlikleri ve organizasyonel prosediirlerin uyumlu olmasi
performansi dogrudan etkileyen bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgulara
bakildiginda stratejik ortakligin basarist i¢in ilk yillarda stratejik uyuma ilerleyen

yillarda ise organizasyonel uyuma 6nem verilmesi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Giliven ozellikle stratejik ortaklik kurmada, uzun vadeli iliskiler kurmada ve
ortakligin performansini belirlemede en kritik faktor oldugu tespit edilmistir (Parkhe
1998; Jennings vd., 2000). Yine Kumar (1996) gore giiven ile stratejik ortaklik
performansinin pozitif iliski oldugunu ileri siirmiistiir. Ciinkii firsat¢1 davraniglarla
iligkili risk algisinin azaltilmasi, birbirine giivenen ortaklarin yiiksek elde etmesi,
daha iyi miisteri hizmeti sunmasi, daha uyumlu olmasi, giivene dayali etkilesimlerin
islem maliyetlerinin diisiik olmasi bakimindan giiveninin stratejik ortakliklarda

onemli oldugu tespit edilmistir.

Stratejik ortakliklarda giiven en fazla olusum asamasinda O6nemli oldugu tespit
edilmigtir. Zira ortakliklarin farkli c¢alisma wusullerinin ve kiiltiirlerine uyum

konusundaki giicliik, karsilikli giiven ile asilabilir (Kang, 2014: 1).

Cullen, Johnson ve Sakano’ya (2000: 234-236) gor stratejik ortakliklarda baglilik da
ortakligin performansi iizerinde etkilidir. Ciinkii giiven iliski sermayesinin temel
bileseni iken, baglilik sosyal sermeyeninin bilesenidir. Calisanlarin stratejik ittifaka
veya ortakliga bagliliklarinin performans ve uyumu Onemli Olgiide etkiledigi
goriilmektedir. Japon stratejik ittifaklar1 ve ortakliklari iizerine yapilan c¢alismada
Japon sirketlerinde bagkalarina karsi olan kiiltiirel duyarliliga ragmen stratejik
ortakliklarda karsilikli giivenin 6nemli oldugu saptanmistir. Bununla birlikte bu
sirketler acisindan stratejik ortakliklardaki baglilik giivenin duygusal yanina temel
olusturur. Bu nedenle Japonlar ittifak ve ortaklik iligkine baglilhik duyulmasini
istemektedir. Uzun vadeli ortaklik iligkileri i¢in baglilik sadece yonetim kurullari

bazinda degil, tiim yonetim diizeylerinde talep edilmektedir.

Almuti ve Kathawla (2001) stratejik ortakliklar {izerinde yaptiklari calismada
ortakligin basarisinda, hem giivenin en 6nemli unsur oldugu, hem de en zor insa
edilen unsur oldugu tespit edilmistir. Yine stratejik ortaklikta ortaklarin ortakliga
baglilik duymamasinin beraberinde iliskisel risk sorununu ortaya ¢ikardigini ileri

siirmiislerdir.
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Wong, Tjosvold ve Zhang (2005) kalite ve isbirlik¢i karsilikli bagimliliga iliskin
baglilik baglaminda stratejik ortaklik iliskilerini ele almislardir. Arastirma bulgulari,
hem tedarik¢inin hem de miisterinin kaliteye bagliliginin etkin stratejik ortaklikla
sonuglandigin1 ortaya koymuslardir. Bununla birlikte stratejik ortakliliklarda
yoneticilerin bagliligi (Fadol, 2013), stratejik olarak orgiitlerin veya partnerin
baghilig1 kadar kiltiirel duyarliligin oldugu iilkelerde isgdrenlerin baghligi da
(Cullen, Johnson ve Sakano, 2000) stratejik ortakliklarin basarisin1 6nemli 6lgiide
etkilemektedir.

Bu ampirik caligmalar dikkate alindigida stratejik ortakliklara iliskin algilarin
basarida ne kadar belirleyici oldugu goriilebilir. Tirkiye’de heniiz bu konuda
yeterince bilimsel arastirma olmamasi nedeniyle stratejik ortaklikliklara dair giiven
ve baglilik algilarinin bu ¢alismada ele alinmasi1 yonetim literatiiriine 6nemli bir katki
olarak diisiiniilebilir. Buna ilaveten stratejik ortaklik algilarin ¢alisanlarin psikolojik
iyi olus durumlart ile iliskili oldugu ve bu durumun algilarla birlikte adapte edici
performansi daha fazla etkileyebilecegi diistiniildiigiinden ikinci boliimde psikolojik

1yi olus degiskeni ¢esitli yonleriyle irdelenmektedir.
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IKiNCi BOLUM

PSIKOLOJIK iYI OLUS

Bu boliimde iyi olus ve psikolojik iyi olus kavrami, psikolojik iyi olus tiirleri,
psikolojik i1yi olusun boyutlar1 ve psikolojik iyi olus ile ilgili arastirma bulgularina

yer verilmektedir.

2.1. IYI OLUS KAVRAMI

Iyi olus, giinliik yasamda bazen mutluluk kelimesi yerine kullanilmaktadir (Dogan,
2016: 219). Mutluluk, bireyin yasamini kendi degerlerine gore dolu, anlamli ve
huzurlu bir bicimde algilama silirecidir. Mutluluk siireci bireyden bireye
degisebilecegi gibi farkhi kiiltiirlerde ve toplumlarda bu siireci etkileyen bir¢ok
degisken ve parametre vardir (Seker, 2009: 117). Iyi olus calismalariyla ilgili
yaklagimlarin ¢esitliligi, “mutluluk”, “yasam kalitesi” veya “yasam tatmini” ile es
anlamli olarak “iyi olus” yapisinin kullanilmasi, bulanik ve asir1 genis iyi olus
tanimlariin yapilmasina neden olmustur. Baz1 arastirmacilar, iyi olusun ¢ok yonlii
yapisint gormezden gelmeyi ve onu yasam tatmini olarak degerlendimeyi tercih
ederek iyi olusun bazi 6énemli yonlerinin ihmaline yol agmustir (Forgeard vd., 2011:
81). Zira iyi olus, bir bireyin yasam kalitesini, mutlulugunu, yasamdan
memnuniyetini ve iyi zihinsel ve fiziksel saglik deneyimini i¢ine alan genel bir
terimdir (Noble ve Grath, 2012: 17).
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Karmasik ve ¢ok boyutlu olan iyi olug kavraminin gorgiil arastirmalarla incelemenin
yanisira anlamak gerekir (Bergman ve Scot, 2001: 195). Orgiitsel davranis yazininda
iyi olus ile ilgili iki temel yaklasim kabul gérmektedir: Hedonizm ve Eudaimonizm.
Hedonik yaklasimda iyi olus, yasamdan alinan haz olarak gortiliirken; Eudaimonizm
(Mutluluk) ise, insan davranislarinin mutluluk ile belirlendigi goriisiidiir. Bu goriise

gore en Ustiin olan iyi, mutluluktur (Kuyumcu, 2012: 87).

2.1.1. Oznel iyi Olus

Oznel iyi olus, genellikle yiiksek bir pozitif etki diizeyini, diisiik bir negatif etki
diizeyini ve kisinin yasamindan yiiksek derecede memnuniyet duydugu seklinde
ifade edilir. Birey bu ii¢ yapiya kuvvetle destek verirse, o zaman &znel iyi olus
yiiksek olur. Bu sekilde degerlendirilen 6znel iyi olus kavrami sik sik “mutlulukla”
es anlamli olarak kullanilmistir. Bu nedenle, bir bireyin iyi olusunu en {ist diizeye
¢ikarmak, oun mutluluk hissini en iist diizeye ¢ikarmak olarak goriilmistiir (Deci ve
Ryan, 2008: 1). Oznel iyi olus, insanlarin yasamlarini nasil degerlendirdigini ifade
eder ve yasam tatmini, evlilik tatmini, depresyon ve kaygi eksikligi ve olumlu ruh
hali gibi degiskenleri icerir (Diener, Suh ve Oishi, 1997: 1). Oznel iyi olus, bilissel
ve duyussal bilesenlerden olusur (Diener, 1994: 108). Oznel iyi olusun, bilissel ve
duyussal boyutlar1 bulunmaktadir. Hayat doyumunu i¢ine alan biligsel boyut ile
pozitif duygulanim ve negatif duygulanim kavramlarini kapsayan duyugsal boyut,
oznel iyi olusu aciklamaktadir. Oznel iyi olus, “baskalarinin belli kriterlerle kisiyi
degerlendirmesi  degil, kisinin  bizzat kendi yasamini ¢esitli  yonlerden

degerlendirmesi durumu” seklinde tanimlanabilir (Celebi ve Sezgin, 2015: 107).

Yasam memnuniyeti, 6znel iyi olusun biligsel bileseni olarak kabul edilir ve bireyin
cesitli yasam alanlarindan memnun kalip kalmadiginin degerlendirilmesini igerir.
Birey siklikla olumlu duygular yasar ve yasamindan ¢ok memnun kalirsa, o zaman

yiiksek diizeyde 6znel 1yi olusa sahip olur (Eryilmaz, 2011: 45).
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Spesifik olarak, 6znel iyi olus {i¢ bilesenden olusur: goreceli olarak yiiksek diizeyde
olumlu etki, goreceli olarak diisiik diizeyde olumsuz etki ve kisinin yagaminin iyi bir
sonu¢ olduguna dair genel yargi. Bu son biligsel degerlendirme genellikle yasam
tatmini olarak tanimlanir; bu ¢ bilesen birbiriyle iliskili ancak ayrik yapilardir
(Diener, 1984: 543-544).

Olumlu etki, bir bireyin kendini coskulu, aktif ve uyanik hissetme derecesini yansitir.
Yiiksek olumlu etki, yiiksek enerji, tam konsantrasyon ve zevkli bir baglanma
durumu iken, diisiik olumlu etki, {iziintii ve uyusukluk ile karakterize edilir. Buna
karsin, olumsuz etki, 6fke, hor gorme, kiiglimseme, sucluluk, korku ve gerginlik
dahil olmak tizere ¢esitli olumsuz ruh hallerini igerir. Diisiik olumsuz etki, sakinlik
ve stiklinet halidir (Watson, Clark ve Tellegen, 1988: 1063). Olumsuz etki faktorii,
ofke, igrenme, kiigiimsemek, sugluluk, korku ve depresyon dahil ¢ok ¢esitli olumsuz
ruh hallerini ortaya koyar. Buna karsilik, olumlu etki kisinin enerji, heyecan ve cosku

seviyesini yansitir (Watson ve Pennebaker, 1989: 234).

Yasam tatmini diisiik olan bireyler, depresyon ve uyumsuz iliskiler gibi ¢esitli
psikolojik ve sosyal problemlerden dolayi risk altindadir (Park, 2004: 26). Yasam
tatmini, bireyin yasaminin bilingli bir kiiresel yargisini ifade eder. Hedonik seviye
veya denge, bireyin duygusal yasamindaki tatsizligi ve hosnutsuzlugudur. Oznel iyi
olusun hem istikrarli hem de degisken bilesenlere sahip olmasi muhtemeldir. Bireyin
devam eden yasam olaylaria iliskin degerlendirmeleri degisebilir ve bu nedenle
bireyin hedonik seviyesi degisebilir. Bir bireyin yasam kosullar1 dramatik bir sekilde
degisime ugrarsa, yasam tatmini degisebilir. Ancak ayni zamanda, bireyin
duygularinin, miza¢ ve genel yasam kosullar1 tarafindan belirlenen ortalama bir
referans c¢izgisine donmesi de muhtemeldir. Bununla birlikte, zaman iginde tutarh
olan birgok yasam kosulunun olmasi muhtemeldir ve bu yasam tatmininde bir

dereceye kadar stabiliteye yol agar (Diener, 1994: 108).
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Oznel iyi olusu etkileyen faktorler genelde yas, gelir, cinsiyet, 1k, is, egitim, din,
evlilik, sosyal iligkiler, yasamdaki olaylar, biyolojik etkiler ve kisiliktir (Diener,
1984: 553-564).

2.1.2. Psikolojik Tyi Olus

Her iki yaklasim da iyi olusu degerlendirmekle birlikte, iyi olmanin ne anlama
geldiginin farkli zelliklerini ele alir. Oznel iyi olus, etki ve yasam kalitesinin daha
kiiresel degerlendirmelerini igerirken, psikolojik iyi olus, yasamin varolugsal
zorluklar1 karsisinda algilanan gelismeyi inceler. Ornegin, anlamli hedeflerin pesinde
kosmak, bir insan olarak biiyiimek ve gelismek, baskalariyla kaliteli baglar kurmak
gibi. Oznel iyi olus, genel yasam tatmini ve mutluluk anlaminda iyi olmay1 formiile
ederken; psikolojik iyi olus, biiyiik 6l¢iide yasamin insanin gelisimi ve var olus
degisimlerine dayanmaktadir (Keyes, Smotkin ve Ryff, 2002: 1007-1008). Diener ve
arkadaslar1 (2009: 251) psikolojik iyi olus duygularinin 6znel iyi olus duygularindan
farkli olduklarini savunurlar. Oznel iyi olusun, insanlarm yasamlarma iliskin
degerlendirmeleri oldugunu kabul ederken; psikolojik iyi olusun en uygun insan
islevlerini ortaya koymak oldugu diistiniilmektedir. Eroglu’na (2017: 8) gore ise
psikolojik iyi olusun, temelde ilgilendigi bireylerin potansiyellerini gergeklestirme ile

ilgili durumlardr.

Psikolojik iyi olus kavramina ilk kez 1969’da Bradburn “The Structure of
Psychological Well-Being” adli kitabinda yer vermistir. Bireyin psikolojik iyi olma
durumunda, olumsuz etkiden fazla pozitif etkide bulunma derecesinde yiiksek
olacagini ve olumsuz etkinin olumlu etki {izerinde etkili oldugu derecede 1yi olmama
durumunu belirtir. Baska bir deyisle, psikolojik iyi olus durumu; olumlu duygularin
olumsuz duygulara daha baskin olmasidir (Bradburn, 1969: 9). Psikolojik iyi olus,
“hedeflere ulagsmak i¢in baskalariyla karsilikli bagimli iliskileri gelistirme, slirdiirme
ve uygun sekilde degistirme becerisi” olarak tanimlanmaktadir (Hanson vd. 2016:

194). Psikolojik iyi olus, bireylerin kendilerini nasil degerlendirdiklerine iliskin bilgi
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ve yasamlarinin kalitesini ileten temelde mikro diizeyde bir yapidir (Ryff vd. 1999:
247).

Psikolojik iyi olus, hayatlarin iyi gittigi ile ilgilidir ve iyi hissetme ve etkili
calismanin bir birlesimidir. Siirdiiriilebilir iyi olus, bireylerin her zaman kendilerini
iyl hissetmelerini gerektirmez; aci verici duygularin deneyimi (hayal kirikligi,
basarisizlik, keder gibi) yasamin normal bir pargasidir ve bu olumsuz ya da aci1 verici
duygular1 yonetebilmek uzun vadeli iyi olus i¢in esastir. Bununla birlikte, psikolojik
iyi olus, olumsuz duygular asir1 veya ¢ok uzun sirdiigii ve bir bireyin giinliikk
yasamina miidahale ettigi zaman tehlikeye girer. lyi hissetme kavrami, yalnizca
mutluluk ve memnuniyet duygusu degil, ayn1 zamanda ilgi, katilim, giiven ve sevgi

gibi duygular1 da kapsar (Huppert, 2009: 137-138).

2.2. PSIKOLOJIK iYi OLUSUN BOYUTLARI

Ryff (1989: 1069-1070) ve Hamurcu (2011: 55), 6znel iyi olusun psikolojik iyi olus
durumunun temelini kapsayacak bigimde olusturulmadigini belirtmistir. Psikolojik
iyi olus teorisi, 6znel iyi olusun temel bilesenleri olan olumlu-olumsuz etkiler ve
yasam tatminine ek olarak yasam tutumlarini da i¢ine alan ¢ok boyutlu bir yapidan
olugsmaktadir. Ryff, psikolojik iyi olusa dair teorik yaklasimlarin eksikligini
vurgulamis ve kendi kuramini ortaya atarken kisilik ve gelisim kuramcilarinin
goriislerini esas alarak alt1 boyutlu psikolojik iyi olus modelini ortaya koymustur.
Psikolojik iyi olus modelinde; Maslow’un kendini gergeklestirme gereksinimi,
Allport’ un olgunlagsma kurami, Rogers’in tamamen islevini yerine getiren kisinin
bakis agisi, fonksiyonel insan, Jung’un bireysellesme formiilasyonu, Erikson’un
kisilik gelisimi, Buhler’in yasamin gergeklesmesine yonelik temel yasam egilimleri,
Neugarten’in kisiligin degisimsel 6zellikleri, Jahoda’nin ruhsal saglik goriisleri ve
Victor Frankl’in insanin anlam arayisi (logoterapi) goriislerinden faydalanmistir
(Ryff ve Singer 2008: 21, Ryff, 1989: 1070). Ryff ve Singer (2008: 20) gore
psikolojik iyi olusun temel boyutlari ile bu boyutlarin kuramsal temelleri Sekil 2.1’

de gosterilmistir.
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Sekil 2.1: Psikolojik Iyi Olusun Temel Boyutlari ve Teorik Temelleri

(Kaynak: Ryff ve Singer, 2008: 20).

Ryff (1989: 1070-1071) tarafindan onerilen psikolojik iyi olus modeli alti ayr
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, kisinin gegmis yasamina veya kendisiyle ilgili
olumlu degerlendirmelerini iceren (kendini kabul), bir birey olarak siirekli biiyiime
ve gelisme duygusunu (Kisisel gelisim), bir bireyin yasaminin amagh ve anlaml
oldugu inancim iceren (hayatin amaci), baskalariyla kaliteli iligkilere sahip olma
duygusunu igeren (digerleriyle olumlu iliskiler), bireyin yagamini ve gevresini etkin
bir sekilde yonetme kapasitesine sahip olmak (gevresel ustalik) ve bir 6zerk bir
sekilde karar verme duygusudan (6zerklik) olusmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995: 720;
Keyes, Smotkin ve Ryff, 2002: 1008).
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2.2.1. Kendini Kabul

Iyi olus kriteri, bireyin kendini kabul etme duygusudur. Bu, zihinsel saghgin
merkezi, kendini gergeklestirme, optimum isleyis ve olgunlugun bir 6zelligi olarak
nitelendirilmektedir. Yasam teorileri, kendisinin ve ge¢mis yasaminin kabuliinii de
vurgular. Bireyin, kendine karst olumlu tutumlar sergilemesi, olumlu psikolojik
isleyisin temel bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birey, kendini kabul boyutunda
sergilemis oldugu davraniglarin, motivasyon kaynaklarinin ve kendi i¢inde barindigi
duygularin farkindadir ve tiim bunlara kars1 olumlu bir tutum sergilemektedir (Ryff,

1989: 1071; Ryff ve Singer, 2008: 20-21).

Kendini kabul, kisinin ge¢mis yasam deneyimleri de dahil olmak {izere bir biitiin
olarak kendine karsi olumlu bir saygi gosterme veya bir tutuma sahip olma olarak
tanimlanmaktadir (Rodriguez vd., 2015: 514). Kendini kabul, 6zellikle varoluscu
felsefeden esinlenen varoluscu ve hiimanisttik (insancil) psikologlarin, uyumlu-
uyumsuz ve normal-anormal davranis Olgiitlerinden biri olarak kabul ettikleri bir
kavramdir. Kendini kabul, hiimanistik psikoloji kuraminin temsilcileri olan, C.
Rogers ve Maslow’un temsil ettikleri insancil psikoloji i¢inde ve “kendini
gerceklestirmis insan” davraniglarini belirleme Olgiitleri arasinda 6nemli bir yeri

vardir (Topses, 2013: 61).

Kendini kabul, bireyin zayif ve giligli yanlarmi gercek¢i bir bakis agisiyla
degerlendirmesi ve biitiin bunlari kisiliginin bir parcasi olarak kabul etmesi ve
kabullenmesini gerektirmektedir (Mangir ve Kandemir, 1993: 56). Kendini kabulde
bireyin kendisinde olumlu degisiklikler yapabilmesi i¢in 6zelliklerini kabul etmesi
s0z konusudur. Bireylerin kendini kabul etmesi i¢in zayif taraflarini tanimasi ve bu

ozelliklerini gii¢lii yanlari ile degistirme yoluna gitmesi gerekmektedir.

Kendini kabul, kisinin 6z saygi ve kendine giliven kavramlariyla da yakindan
iliskilidir. Kendini kabulde, bireyin her yoniiyle olumlu ve olumsuz niteliklerini
kabul ederek ve kendini gercekei bir sekilde kesfederek kendine glivenme ve saygi

s06z konusudur. Bu anlamiyla kendini gergekgi olarak algilamak, oldugu gibi sevmek

49



ve kendisiyle barisik olmak esastir. Bununla birlikte zaten kendini kabul, kendini
gerceklestirme siirecinin 6n kosullarindan biridir (Topses, 2013: 61). Hem &zsaygi,
hem de kendini kabul, psikolojik sagligi destekleyen ve bilissel miidahaleleri
etkileyebileyen niteliklerdir (Macinnes, 2006: 483).

Ellis (2005), kendine saygi yerine Kosulsuz kendini kabul Onermistir. Kosulsuz
olarak kendini kabul etmenin temel 6zellikleri; iyi performans gosterip gostermese
de kendi veya biitiinliigliniin kararli bir sekilde kabul etmesi ve kendine saygi
gostermesidir. Disiincelerini, duygularimi ve davraniglarini derecelendirmek veya
degerlendirmek, ancak kendisi veya biitiinliigiinii degerlendirmekle miimkiindiir

(Porada, Sammut ve Milburn, 2018: 237).

Kendini kabul, benlik konusunda da gergekei bir goriiniise dayanmaktadir. Kendini
kabul eden birey, miikemmel bir kisi olmadiginin bilincindedir. Ama kendisini
incitmeden ve yargilamadan kusurlarini ve simirlarimi  bilir.  Bu  bireyler
zayifliklarindan dolay1 utanma ve sucluluk duygular1 yasamamaktadir (Mangir ve
Kandemir, 1993: 51). Kendini kabulii igsellestiren birey hatalarin1 kabul eder,
diizeltme ic¢in geribildirim ister ve zayifliklarimi bir biitliin olarak kendine 6zgi

davraniglar ve 6zellikler olarak goriir (Karatas, 2017: 13).

Kendini kabul diizeyi yiiksek olan bireyler, kendilerine karsi olumlu tutumlara
sahiptirler, gecmis ve bugiinkii yasam deneyimlerinden dersler ¢ikarmakla birlikte bu
konuda olumlu distinmektedirler. Kendini kabul diizeyi disiik olan bireyler,
kendilerinden memnun olmayan, kisisel 6zelliklerinden dolayr tatminsizlik duyan,
gecmisteki yasantilarindan pismanlik duyan ve geleceklerinden endise duyan
bireylerdir. Ayni zamanda bu bireyler, kendileri hakkinda olumlu disiinceler
gelistiremedigi gibi bireysel niteliklerine de giivenmemektedir. Bu nedenle siirekli
icinde bulunduklar1 durumlarindan daha farkli bir konumda olmay1 istemektedirler
(Eroglu, 2013: 16-17).
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2.2.2. Baskalar le Olumlu iliskiler

Kisiler arasi iliskilerde giliven ve yakinlik onemlidir. Sevme yetenegi, zihinsel
sagligin merkezi bir bileseni olarak goriiliir. Kendini gerceklestiren bireyler, giiglii
duygudashik ve sefkat duygularina, daha fazla sevgi, daha derin dostluk ve
basgkalariyla daha eksiksiz bir sekilde tanisma yetenegine sahiptirler. Baskalar ile
olumlu iliskiler, bir olgunluk 6l¢iitii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yetiskin gelisim
asamasi teorileri, bagkalariyla olumlu iligkilerin yakinlik ve bagkalarinin rehberligi
ve yoniiniin ise iiretkenlik basarisini vurgulamaktadir. Bu nedenle, psikolojik iyi olus
yaklagimlarinda baskalariyla pozitif iliskilerin 6nemi vurgulanmaktadir (Ryff, 1989:
1071).

2.2.3. Kisisel Gelisim

Iyi olus tiim yonleriyle, Aristotles’ n eudaimonyasi anlamma en yakin olan kisisel
gelisimdir. Ciinkii bireyin kendini gerceklestirmesiyle ilgilidir. Olumlu isleyisin bu
kism1 dinamiktir ve kisinin potansiyelini gelistirmesi i¢in devamli bir siirec igerir.
Maslow tarafindan formiile edilen ve Norton tarafindan gelistirilen kendini
gerceklestirme, Jahoda’nin akil sagligi konusundaki olumlu algist gibi kisisel
potansiyelin gerceklestirilmesi ile de merkezi olarak ilgilenmektedir. Ayrica Rogers,
tam olarak isleyen kisiyi, tiim sorunlarin ¢o6ziildiigii bir durum elde etmek yerine
stirekli olarak gelismekte ve gelismekte oldugu deneyim aciklifina sahip olma
seklinde tanimlamistir. Son olarak yasam boyu teorileri (Buhler, Erikson, Neugarten,
Jung) bliylimenin ve yasamin farkli donemlerinde yeni zorluklarla yiizlesmenin

onemine de vurgu yapmaktadir (Ryft, Singer, 2008: 21-22).

2.2.4. Yasama Amaci

Ruh sagligi, bir bireye yasamin amaci ve anlami oldugu hissini veren inanglari
icerecek sekilde tanimlanir. Olgunlugun tanimi ayrica yasam amaci, yon duygusu ve

niyetin agik bir sekilde anlasilmasini vurgulamaktadir. Yasam boyu gelisim teorileri,
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tiretken ve yaratict olmak ya da sonraki yasamda duygusal entegrasyona ulagsmak
gibi yasamdaki c¢esitli degisen hederlere atifta bulunur. Bu nedenle, pozitif olarak
calisan bir bireyin, yasaminin anlamli oldugu hissine katkida bulunan hedefleri,
niyetleri ve yon duygusu vardir (Ryff, 1989: 1071). Iyi olusun bu boyutu, dzellikle
Frankl’in, bir sikintiya karsi anlam arayisi i¢inde olmak iizere, varolussal bakis
acilarma dayanmaktadir. Frankl’in Logoterapisi, insanlara yasam travmalarinda ve
uygulamalarinda anlam ve amag¢ bulmalarina dogrudan yardimci olmustur. Sartre'a
gore yasamda anlam ve yon yaratmak, ayni zamanda otantik yasamayi slirdiirmenin
temel zorlugudur. Yine Russell’in lezzet deneyimi iizerine yaptigi vurgu, temel
olarak, aktif olarak katilim ve hayata karsi olumlu bir durusa sahip olmakla ilgilidir.
Jahoda’nin zihinsel saglik tanimlamasi ise, yasamda bir ama¢ ve anlam duygusu
veren inanglarin 6nemine vurgu yapmaktadir. Allport yasamin amacini net bir
sekilde anlama ve yonetme hissi ve niyetinin psikolojik iyi olugun 6nemli bir bileseni
oldugunu ifade etmektedir. Son olarak, yasam boyu gelisim teorileri de, orta yasta
yaratici veya liretken olma ve sonraki yasamda duygusal entegrasyona doniisme gibi

farkli yasam asamalarin1 karakterize eden degisen amaclara veya hedeflere atifta

bulunmaktadir (Ryff ve Singer, 2008: 22).

2.2.5. Cevresel Ustahk

Jahoda, bireyin ruhsal kosullarina uygun ortamlari se¢me ya da yaratma yetenegini
ruh sagliginin kilit bir 6zelligi olarak tanimlamistir. Yasam boyu gelisim teorileri,
zihinsel ve fiziksel aktivitelerle ¢cevreleyen diinyaya etki etme ve etkimenin yani sira,
ozellikle orta yastaki karmasik ortamlar1 yonetme ve kontrol etmenin Onemini
vurgulamaktadir. Allport’ un olgunluk kriterleri, kendisinin Gtesine gecen onemli
caba alanlarina katilabilecegi anlamina gelen “6zii genisletme” kapasitesini
iceriyordu. Bununla birlikte, bu akis agilari, ¢evreye aktif katilimin ve ustaligin
pozitif psikolojik isleyise iliskin biitiinlesik bir cergevenin Snemli bilesenleri
oldugunu o6ne siirmektedir. Her ne kadar bu refah alani, kontrol duygusu ve 6z
yeterlilik gibi diger psikolojik yapilarla paralellik gosterse de, bireylerin kisisel
ihtiyaclarma ve kapasitelerine uygun c¢evre baglami bulma ya da yaratma vurgusu,

cevre ustaligina 6zgiidiir (Ryff ve Singer, 2008: 22-23).
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2.2.6. Ozerklik

Bu ¢ok boyutlu psikolojik iyi olus modelinin dayandigi kuramsal g¢alismalarin
birgogu ozerklik boyutunun bagimsizlik ve davraniglarin igsel diizenlenmesi gibi
niteliklerini  vurgular. Kendini gerceklestirme boyutunda ozerk davraniglar
sergilemek, kiiltiirlenmeye kars1 gosterdigi direng olarak tanimlanmaktadir. Rogers
tam fonksiyon gosteren bireylerin; i¢ denetim odagina sahip olduklarini ve baskalari
vasitasiyla onaylanmak istemediklerini fakat kendilerini kisisel standartlarina gore
kendilerini degerlendirdiklerini ileri stirmistiir. Erikson, Neugarten ve Jung gibi
kuramcilar ise bireylerin ilerleyen yillarda ige doniis siireci yasayarak, kendi igsel
kararlarin1 ortaya koyabileceklerini ve giinliik yasami diizenleyen normlardan

ozgiirliiklerini kazanabileceklerini belirtmislerdir (Ryff ve Singer, 2008: 23).

2.3. PSIKOLOJIK iYi OLUS ILE iLGILI ARASTIRMA BULGULARI

Daniels ve Harris (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada da psikolojik 1yi olus ile
orgiitsel performans arasinda giiglii bir iligki tespit edilmistir. Yine Wright ve
Cropanzano (2000) insan hizmetleri calisanlar tizerinde yaptiklart ¢alismada
aragtirma bulgularma gore psikolojik iyi olusun is tatmini iizerine degil de is

performansi iizerinde belirleyici etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Akdogan ve Polatc1 (2013: 288-289) tarafindan Tokat il merkezinde gorev yapmakta
olan polis, akademisyen, doktor, hemsire ve bankacilar iizerinde yapilan arastirmada
psikolojik sermayenin performans tlizerindeki etkisinde is aile yayilim1 ve psikolojik
iyl olusun belirleyici olup olmadigi incelenmistir. Arastrma bulgularina gore;
psikolojik sermaye, psikolojik iyi olus ve pozitif is aile yayilimi boyutlarini pozitif
etkilerken, negatif is aile yayillimi1 boyutunu negatif yonde etkiledigi saptanmustir.

Psikolojik iyi olus diizeyinin is aile yayilimi boyutlar1 iizerindeki etkisine
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bakildiginda ise psikolojik iyi olugsun negatif is aile yayilimi1 boyutunu negatif yonde
etkilerken, pozitif aile is yayilimin pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Sevimli (2015) tarafindan Bursa ilinde bulunan 1 ve 12 sinif seviyelerindeki derslere
giren 159 6gretmen iizerinde yapilan ¢alismada Orglitsel baglilik ile psikolojik iyi
olus arasindaki iligki ¢esitli acilardan ele alinmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
orgiitsel baglilik ile psikolojik i1yi olus arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir. Yine Wadhawan (2016) iiniversite c¢alisanlarn iizerinde yaptigi bir
aragtirmada bulgular psikolojik iyi olus ile is performasi arasinda pozitif iliski oldugu

gozlenmistir.

Usman (2017) tarafindan bilgi teknoloji sirketlerinin ¢alisanlar1 ve kar amaci
giitmeyen kuruluslarin ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada bulgular, her iki

orgiit tiiriinde de psikolojik iyi olusun iggéren performansini artirdigi saptanmistir.

Cankir ve Celik (2018: 63) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin ¢alismaya olan
tutkunluklari, ses c¢ikarma davraniglart ve psikolojik 1yi olusun ¢alisanlarin
performansini etkileyip etkilemedigi, calisanlarin performanslarinin mali performans
ile 1ligkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore; psikolojik i1yi olusun ve
calismaya tutkunlugun, calisan performansindan daha ¢ok mali performans iizerinde

daha ¢ok etkili oldugu saptanmustir.

Bu caligmanin birinci boliimiinde stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik 1y1 olus
konulart irdelenmistir. Calismanin ii¢lincli boliimiinde ele alinan psikolojik iklimin
de bu degiskenlerle iliskili oldugu ve bu degiskenlerle birlikte stratejik ortaklarin
performanst ve adapte edici performansi agisindan Dbelirleyici oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle psikolojik iklim konusu f¢iincii boliimde ayrintili

incelenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

PSIiKOLOJIK IKLIiM

Bu boliimde orgiit iklimi, orgiit ikliminin boyutlari, psikolojik iklim, psikolojik

iklimin boyutlar1 ve psikolojik iklim ile ilgili arastirma bulgular1 yer almaktadir.

3.1. ORGUT IKLIMi KAVRAMI

Orgiit iklimi; &rgiit iiyelerinin tutumlari, davranislar1 ve uyguladiklari normlar ve
kurallar sonucunda olusan, oOrgiitiin igsel ozelliklerini ortaya koyan ve paylasiimis
algilarin olusturdugu c¢alisma ortaminin atmosferi olarak tanimlanmaktadir (Gok,
2009: 590). Hoy’a (1990: 151) gore ise orgiit iklimi; orgiitii diger orgiitlerden ayiran
ve Orgiitteki bireylerin davranisini etkileyen 6zelliklerin tiimii olarak tanimlanmastir.
Orgiit iklimi, calisanlarin orgiitteki is ortamma iliskin algilari ve yorumlaridir

(Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 591).

Genel anlamda orgiit iklimi; orgiitiin 6diillendirdigi veya cezalandirdigi, destekledigi
ve belirledigi politikalar, uygulamalar ve prosediirler ile ilgili bir dizi paylasilmis algi
olarak tanimlanmalardir (Seibert, Silver ve Randolp, 2004: 334). Bagka bir ifadeyle,
orgiit iklimi, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarmin ortaya ¢ikardigi orgiitte egemen

olan havadir (Yiiceler, 2005: 37). Orgiit iklimi, orgiitlerin bireyler ve kisilik iizerine
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etkisini anlamaya yardimci oldugu gibi insan davraniglarinin ¢ok yonli analiz

edilmesini gerektirmektedir (Oge, 1996: 10).

Calisma ortamini etkileyen faktorlerin tespit edilip iyilestirilmesiyle calisanlar daha
istekli galigirlar ve bunun sonucunda bireysel performanslarin yiikselmesi ile birlikte
orgiitsel performans da artacaktir (Talat Arslan, 2004: 209). Caligsanlar 6rgiit ortamini
olumlu algiladiginda (yani kendi degerleri ve kisisel cikarlartyla tutarli oldugunda),
kisisel hedeflerini orgiitlin hedefleriyle biitiinlestirdiklerinde daha fazla c¢aba
harcamalar1 olasidir (Brown, Leigh, 1996: 358). Bu nedenle orgiitsel iklim basarili
orgiitlerde etkinlik ve performans agisindan kilit bir degisken olarak kabul edilebilir
(Castro ve Martins, 2010: 1). Calisanlarin ortami sikict veya rahatlatict bulmasi
onlarin performanslarina ve dolayistyla adapte edici performanslarina etki edecektir.

Bu nedenle orgiit ikliminin iyilestirilmesi gerekir.

3.2.0RGUT IKLiMIiNiN BOYUTLARI

Orgiit iklimi konusu ¢ok boyutludur ve bir¢ok calismada bu boyutlar degisiklik
gosterir (Jackofsky ve Slocum, 1988: 323). Orgiit iklimi orgiitten orgiite farklilik
gostermekle birlikte Mc Gregor iklimin ilk ii¢ boyutu fonksiyonellige iliskin olmak
tizere dort orgiit iklimi boyutunun tanimlanmasina yardimci olmustur. Bunlar

(Schneider, Brief ve Guzzo, 1996: 10-11):

1 Kigsiler Arast Iliskilerin Dogasi: Karsihikli paylasim, giiven ya da catisma ve
giivensizlik var m1? Insanlar kisisel refahinin etrafindakiler ve {ist ydnetim igin
onemli oldugunu diisiiniiyor mu? Islevsel birimler arasindaki iliskiler isbirlik¢i mi

yoksa rekabet¢i mi?

2. Hiyerarsinin Dogasi: Isi ve isyerini etkileyen kararlar sadece iist ydnetim
tarafindan mu veriliyor yoksa karardan etkilenenlerin katilimiyla mu veriliyor? Orgiit,
ise yonelik bir ekip yaklasimiyla m1 yoksa bireysel bir rekabet yaklasimiyla mi
tanimlaniyor? Yonetimin, 6zel otopark veya yemek tesisleri gibi, onlar1 astlardan

ayiran 6zel uygulamalar var m1?
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3.sin Dogasi: Is zorlu mu yoksa sikict mi? Isler, calisanlarin kendilerini
gergeklestirilmelerini saglayacak sekilde uyarlanabilir mi yoksa herkes aymi sekilde
yapsin diye kat1 bir sekilde tanimlanmis m1? Orgiit, iscilere isi yapmalari igin gerekli

kaynaklar1 (araglar, geregler, bilgiler vb.) sagliyor mu?

4. Destek ve Odiillerin Odagi: Isin amaglar1 ve miikemmellik standartlar1 yaygin
olarak bilinmekte ve paylasilmakta midir? Miisterilere sicak ve arkadasca davranmak
mi1 yoksa hizli olmak mi desteklenmelidir? Isin yapilmasi (nicelik) m1 yoksa isin
dogru yapilmasi (kalite) m1 odiillendiriliyor? Calisanlar hangi hedef ve standartlara
gore egitiliyor? Hangi performans kritelerini karsilamak takdir edilmekte ve

odullendirilmektedir?

Litwin ve Stringer’e (1968) gore orgiit iklimi; Orgiitteki ¢aligma ortaminda iliskin
bireysel algilar toplamidir. Litwin ve Stringer, oOrgiit iklimini sekiz boyutta
incelemektedir: Neuman tarafindan orgiit ikliminin yedi boyutu gelistirilmistir. Bu
boyutlarin  iklimin kilit yonlerini temsil etmektedir Bu boyutlar asagida

aciklanmaktadir (Litwin ve Stringer, 1968; Aktaran, Holloway, 2012: 13-14):

»  Yapi: Gruplardaki kisitlamalarin varligi, orgiitte ¢ok sayida kural, diizenleme
ve prosediiriin var olup olmadigi, biirokrasi ve orgiitsel kanallarin takip
edilmesi mi yoksa gevsek ve gayri resmi bir atmosfer mi 6nemli seklindeki
genel hisleri kapsar.

= Sorumluluk: Kendi patronun olma hissi; tiim kararlar1 iki kez kontrol etmek
zorunda olmama, yapilacak bir isin oldugunda, onu kendi isi bilme hissi.

= Kimlik: Bir sirkete/isletmeye ait olma ve bir ¢alisma ekibinin degerli bir iiyesi
olma duygusu.

»  Odiil: lyi yapilan bir isin ddiillendirilme; cezalardan ziyade pozitif ddiillere
verilen Onem, ticret ve terfi politikalarina dair algilanan adalete dair duygular.

»  Sicaklik ve Samimiyet: Calisilan grup ortaminda hiikiim siiren arkadaglik
havasi, taninmaya ve kabul edilmeye verilen 6nem, informel grup ve

dostlugun yaygin olup olmadigina dair duygular.
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*  Catisma: YOnetici ve calisanlarin farkli goriisler duymak isteyip istemedigi,
sorunlar1 ihmal etmek veya gormezden gelmekten ziyade herkesin gozii
ontinde sorunlar1 ¢ozmeye ne kadar énem verdigine dair ¢alismalarin genel
hissi.

Yukarida ifade edildigi gibi orgiit iklimi bircok faktorden etkilenmektedir. Bu

genel psikolojik durum ¢alisanlarin davranislarina ve performanslarina 6nemli

Olciide etki etmektedir.

3.3. PSIKOLOJIK iKLiM KAVRAMI VE BOYUTLARI

Bu kisimda psikolojik iklim kavrami, 6nemi ve boyutlar1 gesitli yonleriyle ele

alinmaktadir.

3.3.1. Psikolojik Iklim Kavrami ve Onemi

Halpin ve Croft’ un 1963’de okullarda yaptiklar1 Orgiitsel iklim konulu
arastirmalarinda alt1 farkli orgiit iklim c¢esidi ortaya koymuslardir. Bunlar; agik,

ozerk, kontrollii, samimi, babacan ve kapali iklimdir (John ve Taylor, 1999: 30).

Hemen hemen her orgiitte birden ¢ok caligan mevcuttur. Mevcut olan ¢alisan sayisi
orgiitten orgiite farklillk ~gostermektedir. Orgiit iklimi calisanlarn  bireysel
algilamalaria dayali bir ifade olarak tanimlandiginda farkli 6rgiit iklimlerinin ortaya
¢ikmas1 muhtemeldir. Bu ylizden orgiit iklimini bireysel olarak tanimlamak zordur ve
bu durumu ortadan kaldirmak amaciyla Schneider (1979) gibi bazi yazarlar
caliganlarin Orgiitte algilamalara dayanan iklim kavramina psikolojik iklim adini

vermislerdir (Schneider, 1979; Aktaran: Talat Arslan, 2004: 209).

Sanayi psikolojisi kapsaminda psikolojik iklim, 1960’11 yillarda Gellerman tarafindan
ortaya atilmistir. Orgiit kisiligi ve orgiit iklimine deginen ilk arastirmacilardan olan

Gellerman'a gore oOrgiit kisilikleri, bireylerdeki gibi acikca belirlenmis belli
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boliimlenmelere konu olmamaktadir, her biri ¢esitli yonlerden kendine 06zgii

olmaktadir (Gellerman, 1973; Aktaran: Karcioglu, 2001: 268).

Psikolojik iklim, ¢alisanlarin durumlara iligkin biligsel ¢ikarimlar, algilara iligkin
psikolojik isleme ve orgiitsel gergekliklerin daha anlamli yorumlamalarina dayali is
baglamini anlamlandirmalar1 olarak ifade edilir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013:
219-220). Psikolojik iklim, aslinda bireyin ¢alisma ortaminin refah duygusu
acisindan ne derece yararlt oldugu konusunda bir yargiy1 yansitir (Carless, 2004:
407).

Psikolojik iklim, bir bireyin ¢alisma ortaminin anlamini ve onemini degerlendiren,
orgiitsel cevresinin bilissel degerlendirmesini ifade eder (Langhamer ve Ervin, 2008:
221).

Bir orgiitiin psikolojik iklimi, belli bir orgiitiin iiyeleri tarafindan genis Olcilide
paylasilan deneyim temelli, cok boyutlu ve kalic1 bir algisal olguyu belirtmek i¢in
kullanilan terimdir (Boshoff vd., 2002: 16).

Psikolojik iklim, calisanlarin belirli bir ortamda &diillendirilen ve desteklenen
uygulamalara, prosediirlere ve davramis tiirlerine iliskin paylasilan algilar1 olarak

tanimlanabilir (Amenumey ve Lockwood, 2008: 266).

Baz1 calismalarda oOrgiit iklimi calisanlarin Orgiit is ¢evresine iliskin algi ve
yorumlamalarin1 yansittig1 i¢in psikolojik iklim olarak da adlandirilabilmektedir
(Cekmecioglu ve Keles, 2009: 591). Ancak orgiit iklimi bir¢ok kisiye ait bir 6zellige
sahipken, psikolojik iklim bireysel bir 6zellige sahiptir (Argon ve Limon, 2017:
2890).

Psikolojik iklim, bireylerin cevrelerindeki sosyal diinya hakkinda bilgi islemesi

nedeniyle bir kisinin psikolojik sozlesmesini etkilemektedir. Ortamdaki tiim
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etkilesimler, mesajlar ve sosyal ipuglari, bireylerin psikolojik iklimini
olusturmalarma yardimer olur. Psikolojik iklim, genel olarak, bireyin ¢alisma ortami
ve bunun i¢inde meydana gelen olaylar hakkindaki algilaridir (Kickul ve Liao-Troth,
2003: 4). Bireylerin ¢alisma ortaminin psikolojik iklimini i¢sellestirerek davraniglar
sergilerse, bu durum onun da psikolojik iklim anlayigina olumlu katki saglayacaktir

(Ozek, 2014: 127).

Calisanlarin calisma ortamina iliskin algilar1 olarak tanimlanan psikolojik iklim
boyutlart bircok calismada farklilik arz etmektedir. Genelde psikolojik ikimin
boyutlari, destekleyici yonetim, katki, taninma, kendini ifade etme, meydan okuma,
rol netligi, rol fazlaligi ve is 6zerkligi bulunur (Brown ve Leigh, 1996: 358; Baltes
vd., 2002: 4-5).

3.3.2.Psikolojik iklimin Boyutlari

Brown ve Leigh (1996: 358) Kahn'in (1990) etnografik arastirmasina dayanarak,
calisanlarin orgiitiin psikolojik olarak giivenli ve anlamli bir ¢alisma ortami olarak
algilamasina dayanan operasyonel bir psikolojik iklim tanimi gelistirmek amaciyla
bir aragtirma yapmislardir. Arastirmanin sonucunda Brown ve Leigh alt1 psikolojik
iklim boyutu belirlemiglerdir. Bunlar; destekleyici yonetim, rol agikligi, katki,
taninma, kendini ifade etme ve meydan okumadir. Bu boyutlar asagida

agiklanmaktadir.

3.3.2.1. Destekleyici Yonetim

Psikolojik iklimin destekleyici yonetim boyutu bir¢ok arastirmaciya gore ¢alisanlarin
ozerklik ve denetim ile ilgili algilamalaridir (Linster, 2009: 66). Destekleyici bir
yonetim ortami, ¢alisanlarin ¢aligmalar1 ve hedeflerine ulasma yontemleri {izerinde
kontrol sahibi olmalarmi, inisiyatif kullanmalarin1 ve nihayetinde motivasyonu

artirmalarini saglayan esnek denetim algilarini belirtir (Kiewitz vd., 2002: 1192).
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Destekleyici yonetimde aciklik, giiven, igbirligi ve uyumlu ortamlarda calisanlar
calistiklar is yerlerinde desteklendiklerini hissederler. Buna ilaveten, yoneticilerden
gelen gelisimsel geri bildirimler ve gorevlerin tamamlanma yontemlerine iliskin
esneklik, calisanlarin kendi ¢aligma ortamlarina kendi uygulamalarini yansitmalarina
izin verecek sekilde giiveni tesvik eder. Boylelikle calisanlar ise katilimda igsel
olarak motive olmus hissedebilirler (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 221). Diger bir
deyisle calisanlar daha fazla psikolojik anlamlilik ve psikolojik giivenlik sunan
durumlarda ve psikolojik olarak daha uygun olduklarinda daha fazla c¢aba

harcamaktadirlar (Saks, 2006: 602).

Destekleyici yonetim tarzi astlarin hata yapma korkusu olmadan denemelerine ve
basarisiz olmalarma izin verir. Ayrica onlarin ¢alismalart ve bunu basarmak igin
kullandiklar1 yontemler {izerinde kontrol saglar. Calisanlar, amaglarina ulasmak igin
yeni yontemler deneyebilir ve karsilastiklart is problemlerini {istlenmeleri i¢in
yaraticiliklarini gelistirebilirler. Buna karsin, is yontemleri iizerinde kat1 ve esnek
olmayan yonetim kontroliiniin, yonetimin ¢alisanlara ¢ok az giivendigini veya islerini
yiirlitme yeteneklerini yakindan takip etmeden yapmalarina giivendigini ifade eder.
Kontrol, se¢me 0Ozgiirliigii ve destek yoOnetiminin sagladigr giivenlik duygusu,
motivasyonu artirir ve daha fazla is katilimina neden olur (Brown ve Leigh, 1996:
360).

Destekleyici  yonetim, ¢alisanlarin  yenilik¢i 15 fikirleri {iretmeleri igin
cesaretlendirilmesi, is fikirlerinden uygun bulunanlara dair projeler hazirlamasi ve
uygulanmaya baglanmasi, uygulama asamasinda karsilagilabilecek olasi orgiitsel
engelleri azaltan ve biirokratik engelleri en aza indirgeyen iist yonetimin tutum ve

davraniglaridir (Bulut, Tiitlinctioglu ve Aksoy, 2009: 1362).

61



3.3.2.2. Rol Agikhgi

Rol agikligi, orgiitiin calisanlardan beklenen gorevlerini agik¢a ortaya koymasidir
(Allen ve Meyer, 1990: 17). is durumlar1 ve is gdrevlerine iliskin beklentilerin agik
ve tutarli oldugu durumlarda ise katilimin artmasimi saglayan rol agikliglr vardir

(Kiewitz vd., 2002: 1192).

Calisanlarin iklim algilarinin 6nemli bir yiizi olarak rol agikligi incelendiginde
calisanlar kendilerinden beklenenlerin farkinda olmadiklarinda, isi yaparaken eyleme
geemede tereddiit ettiklerinde Orgiitsel amaglart bagsarmada farklilik yaratma
duygusuna sahip olamamaktadir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 221). Bu nedenle,
rol belirsizligi, bir isin iyi tanimlanmis sorumluluklardan yoksun olmasi demektir ve

is motivasyonunu ve duygusal baglilig1 azaltabilir (Hassan ve Rohrbaugh, 2011: 32).

Rol agikligr olmadiginda ve ¢alisma durumlari belirsiz, tutarsiz ve tahmin edilemez
oldugunda, psikolojik giivenlik azalir ve ise katilimin diisiik olmas1 muhtemeldir.
Buna karsin net beklentiler ve tutarli 6ngériilebilir caligma normlar1 psikolojik olarak

giivenli bir ortam yaratir ve ise katilimi arttirir (Brown ve Leigh, 1996: 360).

Rol aciklig, rol fazlaligi, list yonetimden ve is giivencesinden memnuniyet, isten
cikarilmalardan etkilenen oOzellikler olarak diisiiniilebilir. Bunlar ¢evresel
degiskenlerdir. Ozellikle &rgiitsel kiiciilme calisanlar icin rol fazlaligina ve rol
netliginin azalmasiyla birlikte yeni sorumluluklar yaratabilmektedir. Buna ek olarak
orgiitsel kiiclilme oOrgiitte calismaya devam edenler i¢in {list yOnetimin gilivensiz
olarak algilanmasina neden olabilir ve c¢alisanlarin Orgiite giiveni azalabilir.
Calismaya devam edenler {ist yonetimin diiriistliigiine giivenmiyorlarsa igletmeden
ayrilma niyetine sahip olabilirler. Isler rol fazlaligmi en aza indirecek sekilde
yeniden tasarlanmazsa, Orgiitte calisanlarin olumsuz yanit vermeleri daha olasidir.

Yani cevresel degiskenler rol acikligini1 ve rol fazlaligimi etkilemektedir (Allen vd.,
2001: 149).
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Rol belirsizligi, bireyin baskalarinin kendisinden beklentilerinden emin olmadigi
durumlarda meydana gelir. Rol teorisine gore resmi bir orgiitteki her pozisyon
yonetimin  uygun rehberlik ve  yoOnlendirmesi sonucunda  calisanlarin
performanslarindan sorumlu tutabilmeleri i¢in sorumluluklar acgik ve net bir sekilde
belirlenmis olmalidir. Eger ¢alisanlar onlardan ne beklendigini bilmiyorlarsa, hareket
etmekte tereddiit ederler ve kendi kaderilerini tayin etmekten yoksun olurlar. Boylece
bir fark yaratamayacaklarini hissederler (Spreitzer, 1996: 487). Rol acikligi
calisanlarin dogru hareketleri yapmalarina yardimci olmaktadir. Bu nedenle rol

belirsizligini azaltmak orgiit agisindan faydali olacaktir.

3.3.2.3. Katki

Psikolojik iklimin diger bir boyutu olan katki is yerinde katilim kosullarinin
gelistirilmesinde etkili olan katkinin anlamli oldugu algisidir (Kataria, Garg ve
Rastogi, 2013: 222).

Bireyin ¢alismasinin orgiitsel siirecleri ve sonuglart 6nemli olglide etkiledigi algisi,
isin algilanan anlamliligina katkida bulunur ve calisanlarin calisma kurallariyla
0zdeslesmesini arttirir. Calisanlar, orgiitsel hedeflere anlamli bir sekilde katkida
bulunduklarina inandiklarinda, islerinde daha fazla katilim gosterir (Brown ve Leigh,
1996: 360). Diger bir deyisle ¢alisanlar, orglite sagladiklar: katkinin takdir edildigini
diisiindiiklerinde oOrgiite daha cok baglilik duyacaklar ve boylece isletmeyi ve
gorevlerini daha ¢ok benimseyeceklerdir. Dolayisiyla isgorenlerin yaptiklart isin
kalitesi artacak ve oOrgiite sagladiklar1 katkilar edeniyle kendilerini orgiite faydal

kisiler olarak hissedeceklerdir (Y1ilmaz, 2018: 18-19).

3.3.2.4. Taninma

Tanima, c¢alisanlara gorev kimligi duygusunu ve kurulus icin yapilan isin
tanimlanabilir oldugunu gosterdiginden dolayr anlamlidir. Tanima ¢alisanlarin

yaptiklari isi dogrular ve onaylar, caligmalarinin anlamli olmasini saglar. Calisanlarin
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taninmasi gelecekteki calismalarinin da takdir edilecegini bu nedenle ¢aligmalarini
kendileri i¢in daha anlamli hale getirecegini igaret eder (Linster, 2009: 60). Tanima
calisanin organizasyona katkilarinin kabul edildigi algisidir (Strutton, Pelton ve

Lumpkin, 1993: 3).

Orgiitte ¢alisanlarn taninmalar1 onlarm igsel motivasyonlarini arttirarak, hem ise
daha fazla katki sunmalarini katilmalarini saglar, hemde isgiicii devri ve devamsizligi
azaltmaktadir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 59). Benzer sekilde Danish ve Usman
(2010) calisanlar igin performans iyilestirilmesine yol agabilecek etkin bir tanitim,
motivasyon ve verimlilige katki saglayacaktir. Zira ¢alisanlarin orgiite ve goreve
bagliliklar i¢in ddiiller ve taninma temel faktorlerdendir (Danish ve Usman, 2010:
160). Calisanlarin bir is roliinden elde ettikleri faydalarla ilgili algilar1 6rgiite katilim
diizeylerini belirlemektedir. Uygun taninma ve odiil orgiite katilim ve katki igin ¢ok

snemlidir (Saks, 2006: 605).

Orgiitiin ¢abalarim ve katkilarmi takdir ettigi ve tamidifi inanci, isin algilanan
anlamliligini arttirmas1 muhtemeldir. Katkilarinin uygun sekilde tanindigini diistinen
calisanlar igleriyle 6zdeslesmeye ve islerde daha fazla yer almaya baslayacaklardir

(Brown ve Leigh, 1996: 360).

Orgiitte algilanan taninma, aym zamanda ise baghligin gostergesidir. Orgiitte
taninma hissi, esasen calisanlarin  tam anlamiyla i¢sel motivasyonlarim
giiclendirebilir. Orgiitler ¢alisanlarin benzersiz performanslarimni resmi olarak kabul
ettikleri zaman oOrgiitsel etkinliklerin arttirilmasi i¢in yapilan ilave ¢abalar ve katkilar
calisanlarin iglerini yerine getirmekten gurur duydugunu gdsterir. Bu gurur kurumsal
ilgiyi goéz Oniinde bulundurarak isyerinde kisisel kaynaklara yatirm yapma

konusundaki motivasyonlarini arttirir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222).
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3.3.2.5. Kendini ifade Etme

Kendini ifade etme 6zgiirliigii, ¢alisanlarin kendi diisiincelerini agiga ¢ikarmalarini
saglar (Kiewitz vd., 2002: 1192). Calisanlar arasindaki insancil iliskiler, bireylerin

kendilerini dogru ifade edebilmeleri ile miimkiin olabilir (Y1lmaz, 2018: 16).

Algilanan kendini ifade etme o0zgirliigii, calisanlar acisindan caligma ortaminin
onemli bir faktdriidiir. Isyerinde kendini ifade etme ozgiirliigii, ¢alisanlarin temel
benliklerini ortaya koymalarina katki saglar ve onlara ise yiiksek katilim gostermeleri
icin bir firsat sunar. Diger bir deyisle, denetim otoriteleri, ¢alisanlarinin kendi
calismalarinda kendilerini esas olarak kanitlamasint ve kisisel yeteneklerini
kullanmalarina izin vermelidir. Boylece calisanlar ile yonetim arasinda psikolojik
giivenlik hissi olusur. Psikolojik olarak giivenli calisma kosullarinda, calisanlarin
yoneticileriyle aralarinda giiven geligir ve gorev performansi ve hedeflerine ulasma
konusunda o6zerklik kazanirlar. Psikolojik giivenligin etkilesime yol agtiina
inanilmaktadir, ¢iinkii kisinin olumsuz sonug¢lardan korkmadan kendini ise
verebilecegi inancini yansitmaktadir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222-223).
Baska bir deyisle c¢alisanlar is rollerinde psikolojik olarak giivende olduklarini
hissettiklerinde, kisiliklerini, yaraticiliklarini i rollerine yansitmalar1 daha olasidir.
Bu kosullar altinda benlik kavraminin temel yonlerinin bir ifadesi olarak ¢alisma
roliinii igsellestirme, kisisellestirme egilimi gosterirler. Calisanlar kendilerini
giivende hissettikleri zaman igse daha ¢ok dahil olacaklardir. Bu nedenle kendini ifade
etme Ozglrligi ise katilimla pozitif olarak iliskilendirmek miimkiindiir (Brown ve
Leigh, 1996: 360). Calisanlarin kendilerini ifade etmeleri, hem deger
gereksinimlerinin gelisimine katki saglar, hem de sorunlarin su yiiziine ¢ikmasina ve

bdylelikle ¢oziimiine imkan saglar.
3.3.2.6. Firsatlar&Sorunlar

Is roliindeki kisisel gelisim ancak firsatlar ve sorunlarm algilanmasiyla
gerceklesebilir, yaraticilik ve gesitli becerilerin kullanilmasini gerektirir. Firsat ve
sorunlarin algilanmasi calisanlar iglerine fiziksel, biligsel ve duygusal kaynaklarinin
daha biiyliik bir miktarin1 yatirmaya tesvik eder ve is tecriibesinde algilanan

anlamliligin daha fazla olmasiyla sonuglanabilir (Brown ve Leigh, 1996: 361).
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Orgiit calisanlarinin Orgiitiin faaliyetleri ve hedeflerine duygusal olarak katilmas,
onlarin islerini severek yapmasi ve yaptiklari islerin anlamli olmasi, daha fazla
heyecan duymalarina yol acar. Bundan dolay1r daha ¢ok enerji harcarlar. Bunun
aksine c¢alisanlar ise karsi yabancilasma ve dislanma yasadiklarinda heyecan

duymazlar. Bundan &tiirii ise ve oOrgiite olan ilgileri kaybolur (Mohammed, 2011:
35).

Psikolojik iklim

_Calisma Grubu
Isbirligi Sicaklig
ve Dostlugu

Lider Destegi
ve
Kolaylastirma

is Zorlugu ve

Rol Stresi ve Ozerklik

Uyum

\ 4 A A 4 A 4
. . . T oo . Calisma Grubu
Hiyerarsik Etki Rol Belirsizligi Is Ozerkligi isbirligi
. B Etkinlik igin
Psikolojik Etki Rol Catigmast Isin Onemi sorumluluk
Liderin Giiven ve ) Is Zorluklari ve Caligma grubu
Destegi Agirt Rol Yitkleme Cesitliligi sicakligi ve
dostlugu
Lider Etkilesimini Alt Birimlerin
Kolaylastirma Catismast
Liderin Hedefi .
Vurgulayip Orgiit Kimligi
Kolaylastirmasi
Yonetim Kaygisi ve
Farkindalig1

Sekil 3. 1: Hiyerarsik Bir Anlam Modeli

Kaynak: (James ve James, 1989: 741).
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Firsatlar ve sorunlar, c¢alisanlarin c¢alisma ortamimin, isle ilgili ¢alismay1
etkileyebilecek 6nemli boyutunu temsil eder. Zorlu calisma ortamlari, ¢alisanlarin
Kisisel gelisim, 6grenme ve gelisme firsatlarindan yararlanmak igin ¢alismaya aktif
katilmini gerektirir. Kisisel enerjilerin is rollerine girmesi, ¢alisanlarin genel ise
katilim seviyesini arttirir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222). Calisanlar islerini
zor gordiiklerinde isleriyle daha fazla ilgileneceklerdir. Calisanlara islerinde optimal
firsatlar, islerinde geri bildirim ve Ozgiirlik sunulursa bu calisanlarda igsel
motivasyon yaratilir ve onlarin is iligkilerini arttirir (Coetzer ve Rothmann, 2007:

22).

Dort psikolojik iklim faktorlerinin her birinin genel ¢alisma ortaminda kisisel agidan
yararlt olduguna inanilan degerlerin biligsel degerlendirmesini yansittigt ileri
stiriilmektedir. Sekil 4.1°de goriildiigii gibi anlam modelinde bireysel/orgiitsel ara
yiizlerin (rol stresi ve uyum eksikligi), is 6zelliklerinin (is miicadelesi ve 6zerklik)
liderlerin (liderlik kolayligi ve destegi) ve calisma gruplarmin (calisma grubu
isbirligi ve arkadaslik) degerlerini yansitan algilardir. Genel olarak genel ¢aligma
ortaminin bireyin orgiitsel refahina kisisel olarak zarar vermesine karsi kisisel olarak
yararli olan derecenin gizli bir sekilde biligsel olarak degerlendirmesidir. Psikolojik
iklim degiskenleri, calisma ortamlarini, psikolojik anlamlarini ve bireyler igin
Oonemini biligsel olarak degerlendirmek {izere tasarlanmistir (James ve James, 1989:

742).

3.4. PSIKOLOJIK iKLIMLE iLGILi ARASTIRMA BULGULARI

Strutton, Pelton ve Lumpkin (1993: 6) satis organizasyonlarinda psikolojik iklim ile
satis elemanlarinin satis miidiirlerine giiveni arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Arastirmada satis departmanlar1 lizerinde yapilmis ve tabakali rastgele ornekleme

yontemi kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore bir satis Orgiitliniin psikolojik
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ikliminin alti1 boyutunun, satis calisanlarinin satig yoneticilerine verdigi giiven

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Strutton, Pelton ve Lumpkin (1995: 87) tarafindan franchising sisteminde psikolojik
kanallar ve iklim franchisor ile franchisee dayanigmasi arasindaki iligki incelenmistir.
Calisma ABD’nin iki glineydogu eyaletinde faaliyet gosteren franchise isletimi
yapmakta olan isletmeler {izerinde rastgele Orneklem yontemi kullanilarak
yapilmistir. Yapilan arastirmada alt1 psikolojik iklim boyutundan besi ile franchisor-

franchisee dayanigsma algis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir.

Altunkese (2002: 79-81) kurum caligsanlar1 tizerinde psikolojik iklimin 6rgiite adama
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisini inceledikleri arastirmada psikolojik
iklimle orgiite adama arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Fakat psikolojik
iklimle orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli iliski olmadig1 goriilmiistiir.
Orgiitsel adama ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

oldugu saptanmustir.

Kickul ve Liao-Troth (2003: 31) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biiyiik bir
Ortabati iiniversitesinde yari zamanli MBA (Isletme Yiiksek Lisansi) programina
kayitli 370 Ogrenci ilizerinde yapmus olduklart arastirmada psikolojik iklim ile
psikolojik sozlesme konusu incelenmislerdir. Arastirma bulgulari, psikolojik
sOzlesmenin iklim Ttzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Bu c¢alisma, calisanlarin-igveren etkilesiminin gerisindeki ¢alisma
ortamindaki sosyal ve bilgilendirme mesajlarinin nasil kullanabilecegini ifade
etmektedir. Aragtirma bulgularina gore psikolojik iklim algilari, ¢alisanlarin

psikolojik sozlesmelerini anlamalarina katkida bulunmaktadir.

Biswas (2011) imalat sanayii sektoriinde iretim isletmeleri calisanlari tizerinde

yaptig1 ¢alismasinda psikolojik iklimle is tatmini ve ise katilim arasindaki iliskiyi
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incelemistir. Arastirma sonuglari, psikolojik iklim ile is tatmini ve ise katilim

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Yilmaz (2018: 78) tarafindan Diizce ilinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapmakta olan Ogretmenlere yonelik yapilan calismada Ogretmenlerin
psikolojik iklim algilari ile dayanikliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore 6gretmenlerin psikolojik iklim ile dayanikliliklar1 arasinda diisiik

diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Brown ve Leigh (1996) satis temsilcileri ve yoneticileri iizerinde yaptiklari bir
arastirmada algilanan psikolojik iklimin katilim, ¢aba ve performans iliskili oldugunu
saptamiglardir. Psikolojik iklime dair motive edici ve kapsayici algilarin ise katilimla
ve dolayisiyla ¢aba ile iliskili oldugunu da tespit etmislerdir. Buna ilaveten ¢abanin
da performansla iligkili oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Kataria ve arkadaslari
(2013) farkli hizmet isletmelerinin yoneticileri ve gozetimcileri lizerinde yaptig1 bir
arastirmada psikolojik iklimi 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmiglardir ve ise baglanmanin bu iliskide tam aracilik rolii oynadigimi tespit

etmislerdir.

Biswass ve Varma (2007) imalat ve hizmet sektoriindeki 357 yonetici personel
tizerinde psikolojik iklim ile bireysel performans: inceledikleri g¢aligmada,
psikolojik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatminine pozitif yonde
etki ettigini, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin da bireysel

performans iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Biswas (2012) Hindistan’daki firmalarin Insan Kaynaklar1 Departmanlarinda
calisanlar tlizerinde yaptig1 bir arastirmada psikolojik iklim ve dontisiimcii liderligin
isgoren performanst lizerindeki etkilerini incelemistir. Psikolojik iklim ve
doniistimcii liderligin daha yiiksek performans diizeyleriyle sonuclanan is tatmini ile

sonuglandigini tespit etmislerdir.

69



Yee, Pink ve Sern (2014) Elektrik Miihendisleri iizerinde is tatmini ve is performans
yaraticiliga dair psikolojik iklimin etkileri incelenmistir. Arastirma bulgulari,
yaraticiliga iligskin psikolojik iklimin is performansi iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ayni1 zamanda is tatminin bu iliskide tam aracilik rolii

oynadigini saptamistir.

Calismanin ilk ii¢ boliimiinde bagimsiz degiskenler olan stratejik ortaklik algilari,
psikolojik iyi olus ve psikolojik iklim konulari ierdelenmistir. Bu c¢alismanin
dordiincii boliimiinde igletmelerin degisime uyum ve degisimi kullanma yetenegi ile
dogrudan iligkili olan bagimli degiskenimiz adapte edici performans konusu

irdelenecektir.
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DORDUNCU BOLUM

ADAPTE EDICI PERFORMANS

Bu bolimde performans kavrami, performans ile ilgili kavramlar, adapte edici
performans, adapte edici performansin boyutlar1 ve adapte edici performans ile ilgili

arastirma bulgular1 yer almaktadir.

4.1. PERFORMANS KAVRAMI

Performans, genel olarak amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucu elde edileni, nicel
ve/veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle belirlenmis olan bir
hedefe ulasilma seviyesinin Olgiimiidiir. Bu sonu¢ mutlak ya da nispi olarak
degerlendirilebilmektedir.  Performansin  seviyesinin  belirlenebilmesi  igin,
gerceklestirilen  etkinligin  sonucunun bir sekilde degerlendirilmesi gerekir.
Degerlendirme icin esas aliman Ol¢ii anlasilabilir, anlatilabilir, somut ve objektif
olmasi gerekir. Degerler 6l¢lim sistemi sonucunda belirlenmekte ve bu degerlerin her
biri performans gostergesi olmaktadir. Iyi-kotii, yeterli-yetersiz, basarili-basarisiz,

birinci-onuncu gibi ifadeler performansin gostergesidir (DPT, 2000: 74).

Performans, amaglarin gergeklestirilmesine yonelik gosterilen planlanmig ¢abalarin

ve sonuclarm nitel veya nicel olarak dlgiiliip degerlendirilmesidir. Bagka bir deyisle
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performans, bir objenin, oncelikleri belirlenmis olan bir konuda belirli bir zaman
igerisinde bir amaca bagl olarak sonug tiretme yetenegidir ( Erdil ve Kalkan, 2005:
105). Bir bakima performans, bireyin isi yapmak i¢in harcadigi tiim c¢abalari
karsisinda elde ettigi basar1 diizeyidir. Bireylerin performansi, onlarin niteliklerine,
yeteneklerine, istekli oluslarina, inang ve degerlerine baglhdir. Bireysel performans
genelde sosyal psikoloji acisindan etki ve degisime agik Ozellige sahiptir (Biite,

2011: 177). Yonetim yazininda performans ve performans ile ilgili kavramlar ile

ilgili yapilmis olan bazi tanimlar Tablo 4.1° de gosterilmistir.

Tablo 4. 1: Performans ve Performans ile Tlgili Temel Kavramlar

Yazar

Tanmimlanan unsurlar

Tamm

Cahsmamn licerigi

Cordero (1989)

Performans

Etkinlik (hedeflere
ulagmaya yardimci olup
olmadiklarini belirlemek

icin ¢iktinin
6lgiilmesidir.)
Verimlilik (bu ¢iktilarin

iiretiminde minimum
miktarlarin kullanilip

kullanilmadigini

belirlemek i¢in

kaynaklarin 6lgiilmesidir.)

Aragtirma ve gelistirme
Organizasyon

Dwight (1999)

Performans

Bir hedefe ulasma
seviyesidir.

Genel

Neely vd. (1996)

Performans

Amaglanan eylemin
etkinlik ve verimliligidir.

Is

Rolstadas (1998)

Performans

Yedi performans kriteri;
etkinlik, verimlilik, kalite,
yaraticilik, caligma
yasaminin kalitesi,
yenilik, karlilik/ biitceye
uygunluk arasindaki
iligkidir.

Orgiitsel Sistem

Clark, Fujimoto (1991)

Performansin Boyutlari

Toplam {iriin kalitesi,
tedarik stiresi (kullanilan
kaynak seviyesi)

Uriin Gelistirme

Doz (1996)

Performansin Boyutlari

Gelisime odaklanma,
gelisme hiz1 ve Ar-Ge
etkinligi

Uriin Gelistirme

Emmanuelides (1993)

Performansin Boyutlar

Geligtirme zamant,

Uriin Gelistirme

gelistirme verimliligi (proje/plan)
(kaynak kullanimi) ve
tasarim kalitesi
Moseng, Bredrup Performansin Boyutlari Etkinlik, verimlilik ve Imalat
(1993) adapte edilebilirlik
Neely vd. (1995) Performansin Boyutlart Zaman, maliyet, kalite ve Imalat
esneklik
Van Drongelen, Cook Performans Olgiimii Isletme hedef ve Genel

(1997)

planlarina fiili gekilde
ulasilmasi ve bu kazanimi
etkileyebilecek faktorler
hakkinda bilgi edinimi ve
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analizidir.

Sinclair ve Zahiri Performans Olgiimii Kuruluglarin ve bireylerin Bireyler,
(1996) hedeflerine ulasmada ne Organizasyonlar
kadar basarili olduklarini
belirleme siirecidir.

Andreasen ve Hein Verimlilik Maliyetlerde artisa neden Uriin Gelistirme
(1987) olan agiklama, detayli
anlatim, risk azaltma,
belgelerle alakali
maliyetlerdeki artig orani
Duffy (1998) ve Tasarim Verimliligi Etkinlik ve verimlilik Miihendislik Tasarimi
Goldschmidt (1995)
Griffin ve Page (1993) Verimlilik Arzu edilen sonuglar elde Genel

etmek i¢in kaynaklarin
nasil basaril1 sekilde bir
araya getirildiginin ve
kullanildiginin bir
Ol¢tisiidiir.

Kaynak: (O’Donnell ve Duffy, 2002: 1201-1202).

Tablo 4.1°de gorildigii tizere yonetim yazininda performans kavrami birgok yazar
tarafindan incelenmis olmakla birlikte ortak bir tanim {izerinde goriis birliginin
saglanamadig1 goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet alalarina, isi tiiriine, strateji, amag,

misyon ve vizyon ile iliskili olarak farklilik gostermektedir (Stimerli, 2014: 5-6).

Tablo 4.2°de performans kavraminin literatiirde yer alan boyutlarina yer verilmistir.
Performans kavraminin boyutlar lizerinde ortak bir goriis birligi bulunmamaktadir.
Bu calismada ise Pulokas, Arad, Donovan ve Plamondon (2000) tarafindan

gelistirilen adapte edici performans ele alinmistir.
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Tablo 4.2: Performans Alaninin Boyutlarini Belirleyen Son Cerceveler

Yazar

Boyut

Campbell vd. (1993)

Tim performans alani

Ise 6zgii gorev yeterliligi

Ise 6zgii olmayan gorev yeterliligi

Yazili ve sozlii iletisim yetkinligi

Caba gosterme

Kisisel disiplini siirdiirme

Akran ve takim performansini kolaylagtirma
Denetim ve liderlik

Yonetim ve idare

Borman, Motowidlo (1993)

Gorev Performansi ve Baglamsal Performans

Welbourne (1998)

Is rolii davranis

Kariyer rolii davranist
Yenilik¢i rol davranisi
Takim rolii davranisi
Organizasyon rolii davranigt

Johnson (2003)

Gorev performansi

- Ise 6zgii gorev yeterliligi

- Ise 6zgii olmayan gérev yeterliligi

- Yazili ve sozlii iletisim yeterliligi

- Yonetim ve idare

- Denetleme

- Vicdani Girigim

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Performansi
- Vicdani Girigim

- Kigisel destek

- Orgiitsel destek

Uyarlanabilir Performans

- Belirsiz ¢aligma durumlariyla basa ¢gikmak

Borman vd. (2001)

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Performansi
-Vicdani Girisim

-Kisisel destek

-Kurumsal destek

Podsakoff vd. (2000)

Yardim davranisi
Sportmenlik
Orgiitsel sadakat
Orgiitsel uyum
Bireysel inisiyatif
Sivil erdem
Kendini gelistirme

Pulakos vd.( 2000)

Adapte edici performans

-Acil durumlar veya kriz durumlarini ele almak
-Is stresi ile basa ¢ikmak

-Problemleri yaratict bir sekilde ¢6zme

-Belirsiz ¢calisma durumlariyla basa ¢ikma
-Gorevleri, teknolojileri ve prosediirleri 6grenme
-Kisiler arast uyum

-Kiiltiirel uyum

-Fiziksel uyum

Frese, Fay (2001)

Proaktiflik ve Kisisel Girigim

Parker (2006)

Proaktif Is Davramst
- Proaktif problem ¢dzme
- Proaktif fikir uygulamasi

Morrison, Phelps (1999)

Sorumluluk Ustlenmek

Kaynak: (Griffin, Neal ve Parker, 2007: 328).
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4.2. ADAPTE EDICi PERFORMANS VE BOYUTLARI

Bu kisimda adapte edici performans kavrami, isletmeler agisindan 6nemi ve adapte

edici performansin boyutlari tizerinde durulmaktadir.

4.2.1. Adapte Edici Performans Kavrami ve Onemi

Son zamanlarda Orglitsel davranig arastirmacilar1 orgiitlerin dogasinin, orgiitiin ve
calisanlarin etkinligini ve verimliligini arttirmada onemli bir rol oynayabilecegini
gdz Oniinde bulundurarak adapte edici performans adi verilen baska bir is
performansi tiirli ortaya atmislardir. Bunun nedeni gliniimiiz Orgiitlerinin 6nemli
Ozelliklerinden birinin, dinamik ve degisen bir c¢evre ile karsi karsiya kalmasidir.
Ornegin; teknolojideki siirekli degisimlerle birlikte orgiitlerin entegrasyonu ve
yeniden yapilandirilmas:t ¢alisanlarin  yeni  beceriler 6grenmelerini, adapte
edilebilirlik ve esnekliklerini arttirmalarini gerekmektedir. Bu durumda adapte edici

performansin bu stireci kolaylastirici rolii vurgulanmaktadir (Naami vd., 2014: 360).

Adapte edici performans, farkli gorev talepleri arasinda genis bir davranis
yelpazesini kapsayan, orgiitle ilgili birgok farkli degiskenle (yeni ¢alisanlar, farkli
kiiltiirler, yeni teknoloji, zorlu fiziksel kosullar vb.) iliskilendirilmistir (Pulokas vd.,
2000: 613). Griffin, Neal, Parker (2007) adapte edici performansi, bireylerin
rollerinde, orgiitiin ekip tiyeleri olarak daha etkili katki saglayan degisikliklerle basa
¢ikma, cevap verme ve destekleme derecesi olarak tanimlamiglardir (Griffin, Neal ve
Parker, 2007: 332). Genel anlamda adapte edici performans kavrami bireyin dinamik
calisma durumuna uyum saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Charbonneir-

Voirin ve Roussel, 2012: 281).

Adapte edici performans, is talepleri degistikce degisimle basa ¢ikma kabiliyetini

gosteren ve Ogrenmeyi bir gorevden digerine aktarma yetenegini gdsteren bu

davraniglara genel olarak atifta bulunmak i¢in kullanilir. Adapte edici performans

kavrami iki bilesene sahiptir: Biligsel bilesen, yeniyi Ogrenme Ve degisim
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planlanmasi gibi; degisim hakkinda bilgiye ulasmak, degisimle ilgili problemleri
tahmin etmek ve ¢6zmek gibi problem odakli basa c¢ikma stratejilerinin
kullanilmasimi kapsar. Biligsel olmayan bilesen, birinin degisimle basa ¢ikma
kabiliyetine giiven de dahil olmak {izere degisime duygusal bir uyum gosterme;
degisimin gerceklesmesine izin verecek ve ona direnmeyecek bir isteklilik, degisime
olan olumlu duygusal tepkiler ve degisimin getirdigi firsatlar gibi davraniglarla

ilgilidir (Allworth ve Hesketh, 1999: 98).

Adapte edici performans, ¢alisanlarin Orgiitsel degisimi ele alma tutumunu
degistirmeye yoneliktir ve esas olarak yeni is gereksinimlerine uyum saglayarak
gerceklesmektedir (Pradhan, Jena ve Singh, 2017: 238). Adapte edici performans, dis
cevrede meydana gelen degisikliklerden kaynakli yeni rol gereksinimlerine uyum
saglayarak degisikliklere verilen tepkidir (Shoss, With ve Vera, 2012: 912). Adapte

edici performans, degisen ¢evre kosullarina kars1 duyarliliktir.

Ik olarak neredeyse tiim kuramsal calismalar adapte edici performansin “yapi,
teknoloji ve 1s gorevlerinde olanlar gibi” disaridan kaynaklanan degisikliklerle
baglantili olarak ortaya c¢iktigini diistinmektedir. Adapte edici performans, calisanlar
yeni rolleri benimsediginde, yeni beceriler kazandiginda veya mevcut is
davraniglarin1 - degistirdiginde (yani, bilgilerini, becerilerini veya yeteneklerini
ayarlamak) beklenen isle ilgili degisikliklere cevap vermek ve hedefleri karsilamak
icin ortaya cikar. Jfkinci olarak adapte edici performans genellikle performans
seviyelerini siirdiirmeyi veya degisim sonucu performans diisiislerini minimize
etmeyi amaclayan bir dizi davrams olarak tartisilir. Ugiincii olarak adapte edici
performans, beklenmeyen degisiklikler meydana geldiginde kisinin performansini
siirdiirmesine yardimci olan bir dizi beceri veya davranig olarak tanimlanmaktadir.
Dordiincii olarak adapte edici performansin hem proaktif yonler (algilanan
gelecekteki degisime iliskin 6ngoriilen eylemler) hem de reaktif bilesenlere (bir bir
bireyin davranisin1 degistirmesi nedeniyle davranisini degistirmek) sahip oldugu
tespit edilmistir. Son olarak, isteki degisiklikler 6ncelikle biligssel beceriye dayali
uyarlama gerektiren gorevlerde meydana gelebilir (6rnegin, bir gorev bilissel olarak
daha karmagik hale geldiginde) ancak, orgiitler arasindaki karsilikli bagimliliklar,
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calisanlarin performans hedeflerine nasil ulastiklarina dair etkileri olan daha genis
kisiler aras1 ve orgiitsel degisikliklere adapte olmak zorunda olabilecegi anlamina

gelir (Jundt, Shoss ve Huang, 2014: 54).

Adaptasyon tasariminin iki yaklasimi vardir. Gorevle ilgili 6nceden ¢ok az veya hig
bilgisi olmayan dinamik ve belirsiz bir ortamda bir adaptasyon siireci optimize
edilmis yapiy1r ortaya c¢ikarmak i¢in gorev ge¢misini (mevcut ve oOnceki cevre
durumu) agiklayabilir. Bu belirgin adaptasyon tetikleyicileri ile ¢evre durumuna gore
yeniden bir yapilandirmanin baslatildigi reaktif bir adaptasyon olarak adlandirilir.
Boylece adapte edilebilir organizasyon, misyonun gelecekteki durumunun 6nciilleri
oldugu varsayimi ile gevresel degisikliklere tepki verir ve Orgiitsel yapiy1 yalnizca
mevcut gorev durumu ile uyumsuz hale gelirse degistirir. Ancak gorev durumundaki
degisimin tespitinde meydana gelecek bir gecikme, boyle bir yaklagimi
benimseyerek elde edilen iyilesmeyi azaltabilir. Bu durumda daha cazip bir yaklagim
olan proaktif tasarim gelecekteki ¢cevrenin durumunu denemek ve tahmin etmek icin
kullanilir. Boyle bir yaklasimda, yeni bir yapiya doniistiirmenin yararlar1 araniyorsa
mevcut ve gelecekteki bagvurulan yiiriitmek i¢in ayni orgiitte kalmanin getirisi agir

basmaktadir (Ployhart ve Bliese, 2006: 275).

Adapte edilebilirligi yiiksek olan orgiitler, miisteri taleplerini dikkate alarak
miisteriler tarafindan yonlendirilen organizasyonlardir. Bu tarz orgiitler risk almaktan
cekinmezler, hatalarindan ders alirlar ve degisime aciktirlar (Denison, Haaland ve

Goelzer, 2004: 100).

4.2.2.Adapte Edici Performans Kavraminin Boyutlar:

Is yasaminda calisanlarin hem bireysel, hem de orgiitsel acisindan yiiksek
performans sergilemesi igin uyum da 6nemlidir. Calisanlarin degisime uyum ve

degisimi 6grenme ve degisimden yararlanmasinin yetenegi goz ardi edilmemelidir.
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Adapte edici performansin sekiz boyutu mevcuttur: kriz ve acil durumlarin
istesinden gelme, is stresinin iistesinden gelme, yaratici bir bigimde problem ¢ézme,
ongoriilemeyen ve degisen is durumlarini etkin bir bi¢cimde ele alma; is gorevlerini,
teknolojileri ve prosediirleri 6grenme; kisiler arasi uyum, kiiltiirel adaptasyonu
saglama ve fiziksel uyum (Pulokas vd., 2000: 612-613). Bu boyutlar asagida

agiklanmaktadir:

4.2.2.1. Kriz ve Acil Durumlarin Ustesinden Gelme

Bireyler kriz ve acil durumlarin {istesinden gelmek igin; hayatlarini tehdit eden,
tehlikeli veya acil durumlarda uygun bir sekilde tepki vererek, tehlike veya krizlerle
basa ¢ikmak igin se¢enekleri hizli bir sekilde analiz etmelidirler. Net ve odaklanmis
diistinceye dayanan anlik kararlar vermeli, duygusal kontrolii ve tarafsizligi korumak
icin gerekli adimlar1 atip tehlike ve acil durumlart gerekli ve uygun sekilde ele
almadirlar. Eldeki duruma odaklanmaya devam ederken duygusal kontrol ve
nesnelligi stirdiirmek, tehlikeli ve acil durumlarda harekete gegmek igin hizli hareket
etmelidirler (Pulokas vd., 2000: 617). Calisanlardan hayatlarin1 tehlikede

hissettiklerinde uygun bir sekilde tepki vermeleri beklenmektedir.

Beklenmedik, degisken, tehlikeli veya acil durumlarda 6nemli hedefler, degerler,
gelir ve saglik gibi konular s6z konusu oldugunda, uygun ve acil bir sekilde tepki
vermek bu tehditlerle basa ¢ikmak icin segeneklerin hizla analiz edilmesi gerekir
(Marlow, vd., 2015: Aktaran; Calarko, 2016: 10). Boylece c¢alisanlarin igsel
belirsizlik ve dogal belirsizlik karsisinda hizli ve kolay bir sekilde adapte

olabilmeleri ve karar almalar1 saglanabilir.

4.2.2.2. Is Stresinin Ustesinden Gelme

Bireylerden ¢alisma kosullarindaki degisimin hizli ve tahmin edilemez dogasi ile
iligkili stresi yonetebilmeleri beklenmektedir. Panik yapmadan uygun karar1 vermeye

devam etmeleri gerekir. Calisanlarda stresli ve sinir bozucu durumlarda (ekip stresini
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kontrol etmeye yardimci olan davranislar) is arkadaslarin1 olumlu etkileme kabiliyeti
bulunmalidir (Charbonneir-Voirin ve Roussel, 2012: 282). Eger calisanlar sakin
kalmay1 basarabilirse, hatalar1 minimize edebilir. Aym1 zamanda yapilan hatayi

diizeltme yollarin1 da bulabilir.

Bireyler zor kosullarda, ¢ok talepkar bir is yiikii ya da programla karsi karsiya
kaldiklarinda; sakin ve sogukkanli olmali, beklenmedik haber veya durumlara asiri
tepki vermemelidirler. Bagkalarini su¢lamaktan ziyade yapici ¢oziimler iiretmek i¢in
caba gostermelidirler. Stresli durumlarda baskalarina yol gostermek icin sakin ve
¢oziimleyici bir sekilde hareket edip profesyonelligi en yiiksek diizeyde
sergilemelidirler (Pulokas vd., 2000: 617). Burada g¢alisanlardan beklenmedik, stres
ve baski altinda olduklar1 durumlarda sakinliklerini koruyarak esnek bir sekilde

hareket etmeleri beklenmektedir.

4.2.2.3. Yaratic1 Bir Bicimde Problem C6zme

Yaratict bir sekilde problem ¢ozme yeni, dinamik ve degisen durumlara uyum
saglamak, sik sik yeni ve bilmeyen sorunlari bulup ¢dzmeyi gerektirir. Adapte edici
performans, calisanlarin bugiiniin ¢alisma durumlarina ve oOrgiitlerde karsilagilan
tipik, tanimsiz ve karmagsik sorunlar1 ¢ézme etkililigini kapsar. Performansin bu
yonii, bireyin karmasik sorunlar1 veya durumlari istedigi sekilde sonlandirmasini
veya yeni, zor problemlere yaratici ¢oziimler gelistirmesini gerektirir (Pulokas vd.,
2000: 613). Yaratici sekilde problemlerin ¢oziilmesi daha etkili bir yaklagim olup

olmadigini gérmek i¢in verilen parametrelerin disinda diistinmekle miimkiindiir.

Calisanlarin problemleri ¢6zmek i¢in hem bilgi alanlarini derinlemesine kavramalari

hem de durumdaki degisiklikleri tanima yetenegine sahip olmalar1 gerekir (Tucker
vd., 2007: 10).
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4.2.2.4. Belirsiz ve Ongoériilemeyen Calisma Durumlariyla Basa Cikma

Belirsiz kosullarda bile degisen durumlarla basa ¢ikmak i¢in planlarin, hedeflerin ve
eylemlerin etkili bir sekilde ayarlanmasi gerekmektedir (Marlow, vd., 2015: Aktaran:
Calarko, 2016: 10).

Bireyler orgiitlerin yeniden yapilandirilmasi, isletmenin 6nceliklerinin degismesi,
mevcut kaynaklardaki azalma veya degisiklik ya da yeni bir orgiit veya gruba
katilmak gibi birgcok farkli nedenlerden dolayr 6ngoriillemeyen ve belirsiz ¢alisma
durumlartyla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu tiir olaylarla ilgili performansin
kilit yonleri sunlardir; ¢alisanlarin bu durumlarin éngdriilemeyen dogasini1 ne kadar
kolay ayarlayabildikleri ve bunlarla nasil basa ¢ikabildikleri, olusabilecek herhangi
bir belirsizlik durumunda yonlerini ne kadar verimli ve sorunsuz bir sekilde
degistirebildikleri ve gerektiginde ne kadar makul bir 6nlem alabildikleridir (Pulokas
vd., 2000: 613).

Calisanlarin  belirsiz  ve Ongoriilemeyen ¢alisma durumlarinin  iistesinden
gelebilmeleri i¢in hizli ve kolay bir sekilde adapte olmalar1 ve dogal belirsizlik ya da
degiskenlik karsisinda karar vermeleri gerekir (Charbonneir-Voirin ve Roussel,
2012: 281).

4.2.2.5. Gorevler, Teknolojiler ve Prosediirleri Ogrenme

Adapte edici performansin bu yonii teknolojik ilerlemenin hizli bir sekilde artmasi ve
orgiitlerde siirekli O6grenmenin gerekliligi agisindan Onem arz etmektedir.
Gilinlimiizde ¢alisanlari, islerini yapmalar i¢in yeni yollar 6grenmeye zorlayan teknik
yeniliklerle giderek daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirekli 6grenme, gelecekte
beklenen is taleplerine hazirlanmak i¢in devam eden planlama siirecini ve gelismeye
katilim1 da kapsar. Birgok isgdren artik bir i veya bir beceri setini 6grenip, bunlari
kariyer yasami boyunca oldugu gibi uygulayamamaktadir. Bunun yerine, modern
orgiitlerde etkin performans sergileyen g¢alisanlar gelecekteki ihtiyaglart dngoren ve
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yeni gorevler, teknolojiler, prosediirler ve roller O&grenerek degisen is
gereksinimlerine uyum saglayanlardir. Teknolojik ilerleme ve is degisikligi kesin
olarak 6ngoriilemeyen bir durum olarak algilanabilse de, bir bireyin gelecekteki is
gereksinimlerini 6nceden tahmin ettigi, hazirladigi ve 6grendigi etkinlik, onun devam
eden degisken ve belirsiz ¢aligma durumlariyla ne kadar iyi basa cikabileceginden
kavramsal olarak farklidir (Pulokas vd., 2000: 613-614).

4.2.2.6. Kisiler Aras1 Uyum

Calisanlar bagkalariyla is yaparken esnek ve acik fikirli olmahidirlar. Bagkalarinin
bakis acilarint ve goriislerini dinlemeli ve bu bakis agilarmi ve goriisleri dikkate
alarak, uygun oldugunda kendi gorlsiini degistirip, isle ilgili olumsuz ya da
gelisimsel geri bildirimleri kabul etmelidirler. Calisanlar iyi calisip, ¢ok g¢esitli
kisilikler ile etkili iligkiler gelistirilmelidirler. Baskalarinin davranislarini anlayip,
onlar1 daha etkili bir sekilde ikna ederek, onlar1 etkilemek veya onlarla ¢alismak igin
kendi davraniglarin1 uyarlamalidirlar (Pulokas vd., 2000: 617).

4.2.2.7 Kiiltiirel Uyum

Genisletilmis ortakliklar da dahil olmak {izere biiyiime firsatlarinin belirlenmesinde
daha fazla kurumsal vurgu, ¢alisanlarin farkli ulus, uluslararasi, mesleki ve kiiltiirel
baglamlarda etkin bir sekilde calismasi, kiiltiirel uyumluluk gerektirir. Farkli
kiiltiirlere uyum saglama istekliligi, baskalara agiklik, farkli goriislerin géz oniinde
bulundurulmas: ve gesitli kisiliklerle uyum; baska bir deyisle, kisiler arasi adapte
edilebilirligi tanimlayan davranmislar dikkate alinarak yansitilmalidir (Charbonneir-

Voirin ve Roussel, 2012: 282).

Bireyler yabanci kiiltiirlerle etkilesime girdiginde, ¢ogu zaman stres yasarlar; ¢linkii
normlar ve davraniglar yabancidir ve kafa karigtiricidir (Ang vd., 2007: 341).

Kiiltiirel uyum, kabul gormiis geleneklere, degerlere, kurallara ve isteklere tam

81



olarak uyumu kavramay1 ve yeni bir kiiltlire veya gevreye basarili bir sekilde entegre
olmay1 kapsar (Marlow, vd., 2015: Aktaran: Calarko, 2016: 10).

Kiiltiirel uyum, aslinda diger gruplarin, orgiitlerin veya Kkiiltiirlerin iklimlerini,
yonelimlerini, ihtiyaglarini ve degerlerini 6grenmek ve anlamak igin harekete
gecmektir. Farkli degerlere, geleneklere ve Kkiiltiirlere iyi uyum saglayabilmek,
baskalarinin degerlerine ve geleneklerine uymak veya saygi duymak i¢in gereken
davranig1 veya goOrlniisii isteyerek ayarlamaktir. Birinin eylemlerini ve diger
gruplarla, orgiitlerle veya kiiltiirlerle olumlu iliskileri stirdiirmek i¢in yaklagimlarini

anlamay1 da gerektirir (Pulokas vd., 2000: 617).

4.2.2.8. Fiziksel Uyum

Fiziksel uyum cesitli ve zorlu fiziksel kosullara hizla adapte olmaktir. Asir1 sicaklik,
nem, soguk veya kirlilik gibi zorlayic1 ¢evresel durumlara uyum saglamak, yorucu
veya zorlu gorevleri tamamlamak i¢in kendini fiziksel olarak zorlamak, agirlik ve
kas kuvveti ayarlama veya is i¢in gerekli fiziksel gorevleri yerine getirme konusunda
uzman olmak gibi ¢esitli fiziksel faktorlere uyum saglamaktir (Pulokas vd., 2000:
617). Fiziksel uyum, fiziksel zorlanmaya dayanma kabiliyeti gerektiren isleri kapsar.
Ornegin; askerlik, turizm endiistrisi, acil durum hizmetleri, insaat, kamu hizmetleri,
restoran igi ve firinlama gibi (Charbonneir-Voirin ve Roussel, 2012: 282). Fiziksel
uyum fiziksel rahatsizliga ve zorlayic1 c¢evresel kosullara ragmen iyi performans

gostermektir (Marlow vd., 2015: Aktaran: Calarko, 2016: 10).

43.ADAPTE EDiIiCi PERFORMANS IiLE ILGILI ARASTIRMA
BULGULARI

Kose ve Ozer (2013: 98) Istanbul Ticaret Odas iiyesi olan yaklasik 300000 KOBI
yoneticileri agisindan profesyonel 6zelliklerin desteklenmesinin orgiitiin adapte edici
performans1 lzerindeki etkisini ve Orgiitsel bagliligin araci rolii oynayip

oynamadigini analiz ettikleri aragtirmada bulgulara gore; profesyonel 6zelliklerinden
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davranigsal profesyonel oOzelliklerin hem adapte edici performans hem oOrgiitsel
baghilik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel
bagliligin adapte edici performans iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ve
davranigsal profesyonel oOzellikler ile adapte edici performans arasindaki iliskide
orgiitsel bagliligin aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Buna karsin yapisal
profesyonel ozellikler ile isletmenin adapte edici performansi iliskisine orgiitsel

bagliligin aracilik roliine iliskin bir bulguya rastlanilmamuistir.

Shoss, Witt ve Vera (2012: 910) tarafindan 92 ¢agr1 merkezi calisani {izerinde
yapilan arastirmada adapte edici performansinin yiliksek gorev performansina yol
acip agmadigr incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore adapte edici performans ile

gorev performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Huang ve arkadaslar1 (2014: 162) isyerinde kisilik ile adapte edici performans
tizerinde yapmis olduklari arastirmaya gore duygusal kararliligini ve hirsin adapte
edici performans ile iligkiili oldugunu fakat deneyim agikliginin adapte edici
performansin ongdriilmesine katkida bulunmadigi tespit edilmistir. Hirsin adapte
edici performansin proaktif formlari i¢in en 6nemli yordayici oldugu, ancak duygusal
kararliligin ise uyarlamali performansin reaktif formlar1 i¢in en 6nemli yordayici
oldugunu gozlenmistir. Ayrica hirs ve duygusal duygusal kararlilik, calisanlara
kiyasla yoneticiler i¢in adapte edici performans iizerinde daha giiglii etkiler

yaratmistir.

Calarko (2016: 61) tarafindan adapte edici performans ile is tatmini arasindaki
iligkinin incelendigi arastirmada; adapte edici performans ile is tatmini arasinda

pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Pradhan, Jena ve Singh (2017: 243) tarafindan yapilan arastirmada Hindistan imalat
sanayinde Orgiitsel 6grenme ile adapte edici performans arasindaki iliskide duygusal

zekanin rolii incelenmistir. Orgiitsel 6grenmenin, adapte edici performansi pozitif
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yonde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitlenme, 6grenme mekanizmalarini, ¢alisma
ortamin1 uyarladigt ve bdylece duygusal olarak zeki insanlar, adaptasyon ve
memnuniyet elde etmek icin yetkinliklerini bilebilirler. Arastirma bulgulara gore,
duygusal zekas1 disiik olan yoneticilere kiyasla duygusal zekasi yiiksek
yoneticilerin, orgiitsel 6grenme ile adapte edici performans arasindaki iligskinin daha

giiclii oldugu ortaya konmustur.

Wihler ve arkadaglar1 (2017) Almanya’da 247 isgoéren iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
disa doniikliik ile adapte edici performans arasindaki iligkileri incelenmistir.
Arastirma bulgulari, disa doniikliikk, sosyal yeterlilik ve girisimcilik iklimi
etkilesiminin adapte edici performans lizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Yani disa dontikliik-performans iliskisi, sosyal yeterlilik ve girisim iklimi

ile gliglendirilmektedir.

Dilek¢i ve Sezgin Nartgiin (2019) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan bir
calismada Bhat ve Beri (2016) tarafindan gelistirilmis olan “Teachers Perceived Job
Performance Scale (TPJP)” 6lgeginin orijinal yapisinda tek boyutlu olan “Adaptive

Performance” alt 6lgegi Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Asheghi ve Hashemi (2019) iran’da Giiney Ahvaz Demiryolu Sirketi’ndeki
calisanlar {izerine yapilan bir arastirmada bilingli farkindalik, tiikenmislik ve adapte
edici performans iligkisi ve bu iliskide dayanikliligin araci rolii incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore; bilingli farkindaligin ve dayanikliligin adapte edici
performans {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayni zamanda
dayanikliligin, bilingli farkindalik ile adapte edici performans arasindaki iligskide

araci rolli oynadig1 saptanmustir.

Sharti, Handoko ve Huruta (2019) Endonezya’da iiniversite &grencileri iizerinde
yaptiklart bir arastirmada kiiltiirel zeka ile adapte edici performans arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bu arastirmanin bulgulari, kiiltiirler arasi etkilesimle kiiltiirel zekanin

adapte edici performans agisindan 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
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4.4.STRATEJIK ORTAKLIK ALGILARI, PSIKOLOJIK iYi OLUS VE
PSIKOLOJIK iKLIiM iLE ADAPTE EDiCi PERFORMANS ILISKiSi

Stratejik ortaklik algilari, psikolojik iyi olus ve psikolojik iklim ile adapte edici
performans iliskisi {lizerinde heniiz yapilmis bir calisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle bu degiskenleri ihtiva eden aragtirma modelinin kuramsal gercevesi i¢in

dolayl1 olarak konu ile iligkili olan ¢aligmalara yer verilmistir.

Stratejik ortaklik algilar1 konusunda Kumar (1996) Parkhe (1998), Jennings ve
digerleri (2000) stratejik ortaklik algilarindan giivenin ortaklik kurma, uzun vadeli
iligkiler kurma ve ortakligin performansi iizerinde pozitif iliskiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Bununla birlikte Cullen, Johnson ve Sakano (2000: 234-236)
stratejik ortakliklarda bagliligin ortakligin performansi iizerinde etkili oldugunu
tespit etmislerdir. Bu bulgulara gore giiven iliski sermayesinin temel bileseni iken,
baglilik sosyal sermeyeninin bilesenidir. Calisanlarin  stratejik  ortakliga
baghiliklarinin performans ve uyumu onemli Ol¢lide pozitif etkiledigi tespiti de
yapilmistir. Japon stratejik ortakliklari {izerine yapilan ¢alismada Japon sirketlerinde
bagkalarina kars1 olan kiiltiirel duyarliliga ragmen stratejik ortakliklarda karsilikli

giivenin 6nemli oldugu saptanmustir.

Ote yandan psikolojik iyi olus ile adapte edici performans arasinda iliskiye dair
ampirik ¢aligmalarda yeterli goriinmemektedir. Psikolojik 1yi olug ile kuramsal ve
gorgiil calismalara bakildiginda Daniels ve Harris (2000) tarafindan yapilan bir
arastirmada psikolojik 1y1 olus ile orgilitsel performans arasinda gii¢lii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Yine Wright ve Cropanzano (2000) insan hizmetleri
calisanlar iizerinde yaptiklar1 calismanin bulgularina goére psikolojik iyi olusun is
tatmini lizerine degil de is performans: tizerinde belirleyici etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica psikolojik iyi olus ile oOrgiitsel baglilik (Sevimli, 2015), is
performans1 (Wadhawan, 2016; Usman 2017) arasinda pozitif iligki oldugu
gbzlenmistir. Benzer sekilde Cankir ve Celik (2018: 63) tarafindan yapilan ¢calismada
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psikolojik iyi olusun calisan performansindan daha ¢ok mali performans iizerinde

daha ¢ok etkili oldugu saptanmustir.

Psikolojik iklim ile adapte edici performans iliskisi iizerine odaklanan ¢alisanlara da
rastlanilmamaktadir. Ancak psikolojik iklim ile satis temsilcileri ve satig yonetici
performansi (Brown ve Leigh, 1996), orgiitsel baghilik (Kataria vd., 2013), orgiitsel
vatandaslik davranisi, is tatmini ve dolayli olarak bireysel performans (Biswass ve
Varma, 2007), isgoren performansi (Biswas, 2012), is tatmini ve is performansi

(Yee, Pink ve Sern, 2014) pozitif yonlii iligki i¢inde oldugu saptanmustir.

Adapte edici performans ile iliskili ge¢misteki yapilan g¢aligmalara bakildiginda
yoneticilerin davranigsal profesyonel 6zelliklerin hem adapte edici performans hem
orgiitsel baglilik {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Kdse ve Ozer,
2013). Yine cagri merkezi calisan1 iizerinde yapilan arastirmada adapte edici
performans ile gorev performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Shoss, Witt ve Vera, 2012: 910). Ayrica isyerinde kisilik (Huang ve arkadaslari,
2014), disa doniikliik (Wihler vd., 2017), is tatmini (Calarko, 2016: 61), orgiitsel
o0grenme (Pradhan, Jena ve Singh, 2017: 243), bilingli farkindalik, tiikenmislik
(Asheghi ve Hashemi, 2019) ve kiiltiirel zeka (Sharti, Handoko ve Huruta, 2019) ile
adapte edici performans arasindaki iliskilerin incelendigi goriilmektedir. Arastirma
bulgularindan da anlasilmaktadir ki ne stratejik ortaklik algilari, ne psikolojik iyi olug

ne de psikolojik iklimin adapte edici performans ile iligkisi heniiz irdelenmemistir.

Netice itibariyle yonetim yazininda stratejik ortaklik algilari, psikolojik iyi olus ve
psikolojik iklimin adapte edici performans {iizerindeki etkilerini analiz etmeyi
amaglayan bu ¢alismada Onerilen arastirma modeli ve hipotezleri test etmeye yonelik

saha arastirmasi sonuglar1 besinci boliimde yer almaktadir.
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BESINCI BOLUM

STRATEJIK ORTAKLIK ALGILARI VE PSIKOLOJIK IYi
OLUSUN ADAPTE EDiCi PERFORMANS UZERINE ETKILERI:
PSIKOLOJIK IKLIMIN ARACI ROLUNU BELIRLEMEYE
YONELIK BiR SAHA ARASTIRMASI

Bu boliimde stratejik ortaklik algilar1i ve psikolojik iyi olusun adapte edici
perfromans {iizerindeki etkilerini psikolojik iklimin arac1 rolii ¢ercevesinde
belirlemeye yonelik olarak arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi ve bulgularina yer

verilmektedir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Rekabetin devamli olarak arttigi ve siddetlendigi giiniimiizdeki is diinyasinda,
degisim olgusunun kapsam ve hizi tehlikeli boyutlara ulagmaktadir. Boyle bir
ortamda faaliyet gostermekte olan igletmelerin nihai hedefi, basarili olmak ve bu
sekilde varliklarini siirdiirmek olmustur. Isletmelerin basaris1 ve varliklarmi devam
ettirmeleri icin isletmelerin kendilerini rakiplerinden farkli kilacak degerlerinin,
Ozellikle de insan kaynaklarinin farkinda olmalariyla gergeklesebilir. Giiniimiizde
isletmelerinin basarili olmalar igin gereken sartlardan biri de performansin yiiksek
olmasidir. Calisanlarin  Orgiit igerisinde kendilerini 1iyi hissetmeleri onlarin
psikolojilerini dolayistyla da is performanslarini etkileyecektir. Orgiit icinde bulunan
calisanlarin kendilerini orgiitiin bir pargasi1 gibi diistinmeleri onlar1 orgiitte daha da
basarili kilacaktir. Orgiite kolayca uyum saglayabilen ¢alisanlarin is verimlilikleri de

artacaktir.

Globallesme ve teknolojik gelismelerle birlikte isletmeler tiiketicilerin isteklerine ve

ihtiyaclaria kolay cevap verebilmek ve rekabet iistiinliigline sahip olmak i¢in farkl
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stratejik egilimlere yonelmektedirler. Bu durumda ayn1 veya farkli alanda faaliyet
gosteren igletmelerle yapilacak olan stratejik ortakliklar, birlesmeler ve satin alma
gibi faaliyetler 6nemli hale gelmektedir. Bir isletmenin devamliligini saglayabilmesi
ve uzun donemde hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in ortakliga ve isbirligine gitmesi

onemli hale gelmistir.

Calisanlarin  isletmede soluduklar1 hava da oOnemlidir. Calisanlarin yOnetim
tarafindan  desteklendigi, kendilerini 0zglir hissettikleri, kararlara katilim
saglayabildikleri durumlarda performanslari isletmeye katacaklar1 deger de
artacaktir. Psikolojik olarak ¢alisan kendini iyi hissettiginde isletmeye kolay adapte
olmalarina, meydana gelecek problemlere hizli ve yaratici ¢oziimler gelistirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Ozellikle her stratejik ortaklik degisim demektir. Bu
ortakliklarin degisime uyum ve degisimden yararlanma yetenekleri olan adapte edici

performansin incelenmesi olduk¢a 6nemli bir inceleme konusudur.

Stratejik ortakliklarda adaptasyon performansinin stratejik ortaklik algilart olan
giiven ve baglilik ile iligkili olacagi diisiiniilmektedir. Ancak bu konu yapilan
caligmalar sinirhdir. Zira stratejik ortaklik algilari konusunda yapilan ¢aligmalarda
giiven algisinin Kumar, 1996; Parkhe (1998); Jennings ve digerleri (2000) ve
baglilik algisinin Cullen, Johnson ve Sakano (2000: 234-236) stratejik ortakliklarda
bagliligin ortakligin performansi iizerinde pozitif etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Yani gilivenin iliski sermayesi i¢in, bagliligin ise sosyal sermeye i¢in 6nemli bir
bilesen oldugu gozlenmistir. Hi¢ siiphesiz bu algilarin uyumu pozitif yonde

etkileyecegi diistiniildiigiinden stratejik ortaklik algilarin adapte edici performans

uzerindeki etkilerinin irdelenmesi Onem arz etmektedir.

Stiphesiz isletmelerde ¢alisanlarda olumlu duygularin olumsuz duygulara daha
baskin oldugu psikolojik iyi olus da (Bradburn, 1969: 9) bireysel ve orgiitsel is
ciktilart tizerinde etkili olmaktadir. Psikolojik iyi olus, stratejik ortakliklarda da
hedeflere ulasmak i¢in baskalariyla karsilikli bagimli iliskileri gelistirme, siirdiirme
ve uygun sekilde degistirme bakimindan 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Fakat bu

konuda heniiz somut arastirma bulgularina heniiz rastlanmamaktadir. Yonetim
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yazinin psikolojik iyi olus ile ilgili caligmalara bakildiginda psikolojik iyi olusun
orgiitsel performans (Daniels ve Harris, 2000), is performansi (Wright ve
Cropanzano, 2000), (Wadhawan, 2016), Usman (2017), orgiitsel baglilik (Sevimli,
2015) mali performans ve g¢alisan performansi (Cankir ve Celik, 2018) ile iliskileri
incelenmistir. Bu ¢erceve psikolojik iyi olusun adaptasyon performansi ilie iliskisinin
incelenmesi hem uygulamada yoneticiler, hemde bu konudaki bilgi eksikligini

giderme acisindan 6nemli bir katki olabilir.

Calisanlarin  belirli bir ortamda o&diillendirilen ve desteklenen uygulamalara,
prosediirlere ve davranis tiirlerine iliskin paylasilan algilar1 olarak tanimlanan
psikolojik iklimi (Amenumey ve Lockwood, 2008: 266) ile adapte edici performans
iligkisi tlizerine yapilmig bir calisma olmamasi da bu c¢alismanin yapilmasinin
gerisindeki giidiillerden biridir. Zira Orgilitsel davranis ve yonetim yazini
incelendiginde psikolojik iklim ile satis temsilcileri ve satis yonetici performansi
(Brown ve Leigh, 1996), orgiitsel baglilik (Kataria vd., 2013), orgiitsel vatandaslik
davranigi, is tatmini ve dolayli olarak bireysel performans (Biswass ve Varma,
2007), isgoren performansi (Biswas, 2012), ig tatmini ve is performansi (Yee, Pink

ve Sern, 2014) arasindaki iligkiler incelenmistir.

Charbonneir-Voirin ve Roussel (2012) tarafindan bireyin dinamik ¢alisma durumuna
uyum saglama yetenegi olarak ifade edilen adapte edici performans bu c¢aligmanin
temel arastirma degiskenlerinden biridir. Bu konudaki calismalarin odukca yeni
oldugu goriilmektedir. Zira orgiitsel davranig ve yonetim yaziminda daha ¢ok adapte
edici performans ile ydneticilerin davranigsal profesyonel 6zellikleri (Kdse ve Ozer,
2013), gorev performansi (Shoss, Witt ve Vera, 2012: 910), isyerinde kisilik (Huang
ve arkadaslari, 2014), disa doniikliik (Wihler vd., 2017), is tatmini (Calarko, 2016:
61), orgiitsel 6grenme (Pradhan, Jena ve Singh, 2017: 243), bilingli farkindalik,
tikenmiglik (Asheghi ve Hashemi, 2019) ve kiiltiirel zeka (Sharti, Handoko ve
Huruta, 2019) ile iliskileri inceleme konusu yapilmistir. Bu ¢alismada ise daha 6nce
literatiirde hi¢ ele alinmamis olan stratejik ortaklik algilari, psikolojik iyi olus ve

psikolojik iklimin adapte edici performans ile iliskileri incelenmektedir.
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Arastirma bulgulart 1518inda aragtirmanin amaci, yonetici ve c¢alisanlar agisindan
stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik iyi olusun adapte edici performans iizerindeki
etkilerini incelemek; stratejik ortakliklar ve psikolojik iyi olus ile adapte edici
performans arasindaki iliskilerinde psikolojik iklimin aract rolii oynayip
oynamadigini analiz etmektir. Baglamda ¢alismada arastirma sorunsali; “isletmede
yonetici ve ¢aliganlarin stratejik ortaklikliktaki giiven ve baglilik algilarinin yanisira
psikolojik 1yl olus algilari, adapte edici performansi nasil ve ne yoOnde
etkilemektedir? Psikolojik iklimi ile birlikte stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik iyi
olus algilarinin adapte edici performans iizerine etkisinin yoniinde bir degisiklik
ortaya ¢ikmakta midir?” seklindedir. Bu soruya yanit aramak i¢in Nevsehir ilindeki
konaklama isletmeleri yonetici ve c¢alisanlar1 lizerinde bir saha arastirmasina ihtiyac

duyulmustur.

Yonetim yazininda daha Once stratejik ortaklik algilari, psikolojik iyi olus ve
psikolojik iklimin adapte edici performans tizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢aligma
bulunmadigindan bu alandaki bilgi eksikligini gidermesi bakimimdan boyle bir
calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna ilaveten bu degiskenler arasindaki iligkinin
turizm sektoriindeki konaklama igletmeleri yoneticilerinin degisime uyum saglama
yetenekleri agisindan bazi tespitler yapmasi da konuyu onemli kilan bir bagka

gerekcedir.

5.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

5.2.1.Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Kapadokya bdlgesinde bulunan konaklama isletmelerinin
yonetici ve calisanlar1 olusturmaktadir. Ancak bazi otellerin tadilat dolayisiyla
hizmete baslamadigindan, sezon kapali oldugu i¢in her calisana ulagmanin
zorlugundan dolay1 ¢aligmada O6rneklem se¢im yoOntemine gidilmistir. Calismanin
orneklemini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 3 yildizli, 4 yildizli, 5 yildizli, 6zel

belgeli ve butik oteller gibi konaklama isletmelerinin yonetici ve ¢alisanlar
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olusturmaktadir. Otellerde ¢alisan sayilari tam olarak bilinemedigi i¢in Visansakon
ve Prougestaporn’un (2015: 910) énerdigi n= z(pq) /e* formiilii kullanilarak
orneklem hacmi 384 olarak hesaplanmistir. Ancak tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yonteminin dezavantajlarini ortadan kaldirmak
icin aragtirma kapsamindaki konaklama isletmesi yOnetici ve calisanlarina bizzat
arastirmact tarafindan 500 anket dagitilmistir. Calismada yetersiz cevaplanan
anketler ¢ikarildiktan sonra bilimsel olarak analize tabi tutulabilir 355 anket geri
donmiistiir. Bu cercevede anketlerin geri doniis oram1 %71’ dir. Bu oran bu tiirden

arastirmalar icin yeterli kabul edilmektedir (Cing1, 1994).

5.2.2. Veri Toplama Araclari

Bu calismada yoneticiler ve calisanlar agisindan stratejik ortaklik algilar1 ve
psikolojik 1iyi olus algilarinin adapte edici performans iizerindeki etkileri ve bu
iligkide psikolojik iklimin araci rolii analiz edilmektedir. Bu arastirmada esas
arastirma degiskenleri stratejik ortakliklar, psikolojik iyi olus, adapte edici
performansiyken psikolojik iklim ise araci degiskendir. Bu ¢aligmada stratejik
ortaklik algilarmi ortaya koymak amaciyla Perry, Sengupta ve Krapfel, (2004)’in
Stratejik Ortaklik Olgegi kullamlmstir. Bu 6lgekte stratejik ortaklik boyutlarmdan
giiven (5 madde), ve baglilik (4 madde) olmak tizere 9 ifade bulunmaktadir. Anket
formunda bu kisimda 5’li likert 6lgegi kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum).

Otel yonetici ve galisanlarinin psikolojik iyi olus algilarini ortaya koymak igin Ryff,
Keyes (1995) tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik Iyi Olus Olcegi kullanilmistir.
Bu odlgekte psikolojik iyi olus boyutlarindan kendini kabul (3 madde), baskalar1 ile
olumlu iliskiler (3 madde), 6zerklik (3 madde), cevresel ustalik (3 madde), yasama
amaci (3 madde), kisisel gelisim (3 madde) olmak iizere 18 ifade bulunmaktadir.
Anketin bu kisminda 6’l1 likert 6l¢egi kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Biraz Katilmiyorum 4=Biraz Katiliyorum, 5= Katiliyorum,

6=Kesinlikle Katiliyorum).
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Otel yonetici ve calisanlarinin adapte edici performans diizeylerini belirlemek
amaciyla Pulakos, Arad, Donovan, Plamondon (2000) tarafindan gelistirilen Adapte
Edici Performans Olgegi kullamilmistir. Bu olgekte adapte edici performans
boyutlarindan kriz ve acil durumlarin iistesinden gelme (4 madde), is stresi yonetimi
(5 madde), sorunlar1 yaratici bir sekilde ¢6zme (5 madde), is ortaminda belirsiz ve
ongoriilmeyen durumlar1 yonetme (6 madde), gorevler, teknolojiler ve prosediirleri
o6grenme (6 madde), kisiler aras1 uyum (5 madde), kiiltiirel uyum (4 madde) olmak
tizere 35 ifadeden olusmaktadir. Anketin bu bolimiinde 5°1i likert olgegi
kullanilmistir (1=Hi¢ Onemli Degil, 2=Biraz Onemli, 3=Orta Derecede Onemli, 4=
Onemli, 5=Cok Onemli).

Otel yonetici ve ¢alisanlarinin psikolojik iklim algilarin1 belirlemek amaciyla Brown,
Leigh (1996) tarafindan gelistirilen Psikolojik Iklim Olgegi kullanilmustir. Bu 6lgekte
psikolojik iklim boyutlarindan destekleyici yonetim (5 madde), rol agikligi (3
madde), katki (4 madde), taninma (3 madde), kendini ifade etme (4 madde),
firsatlar&sorunlar (2 madde) olmak tizere 21 ifadeden olusmaktadir. Anketin bu
kisminda 5’1 likert olgegi  kullanilmistir  (1=Kesinlikle —Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum).

Anketin son kisminda ankete katilimcilara dair bilgi edinmek amaciyla demografik

ozelliklere iligskin birtakim sorular mevcuttur.

5.2.3. Model ve Hipotezler

Yonetim ve orgiitsel davranis yazinin da daha dnce stratejik otaklik algilari ile adapte
edici performans iliskisi lizerine herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Buna
karsin Parkhe (1998) ve Jennings ve digerleri (2000) giivenin stratejik ortaklik
kurma, uzun vadeli iliskiler kurma ve ortakligin performansi konusunda belirleyici
faktor oldugunu tespit etmislerdir. Yine Kumar (1996) gore giiven ile stratejik

ortaklik performansinin pozitif iliski oldugunu ileri stirmiistiir. Bununla birlikte Kang
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(2014: 1) stratejik ortakliklarda giivenin en fazla olusum asamasinda Onemli
oldugunu tespit etmistir. Son olarak Almuti ve Kathawla (2001) stratejik ortakliklar
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada ortakligin basarisinda, hem gilivenin en 6nemli unsur
oldugu, hem de en zor insa edilen unsur oldugu tespit edilmistir. Ote yandan Cullen,
Johnson ve Sakano (2000: 234-236) stratejik ortakliklarda bagliligin ortakligin
performansi iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Bu bulgulara gore giiven iliski
sermayesinin temel bileseni iken, baglilik sosyal sermayenin bilesenidir. Calisanlarin
stratejik ortakliga bagliliklarinin performans ve uyumu oOnemli Slgiide etkiledigi
tespiti de yapilmigtir. Ayrica Stratejik ortakliliklarda yoneticilerin bagliligi (Fadol,
2013), stratejik olarak orgiitlerin veya partnerin bagliligi kadar kiltiirel duyarliligin
oldugu iilkelerde isgdrenlerin bagliligi da (Cullen, Johnson ve Sakano, 2000)
stratejik ortakliklarin basarisini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu bulgular dikkate
alinarak stratejik ortaklik algilar1 giiven ve baglilik ile adapte edici performans

arasinda pozitif iliski olacag diistiniilmektedir.

Psikolojik iyi olus ile adapte edici performans arasinda iliskiye dair ampirik
arastirmalar bulunmadigindan, orgiitsel performans, is performanst ve isgoren
peformans: ile ilgili ¢alismalarin bulgular1 hipotezlerin tasarlanmasinda referans
alimmistir. Psikolojik iyi olus ile orgiitsel performans (Daniels ve Harris, 2000), is
performanst (Wright ve Cropanzano, 2000; Wadhawan, 2016, Usman (2017),
orgiitsel baghilik (Sevimli, 2015) ve ¢alisan performansi (Cankir ve Celik, 2018)

arasinda pozitif yonlii iliski oldugu saptanmigstir.

Psikolojik iklim ile adapte edici performans iligkisi lizerine odaklanan c¢aligmalarda
sinirh sayida oldugundan psikolojik iklim ile satis temsilcileri ve yonetici
performansi (Brown ve Leigh, 1996), orgiitsel baghlik (Kataria vd., 2013), orgiitsel
vatandaslik davranisi, is tatmini ve dolayli olarak bireysel performans (Biswass ve
Varma, 2007), isgéren performansi (Biswas, 2012), is tatmini ve is performansi
(Yee, Pink ve Sern, 2014) pozitif yonlii iliski iginde oldugu saptanmistir. Bu
arastirma bulgularindan yola ¢ikildiginda beklenti, psikolojik iklim ile adapte edici
performans arasinda pozitif bir iliski olacag1 yoniindedir. Arastirmanin hipotezleri de

bu beklentiye uygun olarak gelistirilmistir. Son olarak adapte edici performans ile
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iligkili gecmiste yapilan c¢aligmalara bakildiginda ydneticilerin  davranigsal
profesyonel 6zelliklerinin (Kose ve Ozer, 2013), gérev performansinmn (Shoss, Witt
ve Vera (2012: 910), disadontikliigiin (Wihler vd., 2017), is tatminin (Calarko, 2016:
61) ve orgiitsel 6grenmenin (Pradhan, Jena ve Singh, 2017: 243) adapte edici

performans ile pozitif yonlii iliski i¢inde oldugu saptanmuistir.

Bu arastirmada yoneticiler ve c¢alisanlar agisindan stratejik ortaklik algilar1 ve
psikolojik iyi olusun adapte edici performans iizerindeki etkileri ve bu etkide
psikolojik iklimin araci rolii incelenmektedir. Arastirmanin amaci ve ydnetim
literatiiriindeki calismalar dikkate alinarak bu ¢alismanin kavramsal arastirma modeli

asagidaki gibi gelistirilmistir.

STRATEJIK ORTAKLIK \
ALGILARI

e  Baghlik
o Giiven
PSIKOLOJIK »| ADAPTE EDICI
IKLIM PERFORMANS
PSIKOLOJIK
iyi oLUS -

Sekil 5.1: Onerilen Kavramsal Arastirma Modeli

Hipotez 1: Stratejik ortaklik algilari, adapte edici performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hipotez 2: Psikolojik iklim, adapte edici performans {izerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Psikolojik iklim, stratejik ortaklik algilart ile adapte edici performans

arasindaki iligkide araci rolii oynayacaktir.
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Hipotez 4: Stratejik ortaklik algilarmmin boyutlarindan baglilik adapte edici

performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Psikolojik iklim, stratejik ortaklik algisinin boyutlarindan baglilik ile

adapte edici performans arasindaki iliskide araci rolii oynayacaktir.

Hipotez 6: Stratejik ortaklik algilarinin boyutlarindan giiven adapte edici performans

tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hiptez 7: Psikolojik iklim, stratejik ortaklik algisinin boyutlarindan baghilik ile

adapte edici performans arasindaki iliskide araci rolii oynayacaktir.

Hipotez 8: Psikolojik iyi olus, adapte edici performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hipotez 9: Psikolojik iklim, psikolojik iyi olus ile adapte edici performans

arasindaki iliskide araci rolii oynayacaktir.

Hipotez 10 a) Psikolojik iyi olusun boyutlarindan kendini kabul adapte edici

performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

b) Psikolojik iyi olusun boyutlarindan bagkalari ile olumlu iliskiler

adapte edici performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

c) Psikolojik iyi olusun boyutlarindan 6zerklik adapte edici performans

tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

d) Psikolojik iyi olusun boyutlarindan gevresel ustalik adapte edici

performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

e) Psikolojik iyi olusun boyutlarindan yasama amaci adapte edici

performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

f) Psikolojik iyi olusun boyutlarindan kigisel gelisim adapte edici

performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

5.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Bu calismada veriler, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin

yonetici ve ¢alisanlarindan elde edilmistir. Elde edilen verilere iliskin olarak once
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Mahallabonis mesafesi degerleri hesaplanarak, -2,5 ile +2,5 biiyiik degerlere sahip
anketler ¢ikarilmistir. Daha sonra Kolmogorov-Smirnov testi yardimiyla bagimsiz,
aract ve bagiml degiskenlerin test istatistigi degerlerinin p>0.050 oldugu
saptanmistir. Yani verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Daha sonra 6rnekleme

iliskin demografik 6zellikler ylizde ve frekans yardimiyla verilmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in dnce Pearson korelasyon analizi yapilmas,
daha sonra araci degiskenli hiyerarsik regresyon analizi ve ¢oklu regresyon

analizinden yararlanilmistir.

5.3.BULGULAR

Bu boliimde konaklama isletmeleri lizerinde yapilan bir saha arastirmasinin bulgulari

ele alinmaktadir.

5.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ve Cahstiklan

Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Arastirmaya katilan konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin baz1 demografik 6zellikleri
asagida Tablo 5.1’de verilmektedir. Bu tabloda bulgular incelendiginde arastirmaya
katilanlarin %56.6’s1 erkek, %43.4°1 kadindir. Bu katilimcilarm %39.7’s1 evlidir.
Yine arastirmaya katilanlarin egitim durumu incelediginde %11.5’1 ilkdgretim,
%21,7’s1 lise, %23.9’u meslek yiliksekokulu, %33.8’1 fakiilte ve %9’u yiiksek
lisans/doktora mezunudur. Bununla birlikte katilimlarin %60.8°1 21-30 yas araliginda

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin %60°’dan fazla 5 yil ve daha az deneyime sahip oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 5.1: Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Cahsanlarmimn Bazi
Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 201 56,6
Kadin 154 43,4
Medeni Durum

Evli 141 39,7
Bekar 214 60,3
Egitim Durumu

ikogretim 41 11,5
Lise 77 21,7
Meslek Yiiksekokulu 85 23,9
Fakiilte 120 33,8
Yiiksek Lisans/Doktora 32 9,0
Yas Durumu

21 yas asagisi 13 3,7
21-30 yas arasi 216 60,8
31-40 yas arasi 97 27,3
41-50 yas arasi 28 7,9
50 yag tizeri 1 3
Is Deneyimi

1 yildan az 4 11
1-5 yil arasi 211 59,4
6-10 yil 89 25,1
11-15 y1l arasi 22 6,2
16 y1l ve lizeri 29 8,2

Yine Tablo 5.2°de arastirma katilanlarin isletmedeki durumu ve c¢alistiklar
konaklama isletmelerinin spesifik 6zelliklere dair veriler sunulmaktadir. Bu verilere
gore arastirmaya katilanlarin ¢alistiklart konaklama isletmelerin %54.1” inin aile
isletmesi oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerin  %58.3° {iniin kurucusunun

profesyonel yonetici oldugu oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin ¢alisanlarin 9%19.4°nilin 5 yildiz, %24.8’nin 4 yildiz, %26.8 nin 6zel
belgeli, %1.4’tintin 3 yildizli otel ve %27.6’smin diger konaklama isletmelerinden
olustugu gozlenmektedir. Konaklama isletmelerinin %60°1 10 ve daha fazla ¢alisana

sahip oldugu anlagilmaktadir.

Bu katilimcilarin isletmedeki poziyonlar1 incelendiginde; Ust Yénetici (%13,8),
Resepsiyon Personeli (%23,4), Kat Hizmetleri (%11,3), Yiyecek-icececek Personeli
(%19.,4) On Biiro Personeli (%12,7), Muhasebe Personeli (%9,0), Satis ve Halkla
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Mliskiler Personeli (%4,8), Insan Kaynaklar1 Yoneticisi/Sorumlusu (%3,1) ve Diger
personel (%2,5) pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Tablo 5.2: Arastirmaya Katilanlarin Isletmedeki Durumu ve Konaklama
Isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmesinin Aile Isletmesi

Olma Durumu

Evet 192 54,1
Hayir 163 45,9
Kurucunun Profesyonel Yoénetici Olma

Durumu

Evet 207 58,3
Hayir 148 41,7
Arastirmaya Konu Calisanlarin

istihdam Edildikleri Konaklama

Isletmesinin Yildiz Sayisi

5 yildiz 69 194
4 yildiz 88 24,8
3 yildiz 5 1,4
Ozel Belgeli 95 26,8
Diger 98 27,6
Konaklama isletmesinin Cahsan Sayisi

10 ve daha az 142 40,0
11-25 arasi 66 18,6
26-40 arasi 67 18,9
41-55 arasi 1 0,3
55 tizeri 79 223

Katilanlarin isletmedeki Pozisyonu

Ust Yonetici 49 13,8
Resepsiyon Personeli 83 23,4
Kat Hizmetleri 40 11,3
Yiyecek-icececek Personeli 69 19,4
On Biiro Personeli 45 12,7
Muhasebe Personeli 32 9,0
Satis ve Halkla Iliskiler Personeli 17 4.8
Insan Kaynaklar1 Yoneticisi/Sorumlusu 11 3,1
Diger (Teknik Prsonel, Mimar gibi) 9 2,5
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5.4.2. Arastirma Degiskenlerine Dair Korelasyon Katsayilari

Arastirma hipotezlerini test etmeden Once arastirma degiskenleri olan stratejik
ortaklik agilamalari, psikolojik iyi olus, psikolojik iklim ve adapte edici performans

arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Arastirma degiskenleri olan stratejik ortaklik algilari, psikolojik iyi olus, psikolojik
iklim ve adapte edici performans arasindaki korelasyon analizi bulgular1 Tablo 5.3’te

verilmistir.

Tablo 5.3: Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyonlar ve Tanimlayic
Istatistikler

Degiskenler Aritmetik | Std. 1 2 3 4
Ortalama | Sapma

1.Stratejik Ortaklik Algilamalari

3,61 ,688 1
2.Psikolojik Iyi Olus 483 662 298" 1
3.Psikolojik Tklim 365 650 473" | 3517 1
4.Adapte Edici Performans 364 785 442" 311" 557" 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (Cift-Yonlii)

Bu bulgular incelendiginde korelasyon katsayilarinin tiimii 0.80’1 altinda oldugu icin
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Korelasyon analizi bulgularina gore;
stratejik ortaklik algilamalart (r=,442; p<0.01), psikolojik iyi olus (r=,311; p<0.01),
psikolojik iklim (r=,557; p<0.01) ile adapte edici performans arasinda pozitif ve

anlamli iligkiler gozlendigi Tablo 5.3’de goriilmektedir.

Baron ve Kenny (1986) araci degiskenli regresyon analizinde araci etkisini analiz
etmek ic¢in bagimsiz degiskenler ile araci degisken; aract degiskenin olmamasi
durumunda bagimsiz degisken ile bagimli degisken, araci degisken ile bagiml
degisken arasinda iligkiler anlamli olmali seklinde ileri siirdiigii kosullarin saglandigi

goriilmektedir.
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5.4.3.Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Hayes’in (2017) Process Makrosu esas

alinarak araci degiskenli regresyon analizinden yararlanilmstir.

5.4.3.1.Stratejik Ortaklik Algilari, Psikolojik Iklim ve Adapte Edici Performans
Mliskisi ile Tlgili Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada Oncelikle stratejik ortaklik algilari ile adapte edici performans iligkisinde
psikolojik iklimin araci etkisi test edilmistir (Tablo 5.4 ve Ek-2). Araci degiskenli
regresyon analizi sonuglari incelendiginde Model 1 istatistiksel olarak anlamlidir
(R*= ,351 F(3s9= 95,440; p<0.01). Modeldeki bagimsiz degisken olan stratejik
ortaklik algilar1 ve aract degisken psikolojik iklim, bagimli degisken olan adapte
edici performanstaki varyansin %35.1°ini agikladigi goriilmektedir. Regresyon
analizi bulgularina bakildiginda stratejik ortaklik algilarinin (SOA) adapte edici
performans (AP) ilizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (5=
,262; t(353=4,729 p<0.01). Bununla birlikte, aract degisken psikolojik iklimin de
(PIK) adapte edici performans iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir (5=,541; t(353=9,198; p<0.01). Bu nedenle H1 ve H2 hipotezleri kubul

edilmistir.

Baron ve Kenny (1986) bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tizerinde hicbir etkisi
olmamas1 durumunda tam aracilik oldugunu; bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin ikinci denklemde daha o6nce oldugundan daha az olmasi
durumunda kismi aracilik oldugunu ileri siirmektedirler. Yani araci degisken modele
girdiginde X ile Y arasindaki iliski anlamsiz ise, tam aracilik; Y {izerinde X’in

etkisinde diisme olursa (¢ < c), kismi aracilik vardir.
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Tablo 5.4 incelendiginde stratejik ortaklik algilarinin (X) adapte edici performans
(X) tizerindeki etkisinde azalma oldugundan kismi aracilik vardir. Daha dogrusu
toplam etki (c) ve direkt etki (¢) katsayilar1 dikkate alindiginda Y iizerinde X’in
etkisinde diisme oldugundan (¢ < ¢) kismi aracilik s6z konusudur. Aracilik etkisinin
anlamli olup olmadigini test etmek i¢in oncelikle Sobel Testi uygulanmigtir. Modelde
stratejik ortaklik algilarinin psikolojik iklim tizerindeki dolayli etkisine dair Sobel

testi sonucu anlamli (Z= 6.780; p<0,01) oldugundan kismi aracilik vardir.

Daha sonra psikolojik iklimin aracilik etkisini test etmek i¢in dolayli (indirect)
etkiler i¢in en makul yontemi olan BC 6nyiikleme yonteminden de yararlanilmistir.
Psikolojik iklimin araci etkisine bakildiginda, dolayli etkiye dair %95 giiven araligi
Bootstrap tahminlerinin 0.1636 ile 0.3366 arasinda oldugu goriilmektedir. Modelde
%095 giiven araliginda psikolojik iklim dikkate alinirsa dolayli etkinin p< 0.01 anlam
diizeyinde anlamli bir bi¢imde sifirdan farklilagtigi tespit edilmistir. Zira psikolojik
iklim modele girdiginde, stratejik ortaklik algilamalarinin adapte edici performans
tizerindeki etkisinde anlamli bir azalma s6z konusudur (* = 0,2420; %95 CI [ 0.1636
ile 0.3366]). Bununla birlikte araci degisken bagimli degisken olan adapte edici
performansin varyansini ek olarak %12.7 agiklamaktadir. Yani psikolojik iklim,
stratejik ortaklik algilamalar ile adapte edici performans iligkisinde kismi aract rolii

oynamaktadir. Bu bulgu H3 hipotezini desteklemektedir.

Tablo 5.4: Stratejik Ortakhik Algilar1 ile Adapte Edici Performans fliskisinde
Psikolojik Tklimin Aracihk Etkisi

Model | Degisken Psikolojik Tklim | Psikolojik Sonu¢
Mliskileri Olmaksizin (8) iklimi ile (B)
SOA—» AP A4T** ,262** Kismi araci**
Aracilik Modeli Giiven Araliklari
Toplam Etki B) ,504
%495 Dityevind Direkt Etki (B) ,262
0 lizeyinde .
Giiven Ara};lklarl t degeri 4,72
Dolayli Etki (B) ,242
Alt Sinir , 1636
Ust Sinir ,3362
Sobel Test 6,78
Degeri (Z)
AR® 127
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Tablo 5.5’te goriildiigi gibi stratejik ortaklik algisinin boyutlarindan baglilik, adapte
edici performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir (f= ,304; t353=7,73; p<0.01). Bu
durumda H4 hipotezi kabul gormektedir. Bununla birlikte stratejik ortaklik algisinin
boyutlarindan baglilik ile adapte edici performans iligskisinde psikolojik iklimin
aracilik etkisine bakildiginda toplam etki (c) ve direkt etki (¢) katsayilar1 dikkate
alindiginda Y {izerinde X’in etkisinde diisme var (¢ < c), ancak anlamli oldugu igin
kismi aracilik s6z konusudur. Ayrica hem Sobel Testinin sonucunun anlamli olmasi
(Z= 6.22; p<0,01) hemde %95 giiven araliginda psikolojik iklim dikkate alindiginda
dolayli etkinin p< 0.01 anlam diizeyinde sifir1 kapsamamasi (* = 0,182; %95 CI [
0.1223 ile 0.2569]) bu durumu test etmektedir. Yani psikolojik iklim Model 1I’ye
girdiginde, stratejik ortaklik algilamalarinin  baglilik boyutunun adapte edici
performans tizerindeki etkisinde anlamli bir azalma s6z konusudur. Bulgulara gore
H5 hipotezi de desteklenmistir. Ayn1 zamanda arac1 degisken psikolojik iklim bu
modelde bagimli degisken olan adapte edici performansin varyansini ilave olarak
%18.6 aciklamaktadir.

Tablo 5.5: Stratejik Ortakhik Algilarimin Baghhk Boyutu ile Adapte Edici
Performans iliskisinde Psikolojik iklimin Aracilik Etkisi

Model 11 Degisken Psikolojik Tklim | Psikolojik iklim | Sonu¢
iliskileri Olmaksizin (B) | ile (B)
SOAB — AP ,304** ,152** Kismi aracr**
Aracilik Modeli Giiven Araliklari
Toplam Etki B) ,335
Direkt Etki (B) ,152
%95 Diizeyinde | tdegeri 3,34
Giiven Araliklar1 | Dolayli Etki (B) ,182
Alt Sinir ,1223
Ust Sinir ,2569
Sobel Test 6,22
Degeri (Z)
AR’ 186

Tablo 5.6’da goriildiigl iizere stratejik ortaklik algisinin giiven boyutunun adapte
edici performans iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir (= ,419;
t=9,910; p<0.01). Dolayisiyla H6 hipotezi desteklenmistir. Ayrica stratejik ortaklik
algisinin giiven boyutu ile adapte edici performans iliskisinde psikolojik iklimin
aracilik etkisi degerlendirildiginde toplam etki (c) ve direkt etki (¢) katsayilarina gore

Y iizerinde X’in etkisinde diisme var (¢ < c), ancak anlamli oldugu i¢in kismi aracilik
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vardir (p<0.01). Ote yandan hem Sobel Testinin sonucunun anlaml: olmasi (Z= 6.73;
p<0,01) hemde %95 giiven araliginda psikolojik iklim g6z 6niine alindiginda dolayli
etkinin p< 0.01 anlam diizeyinde sifirdan farklilasmasi (= 0,2420; %95 CI [ 0.1636
ile 0.3366]) bu durumu test etmektedir. Yani psikolojik iklim Model III’e dahil
oldugunda, stratejik ortaklik algilarmin giiven boyutunun adapte edici performans
tizerindeki etkisinde anlamli bir azalma olmustur. Buna ilaveten, araci degisken
psikolojik iklimin bu modelde de bagimli degisken olan adapte edici performansini
varyansi ilave olarak %13.6 olarak agikladigi goriilmektedir. Yani stratejik ortaklik
algilarinin giiven boyutu ile adapte edici performans iliskisinde psikolojik iklimin

kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece H7 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5.6: Stratejik Ortaklik Algilarimin Giiven Boyutu ile Adapte Edici
Performans lliskisinde Psikolojik iklimin Aracilik Etkisi

Model 111 Degisken Psikolojik Tklim | Psikolojik iklim | Sonu¢
iliskileri Olmaksizin (B) | ile (B)
SOGV—» AP ,419** ,256** Kismi araci**
Aracilik Modeli Giiven Arahklari
Toplam Etki B) ,482
Direkt Etki (B) ,256
%95 Diizeyinde t degeri 4.87
Giiven Araliklar1 | Dolayl Etki (B) ,226
Alt Sinir , 1516
Ust Sinir ,3164
Sobel Test 6,73
Degeri (Z)
AR® 136

5.4.3.2.Psikolojik Iyi Olus, Psikolojik Tklim ve Adapte Edici Performans Tliskisi
ile Tlgili Hipotezlerin Test Edilmesi

Psikolojik iyi olus ile adapte edici performans iliskisinde psikolojik iklimin araci
roliinii test etmek igin yapilan araci degiskenli regresyon analizi ile ilgili bulgular
Tablo 5.7°da goriilmektedir. Bulgulara gore psikolojik iyi olusun adapte edici
performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir (5= ,334;
t(353=7,035; p<0.01). Bu durumda H8 hipotezi kabul gérmektedir. Bununla birlikte
psikolojik iyi olus ile adapte edici performans iliskisinde psikolojik iklimin aracilik
etkisine bakildiginda toplam etki (c) ve direkt etki (¢) katsayilar1 dikkate alindiginda

Y iizerinde X’in etkisinde azalma olmustur (¢ < c¢), ama 0.01 anlam diizeyinde
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anlamli oldugu i¢in kismi aracilik séz konusudur. Ote yandan Sobel Testi sonucunun
anlamli olmas1 (Z= 5,89; p<0,01) hemde %95 giiven araliginda psikolojik iklim
dikkate alindiginda dolayl1 etkinin p< 0.01 anlam diizeyinde Sifir1 kapsamamasi (* =
0,212; %95 CI [ 0.1434 ile 0.3020]) kismi aracilik etksini anlamli oldugunu test
etmektedir. Yani psikolojik iklim model IV’e girdiginde, psikolojik iyi olusun adapte
edici performans fizerindeki etkisinde anlamli bir azalma olmaktadir. Psikolojik
iklimin bu iliskide kismi araci role sahip oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla bu
bulgulara gére H9 hipotezi kabul edilmektedir. Model IV’de ayn1 zamanda araci
degisken psikolojik iklim bu bagimli degisken olan adapte edici performans ile ilgili

varyanst ilave olarak %20.5 agiklamaktadir.

Tablo 5.7: Psikolojik Iyi Olus ile Adapte Edici Performans iliskisinde Psikolojik
iklimin Aracilik Etkisi

Model 1V Degisken Psikolojik iklim | Psikolojik iklim | Sonu¢
iliskileri Olmaksizin (B) | ile (B)
PIO—> AP ,344** ,1569** Kismi araci**
Aracilik Modeli Giiven Araliklar:
Toplam Etki B) ,369
Direkt Etki (B) ,156
%95 Diizeyinde t degeri 2,83
Giiven Araliklar1 | Dolayli Etki (B) ,212
Alt Sinir , 1434
Ust Sinir ,3020
Sobel Test 5,89
Degeri (Z)
AR® 205

Psikolojik iyi olusun boyutlar bazinda adapte edici performans iizerinde etkilerini
test etmek de caligsmanin biitlinliigii agisidan 6nemli oldugundan psikolojik 1yi olusun
boyutlarinin (kendini kabul, baskalar1 ile olumlu iligkiler, 6zerklik, ¢evresel ustalik,
yasama amaci, kisisel gelisim) adapte edici performans tizerindeki etkilerine dair
hipotezleri test etmek amaciyla c¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
Regresyon analizi bulgular1 Tablo 5.8’de goriilebilir. Regresyon analizi bulgularina
gore Model V’te ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigina bakildiginda VIF
degerlerinin 1,408 ile 2.395 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler sosyal
bilimlerde kabul goren 10 degerinden olduk¢a diistiktiir. Ayni sekilde en diisiik

tolerans degerinin ,418 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin de litaretiirde kabul goren

en diisiik tolerans degeri olan 0.10°dan diisiik oldugu goriilebilir. Buna ilaveten
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Kosul Indeksi (Cl) degerlerinin de 30’un altinda oldugu gbriilebilir. Bu bulgulara
gore modelde coklu baginti sorunu (multicolinearity problem) bulunmamaktadir
(Asteriou ve Hall, 2007). Yine Model V’de Durbin-Watson Katsayisinin 1,759
oldugu goriilmektedir. Durbin-Watson Tablosuna bakildiginda n= 358 ve bagimsiz
degisken sayist 6 oldugunda Durbin Watson tablo degeri olan 1.792 ‘den diisiik

oldugu icin otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir (Savin ve White, 1977).

Coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde Model V’in anlamli oldugu
goriilebilir (R*= ,135 F-3a8= 9,050; p<0.01). Bu modelde psikolojik iyi olusun
boyutlarmin  adapte edici performanstaki varyansin = %13.5%ini  agikladig1
goriilmektedir. Cohen (1988) gore bu etkinin orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.
Bulgulara gore psikolojik iyi olusun boyutlarindan kendini kabul (= ,2629
t(348=4,729 p<0.01), baskalari ile olumlu iliskiler (5= ,2629 t34=4,729 p<0.01) ve
yasama amacinin (= ,2629 tssg=4,729 p<0.01), adapte edici performans iizerinde
pozitif ve anlaml etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bulgulara gore
H10a, H10b ve H10d hipotezleri desteklenmistir. Buna karsin, psikolojik iyi olusun
boyutlarindan ozerklik (f= ,2629 tas=4,729 p>0.05) ve kisisel gelisim (f= ,2629
ta48y=4,729 p>0.05) adapte edici performans iizerinde pozitif, ama anlamli olmayan
bir etkiye sahip iken, ¢evresel ustalik boyutunun adapte edici performans iizerinde
negatif, fakat anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (6= -,114 t3sg)=-
1,679 p>0.05). Bu yiizden H10c, H10e ve H10f hipotezleri ret edilmistir.

Modelde psikolojik iyi olusun tiim boyutlarinda 1 birimlik bir artis, adapte edici
performansta 1,921 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Calisanlarin psikolojik iy1 olus

durumlarinin adapte edici performansa katkida bulundugu sdylenebilir.

Biitlin bu degerlendirmelerden sonra psikolojik iyi olusun boyutlarinin adapte edici

performans iizerindeki boyutlarina dair regresyon denklemi (modeli) su sekildedir:
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Y= Bo (Sabit) + B1 (KK) + B2 (BOI)+ B3 (0Z) + B4 (CU)*+ Bs(YA)+ Bs(KG)

Y= 1,921 (Sabit) + 0,139 (KK) + 0,172 (BOi)+ 0,006 (OZ) + [-0,114 (CU)]+ 0,202
(YA)+ 0,023 (KG)
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Tablo 5.8: Psikolojik Iyi Olusun Boyutlar Bazinda Adapte Edici Performans Uzerindeki Etkileri

Model V Standardize Standardize | t degeri Anlam ic Iliski istatistikleri Kosul indeksi
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Edilmis Diizeyi
Bete Standart | B Tolerans VIF
Hata Degeri Degerleri

Sabit 1,921 299 6,424 000 1,000
Kendini Kabul 121 052 139 2,335 020 706 1,417 14,828
Bagkalart Ile Olumlu Higkiler 157 057 172 2,741 006 633 1,580 16,222
Ozerklik ,006 ,057 ,006 108 914 710 1,408 20,855
Cevresel Ustalik -,105 062 - 114 -1,679 ,094 537 1,861 22,258
Yasama Amac 158 ,060 202 2,622 ,009 418 2,395 23,335
Kigisel Geligim 019 061 023 307 759 437 2,288 26,297

R?=135: F6-318= 9,050; p<0.01; Durbin-Watson Katsayisi=1759

Not: n=348; Bagimh Degisken: Adaptasyon Performansi, **p<0.01; *p<0.05
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Sonug olarak gerek stratejik ortaklik algilarinin gerek g¢alisanlarin psikoloji iyi olus
durumlariin psikolojik ikliminden etkilendigi ve bu durumun adapte edici

performansa etki ettigi sonucu ¢ikarilabilir.
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SONUC

Istikrarli bir sekilde hizla degisen ve gelisen diinyada, isletmeler uzun dénemde
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isterler. Isletmeler bu avantaji bazen tek
basina elde edebildigi gibi bazen de ortakliklar kurarak elde edebilmektedir.
Isletmelerin ayn1 veya farkli kollarda faaliyet gosteren baska isletmelerle bir araya
gelerek maliyetlerinin, Karlarinin ve risklerinin paylasildigi ortakliklar kurmalari
uzun vadede hayatlarini devam ettirebilmelerine olanak saglamaktadir. Stratejik
ortakliklarda karsilikli gliven ve baghilik algist basarili bir ortakligin temelini
olusturacagindan 6nemli bir role sahiptir. Bu noktada ise igletmeyi temsil eden her
bir c¢alisgan ve yoneticiye bliylik sorumluluklar diismektedir. Gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde olan, orgiitine bagli, etkin bir sekilde performans
sergileyen calisanlar sayesinde saglamlasan ortakliklar, orgiite biliyiik bir karlilik
getirmektedir. Bu nedenle orgiitte c¢alisanlarin psikolojik yonden iyi olmalarinin
orgiite saglayacaklar1 katki ile dogru orantili oldugu da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Psikolojik iyi olma bireylerin hayatlarinin iyi devam ettigi ile
ilgili ve kendilerini iyi hissetmeleri buna bagli olarak da etkili ¢alismalaridir.
Orgiitiin ¢alisanlarina sundugu iyi calisma kosullar, samimi ve giivenilir iliskiler
bireyin kendini iyi hissetmesine olanak saglayarak verimliligini artirabilir. Bunun
yaninda siirekli degisen ve belirsizlesen c¢alisma kosullarinda ise caligsanlar ve
yoneticilerin yiiksek diizeyde performans gostermeleri zorlasabilir. Burada orgilite
diisen gorev, bu belirsizlikleri en aza indirgeyerek calisanlarinin bu degisime
adaptasyonunu kolaylagtirmaktir. Boylelikle daha verimli ve etkili bir ¢alisma ortami
yaratilmis olacaktir. Calisanin Orgiitteki degisimlere adapte olmasini saglayacak,
performansini etkileyecek ve dolayisiyla verimliligini artiracak bir diger olgu olan
psikolojik iklim ise, bireyin ¢alisma ortaminin anlamini ve 6nemini degerlendiren
orgiitsel ¢evrenin biligsel yorumudur. Bir Orgiitin ¢alisanlarindan bekledigi
performansi alabilmesi i¢in calisanlarina uygun ¢alisma ortamini saglamalar
gerekmektedir. Bu baglamda oOrgiitler tarafindan tanman, desteklenen, rol

catigmasinin olmadigr is ortamlarinda buna ek olarak kendini ifade edebilen
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calisanlarin igletme i¢in gosterdikleri ¢abalarin da dogru orantili olarak artmasi

beklenmektedir.

Bu calismada stratejik ortaklik algilari ve psikolojik iyi olusun adapte edici
performans iizerindeki etkisi ve bu kavramlarla arasindaki iliskilerde psikolojik
iklimin arac1 rolii analiz edilmistir. Calismada oncelikle stratejik ortaklik algilarmin
boyutlar1 ve psikolojik iyi olusun boyutlarinin adapte edici performans iizerindeki

etkisi incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore stratejik ortaklik algilarinin adapte edici performans
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
stratejik ortaklik algilarimin boyutlart olan baglililk ve giivenin adapte edici
performans iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgular
dolayli da olsa stratejik ortakliklarda giiven ile ilgili Kumar (1996), Parkhe (1998),
Jennings ve digerleri (2000) tarafindan yapilan arastirmalarin ve baglilik ile ilgili
Cullen, Johnson ve Sakano (2000: 234-236) tarafindan yapilan arastirmalarin

bulgular ile desteklenmektedir.

Psikolojik iklimin adapte edici performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu gozlenmistir. Psikolojik iklim ile adapte edici performans iligkisi
lizerine yapilmis bir calisma bulunmaktadir. Ancak psikolojik iklimin satig
temsilcileri ve satis yonetici performansi (Brown ve Leigh, 1996), bireysel
performans (Biswass ve Varma, 2007), isgéren performansi (Biswas, 2012), is
tatmini ve is performansi (Yee, Pink ve Sern 2014) pozitif yonlii iliski i¢cinde oldugu
tespitini yapan arastirmalar1 ¢aligmamizin bulgulart ile benzerlik gostermektedir.
Bununla birlikte psikolojik iklimin, hem stratejik ortaklik algilar1 ile adapte edici
performans iliskisinde, hem de stratejik ortaklik algilarinin boyutlart olan baglilik ve
giiven ile adapte edici performans iliskisinde kismi araci rolii oynadigi1 saptanmustir.
Bu tespit ilk defa bu g¢alismada yapildigr icin literatiire dnemli bir katki olarak

diistiniilebilir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore; psikolojik iyi olusun adapte edici performans
tizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahip oldugu saptanmistir. Yonetim yazinin bu
konuda ¢alismaya rastlanilmamis olmasina karsin psikolojik 1yi olus ile is
performans1 (Wright ve Cropanzano, 2000; Wadhawan, 2016, Usman, 2017)
arasindaki iliskiye dair arastirma bulgulart bu calismanin bulgular1 ile paralellik

gostermektedir.

Yine psikolojik iklimin, psikolojik iyi olus ile adapte edici performans iliskisinde
kismi aracilik etkisine sahip oldugu ortaya konmustur. Ayrica c¢oklu regresyon
analizi bulgularia gore psikolojik iyi olusun boyutlarindan kendini kabul, baskalar
ile olumlu iliskiler ve yasama amacinin, adapte edici performans iizerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak psikolojik iyi olusun
boyutlarindan 6zerklik ve kisisel gelisimin adapte edici performans iizerinde pozitif,
ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Buna ilaveten,
beklenilenin aksine g¢evresel ustalik boyutunun adapte edici performans iizerinde
negatif, fakat anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Bu tespitler de

calismanin yonetim ve orglitsel davranis literatiiriine yeni katkilaridir.

Konaklama isletmeleri yonetici ve calisanlarina arastirma sonuglarindan yola
cikilarak adapte edici performansi artirmada stratejik ortaklik algilari, psikolojik iyi

olus ve psikolojik iklim konusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

= Stratejik ortakliklarda giiveni gelistirmenin yolu bu konuda degisime uyum
egitim verme ve bilgilendirme toplantilarindan ge¢mektedir. Ayrica giivenin
tazelenmesi bir Olciide yoneticilerin tutumuna bagli oldugu icin ydneticilerin
calisanlarin beklentileri konusundaki sézlerini tutmalari gerekir.

= Stratejik ortakliklarda bagliligi gelistirmede Onemli sorunlardan biridir.
Ozellikle devam baghiligmin degilde duygusal ve normatif bagliligin stratejik
ortaklik i¢in gerekli oldugu sdylenebilir Allen ve Meyer (1990) gore rol
acikligi, amag agikligi, calisma arkadaslarinin uyumu, isgérenlerin yonetimde
temsil edilme durumu, Orgiitsel giivenilirlik, isgorenlere esit bir bigcimde
davranma durumu, isgdrenlerin Orgiitiin kendilerine verdigini hissettikleri

onem (kisisel Onem), calisanlara is performanslar1 ile ilgili verilen
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geribildirim ve isgorenlerin kendileri ile ilgili kararlara katilmasina izin
verilme durumu duygusal bagliligi gelistirebilecektir. Yine oOrgiitle
0zdeslesme, orgiite ve yoneticiye giiven normatif bagliligi tesvik edecektir.

= Psikolojik iklimin gelistirilmesi i¢in ¢alisanlar arasi etkilesimlerin ve sosyal
networklerin gelistirilmesi gerekir. Ayrica oOrgiitsel gliven ve uzmanlik
bilgisinin gelistirilmesi de psikolojik iklime katki saglayabilecektir. Zira
calisanlarin performanslarini arttirmak i¢in oncelikle iyi bir ¢alisma ortami
saglanmalidir. Isletme tarafindan calisanlara sunulacak olan imkanlar
arttirtlmalidir. Yonetim tarafindan desteklenen, isletmede taninan, bireylerin
performanslari buna bagli olarak artacaktir.

» Calisanlarin psikolojik iyi oluslarini artirmak igin ¢evresel hakimiyet, Kisisel
gelisim, yasam amaci, yasam tatmini, 6zerklik ve kendini kabul konusunda
egitimler verilmeli ve ortam olusturulmalidir.

» Adapte edici performansin arttirilmasi ig¢in belirsiz ¢alisma kosullarinin
azaltilmas1 gerekmektedir. Ozellikle yeni kosullar ve teknolojiler konusunda
egitimlerin verilmesi ve yeteneklerin gelistirilmesi adapte edici performansi
artiracaktir. Bununla birlikte 6zyeterlilik, politik beceriler ve duygusal ve
sosyal yeterlilikler konusundaki egitimler de adapte edici performansi tesvik

edecektir.

Bu tez calismasinin yonetim literatiirline katkisi olmakla birlikte arastirmanin
bulgular1 degerlendirilirken bazi kisithliklar dikkate alinmalidir. Birincisi arastirma
verileri sadece Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmelerinde yer alan
calisanlardan elde edilmistir. Bu bulgularin diger alanlarda farkli sektor ve farkli
orneklem grubu agisindan degerlendirilebilmesi i¢in daha ¢ok arastirmanin yapilmasi
gerekmektedir. Ikincisi, stratejik ortakliklar ve psikolojik iyi olus ile adapte edici
performans ile iliskilerinde psikolojik iklimin araci roliinii belirlemeye yonelik
yonetim literatiiriinde herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu yiizden bu
caligmanin gerek bagimsiz degiskenler stratejik ortaklik algilart ve psikolojik iyi
olusun bagimli degisken olan adapte edici performans iizerindeki etkisini belirleyen
gerekse bu iligkilerde psikolojik iklimin araci roliinii belirleyen herhangi bir
calismanin bulunmamasi sebebiyle yapilan bu ¢alismanin eksikliklerinin olabilecegi
distiniilmektedir. Bu  ylizden bulgularin dikkatli bir sekilde incelenip
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degerlendirilmesi gerekmektedir. Uciinciisii verilerin saglandigi otel ¢alisanlarmin
otelde yapilan tadilat, sezonun yeni agiliyor olmasinin getirdigi is yogunlugundan
dolayr vakit ayirmak istememeleri, calisanlarin duygu degisimleri, sorulari

cevaplarken sorular1 anlayip yorumlamadan cevaplamalar1 diger bir kisithiliktir.

Bu calismada 2019 yili Mart ay1 icinde Nevsehir’de bulunan konaklama
isletmelerindeki ¢alisanlarin stratejik ortaklik algilar1 ve psikolojik iyi olusun adapte
edici performans iizerindeki etkileri ve bu iliskide psikolojik iklimin araci rol
oynaylp oynamadigi incelenmistir. Daha sonra yapilacak olan ¢aligsmalarda stratejik
ortaklik algilar1 ve psikolojik iyi olusun farkli bir hizmet sektoriinde farkli 6rneklem

grubunun adapte edici performans iizerindeki etkilerinin incelenmesi 6nerilebilir.
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EK-1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, “Stratejik Ortakhklar ve Psikolojik Iyi Olusun Adapte Edici Performans Uzerine

Etkileri: Psikolojik Iklimin Arac1 Rolii>® baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasina veri toplamay1

amaglamaktadir. Bilimsel nitelikteki aragtirmanin amacina ulagmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla

saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda

basarilar dileriz.
Prof. Dr. Sevki OZGENER
Tez Danismani
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

e-posta: sozgener@nevsehir.edu.tr

Zemzegiil ERSOY

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

e-posta: zemzegulersoy@gmail.com

Asagida konaklama isletmeleri yoneticileri ve calisanlari acisindan stratejik ortakhik

algilan, psikolojik iyi olus, adapte edici performans ve psikolojik iklim ile ilgili bazi

ifadelere yer verilmistir. Liitfen ifadelere katilma derecenizi kutucuklara “X" isareti

koyarak belirtiniz.

STRATEJiK ORTAKLIK ALGILARI (Kaynak. Perry ML., Sengupta
S, Krapfel R. (2004) Effectiveness of horizontal strategic alliances in
technologically uncertain environments: are trust and commitment
enough?, Journal of Business Research 57, 951-956.)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiiyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Giiven

1. Stratejik ittifak ortaklarmiz kararlarinin ve davranislarinin
firmamizi nasil etkiledigini diistiniir.

2.Stratejik ittifak ortaklarimiz genelde firmamiza verdikleri sdzleri
tutarlar.

3.Stratejik ittifak ortaklarimiz, firmamiza sk sik yanls oldugu
sonradan kanitlanan bilgiler vermektedir (R)

4.Stratejik  ortaklarimiza dodru  seyleri  yapma  konusunda
gilvenilebilir.

5.Firmamiz genelde stratejik ortaklarina giivenir.

Baghhk

6.Firmamiz stratejik ittifak iliskisini sirdirmek igin gerekli insan ve
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kaynaklari tahsis etmeye isteklidir.

7.Firmamiz bu stratejik ittifakta uzun vadeli yatirimlar yapmaya
isteklidir.

8. Firmamiz stratejik ortaklarina yardimc olmak igin fedakarlk
yapmaya isteklidir.

9.Firmamiz, stratejik ittifak ortaklarina cok bagllik duymaktadir.

PSiKOLOJIK iyl oOLUS
(Kaynak. Ryff CD and Keyes, CLM

= ©
- ~ ~—
(1995), The Structure of | & AR E
Psychological WellBeing | 2 | & | g | E |25
Revisited. Journal of Personality | 2 E § § g E
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Kendini Kabul
1.Kendim hakkinda olumlu bir | 6 5 4 |3 |2 |1 Kendimden memnun degilim.

tutuma sahibim

2.Iyi ve koétiu niteliklerim dahil | 6 5 4 |3 |2 |1 Olmak istedigim kisiden farkli

kisilik 6zelliklerimin cogunu kabul olmak istedigim igin belli kisilik

ederim. Ozelliklerimden dolayr endise
duyarim.

3.Hayat hikdyemden dolayi hayal | 6 5 4 |3 |2 |1 Hayat hikdyemden

kirikligi yasiyorum. memnunum.

Baskalan ile Olumlu Iliskiler

4.Baskalari ile sicak, tatmin edici | 6 5 4 |3 |2 |1 Baskalar ile yakin, glvene

ve glivene dayanan iligkilerim var. dayanan az sayida iliskim
vardir.

5.Bagkalarinin  refahi hakkinda | 6 5 4 |3 |2 |1 Baskalar hakkinda

endise duyuyorum. endiselenmeyi, onlara sicak ve
aclk davranmayi zor
buluyorum.

6.Glcli  empati, vyakinh ve |6 5 4 |3 |2 |1 Bagskalan ile onemli

samimiyet  becerilerine  sahip baglantilar  stirdirmek igin

oldugum icin insan iliskilerinde uzlagsmaya istekli

alma ve vermeyi kavrarim. olmadigimdan kisiler arasi

iliskilerde izole ediliyorum ve
engelleniyorum.

Ozerklik

7.Karar verirken dzerk ve |6 5 4 |3 |2 |1 Karar verirken bagkalarinin

bagdimsiz biriyimdir. beklentilerini ve
dederlendirmelerini  dikkate
alinm.

8.Sezgilerime (veya i sesime) | 6 5 4 |3 |2 |1 Onemli  kararlari  verirken

kulak  vererek  davraniglarimi bagkalarinin disiincelerini

dizenler ve kisisel standartlarimla dikkate alirnm.

kendimi degerlendiririm.

9.Belli bir gekilde diistinmek ve | 6 5 4 |3 |2 |1 Belli bir sekilde distiinmek ve
eyleme gegmek icin  sosyal eyleme gegmek igin sosyal
baskilara direnirim. baskilara boyun ederim.
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Cevresel Ustalik

10.Bulundugum ortami | 6 5 4 |3 |2 |1 Ginlik hayatta iligkilerimi
yOnetmede kendimi yeterli yonetmede gliclik gekiyorum.
gOridyorum.

11.Is digindaki karmagikliklari | 6 5 4 |3 |2 |1
kontrol edebildijimden gevredeki
firsatlann  etkin  bir  sekilde
kullaniyorum.

Dis gevre Ulzerinde kontrolim
olmadigindan cevredeki
firsatlar fark edemiyorum.

12.Kisisel gereksinim ve | 6 5 4 |3 |2 |1
degerlere uygun baglamlari (veya
ortamlar) segebilirim ve
yaratabilirim.

icinde bulundugum ortami
degistirmede veya
iyilestirmede kendimi basarisiz
hissediyorum.

Yasama Amaci

13. Hayatimda amaglarim ve bir | 6 5 4 |3 |2 |1
istikametim var.

Hayatimda bir istikametten
yoksun oldugum icin az sayida
amacim var.

14.Yasama amacima yon veren | 6 5 4 |3 |2 |1
inancglarimdan dolayr gecmis ve
bugiinki  hayatimda  anlamli
seylerin var oldugunu
hissediyorum.

Yasamima anlam kazandiran
inanclarim olmadigindan
hayatimda anlamh seylerin
olmadigini hissediyorum.

15.Yasamak icin amaglarm ve | 6 5 4 |3 |2 |1
hedeflerim var.

Bugiine dedin hayatimda
amaglarim olmad..

Kisisel Gelisim

16.Kendimi sirekli gelistiren ve | 6 5 4 [3 |2 |1
yeni deneyimlere acik biri olarak
goruram.

Kendimi kigisel olarak duragan
veya tembel biri olarak
goruram.

17.Potansiyelimi  gergeklestirme | 6 5 4 |3 |2 |1
duyusuna sahip oldugum igin
zamanla kendimde ve
davraniglarimda iyilesme
oldugunu gdzlemlerim.

Kisisel durgunlugumdan dolay!
zaman icerisinde gelisme ve
blylime hissinden yoksunum.

18. Daha ¢ok kendimi tanima ve | 6 5 4 |3 |2 |1
etkililigi yansitacak sekilde
degisirim.

Kendimi yeni tutum ve
davraniglar gelistirmede
basarisiz  hissettigim  icin
yasamla ilgilenmiyorum ve
onu sikici buluyorum.

ADAPTE EDICI PERFORMANS (Kaynak: Pulakos ED, Arad S,
Donovan MA, Plamondon KE (2000), Adaptability in the Workplace:
Development of a Taxonomy of Adaptive Performance, Journal of
Applied Psychology, 85(4), 612-624.
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Kriz ve Acil Durumlarin Ustesinden Gelme

1. Hayatimi tehdit eden ve acil durumlarda uygun sekilde tepki
verebilirim.

2. Tehlike ve krizlerle bas edebilme yollarini hizlh bir sekilde analiz
ederim.

3. Ack ve odaklanmis diisinmeye bagli olarak anlik kararlar
verebilirim.
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4. Gerekli ve uygun sekilde tehlikeli veya acil durumlarin Gstesinden
gelmek icin sorumluluk Ustlenirim.

iIs Stresi Yonetimi

5.Gli¢ kosullarla karsilastigimda veya gok fazla emek isteyen isi yiiki
oldugunda oldukca sakin ve sogukkanlyimdir.

6.Beklenmeyen haberler ve durumlara asiri tepki vermem.

7.Baskalarini suglamak yerine yapici ¢oziimlere yonelik yonlendirici
cabalarla istenmeyen durumu en iyi sekilde yonetirim.

8. Stresli kosullara dayaniklyym ve bdyle durumlarda
profesyonellidin en yiiksek diizeyini sergilerim.

9. Kriz durumlarinda baskalarina sakin bir sekilde yol gésterecek
harekete gecerim.

Sorunlari Yaratici Bir Sekilde C6zme

10.Karmasik durumlarda alismadik analiz yontemleri kullanir ve
yenilikgi fikirler Uretirim.

11.Sorunlara alisiimadik ¢dzimler bulabilmek igin yeni yaklagimlar
benimserim.

12.Gorunagte iligkili olmayan bilgileri kaynastirarak, yaratici
coziimler gelistiririm.

13.Daha etkin bir ¢ozim olup olmadigini gérmek icin belli
parametrelerin disinda distnerek, baskalarinin g6zden
kacirabilecedi cok sayida olasilidi dikkate alirm.

14. Isi uygun bir sekilde yapmak icin yenilikci kaynak saglama
yontemleri kullanir veya gelistiririm.

Is Ortaminda Belirsiz ve Ongérilemeyen Durumlan
Yoénetme

15. Resmin bitiinini veya eldeki biitiin secenekleri gérmeksizin
gerektiginde etkili bir sekilde eyleme gegerim.

16. Beklenmedik ve 0Ongorilemez olaylara ve kosullara derhal
kolayca degisen tepkiler veririm.

17.Degisen durumlarla basa cikmak igin planlar, amaclar, eylemler
ve Oncelikleri etkili bir bicimde uyumlastiririm.

18. Dinamik durumlarda kendim ve baskalar agisindan mumkin
olduunca daha fazla odaklanmaya olanak sadlayan bir yapi
olustururum.

19.0laylarin ne tam siyah ne de tam beyaz oldugunu, gri
taraflarinin da olabilecedini distinrim.

20.Belirsizlik nedeniyle isimi aksatmayi reddederim.

Gérevler, Teknolojiler ve Prosediirleri Ogrenme

21.isimi yapmak icin yeni yaklagimlar ve teknolojileri 6grenmeye
hevesliyimdir.

22. Isi yapmak icin gerekli bilgi ve becerilerimi giincel tutarim.

23.Calisarak odrenilmeyen gorevleri nasil yapacadima dair yeni
yontemleri hizli ve etkin bir sekilde 6grenirim.

24. Yeni is siirecleri ve prosediirlerine uyum sadlarim.

25. Isimde degisiklikler olabilecegini 6ngériirim ve bu degisimlere
hazirlayacak gérevler istlenirim ve egitimlere katilirnm.

26. Is performansini iyilestirmek icin eyleme gecerim.

Kisiler Arasi Uyum

27. Baskalariyla is yaparken esnek ve acik fikirliyimdir.

28. Baskalarinin gorislerini dikkate alarak, uygun oldugunu
diisiindiigiimde kendi goriisimi degistiririm.

29. Is ile ilgili negatif veya gelisimsel geribildirime acik biriyimdir

30. Cok farkh kisilige sahip bireylerle birlikte en iyi sekilde calisirim
ve etkili iliskiler gelistiririm.
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31. Bagkalarn ile etkin bir sekilde galigmak, onlar etkilemek ve
inandirmak igin onlarin davranislarinin i¢ yiiziinii hemen kavrayarak
kendi davraniglarimi onlara uydururum.

Kiiltiirel Uyum

32. Baska gruplarin, toplumlarin ve kiltdrlerin iklimini, yonelimini,
gereksinimlerini ve dederlerini 6grenirim ve anlamaya caligirim.

33. Farkli dederler, gelenekler ve kiiltiirlere en iyi sekilde entegre
olur ve en iyi sekilde uyum saglarim.

34. Baskalarinin dederlerine ve geleneklerine saygi gosterir ve
gerektiginde davranislarimi ve giyimimi onlara uydururum.

35. Baska gruplar, érgitler ve kiiltiirlerle olumlu iliskiler siirdiirmek
icin eylemlerin sonuglarini dederlendirip yaklagimlarimi ayarlarim.

PSIKOLOJIK IKLIM (Kaynak: Brown SP, Leigh TW (1996) A
New Look at Psychological Climate and Its Relationship to Job
Involvement, Effort, and Performance, Journal of Applied
Psychology, 81 (4): 358 — 368).

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiiyorum

Destekleyici Yonetimi

1. Patronum, is hedeflerimi nasil gerceklestirece§im konusunda
esnektir.

2. Yoneticim, iglerin yapilmasi konusunda fikir ve yontemlerimi
destekler.

3. Patronum, uygun gordigimde isimi yapmam icin bana yetki
verir.

4. Patronum sik sik yeni fikirleri elestirdiginden dolayr sorumluluk
alirken dikkatli oluyorum [R]

5. Sorumluluk alanim ile ilgili verdigim kararlarda bana destek
vermesi konusunda patronuma gtivenebilirim.

Rol Acikhgi

6. Yonetim, isimin nasil yapildigini miikemmel bir sekilde acikliyor.

7. Isimde beklenen is sorumluluu ve caba miktarini agikca
tanimlar.

8. Bolimimdeki performans normlari en iyi sekilde anlatilir ve
iletilir.

Katki

9. Isimde cok faydali oldugumu hissediyorum.

10. Isimi en iyi sekilde yapmak icin gercekten bir fark yaratirnm.

11. Kendimi érgitin kilit roldeki bir Gyesi gibi hissediyorum.

12. Yaptigim is, 6rgiit acisindan son derece degerlidir.

Taninma

13. Calismamin kiymetinin bilinmedigini nadiren hissediyorum.

14. Ustlerim genelde is yapma bicimimi takdir eder.

15. Orgiit, yaptigim katkilarin éneminin farkindadir.

Kendini ifade Etme

16. Is ortaminda ifade ettigim duygular, gercek hislerimdir.

17. Is ortaminda tiimiiyle kendimi 6zgiir hissederim.

18. Is ortaminda acikca ifade edemedigim konular var (R).

19. Is ortaminda gercek duygularimi ifade etme konusunda sorun
bulunmamaktadir.

Firsatlar&Sorunlar

20. Isim oldukca karmasik ve sorunludur.

21.Isimde hedeflerimi basarmak icin biitiin kaynaklar tahsis edilir.
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B. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN SORULAR
1. Cinsiyetiniz : (...) Erkek (...) Kadin

2. Medeni Durumunuz: (....) Evli (....) Bekar

3. Egitim Durumunuz : (..)Ilkdgretim  (...)Lise  (...)Meslek Yiiksekokulu  (...)Fakiilte
(...)YUksek Lisans/Doktora

4. Yasiniz PP PUURRP PPN

5. Is Deneyimi (YI1 Olarak)  : .iccvviissssssssssssssssssssnmsmsssssssnnssnnsnsssnnn
6.isletmedeki pozisyonunuz 3
7.Firmaniz Aile Isletmesi midir? (...) Evet  (..) Hayrr

8.isletmede calisan kisi sayisi: (...) 10 ve daha az (...) 11-25 arasi  (...) 26-50 arasi
(...) 51 ve daha fazla

9.isletmenizin Kurucusu Profesyonel Yonetici mi? (...) Evet  (..) Hayrr

10. Otelin Yilchz Sayisi :3 Ozel belgeli O 3 yildizh 3 4 yildizi 3 5 yildizh 3 Dider:...

Katkilarinizdan Dolay! Tesekkiir Ederiz.
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EK-2:

STRATEJIK ORTAKLIK ALGILARI

PERFORMANS ILISKiSINDE PSIKOLOJIK IKLiIMIN ARACILIK ROLU

Run MATRIX procedure:

Fxkxkkkkkkkxk PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 *xxxkkkkdkkkdkkkix

Written by Andrew F. Hayes,

Ph.D. www.afhayes.com

KA AR A AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR AR AR A A AR A KA A A A A A AR A A A A A A IR AR AR A A A A A AR A A A A ARk kK

Model = 4
Y = ADPPER
X = SO
M = PIKLIM

Sample size
355

kA hkhkhkhhkrhkhkhk kA hhkrhhkhhkhkrhkhkhhdAhkrhhkhhhkrhkhkhkhkhkhhkrhhkhkhhkhhkhkhhkrhkhkrhkkhkhkhkhkrkrhkxkkxk*x

Outcome: PIKLIM

Model Summary

R R-sq
b

, 4732 , 2239
, 0000
Model

coeff

constant 2,0304
SO , 4470

MSE F dfl df2
;3290 101,8627 1,0000 353,0000
se t P LLCT ULCI
, 1632 12,4435 , 0000 1,7095 2,3513
, 0443 10,0927 , 0000 , 3599 , 5340

kA hkhkhkhkhkrhkhkhhhkhhkrhhkhhkhkrhkhkhkhhkhhkrhhkhkhhkrhkhkhkhkdkhk kv hhkhkhhkrhkhkhhkrhkhkrhkkhkhkhkrkxhkxkkxk*k

Outcome: ADPPER

Model Summary

R R-sqg
P
, 5930 , 3516
, 0000
Model
coeff
constant , 71142
PIKLIM ,5414
SO , 2629

MSE F dfl df2
,4023 95,4405 2,0000 352,0000
se t P LLCI ULCI
;2164 3,2999 ,0011 ;2885 1,1398
, 0589 9,1980 , 0000 ;4256 , 6571
, 0556 4,7290 , 0000 ,1536 , 3722

AKX Kk h*kxFhkhhkxxkhkhrxxkkkrkxx*x TOTAL EFFECT MODEI *****xxkxkkhhxkhkhhrxkkhhrxkkhrx

Outcome: ADPPER

Model Summary

R R-sq
P

, 4425 ,1958
,0000
Model

coeff

constant 1,8134
SO , 5049

khkkhkhkk kA kA hkkhkkkkh kKK TOTAL,

MSE F dfl df2

, 4976 85,9269 1,0000 353,0000
se t P LLCI ULCI
,2007 9,0365 , 0000 1,4187 2,2080
, 0545 9,2697 , 0000 , 3977 , 6120

DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS *****xxxkkkkkkkxxxxx
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Total effect of X on Y
Effect SE t P LLCI ULCI
, 5049 , 0545 9,2697 ,0000 , 3977 , 6120

Direct effect of X on Y
Effect SE t P LLCI ULCI
,2629 , 0556 4,7290 , 0000 ,1536 , 3722

Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 2420 ,0444 ,1636 , 3362

Partially standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 3080 , 0566 ,2078 ;4319

Completely standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,2121 , 0377 ,1447 ;2935

Ratio of indirect to total effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 4793 ,1038 , 3087 , 7130

Ratio of indirect to direct effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,9204 , 7340 ,4466 2,4816
R-squared mediation effect size (R-sqg_med)
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 1546 , 0335 , 0964 ,2280
Normal theory tests for indirect effect
Effect se Z js)
, 2420 , 0357 6,7802 ,0000
*hhkkhkrkhkhkhkhkhkhkhkhkhkrkkxkkx*k ANALYSIS NOTES AND WARNINGS *hkhkhkhkhkkhkhkhkkhkrhkhkhrkhhkhhkrkhxkkh*x
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence
intervals:

5000

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,00

NOTE: Kappa-squared is disabled from output as of version 2.16.

—————— END MATRIX -----
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EK 3: STRATEJIK ORTAKLIK ALGILARININ BAGLILIK BOYUTU iLE
ADAPTE EDICi PERFORMANS ILIiSKISINDE PSIiKOLOJIK IKLIMIN
ARACILIK ETKIiSi

Run MATRIX procedure:
KR A FAxAxKAxAx PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 *Fxxxkdxdkxhdkdxkitk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com

KRR A AR AR A AR A A A A AR A A A A A A AR AR AR A A A A AR A A A A A A AR A A A A A A IR A AR A A AR A AR A A A A AR Ak kK

Model = 4
Y = ADPPER
X = SOB
M = PIKLIM

Sample size
355

kA hkhk Ak hkrhkhkhkhhAhhkrhhkhhkhkrhkhkhkhhkhhkrhhkhhhkhhkhkhkhhhhkrhhkhkhhkhhkhkhhkrhkhkrhkhkhkhkhkrkxhkxkhkkxk*x

Outcome: PIKLIM

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
, 3808 , 1450 , 3625 59,8784 1,0000 353,0000 ,0000
Model
coeff se t P
constant 2,5140 , 1500 16,7560 ,0000
SOB , 3045 , 0394 77,7381 ,0000

khkhkhkhkhhkrhkhkhkhhAhhkrhhkhkhhkrhkhkhhhkhhkrhhkhkhhkrhkhkhhkdkhhkrhhkhkhhkrhkhkhkhkrhkhkrhkhkhkhkhkhkxhkhkxkhkxk*x

Outcome: ADPPER

Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2 P
, 5759 , 3317 , 4147 87,3544 2,0000 352,0000 , 0000
Model
coeff se t P
constant , 8823 , 2150 4,1031 ,0001
PIKLIM , 6005 , 0569 10,5480 , 0000
SOB , 1524 , 0455 3,3483 , 0009

dhhkkhkrkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkrhkhhkkhkhhkhkrxkxkxk TOTAL EFFECT MODEL Ak hkrkkhkhkhkhkhkhkrkhkhhkhkhkhkhkhhkrkhxkx*x
Outcome: ADPPER

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
,3471 , 1205 , 5442 48,3472 1,0000 353,0000 , 0000
Model
coeff se t o)
constant 2,3919 ,1838 13,0108 , 0000
SOB , 3353 , 0482 6,9532 , 0000

Ak hkhkhkkhhkhrhkk khkxkkk*x*k TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS KAk hkkhkkhkhrhhkhkkkhkkkkkkk*k
Total effect of X on Y
Effect SE t p
, 3353 ,0482 6,9532 ,0000

Direct effect of X on Y

147



Effect SE t p
, 1524 , 0455 3,3483 ,0009

Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,1829 ,0341 ,1223 ,2569

Partially standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,2328 , 0430 ,1575 ,3267

Completely standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,1893 ,0349 ,1274 ,2642

Ratio of indirect to total effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 5454 ,1292 ,3467 , 8365

Ratio of indirect to direct effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM 1,1997 4,9189 ,5138 4,8110

R-squared mediation effect size (R-sg med)
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI

PIKLIM , 0992 , 0299 , 0484 ;1671
Normal theory tests for indirect effect

Effect se Z P

,1829 , 0294 6,2211 , 0000

kkhkkkkhkkhkkkhkhkkrkkrkkkkkx k% ANALYSIS NOTES AND WARNINGS KAk A KAk A A AR A A A A A A A A A A Ak hA kA x k%
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence
intervals:

5000

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,00

NOTE: Kappa-squared is disabled from output as of version 2.16.
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EK-4: STRATEJIK ORTAKLIK ALGILARININ GUVEN BOYUTU iLE
ADAPTASYON PERFORMANSI ILISKIiSINDE PSIKOLOJIK IKLIMIN
ARACILIK ETKISi

Run MATRIX procedure:
FxxAkxxxAkxxkkx PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 *x*kdxxkdkxikkxiixx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com

ok hkhk Ak hkhk A hhkhk kA hkhk A hhkhhhkrhkhkhkhhAhkhk A hhk bk kb hhkhkhkhhkhkhkrhdkhkhhkrhkhkhkhkrhkhkrhkkhkhkhkrhkhxkkhkxkkxk%k

Model = 4
Y = ADPPER
X = SOGV
M = PIKLIM

Sample size
355

KA AR A AR AR A A A A A R AR A A A A AR AR A A A A A A AR AR A A KA A AR AR A AR A AR AR AR AR A A AR AR A AR A AR A ARk kK

Outcome: PIKLIM

Model Summary

R R-sq MSE 17 dfl df2
P
, 4665 , 2177 , 3317 98,2137 1,0000 353,0000
, 0000
Model
coeff se t P
constant 2,1642 ,1528 14,1602 , 0000
SOGV , 4196 , 0423 9,9103 , 0000

AR AR A AR AR A A A A A R AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR A A KA A AR AR A AR A AR AR A AR A A A AR AR A AR AR AR Ak kK

Outcome: ADPPER

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2
b
, 5949 , 3540 ,4009 96,4290 2,0000 352,0000
, 0000
Model
coeff se t P
constant , 71637 , 2104 3,6297 ,0003
PIKLIM , 5401 , 0585 9,2304 ,0000
SOGV ,2563 , 0526 4,8710 ,0000

khkkhkhkkhkkhkAhkhkkhhkhkkhk Ak hkkrkkhkhkkhkkxkxkx% TOTAL EFFECT MODEL AKhkkhkhAkkh kA hkkh kA khk Ak hkhrkkhkhkhkkhkhrkhkk k%

Outcome: ADPPER

Model Summary

R R-sq MSE F df1 df2
IS
, 4445 ,1976 , 4965 86,9244 1,0000 353,0000
, 0000
Model
coeff se t P
constant 1,9327 , 1870 10,3351 , 0000
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SOGV , 4829 ,0518 9,3233 , 0000
*kkkkkkkkkk*kkk*x% TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS ***%% %% xkkkxkkkxkkx

Total effect of X on Y
Effect SE t jS)
, 4829 ,0518 9,3233 , 0000

Direct effect of X on Y
Effect SE t p
, 2563 , 0526 4,8710 ,0000

Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 2266 ,0415 ,1516 , 3164

Partially standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,2885 , 0525 ,1918 ,4004

Completely standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,2086 , 0364 , 1417 , 2852

Ratio of indirect to total effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 4692 , 0956 , 3072 , 6798

Ratio of indirect to direct effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 8841 , 6629 , 4435 2,1235
R-squared mediation effect size (R-sqg_med)
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 1540 , 0307 ,1015 , 2213
Normal theory tests for indirect effect
Effect se Z js)
, 2266 , 0336 6,7361 ,0000
*hhkkhkrkhkhkhkhkhkhkhhkhkrkhxkk*k ANALYSIS NOTES AND WARNINGS *hkhkhkhkhkkhkhkhhkrhkhkhrkhkhkhhkrkhxkx*k
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence
intervals:

5000

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,00

NOTE: Kappa-squared is disabled from output as of version 2.16.

—————— END MATRIX -----

150



EK-5: PSIKOLOJIK iYi OLUS ILE ADAPTASYON PERFORMANSI
ILISKISINDE PSIKOLOJIK iKLIMIN ARACILIK ETKISI

Run MATRIX procedure:
KHxAFA KA xKAxAx PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 *Hxxxkdxdkxhdkdxkitk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com

Ak hkhk Ak kA hhkhk kA hhk Ak kA hhkrhhkhkhhkhhkhkhkhdAhkhk Ak hkhkhhkhhkhkhkhkdAhkhk Ak hkrkhkhkrhkhkhkhhkhkhkxhkkkhkhxkkxk

Model = 4
Y = ADPPER
X = PIOoTOP
M = PIKLIM

Sample size
355

KA A A A AR AR A A A A A R AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR A A A A AR AR A AR A AR AR A AR AR AR AR A AR A AR AR Ak kK

Outcome: PIKLIM

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 3507 , 1230 , 3718 49,4928 1,0000 353,0000 ,0000
Model
coeff se t P
constant 1,9825 , 2390 8,2960 , 0000
pioTOP , 3442 , 0489 7,0351 ,0000

kA hkkhkhkhkrhkhkhkhhAhhkrhhkhkhhkrhkhkhkhkhkhhkrhhkhkhhkhhk bk hhkhkhkhkrhhkhkhhkhhkhkhhkrhkhkrhkhkhkhhkhkxhkhkxkhkkxk*k

Outcome: ADPPER

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
, 5708 , 3258 ,4184 85,0396 2,0000 352,0000 ,0000
Model
coeff se t P
constant , 6303 , 2771 2,2746 ,0235
PIKLIM , 6170 , 0565 10,9289 ,0000
PIoTOP ,1569 ,0554 2,8317 ,0049

R R i I I b Sb b I 2b S 2b b Sb b b b I 2b 2b S 4 TOTAL EFFECT MODEL R R I I b I b Ib b I Sb S Sb e Sb b b Sb S db S Sb dh 3

Outcome: ADPPER

Model Summary

R R-sq MSE F df1 df2 P
, 3114 , 0970 , 5587 37,9154 1,0000 353,0000 ,0000
Model
coeff se t o)
constant 1,8536 , 2930 6,3273 ,0000
pioTOP , 3693 , 0600 6,1575 ,0000

*Akhkhkhkhkkhhkhrhkk,khkxkkk*x*k TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS Ak hkhkhkkhhkhrkkhkkhhkhrkkhhxkkkxx
Total effect of X on Y

Effect SE t p
, 3693 , 0600 6,1575 ,0000
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Direct effect of X on Y
Effect SE t jS)
, 1569 , 0554 2,8317 , 0049

Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,2124 ,0403 ,1434 , 3020

Partially standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,2704 , 0512 , 1829 , 3836

Completely standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM , 1791 , 0323 , 1216 , 2483

Ratio of indirect to total effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,5751 ,1235 ,3788 ,8547

Ratio of indirect to direct effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM 1,3534 35,0443 , 5955 5,5019
R-squared mediation effect size (R-sqg_med)
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
PIKLIM ,0816 ,0239 ,0421 ,1370
Normal theory tests for indirect effect
Effect se Z P
,2124 , 0360 5,8980 ,0000
khkkhkkhkhkhkhkkhkkhkkhkhkhhkkhkhkhkkk*k ANALYSIS NOTES AND WARNINGS khkkhkkhkhkhkkhkkhkhkhkhkkhkkhkkhkhrhkkhkkhkhkhhkhkhk*x

Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence intervals:
5000

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,00

NOTE: Kappa-squared is disabled from output as of version 2.16.

152



OZGECMIS
KIiSISEL BiLGILER
Adi-Soyadi: Zemzegiil ERSOY
Uyrugu: Tiirkiye (T.C)
Dogum Yeri ve Yili: Yozgat / 1993
Tel: +90 542 386 68 66

E-posta: zemzegulersoy@gmail.com

EGITIM BILGILERI
2017- Devam Ediyor: Yiiksek Lisans: Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi;

Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali

2013-2017: Lisans: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi, Isletme Boliimii

2012-2013: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Zorunlu ingilizce Hazirlik Sinifi

YABANCI DiL

Ingilizce

153


mailto:zemzegulersoy@gmail.com



