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Tezin Ad1 . Presenteeism (Iste Var Olamama) Ile Algilanan Orgiitsel Destek,
Korku iklimi ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki iliski: Hemsirelere Yonelik Bir

Arastirma

Hazirlayan : Dilek SAHIN

OZET

Isletmelerin amaglarin1 gergeklestirirken en onemli girdi unsuru insan
kaynaklaridir. Insan kaynaklarinmn verimli sekilde degerlendirilmesi isletmelerin
basarisi igin 6nemlidir. Ozellikle saglik hizmetinin kalitesinde 6nemli bir role sahip
olan hemsirelerin verimliligi ve basarisi saglik bakim hizmetlerinin verilmesinde
Oonemli bir yere sahiptir. Bu arastirmanin temel amaci hemsirelerin verimliligi,
basaris1 ve olumlu ¢aligma ortaminda etkili olan presenteeism (iste var olamama) ile
korku iklimi, algilanan Orgiitsel destek ve ¢alismaya tutkunluk arasindaki iligkileri
ortaya koymaktir. Ayrica, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve calisilan kurumun
ozelliklerine gore presenteeism diizeylerinde farklilik olup olmadiginin belirlenmesi
calismanin ikincil amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Trakya
Bolgesi'nde bulunan Tekirdag, Edirne ve Kirklareli il merkezindeki devlet
hastanesinde calisan 423 hemsireden anket aracilifiyla veri toplanmustir. Yapisal
Esitlik Modeli kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore korku ikliminin pozitif
yonde ve algilanan Orgiitsel destegin negatif yonde presenteeism lizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, ¢calismaya tutkunlugu presenteeismin ve
algilanan orgiitsel destegin pozitif yonde, korku ikliminin ise negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ankette yer alan bagimsiz degiskenlerden hastanede caligma yili,
hastalik izni almada yasanilan zorluk, ¢alisma sekli, haftalik ¢alisma saati, is yiikii ve
1gsiz kalma korkusu ile presenteeism arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Korku Iklimi, Algilanan Orgiitsel

Destek, Calismaya Tutkunluk



Name of the Thesis : The Relationship between Presenteeism and Perceived
Organizational Support, Climate of Fear and Work Engagement: A Research on

Nurses
Prepared by : Dilek SAHIN

ABSTRACT

The most important input while the enterprises execute their goals is human
resources. Evaluating the human resources most effectively is crucially significant
for the achievement of the enterprises. The productivity and achievement of the
nurses who play important roles especially in the quality of health services are of
great importance in providing health care services. The basic purpose of this study is
to reveal the relationships between the presenteeism which is effective on the
productivity, achievement and positive working environments and climate of fear,
perceived organizational support and work engagement. Moreover, determining the
whether there is a difference in the levels of presenteeism from the points of the
demographic characteristics of the employees and the characteristics of the
institutions is the second goal of the study. In accordance with this purpose, data was
collected from 423 nurses who work in the state hospitals in the town center of
Tekirdag, Edirne and Kirklareli in Thrace Region. According to the results of the
analysis obtained through Structural Equation Model, it was determined that climate
of fear had positive effect and perceived organizational support had negative effect
on presenteeism. Nevertheless, it was also determined that presenteeism and
perceived organizational support positively affected the affectedness to work
engagement and climate of fear affected negatively. From the independent variants
in the questionnaire, a statistically significant difference was determined between the
working year at the hospital, difficulties in getting sick leave, the manner of work,

weekly working hours, work load and being unemployed and presenteeism.

Keywords: Presenteeism, Climate of Fear, Perceived Organizational

Support, Work Engagement
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GIRIS

Isletmeler temel olarak karlarini maksimize etme, siirekliliklerini devam
ettirme ve sosyal fayda saglama amaglarimi gerceklestirmek igin caba
harcamaktadirlar. Bu amagclarin1 gergeklestirmede en 6nemli girdi unsurunu insan
kaynaklar1 olusturmaktadir. insan kaynaklarmim en verimli sekilde degerlendirilmesi
isletmelerin onemli ugras alanlar1 igerisine girmektedir. Ancak is yerinde gegirilen
zamanin kalitesi ve verimliligi, her zaman i¢in ayn1 olmamaktadir. Bu verimliligi
etkileyen faktorlerden birisi de insanin dogasinda bulunan hastalik olgusudur.
Ozellikle hastalikla ilgili belirtilerin yogun hissedildigi zamanlarda gerekli
tedavilerle birlikte dinlenilmesi gerekmektedir. Ancak kisisel ve orgiitsel sebepler
nedeniyle calisanlar evde dinlenmek yerine verimli ¢alisamamalarina ragmen ise

gelmektedir. Presenteeism (iste var olamama), bu durumu ifade eden bir olgudur.

Presenteeismin ne olduguna dair alanyazinda tam bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Ancak, genellikle, calisganin verimliligini olumsuz olarak
etkileyecek hastalik durumuna ragmen ise devam edilmesi olarak ifade edilmektedir.
Tiirkge yazinda presenteeism iste var olamama olarak ifade edilse de tam karsiligin
ifade etmedigi i¢in ¢alisma igerisinde presenteeism terimi kullanilmistir. Hasta iken
calismanin, toplamda devamsizliktan ¢ok daha fazla verimlilik kaybina neden oldugu
ve presenteeismin etkin yonetilmesinin rekabet avantajinda isletmeye destek
saglayabilecek bir strateji olabilecegi diislincesi konuya olan ilgiyi artirmistir (Johns,
2010: 519). Ayrica, presenteeisme maruz kalmanin ilerleyen dénemlerde ¢alisanin
genel sagligmi olumsuz etkilemesi nedeniyle de inceleme konusu olmaktadir

(Bergstrom, Bodin, Hagberg, Lindh, Aronsson ve Josephson, 2009: 1179).

Presenteeism sadece tibbi boyut ve saglik kosullan ile iligkili bir konu
degildir, ayn1 zamanda Orgiitsel boyutta ve Orgiitsel davranis bilimi ile iliskili
becerilerden de faydalanilarak ele alinmasi gereken karmasik bir problem
niteligindedir.  Ciinkii ~ presenteeism  Orgiitsel ve  bireysel etmenlerden

etkilenebilmektedir (Aronsson ve Gustafsson, 2005: 958). Bu etmenler arasinda



orglitsel nedenlerin bireysel nedenlere gore daha 6nemli bir etkiye sahip oldugu

belirlenmistir (Hansen ve Andersen, 2008: 957).

Calisanlarin orgiite veya yoneticilere karst gelistirdikleri olumlu ve olumsuz
algilar orgiit i¢i davraniglarini sekillendirmektedir. Kisi hastalandiginda ve buna
bagli izne ihtiyaci oldugunda bunu kullanip kullanmama kararinda bu algilar 6nemli
olmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, is yeri psikolojik ortaminin belirlenmesinde
etkili olan korku iklimi, algilanan orgiitsel destek ve ¢aligmayla ilgili ruh halini ifade

eden galismaya tutkunluk ile presenteeism arasindaki iligkiler incelenmistir.

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisan bireyin orgiit icin gosterdigi ¢abasinin
odiillendirilecegine, katkilarina deger verilecegine, saghk ve 1iyiliginin
Oonemsenecegine dair inancini temsil etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
698). Boyle bir diisiinceden yoksun olan ¢alisan, hem kendini orgiit iginde iyi
hissetmeyecek, hem de hastalik gibi herhangi bir zorlukla karsilastiginda hastalik igin
izin verilme gibi bir destek beklemeyecek, hatta sikintisim paylagmayacaktir. Orgiit
ikliminde yaygin olan korkunun, iiyeleri tarafindan algilanan onemli bir Orgiitsel
Ozellik olmas1 (Ashkanasy ve Nicholson, 2003: 24) durumunda ise ¢alisan izin
almaktan, hasta goziikmekten, yoneticilerinin hatta arkadaglarinin  olumsuz
tepkilerinden dolayr devamsizlik yapmaktan ¢ekinecektir. Biitlin bu ortam igerisinde
ise, calisan performansinda onemli bir etkiye sahip olan, ¢alismayla ilgili pozitif,
tatmin edici ruh hali (Schaufeli, Salanova, Roma ve Bakker, 2002: 74) olarak

tanimlanan ¢aligmaya tutkunluk azalacaktir.

Bu boliimde ilk olarak arastirmada hangi problem (ya da problemler)
tizerine odaklanildigina, arastirmanin hangi amacla yapildigina, arastirmayi énemli
kilan unsurlarin neler olduguna, calismada hangi smirliliklarin olduguna ve

arastirmada yer alan kavramlarin tanimlarina yer verilecektir.



1.  BOLUM
SAGLIK, SAGLIK iSLETMELERI VE PRESENTEEISM (iSTE
VAR OLAMAMA)

Calisanin saglig1 presenteeismi (iste var olamama) dogrudan etkilemektedir.
Bu dogrultuda 6nce saglik ve arasirmanin yapildigi saglik isletmeleri kavramina daha
sonra calisan sagliginin ig verimliligi agisindan 6nemine, presenteeism kavramina ve

insan kaynaklarinda presenteeism konularina yer verilecektir.

1.1. Saghk ve Saghk isletmeleri

Saglik sektortindeki kuruluslarin hizmet ve isgiicti 6zellikleri baz1 yonleriyle
diger sektorlerden ayrilmaktadir. Bu kapsamda saglik, saglik isletmeleri kavrami,
saglik isletmelerinin 6zellikleri, saglik isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi ve
arastirmanin calisma grubunu olusturan saglik isletmelerinde hemsirelik hizmetleri

alt bagliklar halinde incelenmistir.

1.1.1. Saghk Kavrami

Saglik ve hastalik kavramlar1 hayatimizin en 6nemli kavramlaridir. Sagliklh
olma ve saglkli bir ¢evre i¢inde yasamak temel insan haklarinin basinda
gelmektedir. Saglik ve hastalik kavramlari, tibbi sosyoloji alaninda hala tartisiimakta

olan konular arasinda yer almaktadir.

Klasik tip anlayigina goére saglik, 6zlinde biyolojik bir durum olup, bireyin
biyolojik yapisindaki bozulmalar hastalik olarak kabul edilmektedir. Hastalik
genellikle sagligin olmayis1 olarak tanimlanirken, saglik ise hastaligin bulunmamasi
olarak tanimlanmaktadir. Hastalik tanimlanirken iki farkli yaklagim kullanilir. Bunlar

6z degerlendirme ve profesyonel degerlendirmedir. Oz degerlendirme bireyin kendi



hastaligi ile ilgili yaptig1 degerlendirme olup, 6znel nitelik tagimaktadir. Bir bireyin
siirekli bas agris1 rahatsizlifi yasamasi saglik hizmeti gereksinmesi duymasina yol
acmaktadir. Ancak, bas agris1 her birey tarafindan farkli sekilde algilanabilmektedir.
Bireyin algiladig1 sey gergekte bir hastalik belirtisi olabilecegi gibi normal bir durum
da olabilmektedir. Profesyonel degerlendirme ise, nesnel ve bilimsel hastalik
tanimlarina dayanmaktadir. Doktor muayene bulgularin1 ve gerekli laboratuvar test
sonuclarint degerlendirerek, bas agrisi hisseden kisiye bir tan1 (teshis, 6rnegin migren
veya siniizit) koymaktadir. Iste bu tam hastalik olarak ifade edilmekte ve normatif

saglik gereksinmesini belirlemektedir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010: 18).

Ote yandan, hastalik kavranu tiimiiyle biyolojik bir durum degildir. Burada,
bireylerin gevreye edilgin bigimde uyum gostermekten daha ¢ok, se¢imler yaparak,
kararlar alarak eyleme gectikleri ileri siiriilmektedir. Eger bireyler bu eylemleri
yerine getirebiliyorlarsa sagliklidirlar. Bir durumun hastalik olarak adlandirilmasi,
sosyal, politik ve kiiltiirel kosullarin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Omegin sa¢ dokiilmesi, bazi toplumlarda hastalik olarak algilanmazken, bazi

toplumlarda hastalik olarak goriilebilir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010: 18).

Diinya Saghk Orgiitii (1948), sagh@mn tanmmni sosyal ve psikolojik
boyutlara da yer vererek; “yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi durumu degil,
fiziksel, sosyal ve ruhsal refah durumu” olarak yapmistir. Sagligin tesviki ve
gelistirilmesi baglaminda saglik, soyut bir durumdan c¢ok fonksiyonel terimlerle
anlatilabilen bir sonuca ulagsma araci olarak, insanlarin bireysel, sosyal ve ekonomik
olarak verimli bir yasam siirmesine izin veren bir kaynak olarak diistiniilmektedir.
Saglik, giinliik yasam i¢in bir kaynaktir, hayatin amaci degildir. Sosyal ve kisisel
kaynaklar1 ve fiziksel kapasiteyi one ¢ikaran pozitif bir kavramdir (Temel Saglik
Hizmetleri Genel Miudiirliigi, 2011: 1).

Biitiinciil saglik anlayis1 igerisinde calisanlarin i¢inde bulunduklart is

ortamlar1 da sagligin belirleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Hem makro hem



de mikro agidan ¢alisanlarin sagligini gelistirmeye yonelik politikalar sagliga olumlu

katki saglamaktadir.

1.1.2. Saghk isletmeleri Kavram

Isletme genel bir yaklasim icerisinde insan ihtiyaglarini direkt veya endirekt
olarak karsilamak tizere iiretim faktorlerini birlestirerek mal veya hizmet iireten
birimler olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2011: 55). Saglik isletmeleri ise saglik
hizmeti sunan kuruluslardir. Isletme kavramindan hareketle, saglik isletmelerini,
“insanlarin saglik ihtiyaclarin1 karsilamak iizere {iiretim faktorlerini bilingli ve
uyumlu bir sekilde bir araya getirerek saglik hizmetlerini iireten veya pazarlamak
icin faaliyette bulunan kuruluslar” olarak tanimlamak miimkiindiir (Akar ve Ozalp,

1998: 41).

Saglik isletmelerinin sundugu saglik hizmetleri, toplum sagliginin
korunmasi, gelistirilmesi, hastaliklarin tedavi ve rehabilitasyonu amaciyla saglik
kurumlar1 ve saglik profesyonelleri tarafindan sunulan hizmetlere denilmektedir
(Kavuncubagst ve Yildirim, 2010: 34). Saglik hizmetlerinin amacina ve kapsamina

gore saglik orgiitleri olusturulmaktadir.

Saglik isletmelerinin genel tanimi yaninda bu arastirma kapsamindaki
hemsirelerin c¢aligma alam1 olan genel hastanelerin de icinde bulundugu, yatakh
tedavi kurumlart tanimimin yapilmasinda yarar bulunmaktadir. Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Isletme Y®onetmeligi’nin 4.ncii maddesinde: “Hasta ve yaralilarin,
hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin ayakta
veya yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, aym
zamanda dogum yapilan kurumlar” olarak tanimlanmaktadir. Ayni ydnetmeligin
5.inci maddesinde yatakli tedavi kurumlarini islevlerine gore ilge/ belde hastanesi,
giin hastanesi, genel hastaneler, 6zel dal hastaneleri ve egitim ve arastirma

hastaneleri olarak 5’e ayrilmaktadir. Aragtirmanin yapildig1 genel hastaneler her tiirlii



acil vaka ile yas ve cinsiyet farki gbzetmeksizin, bilinyesinde mevcut uzmanlik
dallariyla ilgili hastalarin kabul edildigi ve ayaktan ve yatarak hasta muayene ve

tedavilerinin yapildigi en az 50 yatakli saglik kurumlari olarak tanimlanmaktadir.

1.1.3. Saghk isletmelerinin Ozellikleri

Saglik isletmeleri, saglik hizmetlerinin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle
diger isletmelerden ayrilmaktadir. Bu 6zellikler; saglik hizmetinin ertelenemez
olmasi, saglik hizmeti tiiketiminin rastlantisalligi, ikamesiz olusu, boyutunun ve
kapsaminin hizmetten yararlananin degil, hekim tarafindan belirlenmesi, ¢iktisinin
paraya c¢evrilememesi, saglik hizmetleri tiiketicilerinin davraniglarinin irrasyonel
olusu, hizmetten saglanan doyum ve kaliteyi onceden belirlemenin zorlugu, saglik
hizmetlerinin bir bolimiiniin toplumsal nitelik ve kamu mali 6zelligi tagimasidir.
Diger ozellikleri ise garantisinin olmayisi, 6nceden test edilememesi, hata tolere
edememesi, hizmetlerin yetersizliginin toplumsal sorunlara yol agmasi, digsal fayda

ya da zarar s6z konusu olmasidir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2012: 73).

Saglik isletmelerinin 6zelliklerinin bir kisminin diger imalat ve hizmet
isletmelerinde de bulundugu ileri siiriilebilir, ancak bu ozelliklerin derecesi, diger
isletmelere oranla daha yiiksektir. Saglik kurumlarinin yapi, siire¢ ve sonug agisindan
da baz1 ozellikleri bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda uzmanlasma seviyesi ve
islevsel bagimliligr ¢ok yiiksektir. Bu nedenle farkli meslek gruplarinin faaliyetleri
arasinda yiiksek diizeyde esgiidiim gereklidir. Saglik kurumlarinda insan kaynaklari
profesyonel kisilerden olusur ve bu kisiler kurumsal hedeflerden daha ¢ok mesleki
hedeflere 6nem vermektedir. Hizmet miktarini1 ve saglik harcamalarinin 6nemli bir
boliimiinii belirleyen hekimlerin faaliyetleri {izerinde tam, etkili olan yonetsel ve
kurumsal denetim mekanizmasi kurulmamistir. Hastaneler basta olmak iizere tiim
saglik kurumlarinda ikili otorite hatti bulunmaktadir ve bu durum esgiidiimleme,
denetim ve catisma sorunlarmma yol agmaktadir. Saghk kurumlarinda yapilan isler

olduk¢a karmasik ve degiskendir. Gergeklestirilen etkinliklerin biiyiik kismi acil ve



ertelenemez niteliktedir. Saglik hizmetlerinde isler hata ve belirsizliklere karsi
oldukca duyarlidir ve tolerans gosteremez. Ciktinin tanimlanmasi ve Ol¢limii de

giictiir (Kavuncubasgi ve Yildirim, 2010: 129-132).

1.1.4. Saghk Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimi, herhangi bir orgiitsel cevresel ortamda insan
kaynaklarinin orgiite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde, yasalara da uyularak,
etkin yonetilmesini saglayan islev ve ¢alismalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
Insan kaynaklar1 yonetimi bu baglamda yedi temel isleve sahiptir. Bunlar planlama,
kadrolama, degerlendirme, ddiillendirme, yetistirme-gelistirme, koruma ve endiistri
iliskilerdir (Uyargil, Ozgelik, Adal, Diindar, Atay, Sadulllah, Acar ve Tiiziiner, 2010:
2-8). Saglik hizmetleri sunumunda da bu yedi temel islev insan kaynaklar

yonetiminde etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Saglik hizmetleri birden ¢ok profesyonelin ortak sorumlulugunda
yiiriitilmektedir. Toplumun saglik gereksinimlerini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikan
meslekler, diger organizasyonlar gibi kendi alt ve {ist sistemleri ile iginde

bulunduklar1 dis gevre kosullarindan etkilenirler (Yildirim, 2013: 808).

Diinyadaki kiiresellesme etkisi her alanda oldugu gibi saglik alaninda da
kendini gostermektedir. Bundan dolayi, hastane yapilarinda oOrgiitsel degisimler
istenmekte, teknik ve teknolojik yenilikler devam etmektedir. Saglik is giiciinde ve
saglik oOrgiitlerinde siklikla meydana gelen degisimler, c¢alisanlarin mesleki
kabiliyetlerini asarak bu degisimlere uyum saglamalarim1 giiclestirmektedir. Hatta
calisanlarin sagligini etkileyebilecek diizeye gelmektedir (Umann, Guid ve Grazzian,
2012: 160).

Diinya Saghk Orgiitii, tiim saghk sisteminin girdileri arasinda en

onemlisinin insan kaynaklari oldugunu vurgulamistir (Warren vd., 2011: 90). Saglik



isletmelerinde insan kaynaklari, tiretim faaliyetlerini dogrudan veya dolayli bigimde
gerceklestiren kisileri ifade etmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi ise saglik
kurumunda personelin etkili ve verimli bigimde ¢alistirilmasiyla ilgili faaliyetler
biitiinli veya sistemi olarak tanimlanabilir. Diger hizmet kurumlar1 gibi saglik
kurumlar1 da her ne kadar gelismis teknik donanimdan yararlansa da emek yogun
teknoloji kullanarak amaclarina ulasmaktadirlar. Saglik kurumlarinda maliyetlerin
cok biiyiik bir bolimii personel giderlerinden olusmaktadir. Saglik hizmetinin
yagsamsal O6zelligi, hizmet tiretiminde personelin oynadigr roliin ciddiyeti ve saglik
personelinin Ozellikleri, insan kaynaklar1 yoOnetiminin Onemini artirmis; insan
kaynaklar1 yonetiminin etki alalarinin gelismesine yol acmistir (Kavuncubast ve

Yildirim, 2010: 139).

1.1.5. Saghk Isletmelerinde Hemsirelik Hizmetleri

Hemsirelik, saglik ve hataliktaki konumu ile insan1 anlamaya temellenen ve
caglar boyu insanliga yararl hizmet vermek, yardim etmek, bakmak ve iyilestirmek

tizerine odaklanan bir disiplindir (Y1ldirim, 2013: 807).

Hemsirelik, saglik sektorii icerisinde gorev oOzellikleri, gerceklestirilen is
cesitliligi ve is yiikli nedeniyle kapsamli incelenmesi gereken bir alandir (Umann vd.,
2012: 160). S6z konusu meslek kendi disiplinine 6zgii bilgi ve becerilerin
kavranmasi ve uygulanmasi gereken bir bilim ve sanat dalidir. Saglik hizmetlerinde
hemsirelerin sorumluluklar1 genel olarak bakim islevi, egitim islevi, yonetim islevi
ve arastirma islevi olarak dort ana baslik altinda tanimlanmaktadir (Yildirim, 2013:

812).

Hemsirelerin mesleki amaclari dogrultusunda beklenen rollerini etkin bir
sekilde yerine getirmelerinde hemsirelik hizmetleri yonetimin rolii biiyiiktiir. Ancak

hastane yonetiminde gorevli tiim saglik yoneticilerinin yonetim biliminin temel ilke



ve kuramlarinin bilgisine erismeleri ve hizmetlerin ortak yonetim anlayisina uygun

bi¢imde yiiriitilmesini saglamalar1 da gerekmektedir (Yildirim, 2013: 813).

Isin sekli, is {izerindeki kontrol eksikligi, is ile iliskili kararlarin
verilmesinin miimkiin olmamasi, ¢alisma arkadaglarinin ve yoneticilerin sinirh
destegi, hemsirelerin stres durumunu ve isteki sagligini etkilemektedir. Ayrica daha
fazla orgiitsel verim igin personel eksiltilmesi, islerin zamaninda tamamlanmasinin
geregi ve karigik gorevlerin arttirilmasi stres yaninda gerilim, yorgunluk ve mesleki
bikkinliga da neden olabilmektedir (Umann vd., 2012: 163). Bunun yaninda
cocuklarin bakimi ve aile hayati ile ilgili sorumluluklar diger bir yiikk alanini
olusturmakta ve hemsireler kendi sagliklarina daha az zaman ayirabilmektedir
(Middaugh, 2006: 104). Ayrica, calisma ortamlarinda hemsirelerde mesleki strese
neden olan, psikolojik ve fiziksel yiiksek cabalar gerektiren (vardiyali ¢calisma, gece
mesaisi, esnek olmayan calisma saatleri, Ongoriilmeyen calisma saatleri vb.)
durumlar s6z konusudur (Martinez ve Ferreira, 2012: 298). Hatta Ozkan, Kogyigit ve
Sen’in (2013: 15) Istanbul’daki 6zel hastanelerde calisan hemsireleri kapsayan bir
calismalarinda, biiyiik bir cogunlugunun ¢alisma kosullarinin saglik durumlarini ve

sosyal yasamlarini tehdit edecek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin istihdam edilecegi sektdr ve o sektore ait calisma kosullari,
onlarin saglik durumlarini, hemsirelik bakiminin niteligini, diger saglik hizmetlerini
ve sosyal yasamlarini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Ciinkii saglikli bir
calisma yasami hemsirenin ve bakim verdigi toplumun, ailenin ya da kisilerin saglik
durumunu olumlu etkilerken, tersi bir durumda ise olumsuz etkilemektedir (Ozkan

vd., 2013: 15).

Ulkemizde hemsire sayisinin yeterli olmamasi, bu alanla ilgili diger bir
problemi olusturmaktadir. Hemsire istthdami hizla artmasina ragmen halen istenilen
diizeyde degildir. Saglik Bakanligr’min 2013 Faaliyet Raporunda, 2002 yilinda
hemsgire sayisinin 72393 oldugu, 2013 yilinda ise hemsire sayisinin 139544°¢
yiikseldigi yer almaktadir. Yine ayni raporda, yiiz bin kisiye diisen ebe ve hemsgire
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says1 Tiirkiye’de 252, Avrupa Birligi ortalamasinda 571 ve Diinya Saglik Orgiitii
Avrupa Bolge Ortalamasinda 842 olarak agiklanmistir. Verilerden anlasilacag iizere
yiiz bin kisiye diisen hemsire sayisi agisindan halen iilkemiz Avrupa Birligi
ortalamasinin altinda yer almaktadir. Bu durum hemsirelerin is yiikiiniin daha ytiksek

olma ihtimalini giindeme getirmektedir.

Hemsireler saglik bakim ve tedavide bire bir aldiklar1 hayati sorumluluk ve
yukarida bahsedilen gerekgeler nedeniyle presenteeism agisindan incelenmesi

onemlidir.

1.2. Cahsan Saghgi ve Presenteeism (Iste Var Olamama)

Presenteeismin anlasilabilmesi i¢in dncelikle ¢alisan sagliginin is verimliligi
acisindan Onemine, presenteeism kavramina ve insan kaynaklarinda presenteeism

konularina yer verilecektir.

1.2.1. Cahsan Saghginin Is Verimliligi Acisindan Onemi

Bir orgiitte ise almman bir kisinin degerlendirme siireci siireklilik
gostermektedir. Oncelikle ise alma asamasinda bir degerlendirmeye tabi tutulan kisi
isletmedeki c¢alisma yasami boyunca belirli araliklarla ve belirli amaglarla yeniden

degerlendirilmektir (Uyargil vd., 2010: 209).

Kisiler ige ilk alinirken, saglik muayenesi ile fiziksel ve ruhsal bakimdan
saglik durumlarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu muayenenin iki temel amact
bulunmaktadir. Bunlardan ilki adaylarin ise uygunlugunu saptamak, ikincisi ise ise
alma durumunda, sonradan oraya ¢ikabilecek is sagligi ve gilivenligi sorunlart icin
basvurulabilecek bilgi ve belgeler elde etmektir. ilk amag igin yapilan saglk
kontrollerinde, adaylarin saglik bakimindan ise alinmalarina engel bir durumlarinin

olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Fiziksel ve ruhsal bakimindan engel bir
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durumu olan adaylar, genellikle ise alinmaz. Saglik kontrolleri, ise alinan adaylar
i¢cin sonradan ortaya ¢ikabilecek giivenlik ve saglik sorunlar1 ve anlasmazliklar i¢in

bir referans ve kanit olarak da kullanilabilmektedir (Uyargil vd., 2010: 150).

Ancak gilinlimiizde isgoren sagligi agisindan ise ilk alimdaki saglik
durumunun tespitine, meslek hastaligina ve is kazalarina 6nem veren yaklasim sinirh
bir bakis agist olusturmaktadir. Clinkii saglik degisken bir olgudur ve orgiit igi-dis1
birgok faktorden etkilenmektedir. Calisanin sagligi kendi kadar 6rgiitiin verimliligini
de etkilemektedir. Bunun i¢in ¢alisan sagliginin gelistirilmesi is sagligi disinda da

onemle iizerinde durulmasi gereken konular arasindadir.

Gecmisten glinlimiize birgok kisi, calisanlarin iste iken tiretken olduklarini
diistinmektedir. Maalesef bu tahmin her durum i¢in gecerli degildir. Biitiin hastaliklar
isteki nitel ve nicel verimlilik seviyesinde azalmaya sebep olabilmektedir (Martinez
ve Ferreira, 2012: 297; Middaugh, 2006: 103). Edington ve Schultz (2008: 8) alan
yazinindan yola ¢ikarak saglik risklerinin verimlilikle iliskisinin oldugu sonucuna
varmistir.  Bu verimlilik kayiplarmin igerisinde isten uzak kalman stireler,
devamsizliklar, is¢i tazminatlari ve presenteeism bulunmaktadir. Calisanlarin
sagliginin sebep oldugu tedaviden ve devamsizliktan kaynaklanan ekonomik
maliyetin yani sira, Orgiit i¢in negatif etkiye sahip olan, performans ve verimliligin
azalmasindan kaynaklanan zarar da dikkat c¢ekicidir (Umann vd., 2012: 161;

Martinez ve Ferreira, 2012: 298).

Hukuk ve Sosyal Politika Merkezi’'nin (The Center for Law and Social
Policy) aciklamasina gore ise, hastalifa ragmen ise gelinen giinlerde, hastalik
nedeniyle ige gelinmeyen giinlere gore daha fazla verimlilik kayb1 yasanmaktadir

(Middaugh, 2006: 103).
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1.2.2. Presenteeism (Iste Var Olamama) Kavrami

Calisanin sagligin1 en iyi hale getirmede, is ve yasam tarziyla iliskili
hastaliklar1 6nlemek ve devamsizligi yonetmek son birka¢ yil icerisinde ozellikle
Oonemi artan konulardan olmustur (Baker-McClearn, Greasley, Dale ve Griffith,
2010: 311). Bu gercevede presenteeism de One c¢ikan kavramlar arasinda yer
almaktadir. Presenteeism c¢alisanin hasta iken ise gitme konusundaki davranigini
giindeme getiren bir olgudur. Oncelikle bu olgunun ortaya ¢ikisi ve tammi iyi
anlagilmalidir. Bu bdoliim igerisinde presenteeism tanimina ve dnemine, presenteeism

ve devamsizlik arasindaki iligskiye yer verilecektir.

1.2.2.1. Presenteeism Tanimi

Isgiicii verimliligi isletmenin performansini belirlemede ve giiclendirmede
onemli bir faktordiir. Ancak, calisanin iste iken verimliligini ve c¢aligma kalitesini
azaltan unsurlar s6z konusudur. Bunlardan biriside presenteeism olarak bilinen
olgudur (Koopman, Pelletier, Muray, Sharda, Berger, Turpin, Hackleman, Gibson,
Holmes ve Bendel, 2002: 14). Presenteeism oOrgiitsel yazinda ortaya ¢ikan ve
calisanlarin hastalik veya diger saglik durumlari nedeniyle tam verimlilikle
calisamadigr halde iste olmasini ifade eden bir kavramdir (Martinez ve Ferreira,

2012: 297).

Presenteeism kavraminin kdkeninde “presence” kelimesi bulunmaktadir.
Presence’in Ingilizce kelime anlami hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve
goriintistiir. Kelime anlamindan yola ¢ikarak presenteeismin goriiniirde ya da fiziksel
olarak var olma haline isaret ettigi anlasilmaktadir (Cift¢i, 2010: 157). Yabanci
yazinda genellikle presence “hasta olmadan ise gitmek”, presenteeism ise “hastayken
ise gitmek” olarak tanimlanmaktadir (Bierla, Huver ve Richard, 2013: 1537).
Presenteesim teriminin karsilig1 olarak “sickness presence” teriminin kullanildigi da

goriilmektedir (Hansen ve Andersen, 2008: 956). Presenteeism kavraminin hastalik
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yaninda ¢ocuklarin bakimi, yakinlarin hastaligi gibi durumlardan kaynaklanan ise
kendini verememe ile iliskili durumlar1 da igerdigini vurgulayan tanimlamalar da
vardir. Bunun i¢in alan yazinda presenteeism terimi Zaman zaman hastalik
presenteeismi (sickness presenteeism) olarak da adlandirilmaktadir (Prater ve Smith,
2011: 3). Bu calisma kapsaminda presenteeism terimi, hasta iken ise gelme

baglaminda kullanilacaktir.

Ingiliz Dili Amerikan Miras Sozliigii’'ne (American Heritage Dictionary of
the English Language) (2006) gore presenteeism “‘genellikle diisiik verimlilik ile
sonuclanan hastalik, yaralanma, anksiyete vb. durumlara sahip olunmasina ragmen
calismak icin ise gelinmesi” olarak tanimlanmaktadir. Presenteeism baska bir
tanimla, calisanin ¢ok hasta, stresli veya dikkati daginik dahi olsa is yerinde olma
zorunlulugu hissetmesi veya baglilik goOstergesi ve is gilivencesinin olmayist
nedeniyle ek mesaiye gerek olmasa dahi, c¢alisma i¢in ek saatlere gereklilik
duymasidir (Middaugh, 2006: 103). Diger yandan, presenteeism ¢alisanin fizyolojik
veya psikolojik olarak hasta iken izin talep edebilecegi halde ise gelmesi olarak da
ifade edilmektedir (Bierla vd., 2013: 1538). Johns (2010: 521) bir c¢alismasinda,
giinlimiize kadar onemli gordiigli presenteeism tanimlarini kronolojik sirayla ve

yazar isimleriyle Tablo 1’de 6zetlemistir.
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Tablo 1. Presenteeism (Iste Var Olamama) Tanimlar1

Devamsizligin tersi olarak ise katilma (Smith, 1970)

Miikemmel katilim sergileme (Canfield & Soash, 1955; Stolz, 1993)

Arttirillan calisma siireleri nedeniyle uygun olunmayan zamanlarda bile gorev basinda vakit
gecirme (Simpson, 1998; Worrall et al., 2000)

Yar1 zamanl galigmaya, tam zamanli ¢aligmaktan daha fazla goniilsiiz olma (Sheridan, 2004)

Rahatsizliga ragmen hastalik izni kullanmama (Kivima“ki et al., 2005)

Sagliksiz hissedilmesine ragmen ige gitme (Aronsson et al., 2000; Dew et al., 2005)

Sagliksiz hissedilmesine veya normalde devamsizliga zorlayabilecek diger olaylara ragmen
(cocugun bakim problemleri gibi) ise gitme (Evans, 2004; Johansson & Lundberg, 2004)

Saglik problemleri nedeniyle isteki verimliligin azalmas1 (Turpin et al., 2004)

Saglik problemleri veya birinin dikkatini tam verimlilikten dagitan diger olaylar nedeniyle
isteki verimliligin azalmasi (Hummer, Sherman, & Quinn, 2002; Whitehouse, 2005)

Kaynak: Johns, Gary, “Presenteeism in The Workplace: A Review and
Research Agenda”, Journal of Organizational Behavior, Cilt: 31, 2010, s. 521.

Presenteeism tanimlarindan da anlasilacagi iizere kavram iizerinde tam bir
goriis  birligi  bulunmamaktadir. Ancak siklikla kavram  hastalik ile

iliskilendirilmektedir.

1.2.2.2. Presenteeismin Onemi

Presenteeism, is ikliminin degismesiyle daha ¢ok glindeme gelen bir
konudur. Bu konu ampirik olarak yazinda 1990’lar ve sonrasinda ortaya ¢ikmistir
(Bockerman ve Laukkanen, 2009: 1007; Aronsson, Gustafsson ve Dallner, 2000:
503). Presenteeisme karsi farkindalik yeni gelismesine ragmen isgorenler arasinda
yaygin olan bir olgudur (Bergstrom vd., 2009: 1180; Rantanen ve Tuominen, 2011;
225; Biron, Brun, Ivers ve L.Cooper, 2006: 26; Hansen ve Andersen, 2008: 956).
Aronsson ve digerleri (2000: 502) bir arastirmada orneklem grubunda yer alan
calisanlarin en az {igte birinin bir yil igerisinde iki veya daha fazla presenteeism
yasadigint belirlemislerdir. Presenteeisme sik maruz kalinmasiyla bu durumun
verimlilik iizerindeki potansiyel etkisi de hesaba katilmasi gerekmektedir.
Glinlimiizde arastirmalar presenteeismin verimlilik kaybinda devamsizliktan daha

fazla rol oynadigini belirlemistir (Bergstrom vd., 2009: 1180).
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Konuyla ilgili ¢alismalar isteki verimlilik azalmasiyla ilgili olarak
presenteeism maliyetinin ve yiiksek finansal kayiplarin altini ¢izmesine ragmen,
konuyla ilgili metodolojik sirliliklar bulunmaktadir (Bierla vd., 2013: 1536).
Devamsizlikta direkt maliyetler agiktir; devamsizlik siiresince caligsanin ise katkisi
olmamaktadir. Presenteecismden kaynaklanan direk ve endirekt maliyetleri belirlemek
ise daha giigtiir. Bu kavram az ¢ok calisanlarin davranisina, 6rgiitiin kiiltiiriine, farkli
veri setleri ve degerlendirme metotlarina gore durumsal ve tarafli olabilmektedir

(Bockerman ve Laukkanen, 2009: 1008, Middaugh, 2006: 103).

Ote yandan, presenteeismi tanimlarken kisilerin kendi saglk statiilerini
degerlendirmedeki 6znelligin bilinmesi gerekmektedir. Is yerinde kisilerin kendi
kronik rahatsizliklari1 agiklama egiliminde, ¢alismanin sagligi nasil etkileyecegi
algisinda ve bir hastalik roliini benimseme egiliminde bireysel farkliliklar
bulunmaktadir (Johns, 2010: 534). Doktorlar iizerinde siirdiiriilen bir ¢aligmadaki
bulgular bu duruma 6rnek olarak verilebilir. McKevitt ve digerlerinin 1997 yilindaki
calismalarinda doktorlar arasinda presenteeism oraninin yiiksek olmasi, onlarin bir

hastalig1 kabul etmede isteksiz olmalarina baglanmistir (Akt. Johns, 2010: 528).

Presenteeism birgok meslek i¢in var olmasina ragmen, Ozellikle egitim,
sosyal yardim ve saglik sektoriinde daha yliksek bulunmustur (Bergstrom vd., 2009:
1179; Aronsson vd., 2000: 503). Insanlarin temel ihtiyaglariyla ilgili bakim saglayan
mesleklerde, iste olmayla ilgili daha giiglii bir gereklilik hissedilmektedir bundan
dolay1 diger mesleklere gore daha fazla hastayken iste olma egilimi sergilenmektedir

(Bergstrom vd., 2009: 1179).

1.2.2.3. Presenteeism ile Devamsizlik Arasindaki iliski

Presenteeism teriminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu terimle iligkili
devamsizlik (absenteeism) teriminin de gozden gegirilmesi faydali olacaktir. Yurt

dis1 yazinda; absence ‘“hastayken isten ayrilmak” ve absenteeism “saglikliyken isten
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ayrilmak” seklinde tanimlanabilmektedir. Bu durumda absence yaygin bir olaydir ve
calisanlara saglik problemlerinin iyilesmesi i¢in izin verilmesidir. Oysa absenteeism
yalnizca devamsizligin saglam bir temele dayanmadigi zamanlarda o6zellikle bir
calisanin saglikla alakali olmayan bir nedenle isteyerek evde kalmasidir. Bu durumda
absence ve absenteeism arasindaki farkin 6nemli oldugu ve ihmal edildigi ifade
edilmektedir. Ancak, eger devamsizlik sayilar1 yiiksek ise “absenteeism problemi”
var anlamina da gelmemektedir. Ciinkii absenteeism gegerli bir sebebe bagli olmadan
devamsizlik yapilmasma vurgu yapmaktadir. Isletmeler gergekten bir calisanin
hastalik nedeniyle mi devamsiz oldugunu, yoksa kaytarmakta mi oldugunu

gerceklere dayali analizlerle tanimlayabilmektedirler (Bierla vd., 2013: 1537).

Absenteeism terimi bir diger anlamda presenteeism ile iliskilendirilerek zitt1
veya alternatifi olarak kullanilmaktadir (Middaugh, 2006: 103; Cancelliere, Cassidy,
Ammendolia ve Cote, 2011: 1). Bu anlamiyla absenteeism kavraminin Ingilizce
kokenli absence kelimesinden tiiretildigi ifade edilmektedir. Absence, yokluk,
bulunmama, devamsizlik anlamlarina gelmektedir. Kelime anlamindan yola ¢ikarak
absenteeismin fiziksel anlamda da orada bulunmamaya ve devamsizlik sorununa
isaret ettigi soylenebilir (Ciftei, 2010: 155). Bu tanimlamalarda absenteeism hastalik
veya bir sakatlik nedeniyle iste bulunmamak anlaminda kullanilmaktadir (Umann
vd., 2012: 161). Bu arastirma kapsaminda bahsi gecen devamsizlik kavrami

hastayken ise gelmeme anlaminda kullanilmistir.

Presenteeism ve devamsizlik ise gelmedeki karar siirecinin farkli iki sonucu
olarak tartisilmaktadir. Bu sebepten dolayr bu iki kavrami birlikte ele almak
miimkiindiir. Hatta yonetimsel bakis agisiyla, isletmeler bir yandan calisanlarin
devamsizligini azaltmak, diger taraftan presenteeismden kaginarak ihtiya¢ duyulan
zamanlarda izin kullanilmasin1  saglamak igin dengeli kararlar almaya
calismaktadirlar (Bierla vd., 2013: 1538). Calisanlar bu siirecte hasta olduklarinda ya
devamsizlik yapacaklar veya presenteeisme maruz kalacaklardir (Bergstrom vd.,

2009: 1180). Ancak bu durumdan farkli olarak hemsirelikte oldugu gibi, bazi
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meslekler i¢in hem presenteeismin hem de devamsizlik oraninin yiiksek oldugu

durumlar da tespit edilmistir (Dew, Keefe ve Small; 2005: 2274).

Devamsizlik ile presenteeism maliyetlerini karsilagtiran Rantanen ve
Tuominen (2011: 225) presenteeismin maliyetini énemli bulmus ancak devamsizlik
kadar fazla olmadigini belirlemistir. Ancak bir grup arastirmaciya gore (Sainsbury
report, 2007; Stewart vd., 2003; Wynne ve Johes, 2009) presenteeism, devamsizliga
gore calisma zamaninda 1,5 kat daha fazla kayba sebep olmaktadir ve maliyeti daha

yiiksektir (Akt. Rantanen ve Tuominen 2011: 226).

Devamsizlik, orgiit ve calisanlar icin tiretimi olumsuz etkileyen verimlilik
Olciitii olarak da ele alinabilmektedir. Ancak bazi devamsizliklar, hastayken ise
gelmemede (presenteeismi 6nlemede) oldugu gibi orgiit icin olumlu sonuglarda
ortaya ¢ikarabilmektedir (Baker-McClearn vd., 2010: 311).

1.2.3. Presenteeismin Nedenleri

Presenteeismde saglik problemine sahip olmak gii¢lii bir etken olmasina
ragmen, bu durum tek boyutlu olmayan karmasik bir problem niteligindedir. Is ve
kisisel faktorlerle sekillendigi yapilan arastirmalarla belirlenmistir (Baker-McClearn
vd., 2010: 311; Rantanen ve Tuominen, 2011; 225; Aronsson ve Gustafsson, 2005:
958). Presenteeism’in devamsizligi ortaya c¢ikaran kosullarla iligkili faktorlerin
aynisindan etkilendigi de kabul gbren diger bir durumdur (Béckerman ve Laukkanen,

2009: 1008; Hansen ve Andersen, 2008: 963).

Hansen ve Andersen (2008: 957) presenteeisme etki eden etmenleri orgiitsel
faktorler (zaman baskisi, gorevler iizerindeki kontrol, is arkadaslar ile iligkiler,
istthdam durumu), bireysel faktorler (aile hayati, mali durum, asir1 baglilik, sosyo

demografik ozellikler) ve tutumlar (devamsizlifa karsi tutumlar) olarak {ige
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ayirmistir. Ayrica, orgiitsel nedenlerin bireysel nedenlere gore biraz daha 6nemli

oldugu ifade edilmistir.

Musich, Hook, Baaner, Spooner ve Edington (2006: 127) yaptiklar
calismada elverissiz ¢alisma kosullarinin, etkili olmayan yonetimin ve is/yagam
dengesizliginin presenteeismin artmasinda etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica,
is/yasam dengesizliginin, kotli calisma kosullarinin, yasamdan tatminsiz olmanin,
yiiksek stresin, sirt agrisinin, alerjilerin ve daha geng¢ olmanin presenteeism ile iligkili

oldugunu belirlemislerdir.

Johns (2010: 532) gelistirmis oldugu teorik bir modelde presenteeismi
etkileyen temel degiskenleri birlestirmeye c¢alismistir. Model, tam anlamiyla verimli
ve diizenli devamin, saglik durumlari nedeniyle (akut-Ornegin grip, tekrarlayan-
Ornegin migren, kronik-6rnegin diyabet) kesintiye ugradigini varsaymaktadir.
Hastaligin  yapist presenteeismin veya devamsizligin  olup olmayacagini
belirlemektedir. Siddetli bir karin agrisi devamsizliga neden olabilecekken, erken
donem diyabet hastaliginda ise devam edilecektir. Ayrica, ¢evre kosullarinin (is
gerekleri, 15 kaybi korkusu, odiil sistemi, devamsizlik politikasi, yokluk/varlik
kiltiirti, takim c¢aligmasi, yer degistirmede kolaylik, is ¢iktilarin1 ayarlama
serbestligi) ve bireysel durumlarin (ise karsi tutum, kisilik, algilanan adalet, stres,
algilanan yasal devamsizlik, hasta roliine egilim, saglik durumunun kontroli,
cinsiyet) her ikisinin es zamanli olarak presenteeism ve devamsizlik iizerinde etkisi
oldugu vurgulanmaktadir. Presenteeism ve devamsizlik iizerindeki bu kisitlamalar

hangi davranisin segilecegi konusunda bir anahtar rol oynayabilmektedir.

Sekil 1°deki kesik cizgiler karar verilen presenteeism veya devamsizlik
davraniginin tetikleyici saglik olayindaki ve bir sonraki devam davranisindaki
potansiyel etkisini gostermektedir. Ornegin, iki giin devamsiz olmak saglk
problemini hafifletebilecek ve tam olarak katilima neden olabilecektir. Diger bir

taraftan bunun yerine bircok giin presenteeisme maruz kalmak rahatsizlig
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arttirabilecek ve devamsizliga yine de sebep olabilecektir (Johns, 2010: 532).

Presenteeismi etkileyen etmenlerin belirttigi bu model Sekil 1°de 6zetlenmistir.

Sekil 1. Presenteeism ve Devamsizlikta Dinamik Bir Model

Sartlar

o Is Gerekleri

e s Kaybi Korkusu

e (Odiil Sistemi

o Devamsizlik Politikasi

e Yokluk/Varlik Kiiltiirti

e Takim Caligmasi

e Yer Degistirmede Kolaylik
e Ayarlama Serbestligi

L
| 1
\4 ' . .
. Birikimsel Bireysel
Presenteeism
Tam Rahatsizlik / Sonuglar
o Akut o Verimlilik
Anlamiyla . .
e Tekrarlayan e Diger yiiklemeler
Devam << - : ..
* Kronik o Kisisel yiiklemeler
= Devamsizhk o Saglik duru[nunda,
| devamda, gorev
: : stiresinde azalma
g 4
Birey
o Ise Karsi Tutumlar
o Kisilik
o Algilanan Adalet
e Stres

o Algilanan Yasal Devamsizlik
e Hasta Roliine Egilim

e Saglik Durumunun Kontrolii
o Cinsiyet

Kaynak: Johns, Gary, “Presenteeism in The Workplace: A Review and
Research Agenda”, Journal of Organizational Behavior, Say:: 31, 2010, s. 532.
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Baker-McClearn ve digerleri (2010: 313) gelistirdikleri bir bagka modelde

ise, hizmet sunulanlara karsi hissedilen yiikiimliiliiklerin veya ise gelinmediginde

olusabilecek olumsuz sonuglarin giiclii bir igsel baski olusturdugu vurgulanmaktadir.

Orgiitsel baglamda kisa dénemli hastalik izinlerinin yakindan takip edilmesi

durumunda, devamsizliklarin disiplin sugu olacagi korkusuyla tehdit edici bir

politika olarak hastalik devamsizlig1 azalmakta ve daha sonra da dargin ve stresli

hissedilmektedir. Model Sekil 2’de 6zetlenmistir.

Sekil 2. Presenteeisme Etki Eden Etmenler

Presenteeism

/\

Kisisel Motivasyonlar

Isyeri Baskisi

IKimse benim isimi yapamaz inanci

|MeS|eki imaja baglilik

ars1 baglilik ve yiikiimliiliik

Ii)rgl'ite, miigterilere ve meslektaglara

[s gormemezlik derecesi

|Orgﬁte diisiik baghlik diizeyi

iisteri ve meslektaslarina hastalik
gecer korkusu

Kisinin kendi sagligi hakkinda
otiilesir endigesi

Y Onetim tarzi ve yoneticilerin
devamsizliklari, drnegin yoneticinin
Ihastayken ise gelerek rol model olmasi

Is goriismelerine geri doniis, hastalik
devamsizligy, tetikleyici politikalar (Ise
gelinmedigindeki negatif sonuglardan
Ikorkma Ornegin disiplin sugu)

Performans veya ikramiye ile iligkili
tesvik kaybi veya alinan hastalik
izinleri nedeniyle ilerleme ihtimalinde
risk olmasi

[s yeri kiiltiirii, drnegin giiglii bir
Jsosyal ag yapisi, ige katilmanin iyi bir
6rnek oldugu inanct

Kaynak: Baker Baker-McClearn, Denise-Kay Greasley-Jeremy Dale-
Frances Griffith, “Absence Management and Presenteeism: The Pressures on
Employees to Attend Work and the Impact of Attendance on Performance”, Human
Resource Management Journal, Cilt: 20, Sayi: 3, 2010, s. 313.



21

Saglik calisanlar1 hastayken iste olma konusunda yiiksek riske sahiptir.
Hastayken izin almama kararinda, ¢esitli kiiltiirel ve orgiitsel faktorler etkilidir.
Ancak saglik calisanlari, gilinliik Onemli temel gorevlerine “yapmak zorunda
olduklar1 islere” onem vermektedir (Rantanen ve Tuominen, 2011; 225). Bu da

ayrica bir presenteeism nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Amerikan Ulusal Bulasici Hastaliklar Kurumu tarafindan 2004 yilinda
yapilan arastirmada; sagliklari iyi olmamasina ragmen calisanlarin %60°1 mesleki
gorevlerinin tamamlanmamasindan kaygilandiklarindan, %48’i isi kagirdiklari igin
sucluluk hissettiklerinden, %20’si yoneticisinin olumsuz tepkisinden ve %18’1 isini

kaybetme korkusundan ise gitmekte oldugu tespit edilmistir (Martinez ve Ferreira,

2012: 297).

Yukarida deginildigi iizere gerek teorik modeller, gerekse arastirma
sonuglar1 presenteeim nedenlerinin ¢ok boyutlu bir yapi olduguna isaret etmektedir.
Presenteeism nedenleri bu boliim igerisinde bireysel nedenlerden kaynaklanan
etmenler, Orgiitsel nedenlerden kaynaklanan etmenler ve c¢evresel nedenlerden

kaynaklanan etmenler olarak ii¢ baslik altinda incelenecektir.

1.2.3.1. Presenteeismin Bireysel Nedenleri

Calismalar, presenteeism ile bireysel degiskenlerin iliskili oldugunu
gostermistir (Martinez ve Ferreira, 2012: 299). Presenteeisme neden olan faktorler
dinamiktir ve kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. S6z konusu faktdrler bir kisi
icin presenteeisme tesvik edici olabilirken, bir digeri i¢in olmayabilmektedir (Baker-
McClearn vd., 2010: 325). Bireysel agidan presenteeism nedenleri is tatmini ve
orgiitsel bagllik, is yasam dengesi, demografik degiskenler, kisilik ve hastalik tiirii
basliklar1 altinda agiklanacaktir.
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1.2.3.1.1. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlk

Calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi ve oOrgiite asir1 baglilik duymasi
hasta olmalaria ragmen ise gelme ihtimallerini arttirabilen unsurlardandir. Rantanen
ve Tuominen (2011: 225) saglik ¢alisanlar tizerinde yaptiklar1 ¢calismada, is tatminin
presenteeism miktarini ve olasiligini agikladigini ifade etmistir. Arastirmaya gore is
tatmini yiiksek olan calisanlar daha fazla presenteeism yasamaktadir. Ote yandan,
Bierla ve digerleri (2013: 1539) yaptiklar1 aragtirmada, is tatmini ile presenteeism

arasinda bir iliski belirleyememislerdir.

Poms (2012: 57) ise asir1 baglilik (overcommitment) ile presenteeismin
pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir. Hansen ve Andersen (2008: 956) de ise asiri

baglilig1 presenteeismde dnemli bir faktor olarak belirtmislerdir.

1.2.3.1.2. Is Yasam Dengesi

Kavram olarak is-yasam dengesi, ¢alisma yasaminda kontrol sahibi olmak
ile i ve is disindaki aktiviteler lizerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi
kapsamaktadir. Bir diger tanim, bu dengenin bireyin is ve is disindaki yasaminda
tistlendigi roller arasindaki catismanin en alt diizeyde olmasiyla saglandigini ifade
etmektedir. Bireyin calisma alanindan ve ailesinin ihtiyaclarindan kaynaklanan
taleplerin karsilanmasi yaninda kendi kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasiyla is yasam

dengesi saglanmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12).

Saglikli ig-yasam dengesinin olusumu calisanlar i¢in genel bir problemdir.
Isverenler rekabet kosullar1 altinda calisanlarin is yasam dengesi ihtiyacim
engellemektedir (Prater ve Smith, 2011: 5). Is ve evle ilgili isteklere yetebilmekte
zorlanan bir ¢alisan ayn1 zamanda rahatsizlandiginda dinlenmek i¢in kendine zaman

ayirmakta da zorluk yasayabilmekte ve presenteeisme maruz kalma ihtimali
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artmaktadir. Musich ve digerleri (2006: 127) yaptiklar1 caligmada ig/yasam

dengesizliginin presenteeismin artmasinda etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Aile yagsami ile ilgili en biiyiik sorumlulugu cocuklar olusturmaktadir. Genel
olarak ¢ocuk sayisina bagl olarak 6zellikle kadinlarin daha sik izin kullandig1 ve
bunun icin hastalandiklarinda izin almamaya calistiklar1 diisiiniilebilir. Ancak
Aronsson ve Gustafsson (2005: 961) cocuk sahibi olan kisilerin daha fazla

presenteeism davranisi sergiledigine dair bir egilim tespit edememislerdir.

Calisanin aile yasantisi hastayken iste olmayi tesvik eden bir unsur olarak da
karsimiza cikabilmektedir. Eve, daima is yerinden sonra dinlenilebilecek bir yer
oldugu anlami yiiklenmektedir. Bir¢ok mavi yakali ¢alisanlar i¢in bu dogru iken,
bircok c¢alisan anne veya yoneticiler/profesyoneller i¢in bu durum gegerli
olmayabilir. Bu grup calisanlar ev islerini, yiiksek kontrol ve 6zgiirlige sahip ilgi
cekici ve yaratict islerinden daha zorlayici bulabilirler. Bu durumda hastalik izni

almamay1 tercih edebilmektedirler (Hansen ve Andersen, 2008: 963).

1.2.3.1.3. Demografik Degiskenler

Demografik degiskenlerden cinsiyet, yas ve egitim diizeyi presenteeism

acisindan incelenmesi gereken 6nemli degiskenlerdendir.

Cinsiyet: Presenteeism iizerindeki ¢aligmalar cinsiyet {izerine vurgu
yapmaktadirlar. Vos, Floderus ve Diderchsen (2004) bir aragtirmasinda kadinlarin
%37’sinin, erkeklerin %56’simin presenteism ile baglantisinin oldugu tespit etmistir
(Akt. Johns, 2010: 536). Lovell (2004) ise licretli hastalik izninin az olusunun
presenteeisme katkida bulundugunu ve kadinlarin daha az iicretsiz izin aldiklarini
tartigmistir. Saglik durumlar arasinda depresyon ve migren, devamsizlik ve
presentesim ile daha giiglii bir iliskiye sahiptir ve kadinlar erkeklere gore bu

hastaliklara daha fazla meyillidir. Bu durumla karsilastiklarinda kadinlar erkeklere
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gore daha fazla presenteeism ve devamsizlik davranisina sahip olacaklardir (Johns,
2010: 536). Aronsson ve Gustafsson’da (2005: 961) kadinlarin erkeklere gore daha
sik hasta iken ise geldiklerini ifade etmistir. Bockerman ve Laukkanen (2009: 1010)
de tam zamanli kadin g¢alisanlar i¢in hastayken ise gelme konusunda olumsuz bir
durum tespit etmistir. Ote yandan, Martinez ve Ferreira (2012: 297) ise kadilar ve

erkekler arasinda presenteeismin varlig1 yoniinden fark tespit edememislerdir.

Simpson (1998: 48) kadinlarda daha yiikksek presenteeism oraninin
olabilecegini kabul etmis ancak erkeklerde de oOzellikle yiikksek kademelerde
goriilebilecegi sonucunu varmistir. Bunun sebebi yoneticiler arasindaki rekabette
isyerinde kimin en uzun kalacag1 yaris1 olarak agiklanmistir. Kadinlarin daha yiiksek
devamsizlik oranlari agiklanirken onlarin hastayken izin almak igin daha fazla
Ozgirlik algiladiklar diistiniilmektedir. Bu durum, kadinlarin saglhigina daha fazla

onem verme egiliminde oldugu bigiminde de yorumlanmaktadir (Johns, 2010: 536).

Yas: Yasin presenteeism lizerinde etkisi incelenirken, yas ile devamsizligin
yiikseldigi veya devamsizlifin azaldigi yoniinde arastirma bulgular1 tartigilabilir.
Saglik statiisiinlin yas ilerledikge kotiiye gitme beklentisi nedeniyle ilk varsayim
daha gergek¢i algilanmaktadir. Yas ilerledik¢e presenteeism ihtimali de
artabilmektedir (Dew vd., 2005: 2274). Ciinkii ileri yastakilerin is bulma ihtimali
zayiflamaktadir. Dolayisiyla, calisanlar islerini kaybetmekten korkmaktadirlar. Daha
ileri yastakilerin devamsizligi genellikle daha uzun siirmektedir, kisiler bunu telafi
etmek icin hastayken ise gelmektedir. Bu durumun bir diger agiklamasi ise ahlaki
tutumlardir, yash calisanlar daha fazla devamsizliktan sakinmaktadir (Bierla vd.,
2013: 1541-148). Ancak presenteeismle ilgili olarak Aronsson ve Gustafsson (2005:

961) bu durumun 6ncelikle orta yastaki calisanlarda oldugunu gostermistir.

Ote yandan, Musich ve digerleri (2006: 127) ise yaptiklari calismada daha
genc olmanin presenteeism’de etkili oldugunu belirlemistir. Bu durum genglerin

daha fazla ¢aligmasi, cocuklarin sorumlulugu ve kronik rahatsizliklarla agiklanmistir.
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Egitim: Presenteeismi etkileyen bir diger demografik degisken calisanin
egitim diizeyidir. Agudelo-Suarez, Benavides, Felt, Pérez, Cases ve Garcia (2010: 1)
Ispanya’da yabanci uyruklu calisanlar iizerinde yaptiklar1 calismada {iniversite
mezunu olan c¢alisanlarda presenteeismin daha yiliksek oldugunu belirlemistir.
Aronsson ve Gustafsson (2005: 961) ise presenteeism ile egitim seviyesi arasinda
herhangi bir iliski saptayamamustir. S6z konusu arastirma bulgular1 birbiriyle

celiskilidir.

1.2.3.14. Kisilik Yapisi

Kisilikle iliskili nedenler de presenteeisme etki edebilmektedir. ise baglh
olmak ve igsel kontrol, ise devam etmede yiiksek derecede pozitif etkiye sahip
olmaktadir. Bircok durumda presenteeism zorlukla karsilasildiginda tahammiil
etmeyi ifade etmektedir. Bu tahammiil, ise bagli olundugunda, yiiksek etik degerlere
sahip olundugunda, saglik durumunun ig¢sel kontroliinde, iskoliklikte ve psikolojik

zorluklarda sergilenen kisisel 6zelliklerde goriilebilmektedir (Johns, 2010: 533).

Nandi ve Nandi (2014: 162) bes biiyiik faktor kisilik kurami cergevesinde
presenteeismi is yerlerinde arastirmistir. Sonucta disadoniik ve sorumluluk sahibi
calisanlarin presenteeismi goze aldiklari belirlenmistir. Dikkatli kisilikler kural
odakl1 yapilarindan ve sorumluluk bilinglerinden dolayr daha az mutsuzluklarini ve

hosnutsuzluklarini agiga vurabilmektedir.

1.2.3.1.5. Hastalk Tiri

Presenteeismin ortaya c¢ikis nedenlerinin belirlenmesine yonelik yapilan
aragtirmalar, bazi rahatsizliklarin digerlerine gore goreceli olarak daha fazla 6nem
tasidigini gostermektedir. Hemsirelerde veya diger saglik ¢alisanlarinda en fazla
kronik ve tekrarlayan hastaliklar siklikla astim (%63), alerjiler (%58) ve sirt veya

boyun agris1 (%49) olarak belirlenmistir. Ayrica artrit, depresyon, migren ve diger



26

bas agrisi tiirleri, uyku problemleri, gastro6zofageal reflii, mide eksimesi veya irritabl

barsak sendromu da yaygin goriilmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012: 298).

Aronsson ve digerleri (2000: 502) ise yiiksek presenteeisme sahip olanlar
arasinda hafif depresyonun ve sirt agrisinin yiiksek oranda oldugunu belirlemistir.
Musich ve digerlerinin (2006: 127) arastirma bulgular1 bu iki arastirma bulgusunu
desteklemektedir. Sirt agris1 ve alerjilerin presenteeism ile iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Calisanlarin  hastaligiin bulasict olmasit da presenteeism’e etki eden
etmenler arasindadir. Calisanlarin, ¢alisma arkadaslarina hastaligi bulastirmaktan
tiziintli duymakta oldugu ifade edilmektedir (Johns, 2010: 537). Boyle bir duygu da
calisanin hastayken ise gelmesini ve presenteeismin ortaya ¢ikisini engelleyici bir rol

ustlenmektedir.

1.2.3.2. Presenteeismin Orgiitsel Nedenleri

Saglik problemleriyle ve verimlilik kaybiyla iliskilendirilen presenteeism,
asir1 ¢alismanin ve yeni is iliskilerinden algilanan (yiiksek issizlik oranlari, kamu ve
0zel sektordeki yeniden yapilandirma, Orgiitsel kiiclilme, isci sayisinin azaltilmasi,
gecici calisanlarin miktarindaki artis ve orglitsel ¢iktilarin azalmasi) giivensizlik

hissinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Umann vd., 2012: 161).

Presenteeism ile ilgili yazin genel olarak incelendiginde, bu duruma etki
eden faktorler; calisma zamanina gore diizenlenen 6demeler, ¢alisanlar1 yedekleme
uygulamalari, devam baskis1 ve kisisel tutumlar olarak belirlenmistir (Bockerman ve
Laukkanen, 2009: 1008). Johns (2010: 537) ise presenteecismle iliskili orgiitsel
nedenleri orgiitsel politikalar, is tasarimi ve presenteeism kiiltiirii olarak siralamistir.
Orgiitsel politikalardan iicreti, hastalik iicretini, devam gdzetimini ve istihdamda

siirekliligi presenteeism ile iliskilendirmistir. Is tasariminin presenteeism agisindan
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incelenen Ozelliklerini ise is gerekleri, ayarlama serbestligi, yedekleme kolaylig1 ve
takim c¢alismasi olarak belirlemistir. Bunun yami sira, Biron ve digerleri (2006: 26)
ise agir i yiki, yiiksek derecede sagduyu, is arkadaslari ile uyumlu iliskiler, rol

catigmasi ve riskli is durumlarinin presenteeismi arttirdigini ifade etmektedirler.

Calisanlarin  performanslarin1 is tatmini, ¢alisma siiresi, ¢alisma sekli,
yonetim tarzi gibi Orgiitsel faktorlerin dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir.
Calisma kosullariin sagliksiz olmasi ve etkin olmayan liderlik sekli de presenteeism

nedenleri arasinda yer almaktadir (Edington ve Schultz, 2008: 13).

Alan yazinda goriildiigli iizere presenteeismin Orgiitsel nedenleri bir¢ok
farkli faktore bagl olarak incelenmis ve tartisilmistir. Bu faktorleri isin yapisi ile
ilgili nedenler, orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenler, oOrgiitsel politikadan
kaynaklanan nedenler ve orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan nedenler
olmak {izere bes alt baslik halinde incelenmesi konunun daha iyi anlasilmasina ve

irdelenmesine yardimci olacaktir.

1.2.3.2.1. 1Isin Yapasi ile Ilgili Nedenler

Isin yapisiyla iliskili is gerekleri, caliyma siireleri, hiyerarsik seviye

presenteeism nedenleri arasinda lizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardandir.

Is Gerekleri: Is gerekleri, bir isin fiziksel, bilissel ve sosyal &zellikleridir.
Yiiksek is gereklerine sahip islerde yiiksek performansi siirdiirebilmek i¢in hastayken
ise katilim egilimi olabilecektir. Hemsireler iizerinde boylamsal bir calismada,
yiiksek is gereklerinin presenteeism ve tiikenmislik ile iliskili oldugu bulunmustur

(Johns, 2010: 526).
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Calisma Siireleri: Kisiler daha yiliksek kariyere ulasmak, daha fazla para
kazanmak ve yeni is firsatlar1 icin daha uzun isyerinde c¢alismaya ikna

edilebilmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012: 299).

Biyolojik olarak uzun calisma saatleri yorgunluk ve bitkinlik diizeyini
arttirarak bagisiklik sistemini zayiflatmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalara gore,
uzun c¢alisma saatleri yiiksek tansiyon ve kalp-damar hastaliklar1 igin risk
tagimaktadir. Yine uzun calisma saatleri kas ve iskelet sistemi ile ilgili hasarlar,
diyabet (seker hastaligl) ve kronik enfeksiyonlara yol acabilmektedir. Ayrica, stres
ve diger psikolojik sorunlara da neden oldugu yoniinde kamtlar vardir. Ozellikle
vardiyali ¢calismalarda ve gece calismalarinda, calisanlarin sagligi acisindan riskler
mevcuttur. Bu calisanlarda fizyolojik ritm ve uyku diizeni bozulabilmekte, bunun
sonucunda ise stres ve yorgunluk artmakta ve calisanlarin performansi

diisebilmektedir (Dembe, 2009: 198).

Calisma siireleriyle ilgili sorunlar presenteeism ile dogrudan baglantilidir.
Bockerman ve Laukkanen (2009: 1007) presenteeismin ¢alisma zamaniyla ilgili
diizenlemelere duyarli oldugunu belirlemislerdir. Calismaya gore devamli tam
zamanli ¢aligmak, istenen ve gercekteki caligma saatleri arasindaki uyusmazlik,

vardiya ve haftalik ¢ok uzun c¢alisma saatleri genellikle presenteeismi arttirmaktadir.

Hiyerarsik Seviye: Glniimiizde sik sik orgiitsel siireclerde meydana gelen
degisikliklerde yeni teknoloji ve anahtar role sahip c¢alisanlarin kaybedilmesi
yoneticilerin is yiikiinii olduk¢a yiikseltmekte ve bu durum uzun calisma saatleri
olarak geri donmektedir. Bu konumdaki isletmeler maliyetleri kontrol etmek icin
yOneticilere daha az 1§ glivencesi vermek istemektedir. Boyle bir durumda ydneticiler
hastayken evde kalma yerine, kendilerini ise devam etmeye mecbur

hissedebilmektedir (Simpson, 1998: 38).
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Yoneticiler, ayn1 zamanda isyeri beklentileri ve normlariyla ilgili ¢alisanlara
gonderdikleri gizli mesajlarin farkindadirlar. Office Team’s Britton ¢alisanlarin
yoneticilerinin ¢aligmalarini izledikleri ve bundan dolay: yoneticilerin kendilerini iyi
hissetmeseler dahi daha az hastalik izni alabildiklerini gozlemlemistir (Prater ve
Smith, 2011: 5). Nielse (2008) yoneticilerin devamsizlik sikliklari ile birimlerinde
calisanlarin devamsizlik oranlar1 arasinda pozitif korelasyon bulmustur (Bierla vd.,

2013: 1538).

1.2.3.2.2. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Presenteeism nedenleri arasinda oOrgiitsel yapiyla iliskili olarak is
giivencesin olup olmayisi, kiigiilme, ise baska birinin gecebilme ihtimali {izerinde

durulmasi gereken konulardandir.

Is Giivencesi: Is giivencesinin olmayisi, mevcut isin siirekliligine engel
olacak her tiirlii yasal veya yasal olmayan orgiitsel degisimler sonucunda ortaya
c¢ikan, ¢alisanda belirsizlik diislincesine dayal1 olarak isini kaybetme kaygis1 doguran
durumlari kapsamaktadir (Cakir, 2007: 135). Is giivencesinin olmayis1 presenteeimi
yiikseltmektedir (Hansen ve Andersen, 2008: 963).

Insan kaynaklar1 politikas: ve dzellikle is faaliyetlerindeki dalgalanmalarin
ve iyilesmenin yonetilmesi nedeniyle sirketler bir ¢alisana kalic1 bir sézlesmeden
once siireli sozlesme Onermeye egilimlidir. Bu yolla isletme calisan1 test
edebilmektedir. Calisanlar bu uygulamalar1 bilmekte ve gosterdikleri devamsizlik
nedeniyle Ozellikle degerlendirildiklerinin farkinda olmaktadirlar. Bunun igin
devamsizliklar siirekli statii veya sozlesmeli statiiye gore degisebilmektedir (Bierla
vd., 2013: 1546). Siireli bir s6zlesmeye sahip olan bir ¢alisan devamsizlik yapmamak

icin presenteeisme maruz kalabilmektedir
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Vahtera ve digerleri (2004) bir arastirmalarinda devamli istihdam
statiisiinlin presenteeisme etkisini incelemislerdir. Arastirmaya gore gecici ve
sOzlesmeli ¢alisanlar is giivencesinin olmayist nedeniyle, devamli ¢alisanlara gore
hastayken ise gelme konusunda daha fazla egilimlidir. Bir bagka g¢alismada da,
hastanede devali statiide calisanlarin, is giivencesi olmayan sozlesmeli ¢alisanlara
gore neredeyse iki kati devamsizlik yaptiklar1 goézlemlenmistir (Akt. Johns, 2010:
525).

So6zlesmeli ¢alisanlarin, devamli statiiye gecebilmek amaciyla, 6rnek katilim
davranig1 gostermesi icin acik bir tesvik bulunmaktadir. Ichino ve Riphahn (2005:
120) deneme siirecindeki calisanlar i¢in devamsizligir hesaplarken, deneme siiresi
sonunda is giivencesi verildiginde Ozellikle erkekler i¢in haftalik devamsizlik
giinlerinin 6nemli sekilde arttigimi gozlemlemistir. Daha da fazlasi heniiz is
giivencesi olmadig1 zaman sorumluluk gostergesi olarak presenteeism davranisi daha
fazla sergilenebilmektedir (Bierla vd., 2013: 1539). Isini kaybetme korkusu kisileri
hastayken ise gelme konusunda harekete gecirmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012:

298).

Calisanlarin hastalik nedeniyle izinli olmalar1 durumu, genellikle yasal
olarak saglanmis bir haktir. Ancak uygulamada goriilmektedir ki, ¢alisanlarin bir
kismi, iglerini kaybetme olasilig1 ya da terfi, egitim gibi isletme i¢i kazanglarini

etkileyebilecegi endisesiyle bu haklarin1 kullanamamaktadir (Ciftci, 2010: 161).

Kiigiilme: Calisanlar firmada is degisikligi icin zorlaniyorlarsa (0rnegin bir
birlesme  veya  kiiciilme  nedeniyle)) bu  devamsizlik  donemleriyle
sonuclanabilmektedir. Bir ihanet hissedilebilmekte ve bundan dolay: kisi kendini geri
cekebilmektedir (devamsizlik yapabilmektedir). Bu durumun tersi séz konusu olup,
yeni isin gereklerine hizli bir sekilde uymak i¢in daha fazla sorumlulukta
gosterebilmekte (Bierla vd., 2013: 1539) ve kisinin hasta olmasina ragmen ise

gitmesiyle sonuclanabilmektedir.
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Presenteeism agisindan isgiicliniin stratejik nedenlerle azaltildigi kiigiilme
incelendiginde, bir yandan kiiglilmenin is tutumlarindaki olumsuzluk, adaletsizlik
algilari, psikolojik sozlesme ihlali ve strese bagli hastaliklar nedeniyle devamsizlig
tesvik edecegi beklenmektedir. Diger bir yandan ise katilimin arttigr bir diisiince
olarak kiigiilmenin, is kayb1 korkusuyla ve is tasarimindaki degisiklikler nedeniyle
devamsizlig1 azaltabilecegi beklenmektedir. Bu bakis agisiyla presenteeismin
olusabilecegi  diisiiniilmektedir. Calisanlar, hasta olmalarina ragmen ise
gelebilecekler ve uzun siire verimlilikleri iyi olmasa dahi ¢alisabileceklerdir (Johns,
2010: 525).

Calisanlar, orgiitsel kiiclilme durumunda yeni is bulmadaki sanslarinin az
oldugunu diisiiniiyorlarsa, yani issizlik varsa, presenteeism artacaktir. Bu nedenle
calisanlar daha 1iyi olmak i¢in hasta olduklarinda isten izin almadiklar

gozlenebilecektir (Aronsson ve Gustafsson, 2005: 959).

Ise Baska Birinin Gegebilme Ihtimali: Calisanin ancak hastalig1 daha kétiiye
gittigi ve igyerinde kalmasi neredeyse imkénsiz oldugu zaman izin almasi tercih
edilmektedir. Ciinkii hastayken devamsizlik yapmada asir1 is yiikii ve yedekleme ile
iligkili engeller bulunmaktadir (Martinez ve Ferreira, 2012: 302; Middaugh, 2006:
103; Dew vd., 2005: 2273).

Kisiler kolayca bagkalarimin yerine gegebileceklerinin farkinda olduklar
zaman, saglik probleminin varliginda ¢alismaya daha az yatkin olmaktadir. Eger
onlar yedekleme firsatinin olmayacagini veya bazi gorevlerin yapilamayacagin fark
ederlerse saglik problemlerinin varligina ragmen daha fazla iste olma egiliminde
olacaktir (Martinez ve Ferreira, 2012: 299). Aronsson ve digerleri (2000: 502)
caligmalarinda yer degistirmedeki veya yerine birini bulmadaki zorluklarin
presenteeisme neden olacagini dogrulamistir. Kiigiilme ve personel eksikligi bu

durumun kaynagi olabilmektedir.
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1.2.3.2.3. Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Nedenler

Birgok devamsizligi azaltmak icin tasarlanan oOrgiitsel uygulamalar ve
politikalar gercekte hastayken ise katilimi tesvik etmektedir (Johns, 2010: 521).
Orgiitsel politikalarin icerisinde ele alman iicretler, yoneticilerin devamsizhiga kars
tutumlari, ayarlama serbestligi presenteeism agisindan ele alinmasi gereken belli

bash konular arasindadir.

Ucret: En genis anlamda {icret, istihdam karsihginda orgiit tarafindan
isgorenlere saglanan maddi olan ve olmayan tiim (Orgiitsel) odiiller olarak
algilanabilir. Daha dar anlamda ise para ve para olarak olgiilebilen, ifade edilebilen
maddi karsiliklar anlaminda kullanilabilir. Ucret ¢ogunlukla gesitli unsur veya
bilesenlerden olusan bir paketi veya toplami ifade etmektedir. Toplam iicreti
olusturan baslica bilesenler; temel (kok) ticret, degisken iicret (performans iicreti) ve
ek yararlar-sosyal yardimlardir (Uyargil vd., 2010: 349). Temel iicret ya da maas,
genellikle iggérenin TUstlendigi isin degerine ya da sahip oldugu beceri ve
yetkinliklere gore belirlenen ve ¢ogu durumda belirli bir donem boyunca garanti
edilmis olan kok ticreti ifade etmektedir. Degisken iicret, esas olarak iggorenlerin
performansina ve katkisina gore verilen “tesvikli (6zendirici) iicret” bilesenlerini
igerir. Ek tcret veya yararlar, emek karsiligi olan asil iicrete ek olarak isveren
tarafindan saglanan her tiirlii ilave menfaatleri kapsamaktadir (Uyargil vd., 2010:

350).

Devamsizlik, bazi durumlarda saglik odemelerinde ve iicrette bir farka
sebep oldugundan calisanlar i¢cin pahali olabilmektedir. Bundan dolay1 calisanlar
Ozellikle rahatsizliklar1 az ise devamsizliktan sakinmaya caligmaktadir.
Devamsizliktan kaynakli bireysel diizeydeki finansal maliyetler yiikseldiginde
devamsiz olma Onemli Olgiide azalmaktadir. Hatta devamsizligin maliyeti

presenteeismin yasanmasina neden olabilmektedir (Bierla vd., 2013: 1538). Bierla ve
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digerleri (2013: 1544) ile Aranson ve Gustafson (2005: 964) devamsizliktaki finansal

maliyetlerin presenteeismde yiikselmeye sebep oldugunu belirlemisierdir.

Hastalik {icretinin detaylar1 presenteeismin ortaya c¢ikmasinda Onemlidir.
Johns (1997) 6zetledigi ¢aligmalarda hastaliktan kaynakli devamsizliklarda belli bir
giinlin lizerinde {icret kesintilerinin olmasinin devamsizligl azalttigin1 gostermistir.
Ortak gorlis bunun presenteeismi tesvik edebilecegi yoniindedir (Johns, 2010: 525).
Bockerman ve Laukkanen’nin (2009: 1007) arastirma bulgulari da bu gorisi
desteklemektedir. Ozellikle, 6zel sektdrde herhangi bir belgelendirme olmaksizin iig
gin devamsizlik yapildiginda hastalik 6demesinin alinmasi presenteeismi
azaltmaktadir. Lovell’da (2004), hastalik izni alindiginda {icretteki bir azalmanin
Ozellikle kadin calisanlar arasinda presenteesimi tesvik ettiginden bahsetmistir.
Ayrica, ozellikle diislik ticrete galisanlarin hastayken ise gittiklerini ¢iinkii bu izni
cocuklariin saglik problemleriyle basa ¢ikmak i¢in kullandiklarini belirtmistir (Akt.
Johns, 2010: 525).

Alinan toplam iicret devamsizliktan kaynaklanan maliyet kadar
presenteeism’de etkili olabilmektedir. Aronsson ve Gustafsson (2005: 964)
calismasinda finansal problemlerin presenteeism icin yiiksek risk olusturdugunu
tespit etmistir. Martinez ve Ferreira (2012: 297) ise deneyimi fazla olan ve daha
yiiksek Ttcret alan erkek hemsirelerin presenteeismden daha az etkilendigini
belirlemistir. Ancak yiiksek iicret alan kadin ¢alisanlarin presenteeime yine de maruz

kaldigin1 bu arastirma igerisinde belirlemistir.

Yiiksek iicret alan kisilerin devamsizligina miisaade edilebilecegi ve onlarin
presenteeismden vazge¢mede daha fazla egilimli olabilecegi de iddia
edilebilmektedir (Johns, 2010: 525). Aronsson ve digerleri (2000: 502) ise en fazla

presenteeismin en az iicret alan meslek gruplar1 arasinda goriildiigiinii belirtmistir.
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Yoneticilerin Devamsizliga Karst Tutumlari: Calisanlarin  tutumlari,
presenteeism agisindan inceleme konusudur. Ancak Yyoneticilerin ¢alisanlar
hastayken 1is yerinde olmaya tesvik etmesi siklikla oOrgiitsel bir gercegi
yansitmaktadir. Bu durumda presenteeism ve devamsiz olma arasindaki iliskiye
sosyal, kiiltiirel ve oOrgiitsel faktorler aracilik etmektedir. Calisanlar, oOrgiitlerin
onlarin isyerinde bulunmalarina 6nem verdiklerini ve hastalik izni almada onlari

cesaretlendirmediklerini diislinmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012: 297).

Presenteeism ile Orgiit kiiltiirii arasinda iliski bulunmaktadir (Quazi, 2013:
117). Yoneticiler olusturduklar1 rekabet kiiltiiriiyle calisanlardan uzun c¢alisma
saatleri ve projeler listlenmelerini beklemektedir. Bu durum siirekli dikkat istemekte
ve fark edilemeyen baski olusturmaktadir. Bu baski ¢alisanlari iyi hissetmedikleri
halde ise getirmektedir (Prater ve Smith, 2011: 3). Kariyer basamaklarimi
tirmanmada presenteeism ve uzun calisma saatleri geleneksel erkeksi liderlik

sOyleminin yeni seklini olusturmaktadir (Kirton ve Healy, 2012: 991).

Orgiitsel ve yonetsel destek calisanlarin  presenteeism davranisini
azaltabilmektedir. Yonetici destegi diisiikse, calisanlar yoneticilerinin onlarin
hastaliga bagli devamsizligina hosgoriilii olamayacaklarin1 disiinerek ise gelmeyi
tercih edebilmektedir (Quazi, 2013: 118). Caverley, Cunningham ve MacGregor
(2007: 314) yonetici destegindeki azalmanin presenteeism’i arttirdigi yoniinde
bulgulara ulagmislardir. Baker-McClearn ve digerleri (2009: 324) ise ¢alisanin bir
biitiin olarak Orgiit veya yoneticisi tarafindan ne kadar desteklendigine dair
diisiincesinin presenteeismi etkiledigini belirtmislerdir. Arastirmada daha fazla
calisanlarin desteklenmesi ve daha az devamsizlik konusunda baski yapilmasi
onerilmektedir, boylelikle ¢alisanlarin isyerine baghliklarinin, 1yiliginin ve sagliginin

daha fazla yiikselecegi ifade edilmistir.

Grinyer ve Singleton (2000) arastirmalarinda yiiksek devam oranini

saglamak icin olusturulan sistemin presenteeisme katkida bulunabilecegini

aciklamaktadir (Akt. Johns, 2010: 525). Ozellikle disiplin cezasina neden olan belli
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bir sayimnin lizerindeki devamsizliklara calisanlarin tepkili olduklar1 tespit edilmistir.
Bu durum presenteeisme tesvik etmekte ve devamsizlik da potansiyel olarak
presenteeisme donlismektedir. Burada calisanlarin gereginden fazla devamsizlik
yapmast korkusuyla ¢ok kisa siirede ise donmeleri saglanmaya c¢alisiimaktadir
(bundan dolay1r daha fazla hasta olup tekrar devamsiz olma riski tasimaktadirlar)
(Johns, 2010: 525; Baker-McClearn vd., 2010: 313). Sonug olarak ekonomik
iyilesmedeki yavaglama kadar, ¢alisanlarin isini kaybetme korkusunun onaylanmasi
da verimliligi negatif etkileyen problemlere neden olabilen yonetimsel hata olarak

goriilmektedir (Prater ve Smith, 2011: 7).

Ayarlama Serbestligi (Adjustment Latitude): Presenteeismde diger bir
baglamsal degisken, ayarlama serbestligi imkanmin bulunmasidir. Ayarlama
serbestligi, calisanlarin hasta oldugunda is ¢iktilarin1 azaltabilme veya calisma
isleyisini degistirebilme firsatlarin1 ifade etmektedir (Johns, 2010: 526). Diger bir
ifadeyle, isverenler tarafindan c¢alisanlarin bazi1 fiziksel veya psikososyal saglik

problemine sahip olduklar1 zaman is faaliyetlerini degistirmesine izin verilmesidir.

Johansson ve Lundberg (2004) katilim i¢in gereklilikleri kontrol ettiginde
ayarlama serbestligi ve presenteeism arasinda zayif bir iliski bulmustur. Ayarlama

serbestliginin olmas1 hastayken igse gelmenin yerine izin alma firsati sunmaktadir

(Johns, 2010: 526).

1.2.3.2.4. Orgiitte Kisiler Aras1 Iliskilerden Kaynaklanan

Nedenler

Orgiitte kisiler aras1 iliskilerden kaynaklanan nedenlerden takim
sorumlulugu presenteeism nedenleri arasinda iizerinde durulmasi gereken konular
arasinda yer almaktadir. Bir takima ait hissedilmesi presenteeisme katkida
bulunabilen 6nemli bir degiskendir. Bir takim ile 6zdesim kurma hastalik iznine

ayrilmada isteksizlige neden olabilmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012: 299). Takim
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sorumlulugu icerisinde olan yoneticiler veya ¢alisanlar yaygin olarak digerlerine gore
daha az devamsizlik yapmaktadir (Bierla vd., 2013: 1538). Bierla ve digerleri (2013:
1545) arastirmalarinda bunu destekler sonuglara ulasarak yiiksek sorumlulugun

presenteeisme neden olacagini belirtmistir.

Bir¢ok ¢alisan, takim iiyelerini hayal kirikligina ugratmak istemedigi ve
calisma arkadaslarma karsi sorumluluk hissettigi i¢in ise gelmektedir (Prater ve
Smith, 2011: 4; Dew vd., 2005: 2274). Kendi kendini yoneten takimlarin bulundugu,
takim tabanli is tasarimiin yapildigi, katilm ile ilgili konulara 6nem verildigi
durumlarda meslektaslara karsi haksizlik hissi belirgin olabilmektedir. Hence ve
Barker (1993) bir imalat firmasinin kendi kendini yoneten takimlara doniligmesi
lizerine yaptigi bir caligmada takim {yelerinin vaktinde katilm konusunda
isteklerinin oldugunu tespit etmistir. Grup tyeleri tarafindan iste olma konusunda
kat1 bir tutum presenteeismi tesvik edici olabilmektedir. Daha da fazlas1 Grinyer ve
Singleton (2000) takim iiyelerinin diger bir takim iiyesi i¢in hastalik izni almasinda
goniilsiizliik sergilediklerini rapor etmistir (Akt. Johns, 2010: 527). Ote yandan,
orgiitsel vatandaslik ve 6vgii toplama hareketi gibi bazi durumlarda da presenteeism
goriilebilmektedir (Johns, 2010: 521). Gurchiek’e gore (2009) calisanlarin beste ikisi
is etigine, adanmislhifa veya isletmenin/is arkadaslarinin onlara ihtiya¢ duydugu

inancina bagl olarak hastayken ige gitmektedir (Akt. Prater ve Smith, 2011: 4).

1.2.3.3. Presenteeismin Cevresel Nedenleri

Kiiresellesme ile birlikte glinlimiiz ¢aligma yasaminda giderek artan
belirsizlik; calisanlara kisa vadeli ¢oziim arayislari, kisa vadeli sézlesmeler, kisa
vadeli projeler olarak yansimakta ve onlarin yasamlarmi da belirsiz hale
getirmektedir. Issizlik, issizler agisindan ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar
yaratan bir olgu oldugu kadar, calisanlar iizerinde de siirekli olarak tehdit olusturan
bir durumu ifade etmektedir. Bu durum, hali hazirda isi olanlarin issiz kalma kaygisi

ile bir yandan ¢alisma yasamlarinin kalitesini Onlerken, bir yandan da yasam
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doyumlarini azaltmaktadir. Nitekim yapilan teorik tartismalar ve gergeklestirilen
arastirma sonuglari, is giivencesinin olmayisinin ¢alisanin is davraniglari ve tutumlari
yaninda, ruhsal ve fiziksel sagligi {izerinde de yarattigi olumsuz etkileri ortaya

koymaktadir (Cakir, 2007: 135).

Is giivencesi ve presenteeism ile issizlik ve sosyal giivenlik sistemi arasinda
onemli bir iliski vardir. Issizlik diisiik oldugu zaman is giivencesinden muhtemelen
daha az endise edilmektedir. Giivenlik sistemleri de is glivencesi ile ilgili endiseyi
azaltabilecegi gibi, gegici igsizligi biiylik bir tehdit olmaktan ¢ikartmaktadir (Hansen
ve Andersen, 2008: 963).

Ekonomik kosullar ve rekabet durumu oOrgiitleri ve Orgiitlerle birlikte
calisanlar1 etkilemektedir. Ekonomik baskilar is yiikiinii arttirmakla beraber,
yoneticileri ¢alisanlarin performanslart konusunda alisilmisin  disinda baskiya
zorlamaktadir. Is diinyasindaki gériisler “is yasaminin bir spor gibi oldugunu ve iyi
bir oyun i¢in en iyi takimi sahaya ¢ikarma ve zayiflar1 ayiklama” noktasina gelmistir
(Prater ve Smith, 2011: 5). Bu durumdaki bir ¢alisan hissettigi baski nedenti ile hasta
dahi olsa iste kalma ve her ne olursa olsun performansini yiiksek gosterme ¢abasinda

olmaktadir.

Fick ve Malo (2008) iilke diizeyindeki hastalik yardim sistemlerinin
devamsizlikla iligkili oldugunu belirtmektedir (Akt. Bierla vd., 2013: 1538).
Hastalikla iligkili devamsizlik durumunda yasal olarak maasla ilgili kesintiler veya

saglanan haklar bu kapsam igerisinde diisiintilebilir.

1.2.4. Presenteeismin Sonuclari

Fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari nedeniyle, ¢alisanlarin gegici bir siire
is yasaminin disinda kalmalar1 sonucu karsilagilan maliyetler {izerinde bir¢ok ¢alisma

mevcuttur. Ancak, saglik sorunu bulunan kisilerin hi¢ ara vermeden caligmaya
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devam etmeleri nedeniyle karsilagilan sorunlar da her gegen giin daha fazla goriiniir
olmaktadir. Diger bir anlatimla, c¢alisanlar saglikli olmadiklar1 zamanlarda da
islerinin basinda olmakta, ama verimliliklerinde biiyiik diisiisler yasanmaktadir. Bu
durum ise, hem ¢alisan hem isletme hem de toplum agisindan ciddi maliyetler ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle de calisanlar agisindan ortaya cikan maliyet goz ardi
edilemeyecek boyuttadir. Calisanlar hem sagliklarini kaybetme tehlikesi yasamakta,
hem de o isyerinde kendilerini mutsuz hissetmektedirler (Cift¢i, 2010: 154).
Presenteeismin bireysel ve orgiitsel agisindan farkli sonuglari vardir. Bu sonuglar

asagida ayr1 basliklar altinda incelenmistir.

1.2.4.1. Presenteeismin Bireysel Sonuglari

Presenteeism, iyilesmek i¢in firsatlar1 kisitladigi ic¢in hastalik risklerinin
artmasina ve ciddi saglik problemlerine neden olabilmektedir (Johns, 2010: 521;
Hansen ve Andersen, 2008: 957). Dinlenmenin iyilesmedeki onemi genel olarak
bilinmektedir. Stresle ilgili yapilan ¢alismalar, yetersiz iyilesmenin hastalik ve stres
arasindaki iliski mekanizmasina aracilik ettigi yoniinde kanitlar saglamistir. Kisiler
kendi sagliklar1 veya mesleki riskler arasinda (kariyerinin gelecegi veya sosyal
iligkiler gibi) se¢im yapmak durumunda kalmaktadir (Aronsson ve Gustafsson, 2005:

958).

Hasta olmasina ragmen ise gelmeyi tekrarlayan ¢aligsanlar, dinlenme ve buna
eslik eden iyilesmenin gerekliligini anlamayabilirler ve bu durum stres birikimine ve
olumsuz bir duygu durumuna (allostatik yiiklenmeye) neden olabilmektedir.
Olumsuz duygu durumunun, saglik tizerinde (6rnegin kardiyovaskiiler sisteme, beyin
fonksiyonlarina, bagisiklik sistemine) negatif etkisi bulunmaktadir. Presenteeism
bundan dolay1 bireydeki yiiksek stresin bir belirtisi olabilmektedir. Ayrica
presenteeism stresi veya gerginligi devam ettirebilmekte veya etkileyebilmektedir.
Daha da fazlasi erken donemlerde iyi yonetilmeyen bir hastalik (6rnegin bir soguk

alginligl) daha siddetli rahatsizliklarin ortaya c¢ikmasina (6rnegin zatiirre) neden
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olabilmektedir. Bergstrom ve digerleri (2009: 1180) yapmis olduklar1 ¢alismada
presenteeismin genel sagligin bozulmasinda bir degisken oldugunu belirlemistir.
Kivimaki, Head, Hemingway, Shipley, Vahtera ve Marmot (2005: 98) ise benzer
sekilde presenteeismin gelecekte sagliga farkli bakimlardan olumsuz etki edecegini
belirlemistir. Doktorlar ve muhasebecileri igeren bir ¢alismada da hastalikla ilgili
devamsizligin az olmasinin saglik problemleri i¢in potansiyel bir risk oldugunu

ortaya koymustur (Aronsson ve Gustafsson, 2005: 958).

1.2.4.2. Presenteeismin Orgiitsel Sonuglar

Presenteeism ile ilgili ¢alismalarin bir kism1 hastaliklarin 6rgiite ne kadara
mal oldugu iizerine, bir kismi1 da verimliligi nasil etkiledigi tizerine odaklanmaktadir.
Calisanlarin saglig: isi birakma ve tedaviden kaynakli ekonomik maliyetlere sebep

olmanin yaninda verimlilik ve performans azalmasina da neden olmaktadir (Umann

vd., 2012: 163).

1.2.4.2.1. Presenteeismin Verimlilik Uzerine EtKkisi

Devamsizligin azaltilmasi isletmenin maliyetlerini diisirmektedir ancak bu
presenteeism vasitasiyla verimlilik kaybi ihtimalini de ortaya ¢ikarmaktadir.
Presenteeism calisanlarin hastaligina ve isletmelerin uzun siireli maliyetlerine ve
hatta rekabetci Kkiiltlirlin u¢ Orne8i olarak “presenteeism rekabetiyle” islev
bozukluguna etkide bulunabilmektedir (Bockerman ve Laukkanen, 2009: 1008).
Presenteeism c¢alisanin verimliligini azaltabildigi gibi kisinin hastaligi bulasici ise
calisma arkadaglarina bulastirarak kendi devamsizliginin maliyetinden daha fazla

zarara da neden olabilmektedir (Bierala vd., 2012: 1545).

Umann ve digerleri (2012: 159) bir arastirmalarinda hemsirelerin %75 nin
verimlilik kaybi indeksini %4,84’iin {izerinde belirlenmistir. En fazla verimlilik

kaybr ise fiziksel talep alaninda oldugu (%25) ortaya ¢ikmistir. Davis, Collins, Doty,
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Ho ve Holmgren 2005 yilindaki bir arastirmalarinda calisma grubunun yarisinin
saglik problemlerine ragmen ise gittiklerini ortaya koymustur. Ayrica, ¢alisanlarin
%56’s1 saglik problemleri nedeniyle bir giin veya daha fazla siirelerde
verimliliklerinde azalma oldugunu ifade etmislerdir (Akt. Martinez ve Ferreira, 2012:
297). Benzer bir bagka arastirma Warren ve digerleri (2011: 90) tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada, hemsireler ve eczacilarin presenteeism’den kaynakli
verimlikte ortalama %13,2’lik bir kayip yasadig1 ve presenteeism oraninin %52,65

oldugu belirlenmistir.

Tennessee Universitesi Tip Fakiiltesi ile GlaxoSmithKline ilag¢ firmasinimn
migren hastalig: ile ilgili olarak 509 kisi {izerinde siirdlirmiis olduklar1 bir ¢alismada
yogun migren agrisina maruz kalan calisanlarin %62’si verimliliklerinin olast %25
azalmasina ragmen calismaya devam ettigini sOylemistir (Prater ve Smith, 2011: 2).
Ayrica, presenteeism igyeri giivenligini de tehdit etmektedir (Baker-McClearn vd.,
2010: 313).

Presenteeism kisinin sagligima zarar vermekte, diisiik verimliligi
ilerletmekte, devamsizligi ylikseltmekte ve sakatlik ihtimalini arttirabilmektedir.
Tutum temelli diisliniildiigiinde ise calisanlarin hastayken devam baskisi hissetmesi
giivensizlik ve tatminsizlige neden olmaktadir ve verimi azalmakta, devamsizliga
mecbur birakmakta ve daha sonra da isten ayrilmaya neden olmaktadir (Johns, 2010:
532).

Presenteeismin sonuglar1 arasinda yer alan verimlilik kaybimi diger
degiskenlerden ayirarak belirlemek giictiir. Gergekte, bir calisan ise gelmediginde
ortaya cikan kayip kolayca Olgiilebilir. Bununla beraber calisan isteyse ve hastalik
nedeniyle verimlilik seviyesinde azalma var ise bunun 6l¢limii daha giictiir (Martinez

ve Ferreira, 2012: 298).
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Presenteeism’in verimlilik {izerindeki etkisi yaninda calisanlarin olumlu
davranis ¢iktilar1 tizerinde de etkisi bulunmaktadir. Zihinsel veya fiziksel olarak
kendini iyi hissetmeyen ve presenteeism sorunu yasayan ¢alisanlarin, performansinda
etkili olan calismaya tutkunlugunda da diisiis olmaktadir. Daha yiliksek calismaya
tutkunluk diizeyi, diisiik presenteeism ve diger olumlu is c¢iktilar1 ile

iliskilendirilmektedir (Attridge, 2009: 389).

Schaufeli, Taris ve Bakker (2006: 206) yaptiklari ¢alismada g¢alismaya
tutkunluk ile hissedilen saglik ve mutluluk durumu arasinda pozitif iligki, hastaliga
bagli devamsizlik ile negatif iliski bulmuslardir. Bircok arastirma c¢aligmaya
tutkunluk ile saglik ve iyiligin arasindaki iligkiyi gdstermektedir. Bunun yaninda
Admasachew ve Dawson (2011: 29) saglik caligilanlar1 agisindan presenteeism ile
calismaya tutkunluk arasindaki iligkiyi diisiik orta diizeyde ve negatif olarak
belirlemistir. Saglik, duygusal durumlar, ¢calisma yasami ile ilgili problemler veya
kisisel sorunlar c¢alisanin kabul edilebilir diizeydeki calisma yetenegine zarar
verebilmektedir (Attridge, Bennett, Frame, Quick, 2009: 228). Johns ise
presenteeismin tam bir ¢alismaya tutkunluk ile devamsizlik arasinda durdugunu
belirtmistir (Johns; 2009: 7).

Presenteeism ayni zamanda performanstaki bir azalma ile tibbi hatalarin
oranin1 yiikseltebilmekte ve hasta c¢iktilarinda ve giivenli§inde olumsuz

etkileyebilmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012: 302; Middaugh, 2006: 103).

1.2.4.2.2. Presenteeismin Maliyeti

Presenteeismin, is giici maliyeti giderlerinin bir bileseni olduguna
inanilmaktadir. Tibbi 6demeler, ilag 6demeleri ve saglik sigortast direkt tibbi
maliyetler olarak hesaba katiliyorken, presenteeism ve devamsizlik dolayli tibbi
giderler olarak hesaba katilmaktadir (Warren vd., 2011: 90).
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Presenteeismin ve devamsizligin ekonomik sonuglar1 insan sermayesi
yaklasimiyla Olcililebilmektedir. Burada bir saatlik yokluk veya is performansindaki
azalma verimlilik bakis agisiyla temel iicret iizerinden hesaplanmaktadir. insan
sermayesi yaklasimi iicretlerin, calisanlarin iiretime marjinal katkisint ve tam
rekabet¢i is¢i  piyasasini  yansittigimi  iddia etmektedir. Presenteeism veya
devamsizliktaki bir saatlik kaybi belirlemedeki diger bir metot olas1 deger yaklagimi
olabilmektedir. Burada c¢alisanin bir saatlik firsat maliyeti géz oniine alinmaktadir.
Bu metot ¢alisanlarin bakis agisindan tiiretilen zaman tahminleri i¢in parasal deger
ortaya koymaktadir. Ancak saglik hizmetlerinde yerine koyma ve yedegini bulma
giic olmaktadir ve calisma hiz1 yogun olabilmektedir. Bundan dolayr maas temelli
saatlik maliyetler tam anlamiyla saglik calisanlarinin kendilerinin belirledigi zaman

degerini yansitmayabilmektedir (Rantanen ve Tuominen, 2011; 225).

Ulkeler arasinda karar vericileri desteklemede presenteeism igin yapilan
maliyet tahminleri bulunmaktadir. Ancak iilkeye 0zgii uyarlamalar olmaksizin
yapilan maliyet tahminlerinde sinirhiliklar bulunmaktadir. Ulkeden iilkeye saglk
sistemleri, uygulanan modeller ve fiyatlar, ekonomik 6l¢iimler farkli olabilmektedir

(Knies vd., 2012: 796).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ¢alismalar verimlilik azalmasma bagl
maliyetlerin endiistri ve meslege gore degiskenlik tasidigini gostermektedir. Ancak,
genel niifus diizeyinde siirdiiriilen aragtirmalar presenteeismin, isletmenin toplam
saglik giderlerinin %18 ile %60’mn1 kapsayabilecegini belirtmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde her bir ¢alisanin 1 giinii saglik kosullar1 nedeniyle devamsiz,
isteki 2,4 giinii performans kaybindan (presenteeismden) dolayr kayip olarak
belirlenmistir (Warren vd., 2011: 90). Orgiitsel bakis acisiyla, Hemp 2004 yilindaki
calismasinda sadece Amerika Birlesik Devletlerinde 150 milyar dolar olarak tahmin
edilen presenteeismle miicadelenin rekabet avantajinda 6nemli bir kaynak oldugunu

ifade etmektedir (Akt. Johns, 2010: 525).
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Rankin’e (2010) gore depresyonun maliyeti, Amerika Birlesik Devletlerinde
bir yilda 83 milyar dolardir. Bunun yaklasik tigte ikisi diisiik verimlilik ve
devamsizliktan kaynaklanmaktadir. Depresyona maruz kalan kisiler islerini
yapmakta ve odaklanmakta zorluk yasadiklarini belirtmektedir. Bu kaginilmaz olarak
igverenler i¢in yiiksek maliyetlere doniismektedir. Maalesef igverenler depresyon
tarama programlarini yatirim karlilifindan emin olmadiklar1 i¢in onaylamamaktadir

(Prater ve Smith, 2011: 2).

Duke Universitesindeki arastirmacilarin 2006 ve 2008 yillari kapsayan
arastirma sonuglarmma gore obezlikten zarar goren calisanlarin Orgiite yaklasik
maliyeti kadinlar i¢in 16.900 dolar ve erkekler icin 15.500 dolar olarak
belirlenmistir. Ek olarak, tam zamanli ¢alisan obezlerde, presenteeism igverenler i¢in
73,1 milyar dolar iizerinde 6nemli bir maliyete neden olmustur (Akt. Prater ve Smith,
2011: 2). Ayrica, ¢alisanlar bir hastaliktan dolay1 kendilerini kotii hissettiklerinde iste
olmay1 tercih etme egilimi ortaya koymaktadir, ayrica bu saglikli ¢alisanlar i¢in de
risk olusturmaktadir. Bir sagliksiz isgilicii digerlerine hastaligi bulastirarak da

isletmede kar kaybina sebep olabilmektedir (Prater ve Smith, 2011: 1).

1.2.5. Presenteeism ile Miicadele Yontemleri

Presenteeism sorununun ortadan kaldirilmasit i¢in, tiim taraflara
sorumluluklar diismektedir. Diger bir ifadeyle isletmelerin, ¢alisanlarin, sendikalarin

ve devletin birtakim yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (Ciftei, 2010: 154).

Preseteeism i¢in fazla kilo, kotii beslenme, egzersiz yapmama, yiiksek stres,
yonetici ve calisma arkadaglariyla olumsuz iliskilerin potansiyel risk faktori
olusturdugu ve bu risk faktdrleri ve persenteeism igin “Isyeri Saghigini Gelistirme
Programlari”nin olumlu etki yapabilecegi belirlenmistir (Cancelliere vd., 2011: 1).
Bunun igin is yerleri, saghigi gelistirme programlari diizenlemelidir. Is yerlerinde

saglhig gelistirme faaliyetleri 6zellikle saglikli olmak i¢in uygun davranis bi¢imlerini
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gelistirme ve siirdiirmeyi hedefleyerek tibbi maliyetleri onlemeyi ve verimliligi
arttirmayr  hedeflemektedir (Musich vd., 2006, 127). Bu tiir programlarin

gelistirilmesi yaninda uygun katilim davranisinin saglanmasi da gerekmektedir.

Miller (2007) bir maliyet etkinligi yaklagimiyla depresyonu tanimlamada ve
tedavi etmede telefon danmismanligi saglamistir. Boylelikle is yapmada, hastaligin
azalmasinda, is devamsizliginin diismesinde ve is verimliliginde artis oldugunu
ortaya koymustur (Prater ve Smith, 2011: 2). Watson Wyatt Worldwide ve Sagliktaki
Ulusal Is Grubu (The National Business Group on Health) tarafindan hazirlanan bir
rapora gore de saglik ve verimlilik yonetim programlarinin saglik bakim maliyetini
kiigiiltebilmesine ve devamsizlig1 azaltabilmesine karsin, bir¢ok isveren zorunlu uzun
calisma baskisini, is-hayat dengesindeki eksiklikleri ve isi kaybetme korkusunu
hafifletecek siirecleri gelistirmekte basarisiz olmaktadir (Prater ve Smith, 2011: 7).
Presenteeism siklikla asir1 is yiikii ve i stresine verilen bir tepki oldugu icin
caliganlara ayn1 zamanda is ve aile hayatindaki dengeyi saglayacak bir ortam
olusturulmalidir. Ciinkii sadece saglik hizmeti verilmesi sorunun ¢oziimiinde yeterli

olmamaktadir (Middaugh, 2006: 104).

Orgiitsel normlar (uzun ¢alisma saatlerinin degeri ve 6diilil) presenteeisme
katkida bulunmaktadir. Bundan dolay1 yoneticiler hastaligin kabul edilebilir ve dogal
oldugu yeni bir kiiltiir araciliiyla bu olumsuz durumu azaltmaya caligmalidir
(Martinez ve Ferreira, 2012: 299). Yoneticiler c¢alisanlar iyi hissetmediginde izin
almalarini ve evde olmalarini cesaretlendirerek saglikli bir is ¢evresi olusturabilirler.
Bunu bir 6rnekle ortaya koyarak ve daha hizli iyilesmeyi saglamak ve hastaligin
calisma arkadaslarina bulagsma ihtimalini aza indirmek i¢in hasta olundugunda
calisanlarin evde kalmalarin tercih ettigini agiklayarak yapabilirler (Prater ve Smith,

2011: 4).

Baker-McClearn ve digerleri (2010: 326) ise calismalarinda orgiitlerin

coziimlerini farkli kisiler, takimlar ve Orgiit birimleri icin uyarlamasini ve
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devamsizlik verilerini kullanma egiliminden uzaklasarak verimliligi ve etkililigi

belirlemede ¢ok boyutlu yollar kullanilmasini 6nermektedir.

Hastayken ise gelinen zamanlarda yeni ilag tedavileri araciligiyla verimlilik
kayb1 azaltilabilmektedir. Bu kapsamda onemli verimlilik kazanglar1 elde edebilen
tarama, tedavi ve egitim ile ilgili kii¢iik yatirimlar 6nerilmektedir. Ger¢ekten Burton,
Morrison ve Wertheimer (2003: 615) ilaglarin presentecimin eslik ettigi iiretim

kaybini yavaslatabilecegini iddia etmektedir.

Presenteeism ile miicadele sadece verimlilik acisindan degil uzun siireli
iliski iginde olunan ¢alisanlarla olumlu iletisim i¢in de gereklidir. Bu bakis agisiyla
Middaugh (2006: 104) presenteeism’in olumsuz etkisini ortadan kaldirmak igin

yoneticilere 10 6neri sunmustur. Bunlar:

e (alisanlara anonim olarak, is tatmini ve stres anketi uygulamak,

e (Calisanlarin gizli olarak danisabilecekleri Calisan Destek Program’i
olusturmak,

e Ozrii veya kronik rahatsizhifi olan calisanlara uzmanlarm is yapma
tekniklerini diizenlemede yardim etmelerini saglamak,

e Isgiicii Saglik Programlari’nin &zellikle kronik bir hastaligi yonetme
tekniklerini igermesini saglamak,

e Is/yasam dengesi saglamak,

e Grup calismalarinda ve bireysel konusmalarda, calisanlar1 grup
problemlerini ¢ozmede ve destek almadaki endiselerini dile getirmede
cesaretlendirmek,

e Esnek calisma saatleri sisteminin firsatlarimi goézden gecirmek veya
calisma programlarini paylagsmak,

e Aile Sagh@ Izin Faaliyetinden (Family Medical Leave Act) yararlanma

secenegini ¢alisanlara hatirlatmak,
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e Hasta cocuk bakimi, yash giinlik bakimi, emlak planlama, ya da aile
hukuku danigmanlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in toplumsal kaynaklar1 agiklamak,
e (Calisilan birime 15-30 dakikalik kisa seanslarda stres azaltma igin

gevseme ve meditasyon teknikleri sunmak.

Is yerleri presenteeismin farkinda olmali, presenteeisme neden olan
etmenleri ortadan kaldirmali ve ihtiyact olan c¢aliganlara destek programlari

saglanmalidir.

1.2.6. Presenteeism ile Ilgili Arastirmalar

Presenteeism ile ilgili 6nemli goriilen arastirmalar ve arastirma kapsaminda

ele alinan degiskenlerle ilgili calismalar kisaca 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Simpson (1998), calismasinda is yikii ve caligma saatleri ve Orgiitsel
degisimin genel etkisini bir anket araciligiyla toplanan veriler dogrultusunda
tartismistir. Arastirma nicel ve nitel desende siirdiiriilmiistiir. Sonuclarda erkek
egemen yonetim anlayisina sahip Orgiitlerde yeniden yapilanmanin is yiikiini ve
uzun caligma saati baskilarini arttirdigi sonucuna varilmistir. Ayrica yeniden
yapilanmada kesin olmayan ylikselme firsatlar1 ve fazlalik olma korkusu nedeniyle
orgiite bagl goziikkmek icin presenteeisme maruz kalindig belirlenmistir. Boyle bir

presenteeism genellikle yarismaci erkeksi kiiltiirle iligskilendirilmistir.

Aronsson ve digerleri (2000), Isvec’te farkl1 gruplarda calisan 3801 calisan
tizerinde hastalik presenteeismi ile meslek, yedeklenebilirlik, hastalik, hastaliga bagl
devamsizlik, gelir ve oOrgiitsel kiiciilme arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore calisanlarin {igte biri yilda iki veya daha fazla presenteeism
yagsamaktadir. Presenteeism bakim, saglik ve egitim sektorlerinde daha yiiksek

bulunmustur. Sirt ve boyun agrisi, yorgunluk ve hafif depresyon sik goriilen
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rahatsizliklar arasindadir. Hastaliga bagli devamsizligin yiliksek oldugu ve aylik

gelirlerin diisiik oldugu gruplarda presenteeism de sik goriilmektedir.

Aronsson ve Gustafsson (2005), arastirmalarinda presenteeism ile farkli is
ve is kosullar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Tesadiifi 6rneklem yontemiyle seg¢ilen
3136 calisana anket uygulanmis ve analizlerde lojistik regresyon kullanilmistir.
Sonugcta bir yil icerisinde ¢alisanlarin birden daha fazla presenteeisme maruz kaldigi
tespit edilmistir. Saglik problemine sahip olmak presenteeismde giiglii bir belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda personel yedeklemedeki sorunlar, zaman
bakisi, yetersiz kaynaklar ve kisinin i¢inde bulundugu kotii finansal durum gibi

kisisel ve isle ilgi faktorler presenteeism igin risk faktorii oldugu belirlenmistir.

Musich ve digerleri (2006), calismalarinda secilen is faktorlerinin, saglik
risklerinin ve saglik durumunun is performansi (kisinin kendi beyanina dayali olarak
dlgiilen presenteeism) iizerindeki etkisini incelemistir. Is yeri cevre kosullari, saglik
riskleri ve saglik durumu ile birlikte presenteeism igin veriler kesitsel olarak saglik
risk degerlendirilmesi anketi (HRA) kullanilarak toplanmigstir. Veriler on ayn
isletmede calisan 8000 Avustralyali isgérenden elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in
cok degiskenli lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Sonuclarda (yas, cinsiyet,
saglik riskleri ve saglik durumlar1 sabitlenerek) kotli calisma kosullarinin, etkili
olmayan yonetim/liderlik tarzinin ve is yasam dengesizliginin presenteeismi arttirdigi
belirlenmigtir. Calismalarda yiiksek stres, sit agrisi, alerjilerin ve daha geng yasta

olmanin presenteeism ile iligkili oldugu belirlenmistir.

Caverley vd. (2007), aragtirmalarinda hastaliga bagli presenteeism,
devamsizlik, orgiitsel ¢iktilar ve ¢alisan sagligi arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamislardir. Veriler anket araciligiyla Kanada’daki biiyiik olcekli kiiclilme
gerceklesen kamu kurulusundaki 237 c¢alisandan toplanmistir.  Arastirma
sonuclarinda sagliga bagl devamsizlik ve saglik ortalamasi, ulusal orandan daha az
bulunmustur. Ancak presenteeism hastalifa bagli devamsizliktan daha fazla

goriildiigii tespit edilmistir.  Bu durum presenteeismin devamsizligin yerine
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kullanildiginin kanit1 olarak goriilmiistiir. Saglik problemlerinin siklig1 ve tiiri
presenteeism ve devamsizlik i¢in yiikksek oranda bezerdir. Bununla birlikte
presenteeism sagligin belirleyicisi olarak devamsizliktan daha gii¢clii oldugu
belirlenmistir. Is kosullariyla ilgili is giivencesindeki, kariyer firsatlarindaki, is
arkadaslarina olan giivendeki, yonetici destegindeki ve is tatminindeki diisiisiin

presenteeismi arttirdigi belirlenmistir.

Hansen ve Andersen (2008), ¢alismalarinda presenteeisme etki eden olasi
tutumlari, kisisel ve is durumlarin1 genis bir yelpazede belirlemeyi amaclamistir.
Bunun i¢in Danimarka’da calisan 12,935 kisiye tesadiifi 6rneklem yoOntemiyle
ulasilmistir, veriler kesitsel olarak toplanmis ve lojistik regresyon yontemiyle analiz
edilmistir. %70 calisanin 12 ay boyunca yilda en az bir kez presenteeisme maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Sonuglara gore yonetsel gorevin bulunmasi, 45 saat ve
istiinde calisan, kiiciik 6lgekli isletmelerde ¢alisan, standart ¢aligma zamani olmayan
igyerlerinde prseenteeism’in artma ihtimali bulunmaktadir. Kisisel kosullar ve
tutumlardan kaynaklanan ev durumlar1 ve asir1 baglilik yliksek presenteeism ile
iligkili bulunmustur. Devamsizliga karst muhafazakar tutumu olanlar muhtemelen
daha fazla hastayken ise gelmektedir. Calismada hastayken ise gitme kararinda is ile
ilgili faktorler, kisisel kosullar veya tutumlardan daha fazla 6nemli oldugu
belirlenmistir. Calismada belirlenen faktorlerin agiklayicilik giicii diisiiktiir ve

konuyla ilgili halen bir¢ok alanin bilinmedigi vurgulanmastir.

Nyberg, Westerlund, Hansont ve Theorell (2008), arastirmalarinda
liderlik tarzi ile presenteeism ve devamsizlik arasindaki iligkiyi belirlemek icin
Isveg’te calisan 5141 kisi arasinda kesitsel olarak anket aracihigiyla veri
toplamiglardir. Otokratik liderlik tarzinda presenteeism kadinlar arasinda erkeklere
gore daha yaygin goriilmiistiir. Nadir olarak rastlanan diiriist liderlik tarzinda kadin

ve erkekler i¢in presenteeism riski ylikseldigi belirlenmistir.

Munir, Yarker ve Haslam (2008), calismalarinda kronik hastaliga sahip

olan calisanlarin etkili katilima iliskin yOnetim politikalarin1  incelemek
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amaclanmistir. Arastirma kapsaminda veriler anket araciligiyla ve derinlemesine
miilakat teknigiyle toplanmistir. Sonugta c¢alisanlar i¢in kronik hastaligin sebep
oldugu sorunlar1 yonetmek icin ortaya konan sistemler ve katilim politikalar
arastirmaya katilanlar tarafindan rapor edilmistir. Bu sistemler saglik igin risk
olusturmaktadir. Hastalik ilerledikce wuzun siireli hastalik iznine ihtiyag
duyulmaktadir ancak bir disiplin durumundan sakinmak i¢in ¢alisanlar daha fazla iyi

hissetmedikleri halde ¢alismaktadir.

Bockerman ve digerleri (2009), 725 Finlandiya sendika iiyesi {izerinde
yaptiklar1  anket arastirmast sonucunda ¢alisma saati  dilizenlemelerinin
presenteeismde etkili oldugunu belirlemislerdir. Devamli tam zamanli calisma,
istenilen ve gerceklesen calisma zamani arasindaki uyumsuzluk, vardiya veya mesai
diizeni i¢inde ¢alima ve haftalik fazla calisma zamani hastalik presenteeism hizini
artirdig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda rapor almaksizin {i¢ giin iicretli hastalik

devamsizliginin kabul edilmesi presenteeismi 6zellikle 6zel sektdrde azaltmaktadir.

Heponiemi, Elovainio, Pentti, Virtanen, Westerlund, Virtanen,
Oksanen, Kivima“ki ve Vahtera (2010), is giivencesi olmayan sozlesmeli calisma
ve subjektif olarak algilanan is giivencesinin olmayisi ile presenteeism arasindaki
iliskiyi bir y1l boyunca hastaliga bagli devamsizlik yapmayan calisanlar {izerinde
incelemistir. Bunun i¢in Finlandiyal1 18,454 kamu calisanina ulagilmis, veriler anket
araciligiyla toplanmis ve lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Sonugta
presenteeismin ortaya ¢ikmasinda kamu sektoriinde kisinin subjektif olarak algiladigi
is glivencesinin olmayisi, gergekte is glivencesi olmayan sozlesmeli ¢alismadan daha

onemli oldugu tespit edilmistir.

Baker-McClearn ve digerlerinin (2010) nitel desende yiiriittiikleri
aragtirma, Ingiltere’deki 9 farkli orgiitteki calismasma dayanmaktadir. Bu ¢aligmada
presenteeismin tek boyutlu olmayan karmasik bir problem niteligi tagidigi hiikkmiine
varilmistir. Bununla birlikte orgiitsel ve kisisel faktorlerden etkilenen bir yapisi

oldugu ortaya konmustur. Ancak presenteeism oOrgiitsel yapidan kaynaklanan
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faktdrlerden daha fazla etkilendigi bulunmustur. Orgiitsel yapidaki yonetim tarzi ve
yoneticilerin devamsizliklar1 (6rnegin yoneticinin hastayken ise gelerek rol model
olmasti), ise gelinmedigindeki negatif sonuglardan korkma 6rnegin disiplin sugu, issiz
kalma, performans veya ikramiye ile iligkili tesvik kayb1 veya alinan hastalik izinleri
nedeniyle ilerleme ihtimalinde risk olmasi, is yeri kiiltiirli, 6rnegin giiglii bir sosyal
ag yapisi, ise katilmanin 1yi bir 6rnek oldugu inanci presenteeismi etkilemektedir.
Kisisel faktorler olarak ise kimse benim isimi yapamaz inanci, mesleki imaja
baglilik, orgiite, miisterilere ve meslektaglara karsi baghlik ve yiikiimlilik, is
gormemezlik derecesi, Orgiite diisiik baghlik diizeyi, miisteri ve meslektaslarina
hastalik gecer korkusu,  kisinin kendi sagligi hakkinda kotiilesir endisesi
belirlenmistir. Ayrica calisana verilen destekteki eksiklik hastalik izni almayi
engelledigi tespit edilmistir. Boyle bir ¢alisaninda ise katilmasina ragmen ise tutkun

olmayacagi tespit edilmistir.

Ciftci (2010) yaptig1 kavramsal ¢alismada presenteeism (iste var olamama)
sorunu karsisinda ozellikle isletmelerin uygulayabilecegi ¢oziim onerileri ortaya
konulmaktadir. Bu Onerilerin baslicalari; isletmelerde dogrudan iste var ola(ma)ma
sorunu i¢in organize edilen birimin kurulmasi, Orgiit saghigina uygun bir Orgiit
kiiltiirii olusturulmasi, ¢alisan destek programi sunan isletmelerden danigsmanlik
hizmeti alinmasi, ¢alisma sekillerinin yeniden diizenlenerek calisanlarin talepleri
dogrultusunda esneklestirilmesi, 0Ozellikle is-yasam dengesine yardimci olacak
sekilde yeni ¢aligma sekillerinin uygulanmasi, saglik birimlerinden alinacak rutin
saglik taramasi hizmeti, ¢alisanlarin saglikli yasam ve bagimliliklar konusunda

yonlendirilmesi vb. uygulamalar 6nerilmistir.

Taifor, Abdullah ve Hashim (2011), ¢alismalarinda Malezyada bulunan
292 orta diizey yoneticiyle presenteeism ile ii¢ ongoriilen belirleyici (insan
kaynaklar1 politikalar1, orgiitsel baglilik ve is gerekleri) arasindaki iliski hiyerarsik
regresyon ile test edilmistir. Sonugta bu degiskenlerin presenteeism lizerinde dnemli

ama kii¢iik bir etkisi (R2=O,10) oldugu ortaya konmustur. Orgiitsel baglilik ile
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presenteeism arasindaki iliski negatif olarak bulunmustur. Is giivencesi de is

gerekleri ile presenteeism arasinda maderator etkisi gostermektedir.

Rantanen ve Tuaminen (2011), 212 hemsire ve 60 doktor iizerindeki
calismalarinda saglik ¢alisanlar1 arasinda presenteeism, devamsizlik ve isle ilgili
faktorler arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglarinda presenteeismin
devamsizliktan daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Presenteeism varliginda is

tatminin distigi belirlenmistir.

Biearla ve digerlerinin (2011) calismasinin amaci yoneticinin kigisel
davraniginin takim iyelerini, is yeri katilimi hususunda nasil etkiledigini analiz
etmektir. Yoneticinin 6rnegin kisilik ve degerleri onlarin astlar {izerinde bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Yonetimsel ve orgiitsel beklentileri karsilayabilmek i¢in saglik
bakimi veren calisanlar hatalik izni gerekli olsa bile is yerinde bulundugu tespit

edilmistir.

Johns (2011), calismasinda presenteeism, devamsizlik ve verimlilik kayb1
arasindaki iliski incelenmistir. Is deneyimleri, kisisel ozellikler ve calisma igerigi
belirleyiciler olarak tayin edilmistir. Cesitli pozisyonlarda ¢alisan isletme mezunu
olan 444 Kkisiye anket araciligiyla ulasilmigtir. Arastirma sonuglarinda presenteeism
gorev Onemi, gorev bagimliligi, yedekleme kolayligi, is/aile ¢atigmasi ile pozitif
iliskili, nérotizm (olumsuz duygusal durumlara egilim), sermaye, is giivencesi, ic¢sel
saglik kontrol inanci, algilanan mesru devamsizlik ile ters orantili bulunmustur.
Sonuglar gostermistir ki presenteeism tibbi modelden baska davranigsal

yaklagimlarla da ac¢iklanmaktadir.

Prochaska, Evers, Johnson, Castle, Prochaska, Sears, Rula ve Pope
(2011), presenteeism durumunu belirlemek icin WBA-P (Well-Being Assessment for
Productivity) 6l¢egi kullanilmistir. Analizlerde agiklayict ve dogrulayici faktor analiz

kullanilmis, 1827 calisana anket araciligiyla ulasilmistir. Arastirma sonucunda
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presenteeismi aciklamada kisisel (saglik, diger kisilere verilen bakim, mali durum,
depresif veya stresli olma, digerleriyle catisma) ve is (kaynak eksikligi, calisma
arkadaglar1 tutumlari, zaman eksikligi, yonetici tutumlari, teknik sorunlar) ile ilgili

iki faktorlii yapi iyi bir uyum gostermistir.

Umann ve digerleri (2012) saglikla ilgili sorunu olan 129 kritik hastaya
bakim veren hemsire lzerinde nicel, tanimlayici, kesitsel olarak yiiriittiikleri
aragtirmalarinda verimlilik kaybimi belirlemeyi amaglamiglardir. Presenteeism’i
olemek icin Is Smrlhliklari Anketini (Work Limitations Questionnaire)
kullanilmistir. Calisma sonucunda hemsirelerin  %75'nde, %4.84’e¢ varan bir
verimlilik kaybr belirlenmistir. Is ile ilgili fiziksel smirliliklar verimlilikte ve
hemsirelerin sagliginda 6nemli bir kisithilik (%25) nedeni oldugu belirlenmistir.
Presenteeism saglik hizmetleriyle ve devamsizlik sayilariyla dogrudan iliskili

bulunmus, ancak ¢aligma zamanztyla iliskili bulunmamistir.

Ferreira ve Martinez (2012), ¢alismalarinda egitim sektorciindeki 6zel ve
kamu kurumunda calisanlarin presenteeism ile tiikenmiglik arasindaki iligkisini
belirlemeyi amaglamistir. Bunun i¢in 281 ilkogretimde ¢alisan Ggretmene
ulagilmistir.  Yapilan regresyon analizi sonucunda presenteeismin §gretmen
titkenmisliginin tahmini konusunda basarili bulunmustur. Kamu sektoriinde calisan
ogretmenlerin yiiksek olarak hem presenteeisme hem de tiikenmislige maruz kaldig

ortaya konmustur.

Robertson, Leach, Doerner ve Smeed (2012), arastirmalarinda
presenteeismin hizi, is faktorleri ve presenteeism arasindaki iligki bir model ile test
edilmesi amaglanmistir. Bunun i¢in yedi farkli sektorden 6309 calisandan anket
araciligiyla veri toplanmustir. Arastirma sonucunda presenteeismin biiyiik bir
verimlilik kaybi kaynagi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%67)
hastayken ise gelme konusunda birincil baskiyr kendileri olusturmaktadir.
Katilimcilarin azinlhigi ise (%20) yonetimden kaynakli bir baski oldugunu ifade

etmislerdir. Model kapsaminda ise i yasam dengesi, 1s yikii ve is kosullarinin
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sagligi onun da presenteeismi etkiledigi model kabul edilebilir bulunmustur.
Bulgular dogrultusunda kocluk, destekleyici ve cesaret verici liderlik tarzinin
calisanlarin is gereklerini daha iyi yonetmelerini yardimci olabilecegi bundan dolay1
da sagliklarinin gelisecegi ve muhtemelen istenmeyen presenteeismin azalacagi iddia

edilmistir.

Martinez ve Ferreira (2012), 296 hemsireden Stanford Presenteeism Scale
(SPS-6) 6lgegi kullanilarak toplanan veriler ile bazi 6nemli persentecism nedenleri
belirlenmistir. Bunlar arasinda en 6nemli nedenler sirt ve boyun agrisi, solunum yolu
enfeksiyonlari, migren ve strestir. En fazla presenteeism nedenleri arasinda kadin
olmanin etkili oldugu belirlenmistir. Diger degiskenler olarak yas, algilanan saglik
durumu, ¢aligma saati zamani, gelir ve kidem iligkilendirilmistir. Algilanan saglik
statlisii ve presenteeism arasinda negatif iliski bulunmustur. Daha deneyimli ve
yiiksek gelire sahip olan hemsireler ise daha az presenteeisme maruz kaldig tespit

edilmistir.

Baysal (2012), yaptiklar1 yiliksek lisans g¢aligmalarinda presenteeism ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Presenteeismi
6lgmek i¢in Stanford Presenteeism Scale (SPS-6) dlgegi kullanilmistir. Bu amagla,
Adnan Menderes Universitesi’nin ¢esitli akademik birimlerinde gorev yapan 207
akademik personel iizerinde bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket sonuglar1 faktor,
korelasyon ve regresyon analizleri ile analiz edilmistir. Anket sonucunda, Adnan
Menderes Universitesi akademik personelinin Presenteeism sorunu yasamalari ile

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Lu, Cooper ve Lin (2013), ¢alismalarinda presenteeism’in ¢alisanlarin
iyiligi iizerindeki olumsuz etkisinde Ingiltere ve Cin arasindaki kiiltiirler aras
farklilig1 belirlemeyi amaglamislardir. Bununla birlikte ikinci olarak presenteeismden
korunmada bir baski olarak ydnetici destegindeki rolii agiklamay1 amaglamiglardir.
Arastirmayr farkli sektorlerdeki 245 Cin ve 128 Ingiltere ¢alisani ile

gerceklestirmislerdir. Kiiltiirler aras1 karsilastirmada presenteeism Cinli ¢alisanlar
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arasinda daha yaygm bulunmustur. Cin ve Ingilteredeki calisanlar arasinda
presenteeismin tilkkenme iizerinde olumsuz sonuglart oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte yonetici desteginin bu siiregte presenteeismde negatif etkisi oldugu

bulunmustur.

Bierla ve digerleri (2013), Fransiz bolge bankasindan elde edilen verilerle
yaptiklar1 analiz sonuglarina gore (sézlesmeli) calisanlar presenteesimi Orglite
baghiliklarim1 gostermek iizere bir arag¢ olarak gormektedir. Devamsizliga bagh
maliyetler, yiiksek sorumluluk, cocuk sahibi olmak, ileri yasta olmak, kadin olmak
da presenteeism ihtimalini arttiran faktorler arasinda tespit edilmistir ve presenteeism

psikolojik kontratin bir parcasi oldugu bulgusu elde edilmistir.

Callen, Lindley ve Niederhauser (2013), 1728 kisi iizerinde yaptiklari
kesitsel ¢aligmada, calisanlarin saglik riskleri ve presenteeism arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Sonucglarda is yeri stresi, evdeki stres ve finansal stresin

presenteeism ile iligkili oldugunu bulmuslardir.

Deery, Walsh ve Zatzick (2014), yaptiklart ¢alismada Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modeli kapsaminda is talepleri personel yetersizligi, is yiikii fazlaligi,
devam konusundaki baskilar olarak ele alinmis ve is kaynagi olarak da oOrgiitsel
adalet ele almmistir ve presenteeism araciligl ile hastalia baghh devamsizlik
arsindaki iliskiler arastirilmistir. Anket acil ¢agr1i merkezindeki 227 ¢alisana
yapilmigitir. Arastirma sonuglarinda yliksek is talepleri presenteeism ile iligkili
bulunmustur. Ayrica is talepleri ve hastaliga bagli devamsizlik arasinda

presenteeismin araci rolil tespit edilmistir.

Jourdain ve Vezina (2014) calismalarinda is yerinde psikolojik stres
kaynaklarini agiklamaya calisan Is Talepleri-Kaynaklar1 Modelinden yola ¢ikarak
presenteeism egilimini arastirilmistir. Arastirmaya 1609 kamu ve 6zel sektor ¢alisani

katilmistir. Veriler anket araciligr ile toplanmistir. Sonuglarda calisma hayatinin ilk



55

on yilinda olanlarda diisiik karar yetkisi ve yiiksek yonetici destegi presenteeism ile

1§ talepleri arasindaki iliskiyi etkilemistir.

Kandemir (2014) yiiksek lisans tez ¢alismasini iki farkli hastanede calisan
hekim, hemsire-ebe, diger saglik personeli ve idari personel iizerinde
gerceklestirmistir. Calisanlarin son iki haftada tiim saglik kosullarindan dolay:
calisan bagina toplam 19,94 saat verimlilik kaybi yasadigi bulunmustur. Bunun
yaninda saglik nedeniyle (0,29+0,14 giin) ve saglik disi diger nedenlerden
(0,29+0,19 giin) dolay1 son iki haftada g¢alisan bagina ortalama olarak 0,91 giin
devamsizlik yapildigr belirlenmistir. Calisan basina iste var olamama maliyeti
(296,95TL), hem saglik nedeniyle (48,01TL) ve hem de saglik dis1 nedenlerle ise
devamsizlik maliyetinden (50,84TL) yaklasik alti kat daha fazla oldugu tespit

edilmistir.
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2.  BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, KORKU iKLIiMi VE
CALISMAYA TUTKUNLUK

Arastirmanin diger degiskenleri olan algilanan orgiitsel destek, korku iklimi

ve ¢alismaya tutkunluk kavramlar1 bu boliim igerisinde agiklanmistir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Son yillarda Orgiitlerde etkililigin ve verimliligin artirilmasina yonelik
davranislar, alanyazinda genis bir bicimde incelenmektedir. Ozellikle drgiitsel destek
konusu 21. Yiizyill is diinyasinda rekabetin, kargasanin, belirsizligin yarattig
ortamlardan dolay1 biiyilk 6nem kazanan konulardan biri olmustur (Kdse ve
Goniillioglu, 2010: 87). Algilanan Orgiitsel destek, ¢alisan bireyin oOrgiit i¢in
gosterdigi cabasinin ddiillendirecegine, katkilarima deger verilecegine, saglik ve
lyiliginin Onemsenecegine dair inancinit temsil etmektedir. Bir bagka ifade ile
algilanan Orgiitsel destek oOrgiitlerin ¢alisanlarma baglhiligidir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 698). Orgiitlerde algilanan 6rgiitsel destek ile birlikte calisanlarin
ait olma, saygi duyulma ve bagkalarindan onay gérme gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar
karsilanmaktadir (Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch, 1998:288). Boylelikle orgiit
i¢in gosterilen Ustiin is basarisinin ve rol davranisinin taninacagi ve odiillendirilecegi

beklentisi olusmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986: 501).

Orgiitsel destek, insan kaynaklarmin éneminin bilincinde olan &rgiitlerde
bulunabilecek 6zel bir anlayis gerektirmektedir. Bu anlayisa sahip olan orgiitlerde
insanlarin yaptiklar1 katkilar dikkate alindigi ve refah diizeyi artirildig: icin calisan

bu durumdan biiyiik gurur ve mutluluk duymaktadir (Akin, 2008: 142).
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2.1.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temeli

Isci-isveren iliskilerindeki saygi1, onay ve ilgi gibi sosyo-duygusal faydalarla
devam ettirilen sosyal degisim, calisanlarin orgiitlerindeki ¢abalarin1 ve bagliliklarini
maas ve yan 6demelerdeki maddi tesviklerde oldugu kadar devam ettirmektedir. Bu
degisim siireci alinan faydalari, bu faydalar1 saglayana karst geri Odeme
yikiimliiligi doguran karsilikli bir norm olusmasina katki saglayabilmektedir
(Armeli vd., 1998: 288). Sosyal degisim kuramu kisiler arasi iligkiyi veya ¢aliganlarin
orgiitle iliskisini anlamada makul bir kavramsal temel saglayan, kisiler arsindaki
iligkiyi baslatma, giiclendirme ve siirdiirmeyi agiklamada gelistirilen bir teoridir.
Temelinde karsilikli bir norm vardir ve bu norm bagkalar1 tarafindan olumlu olarak
kabul edilen davranis karsisinda kisiyi olumlu yanit vermeye zorlamaktadir

(Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch, 1997: 812).

Eisenberger ve digerleri (1986: 501) oOvgli ve onay ihtiyacinin
karsilanmasinda, ¢alisanlarin iyiligi ve sagligi ile ilgili 6zen ve yardimlarla rgiitsel
degerlere karst genel inanglar gelistirilmesinde ve g¢alisma performansinin
odiillendirme ile yiikseltmesinde Orgiitsel goniilliiliik ortaya konulmasimi
onermislerdir. Boylelikle algilanan orgiitsel destek, sosyal iligkiler i¢in kisilerin

anlam ytikledigi bu siireclere baglanmistir.

Orgiitsel destek teorisi, algilanan orgiitsel destegin gelisimini, dogasini ve
sonuglarini ele almaktadir (Shanock ve Eisenberger, 2006: 689). Algilanan orgiitsel
destek, caliganin orgiitten birgok durumda beklentisi oldugunu ifade eder. Bunlar;
orgiitiin, c¢alisanin hastaliklarini, hatalarini, listiin performansini, Orgiitiin adaletli
ticret 6deme arzusunu ve calisanin isini anlamli ve ilgin¢ kilmasima yonelik olasi
tepkileridir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 389). Calisanlar 6rgiitiin 6zelliklerine duygusal
atiflar yaparak onu kisisellestirip Orglitsel destege inanir veya art niyet
gelistirebilirler (Eisenberger vd., 1986: 500). Levinson (1995) ¢alisanlarin orgiitleri

yasayan bir varlik olarak gérme egiliminde olduklarini belirtmistir, ¢linkii orgiitler
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calisanlar lizerinde giicii olan, rolleri soyleyen ve devamlilik saglayan politikalarin ve
normlarin diizenlenmesinde etkili olan kisilerin faaliyetlerinden sorumludur

(Shanock ve Eisenberger, 2006: 689).

2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Etmenler

Rhoades ve Eisenberger (2002: 699-701) algilanan Orgiitsel destegi
etkileyen faktorleri; adalet, yonetici destegi, tanima-6deme-terfi gibi orgiitsel ddiiller,
is giivenligi, ozerklik, stres yaratan faktorler, egitim, Orgiitiin biiyiikligli gibi is

kosullar1 ve galisanlarin kisilik-demografik 6zellikleri olarak ele almistir.

Eisenberger ve digerleri (1997: 812) ise yaptiklari ¢alismada yiiksek takdirin
bulundugu is kosullarinda algilanan orgiitsel destegin diisiik takdirin bulundugu is
kosullarma gore daha fazla oldugunu tespit etmistir. Ote yandan, Armstrong-Stassen
ve Ursel (2009: 201) ilerleme imkéani kisith olan ve isi rutinlesen c¢alisanlarin,
orgiitleri tarafindan daha az desteklendikleri yoniinde algilaya sahip olduklarini

saptamistir.

Algilanan orgiitsel destek gesitli ddiiller ve uygun is kosullari, yoneticilerin
sagladig1 destek ve adalete iliskin usuller tarafindan da etkilenmektedir. Uygun is
kosullar1 arasinda calisanlarin kendini gelistirmesine firsat vermek, is yapmada
Ozerkligin bulunmasi, iist yonetim tarafindan taninma gibi durumlar bulunmaktadir.
Yonetici destegi ise calisanlarin yoneticilerinin kendileriyle ilgilerine ve katkilarina
verdigi degere iliskin inanglaridir. Yoneticiler Orgiit temsilcileri olarak siklikla
calisanlar1 degerlendirmekle ve orgiitsel amaglar1 ve degerleri ¢alisanlara iletmekle
yiikkiimlii olmaktadir. Boylelikle calisanlar kendi yoneticilerinin uygulamalarim
orgiitsel destek goOstergesi olarak tamimlamaktadir. Adalete iligkin usuller ise
kaynaklarin dagiliminda Orgiitsel resmi politika ve prosediirlerdeki adaleti

icermektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 493).
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Calisanin iicret, ilerleme, isin ¢ekiciligi ve orgiit politikalarina katilma gibi
uygun is kosullarinin ve ddiillerin devletin saglik ve giivenlik diizenlemeleri veya
sendika anlagsmalar1 gibi dissal kisitlamalardan ziyade, orgiitiin goniillii ¢alismalart
sonucunda olustuguna inanmasi, algilanan Orgiitsel destege daha fazla katki
saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Calisanlara 6vgii ve onay
ifadelerinin igtenlikle saglanmasi, c¢alisanin iyilik ve saghg ile ilgilenilmesi,
yoneticilerin orgiitsel destek saglayan unsurlari igsellestirmesi ve samimi olmasi

gerekmektedir.

2.1.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari

Algilanan  orgiitsel ~ destegin  sonuglar1  psikolojik  siireclerle
iligkilendirilmektedir. Bunlardan karsiliklilik ilkesi ¢ergevesinde birincisi, algilanan
orgiitsel destek sonucunda ¢alisanlar oOrgiitiin 1yiligi ve Orgiitiin amaglarina
ulasabilmesi i¢in drgiite karsi bir zorunluluk duygusu hissetmektedir. Tkincisi dikkat
edilme, onaylanma ve saygi sonucunda caliganlarin sosyo-duygusal ihtiyaglar
karsilanacak ve ¢alisanlar orgiitsel liyeliklerindeki rol statiilerini kendi kimlikleri ile
biitiinlestirebileceklerdir. Ugiincii olarak algilanan &rgiitsel destek performans tabanl
beklentileri artirarak artan performansin orgiit tarafindan fark edilip ddiillendirilecegi
inancin1 kuvvetlendirecektir. Bu durumlar ise hem ¢alisanlar (is tatmininin artmasi,
olumlu ruh halinde yiikselme) hem de orgiit (duygusal baghiligin ve performansin
artmasi, personel devir hizinin azalmasi) agisindan olumlu ¢iktilar sunmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699).

Algilanan Orgiitsel destek calisanlarin pozitif ¢iktilarii, katilimlarini
yiikseltmede ve dakik olmalarini saglamada onlar1 mecbur birakmaktadir (Eder ve
Eisenberger, 2008: 56). Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin ¢iktilarla ilgili
performansin1 ve oOrgiite duygusal bagliliklarii giiclendirmekte; bu durum ise
orgiitsel amaglarin basarilmasinda daha fazla ¢aba ile sonuglanmaktadir (Eisenberger

vd., 1986: 501; Armeli vd., 1998: 288; Ozdevecioglu, 2004: 97; Kose ve
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Géniilliioglu, 2010: 87; Kaplan ve Ogiit, 2012: 387; Rhoades ve Eisenberger, 2002:
712). Orgiitler ¢alisanin katilmina ve iyiligine-sagligima ¢ok az deger verirlerse
algilanan orgilitsel destek azalmakta ve calisanlar igverenlerine karsi daha az
yiikiimliilik hissetmektedirler. Burada ¢alisanlarin Orgiitsel bagliligi azalmakta ve

isle ilgili standart performanslar1 diismektedir (Eisenberger vd., 1997: 813).

Yiiksek algilanan oOrgiitsel destegin oldugu durumlarda ¢alisanlar goniillii
olarak gereksiz devamsizliktan, gecikmelerden isle ilgisi olmayan diyaloglardan
sakinabilmektedir (Eder ve Eisenberger, 2008: 56). Eisenberger ve digerleri (1986:
504) arastirmalarinda calisanlarin orglitsel deger olarak onlarin iyiligi ve saghgi ile
ilgili 6zen ve yardimlari genel inanglari kapsaminda onemsedigini belirlemistir.
Bunun yani sira, algilanan orgiitsel destegin devamsizligi azalttigi yoniinde bulgular

elde edilmistir.

Eder ve Eisenberger (2008: 55) arastirmalarinda, ¢alisanlarin ¢alisma
arkadaslarinda yiiksek seviyede ¢6ziilme oldugu zaman, ¢alisanlarin kendilerinin de
biiyiik ihtimalle islerinden geri ¢ekildigini ve bu iligkinin orglitsel degisim teorisi
tarafindan pozitif degisim iligkisi ile durdurulabilecegini 6ne siirmiislerdir. Yaptiklari
caligmada algilanan Orgiitsel destegin kisisel geri c¢ekilme ve gruplar arsindaki

¢oziilme iliskisini azalttigini belirlemislerdir.

Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6grenme arasinda da pozitif yonde ve
kuvvetli bir iliski oldugu saptanmistir (Yilmaz ve Gormiis, 2012: 4483). Benzer
sekilde giiven egilimi (Eser, 2011: 365), is tatmini (Ozdevecioglu, 2004: 97; Akin,
2008: 141), orgiitsel 6zdeslesme (Turung ve Celik, 2010: 183), orgiitsel vatandaslik
(Iplik, Iplik ve Efeoglu 2014: 109) ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii
iliski bulunmustur. Orgiitsel destek ile aile catismasi (Akin, 2008: 141) ve
tikenmislik (Karacaoglu ve Aslan, 2013: 457; Eisenberger, Aselage, Sucharski ve
Jones, 2004: 213) arasinda ise negatif yonli bir iligki varligi tespit edilmistir.
Algilanan oOrgiitsel destegin personelin stres diizeyini azalttigi yoniinde de giiclii

kanitlar bulunmaktadir. Orgiitsel destek yiikseldikge personelin stres diizeyinin
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azalacagina iliskin olarak arastirmacilarin goriis birligi vardir (Akin, 2008: 146).
Bununla beraber algilanan orgiitsel destek ile yorgunluk, endise ve bas agrisi

arasinda negatif yonli iliski bulundugu belirlenmistir (Eisenberger vd., 2004: 213).

Akin (2008: 144-147) algilanan orgiitsel destegin igletmelere saglayacagi
yararlari; gaba diizeyinde artis olmasi, yaraticilik ve buluslarin artmasi, sorumluluk
duygusunun gii¢lenmesi, stres ve tiilkenme davranislarinda azalma, devamsizlik ve
isten ayrilmanin azalmasi, is tatmini, yiiksek performans, oOrgiitsel baglilik ve

orgiitsel vatandaglik olarak belirlemistir.

2.1.4. Algilanan Orgiitsel Destek Ile ilgili Arastirmalar

Algilanan orgiitsel destegin ortaya cikisi ile ilgili temel arastirmalar kisaca

Ozetlenmeye calisilmistir.

Eisenberger ve digerleri (1986), yaptiklar1 arastirmada Cronbach alpha
givenirlik katsayis1 0,97, madde toplam korelasyonu 0,42- 0,83 arasinda, ortalama
ve medyan madde toplam korelasyonu 0,67 ve 0,66 olarak tespit edilen maddelerden
olusan Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi gelistirilmistir. Bu bulgular calisanlarin,
orgitin kendilerinin katkilarini degerlendirme ve kendilerinin iyiligine 6nem verme

derecesine dair genel inanclar gelistirdiklerini gostermektedir.

Eisenberger ve digerleri (1997) degisik orgiitlerden segilmis 295 calisan
ile istenilen is kosullar: ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin o6rgiitiin
hareket 6zgirligiine bagl olup olmadigint incelenmistir. Arastirma sonucunda,
orgiitiin kendi karar verdigi olumlu is kosullarinin, orgiit dis1 etkiler sonucunda karar
verdigi olumlu is kosullarina gore orgiitsel destek ile daha kuvvetli iliskili oldugu

bulunmustur. Is sartlar: ile doyum arasinda ise boyle bir iliski bulunamamustir.



62

Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoaades (2001), 413 posta
calisan: tizerinde yaptiklar: ¢alismada is performansi, ¢alisanlarin duygusal baglilig:
ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide karsiliklilik iligkisinin rolini
arastirmiglardir. Yapilan arastirmada sonu¢ olarak, algilanan orgiitsel destegin
duygusal baglihg: ve Kkarsiliklilhik siirecindeki performans: artirdigr yoniindeki

orgiitsel destek teorisi kabul edilmistir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), 70 calismay1 kullanarak yaptiklari meta
analizi sonucunda galisanlar tarafindan kabul edilen algilanan orgiitsel destek ile
iligkili ili¢ ana kategori (yoOnetici destegi, diiriistliigii, orgiitsel odiiller ve uygun
calisma kosullar1) bulunmustur. Algilanan Orgiitsel destegin sonucunda ise
calisanlarin olumlu c¢iktilar1 (duygusal baglilik, performans ve ayrilma niyetinde
azalma) ile iliski bulunmustur. Orgiitsel destek teorisi tarafindan bu iliskilerin bir
takim olgulara bagli oldugu iddia edilmektedir. Bu olgular, calisanlarin orgiitsel
faaliyetlerdeki gonitlliliige, Orgiitin yardim zorunlulugu hissetmesine, sosyo

duygusal ihtiyaglar karsilamasina ve performans-odiil beklentileri inancina baglidir.

Akin (2008) orgiitsel ve sosyal destegin is/aile ¢atigsmasi tizerindeki etkisini,
ayrica sosyal ve Orgiitsel destegin yasam tatmini {lizerindeki etkisini ele almigtir.
Arastirma, siklikla gece nobetlerine kaldiklart igin yiliksek is/aile ¢atismasi
potansiyeline sahip olan hemsireler lizerinde gergeklestirilmistir. Sonuglara gore,
orglitsel destegin is-aile catismasi ile negatif yonlii, orgiitsel ve sosyal destegin
yasam tatmini ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica is/aile
catigmasinin yasam tatmini ile negatif yonlii bir iliskisinin bulundugu tespit

edilmistir.

Munir, Randall, Yarker ve Nielsen (2009), calismalarinda isyerinde
algilanan Orgiitsel destek, kronik hastalikla ilgili 6z yeterlilik ve kronik hastaligin
yonetimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Anketi kronik rahatsizligi bulunun 772

calisan doldurmustur. Sonucta orgilitsel destek, kronik hataliklara sahip ¢alisanlarda
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onemli olan ilag tedavisine uyma ve semptomlar1 yonetmede hem semptoma bagli ve

hem ise bagh 6zyeterliligi gelistirmektedir.

Eser (2011), ¢alismalarinda giiven egilimi bagimsiz degisken olarak ele
alimmig ve algilanan Orgiitsel destek tlizerindeki direkt etkisi incelenmistir.
Aragtirmaya 300 kisi katilmistir. Yapilan analizler sonucunda giiven egilimi ile
algilanan Orgiitsel destek arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski

saptanmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012), arastirmalarinda Nevsehir ilinde bulunan 4 ve 5
yildizl1 otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin orgiitsel destek algilamalar1 ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi irdelemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda; algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iligki izlenirken, algilanan Orglitsel destek ile devam baglilig
arasinda negatif yonlil bir iligki bulunmustur. Ayrica, orgiitsel destek algilamalarinin

duygusal, normatif ve devam baglhiligini etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Akko¢, Cahskan ve Turun¢ (2012) calismada calisanlarin is
performansinda etkili oldugu diisiintilen gelisim kiiltiirii, algilanan orgiitsel destek, is
tatmini ve gliven faktorleri ele alinmistir. Calismanin amaci, yoneticiler i¢in dnemli
bir problem sahasi olan is performansii artiran faktorlerin modellenmesidir.
Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin ve gelisim kiiltiirinlin ¢alisanlarin
is tatmini ve is performansi iizerine etkilerinin bulundugu, Is tatmininin is
performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel
destek ve gelisim kiiltiiriiniin c¢alisanlarin hem is tatmini hem de is performansi

izerine etkisinde giivenin kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Karacaoglu ve Arslan (2013), arastirmalarinda calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliski ve etkilesimi belirlemeyi

amaglamiglardir. Arastirmanin 6rneklemi Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde
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faaliyet gosteren imalat sanayi isletmelerinin 333 c¢alisan1 olusturmaktadir.
Aragtirmada kullanilan veriler, iki 6l¢ekten yararlanilarak gelistirilen anket yardimi
ile toplanmistir. Arastirma bulgularina gore ¢alisanlarca algilanan orgiitsel destek ile
genel tikkenmiglik ve onun boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
arasinda negatif yonlii ve zayif bir etkilesim, 6te yandan diistik kisisel basar1 hissi

boyutu ile pozitif yonlii ve yine zayif bir etkilesimin oldugu sonucuna varilmistir.

iplik ve digerlerinin (2014) yaptig1 caligmanin amac; calisanlarin drgiitsel
destege iliskin algilar1 ile Orgiite ve bireye yonelik vatandaslik davranigi arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Aragtirmada veriler Adana ilinde faaliyet gésteren 6zel bir
hastanenin ¢alisanlarindan toplanmistir. Sonug¢ olarak calisanlarin orgiitsel destege
iliskin olumlu yondeki algilar1 arttikga, Orgiite ve bireye yonelik vatandaglik

davranigi sergileme niyetlerinin de arttig1 tespit edilmistir.

2.2. Korku iklimi

Tiirk toplumunda tiim iliski aginin korku temeline dayandirilmasi1 6teden
beri bir kaygi kaynagidir. Cocukluktan baslayarak davranmis degisimi korku ile
saglanmaya caligilir. Tiirk egitim sisteminde egemen olan anlayisin korku kiiltiiriine
dayal1 bir iliski agimi igerdigi siklikla vurgulanir (Giiler, 2004: 1). Odiil ve ceza
yontemiyle yoneten geleneksel yoneticinin uygulamalar1 6fke, korku veya odiil
duygusuna sebep olur. Bu durum igyerlerinin iklimine de yansimis durumdadir
(Gtiglii, 2003: 155). Korku ikliminde orgiitteki yaptirimlara ve kurallara uymaya

zorlayan neden olan korku orgiitsel davranislar sekillendirmektedir.

2.2.1. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi 1930’larin sonlarindan beri arastirilmakta olan bir kavramdir.

Bu konudaki ¢alismalar davranisi insan ve ¢evrenin bir fonksiyonu olarak géren Kurt
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Lewiw’in “Alan Teorisi”ne ve sosyal psikoloji bakis agisina dayanmakta ve gevre

degiskenlerini agiklamaya odaklanmaktadir (Aydogan, 2004: 9).

Orgiit iklimi, 6rgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin davranigim etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir (Giigld, 2003:
155). Reichers ve Schneider (1990) o6rgiitlerde yaygin bir unsur olan iklimi, tyeler
tarafindan sahip olunan orgiitsel 6zellikler algis1 olarak ele almistir. Bu dogrultuda
orgiit iklimi Orgiitiin resmi ve resmi olmayan politikalari, uygulamalar1 ve iglemleri
hakkinda calisanlarca paylasilan algilamalaridir (Akt. Ashkanasy ve Nicholson;
2003: 24).

Orgiit iklimi icerisinde duygular 6ne ¢ikmaktadir. Eger orgiitte bir duygu
iklimi varsa, s6z konusu olan duygu algis1 grup tarafindan miisterek olarak sahip
olunmasi gerekmektedir. Duygu terimi motive eden, algilar1 organize ve rehberlik
eden, diisiince ve davramig olarak kavramlastirilabilmektedir. Duygu digerlerine
nakledilebilen bir durumdur. Hatta bu nakledilis sosyal iletisim agi igerisinde
olmakta ve kisisel olarak sergilenen duygu anlamlarin paylagimini i¢erdigi igin, orgiit
tiyeleri arasinda toplu olarak sahip olunan bir duygu algisina-bir duygusal iklime
sebep olmaktadir (Ashkanasy ve Nicholson; 2003: 24).

Orgiit ikliminin kisileraras: iliskilerin niteligi, hiyerarsinin niteligi, isin
niteligi ve destek ve ddiiller olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar i¢inde
ilk ii¢ sirada yer alan boyutlar Orgiitiin isleyisi, dordiincii boyut ise Orgiitiin

amaglariyla ilgilidir.

Kisileraras: Iliskilerin Niteligi: Orgiit icindeki kisisel iliskiler paylasim ve
giiven iizerine mi yoksa catisma ve giivensizlik iizerine mi kurulmustur? Uretim ve
satis benzeri fonksiyonel birimler arasindaki iligkiler igbirligine mi yoksa rekabete mi

dayalidir? Orgiite katilanlar i¢in destekleyici bir sosyal ortam olusturulmakta midir?



66

Hiyerarsinin Niteligi: 1si ve is ortamim etkileyen kararlar sadece iist
yonetim tarafindan mi1 yoksa bu kardan etkilenecek kisilerin katilimiyla mu
verilmektedir? Orgiitiin niteligi takim calismas1 yaklasimiyla m1 yoksa bireysel
rekabet yaklasimiyla mi agiklanmaktadir? Yonetim ve calisanlar arasinda bazi

ayirimlar (park alani, kafeterya vb.) s6z konusu mudur?

Isin Niteligi: 1lgi cekici, degisiklige ve yeniliklere uygun bir is mi yoksa
rutin, monoton ve sikict bir is mi s6z konusudur? Isin yapilmasi icin gerekli

kaynaklar (malzeme, makine, bilgi v) orgiit tarafindan m1 saglanmaktadir?

Destek ve Odiiller: Amaglar ve miikemmellik standartlar1 tiim calisanlar
tarafindan bilinmekte ve paylagilmakta midir? Yapilan isin niceligi mi yoksa niteligi
mi 6nemlidir? Belirli ise alinma kriterleri bulunmakta midir? Yeni elemanlar hangi
amaglar ve standartlar dogrultusunda egitilmektedirler? Performans hangi kriterlere

gore degerlendirilmekte ve ddiillendirilmektedir? (Schneider, Brief ve Guzzo, 1996:

9).

Ertekin (1978) ise arastirmasinda Orgiit iklimi aragtirmalarinda iizerinde
durulan boyutlart bireysel o6zellikler, orgiitsel Ozellikler ve gevresel Ozellikler

seklinde gruplamustir:

Bireysel Ozellikler: Doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen
onem ve sayginlik, engelleme, giiven duygusu, oteki orgiit tiyelerine karsi beslenen

duyarhlik, tehlikeyi goze alabilme, arkadaslik iliskileridir.

Orgiitsel  Ozellikler: Orgiit yapisi, orgiit politikasi, oOrgiitin amact,
biiyiikliigii, 6diil diizeni ve lcret, orgiitsel gatigsma, orgiitle bagdasmazlik ¢ok siki
gbzetim ve denetim, iletisim, onderlik, karar verme, Orgiitiin gelisme olanaklari,

orgiitsel agiklik, sorumluluktur.
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Cevresel Ozellikler: Simrlayict ve giidiileyici ¢evre, ¢alisma kosullari
(sikici, hosnut edici), yonetsel destek, baski, uyum, yoOnetimi elestirmedir (Akt.
Bucak, 2002: 50).

Orgiit iklimi, farkl1 boyutlarda inceleme konusu olsa da genel olarak &rgiite

egemen olan ve calisanlar tarafindan algilanan genel 6zellikleri ifade etmektedir.

2.2.2. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Orgiitlerin etkili ydnetimi ve uzun donemli basarilari ile ilgili alanyazin
incelendiginde orgiit kiiltiirii ve iklimi kavramlarinin 6ne ¢iktig1, ancak ¢ogu zaman
kavramlar arsindaki ayirimin net olarak yapilmadigi, birbiri ile i¢ ice ve bir biitiin
halinde kullanildiklar1 gozlemlenmektedir (Aydogan, 2004: 1). Orgiit iklimi bazi
durumlarda Orgiit kiiltirli yerine kullanilmasina karsin 6zde bu iki kavram
birbirinden farklidir (Giiglii, 2003: 155). Orgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi arasindaki net
olmayan iliskiyi agiklamak i¢in bir iklim bolgesinde yer alan yerlesim birimindeki
hava sartlart 6rnek olarak gosterilmektedir. Burada bolge iklimi orgiit kiiltiiriinii,
yerlesim birimindeki hava sartlar1 da &rgiit iklimini temsil etmektedir. Iklim orgiit
kiiltiiriiniin i¢inde belirli bir kismu ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii bireysel algilar1 ve

subjektif siirecleri diizenleyerek iklimi etkilemektedir (Aydogan, 2004: 13).

Iklim orgiitiin ¢alisanlara ve cevreye verdigi tepkilerin algilanmasiyla
olusmakta, bu anlamda 6zellikle yonetimin kontroliindeki i¢ faktorlerin etkisiyle
gelismektedir. Buna karsilik, orgiit kiiltlirii bir kism1 yonetimin kontrolii disindaki

daha kapsamli i¢ ve dis etkilerle olusturulmaktadir (Aydogan, 2004: 13).

Orgiitlerin kisa donemli 6zellikleri icin iklim daha uzun dénemli &zellikleri
i¢in ise kiiltiir kavrami kullanilmaktadir. iklim &rgiite gore belirli bir andaki durumu
ifade etmektedir. Bu nedenle iklimin degismesi Kkiiltliriin degismesinden daha

kolaydir. Orgiit ikliminin 6rgiit kiiltiirine gére daha somut bir kavram olmasi
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nedeniyle Orgiit ikliminin Olgiilmesi, kiiltiire goére gorece olarak daha kolay

olmaktadir (Kantek, 2014: 680).

Orgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi her ne kadar iki farkli kavram olsa da
birbiriyle ¢ok yakim iliskili iki kavramdir. Orgiitler kendi kiiltir ve iklimini
gelistirirken  bazi  yasaklardan, geleneklerden ve ahlak  kurallarindan
yararlanmaktadir. Bir orgiitiin iklimi ve kiiltiirii hem bigimsel orgiitiin degerlerini ve
davranis kaliplarini hem de bunlarin dogal o6rgiitteki yorumlarint yansitmaktadir
(Giiglii, 2003: 155). Bu dogrultuda korku iklimi incelenirken korku kiiltiirii ve korku

iklimi ile ilgili her iki alan yazindan da faydalanilacaktir.

2.2.3. Korku iklimi Kavram

Korku, beklenmedik ve oOngoriilemeyen bir durumla karsilasan insanin,
zihnini yogunlastirmasini saglayan bir mekanizmadir (Furedi, 2001: 8). Algilanan bir
tehlike ve tehdit aninda hissedilen nahos bir gerilim, giiglii bir kagma veya kavga
etme dirtiisii, hizli kalp atiglari, kaslarda gerginlik vb. belirtilerle yasanan yogun
duygusal uyarilma (heyecan) olarak tanimlanmaktadir (Altan, 2006: 6). Tirk Dil
Kurumu ise korkuyu, bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda duyulan kaygi,
tziinti seklinde agiklamaktadir (www.tdk.gov.tr, 19.08.2014). Seving, iiziintii, 6fke,
ask ve tiksinti gibi korku da temel heyecanlar arasindadir. Hem duygusal alanla hem
de biyolojik alanla ilgilidir ve kisinin hareketlerine yansimaktadir (Mannoni, 1999:
9). Baz1 korkular dogustan gelmekle birlikte sonradan da Ogrenilebilen korkular
bulunmaktadir. Dolayisiyla korku biyolojik olmakla birlikte kiiltiirel bir yone de
sahiptir ve bu 0zelligiyle basta toplumsal olmak iizere Orgiitsel yapinin da temel

bileseni haline gelmektedir (Eren, 2005: 24).

Psikolojik agidan Orgiitler arasinda var olan sistem korku ikliminin
olusmasini saglamaktadir. Isletmeler teknik olarak diger orgiitler tarafindan

gecilmekten korkmaktadirlar; yeteri kadar hizli biiyliyememekten, daha fazla kazang
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elde etmek igin yeterli kar elde edememekten, bosta olan c¢alisandan, asiri
mucitlerden, kapasite fazlaligindan korkmaktadirlar. Isletme yoneticileri orgiitsel
rekabet ve karlilikta yeterli olamayacaklar1 korkusu iginde yasamaktadir.
Calisanlarda yeterli olarak basar1 gosteremeyeceklerinden korkmakta, c¢alisma
hayatin1 kaplamis olan kimliklerini kaybetme korkusu yasamaktadir. Bir¢cok ¢alisan
giiclii ve basarili orgiitlerde ¢alismak istemektedir ve orgiitsel rekabetin bir pargasi
olmaktadir (Beerel, 2003: 64). Son donemdeki isletmelerdeki bu korkular kamu

sektoriline ve yonetim bi¢cimine de yansimig durumdadir.

Argyris (1993) korkunun orgiitsel 6grenmeyi engelledigini diisiliniirken,
Deming (1982) ise korkunun kaliteyi engelledigini savunmustur. Diger bir bakis
acisindan ise Lewin teorisinde korkunun bilingli siirecler i¢in istemsiz idrakla ilgili
donanimlar1 degistirip katilimcilarin1  sarsarak olumlu bir gili¢ olabilecegini
belirtilmistir. Bu bakis agisin1 hesaba katmaksizin korku 6rgiitsel yasamin 6nemli bir
endise verici bilesenidir. Korku diiriist olmada ve dogruyu sdylemede de ayirt edici
bir 6gedir ve korku 6gesinin varligi is yerlerinde inkar edilmektedir (Ashkanasy ve
Nicholson; 2003: 24). Is yerlerindeki korkunun olumsuz duygusal sonuglar1 hakkinda
yetersiz bilgi bulunmaktadir (Cure, 2009: 40).

Genel anlamda, orgiit mal ve hizmet liretmek i¢in olusturulmus bir tasarim
olarak diisiiniiliirse yonetim de bu tasarimi hayata geciren bir siirectir. Bu nedenle
korku kiiltiiri, bir Orgilitin yapisinda kendisini  yonetimsel uygulamalarla
gostermektedir. Korku kiiltiiriine dayali bir ydnetim anlayisi, Oncelikle insan
dogasina bakis agisiyla farklilagsmaktadir. Yoneticinin kullandigi liderlik bigimi,
onun insan dogasina iliskin yargisi tarafindan belirlenmektedir. Insan dogasina
iligkin yargilar, Mc Gregor tarafindan "X" ve "Y" kuramlar1 olarak birbirine zit
varsayimlar biciminde smiflandirilmistir. Korku kiiltlirline dayali bir ydnetim
anlayisinin temelini olusturan insan dogasina iligkin varsayimlarda ise Y tipi kisilik

dikkate alinmaktadir (Eren, 2005: 26).
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Otoriter ve baskict rejimlerin pekistirdigi kiiltiirel bir yap1 olarak ortaya
cikan korku (Eren, 2005: 24), orgiitlerde bazen agik¢a var oldugu séylenmeyen,
ancak gizli bir sekilde varligmi koruyan korku kiiltiiriinii olugturmaktadir. Bu
kiiltiirde ezenler ve ezilenler bulunmakta, zorlayict ve korkulacak bir giic olmadikca
insanlar ve kurallar hesaba alinmamaktadir. Ortamda korku varsa bu korkunun
kaynagina saygi duyulmaktadir. Eger ortamda korku yoksa kisilerin insan olarak
degeri yoktur, kurallara uyma zorunlulugu duyulmaz. Bu diinya goriisii, yasama
bakis tarzi insanlarla paylasilan bir algilama zemini olusturmaktadir. Bu algilama
zemini insanin 6ziinii, onurunu, tekligini 6nemsemez, bu zemininin énemsedigi en

onemli faktor giictiir (Ciiceloglu, 2014: 154).

Isyerlerinde korku duygusunun temel islevi siirekli veya anlik olarak
karsisindaki muhataptan daha giiglii ve egemen olanin zayif olani belirli tarzda
davranmaya mecbur etmesi ya da tam tersi olarak onu belirli davranislardan
sakindirmasidir. Ancak yoneticilerin isgdrenler ilizerinde kalict ve gerekli Slgiide
disiplin  saglayabilmeleri i¢in  korku  olmaksizin  disiplin  duygusunun
igsellestirilmesine yardimci olacak yontemler uygulamasi gerekmektedir (Durak,
2012: 71-72). Korku kiiltiiriinlin egemen oldugu bir orgiitte, calisanlar i¢in herhangi
bir ceza ya da odiil alma s6z konusu degilse, oOrgiitsel amacglara cok katki
yapmayacaklardir. Calisanlarin faaliyetlere goniillii ve i¢ten katki yapmasinm
saglamak icin Orgiitsel anlamda degerler kiiltiiriinii egemen kilmak gerekmektedir
(Erdem, 2007: 249). Degerler kiiltiirii ise, etik anlayisa dayali bir sistem
biitiinliigiidiir (Giiler, 2001: 199).

Korku ayni zamanda bir kiiltiirdiir ve tilkemizdeki insanlar bu kiiltiiriin
icinde yogrulmuslardir, ancak bu kiiltiiriin yasamimiza yon verdiginin bilincinde
degildirler (Ciiceloglu, 2014: 154). Korku kiiltiiriinde 0Ogretme-6grenme ve
yonetmede egemen olan korku olmaktadir (Giiler, 2004: 2). Kiiltiirel yon, korkunun
toplumsal bir uyum araci olarak islevsellesmesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Buna gore, bireyin iiyesi bulundugu toplumda bazi seylerden korkmasi

istenen ve beklenen bir olgu olmaktadir. Boylece bireylerin davraniglarini etkileyen
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bir referans sistemi meydana gelmektedir (Eren, 2005: 23-24). Kurumsal isleyisi
etkileyen degiskenler o kurumun bir par¢ast oldugu kiiltiir tarafindan
sekillenmektedir (Baltas, 2010: 40). Tiirk toplumundaki korku kiiltliriiniin de is

yerlerine yansimasi kaginilmazdir.

Geert Hofstede isyerindeki degerlerin kiiltiirden nasil etkilendigini ortaya
koyarken kullandig1 degiskenlerden birisi de giic mesafesidir. Gii¢ mesfesinin fazla
olmasi gli¢ dagiliminin esit olmadigini ve bu esitsizligin iistler tarafindan olugu gibi
astlar tarafindan da benimsenmis oldugunu gosterir. Yapilan bir¢cok aragtirma, Tiirk
kiltirinde giic mesafesinin  fazla dolayisiyla hiyerarsinin - dik  oldugunu
gostermektedir. Glig mesafesinin fazla oldugu ilkelerde gii¢ ve kaynaklar kisinin
hiyerarsideki konumuna, baska bir deyisle statiisiine gore dagitilmaktadir (Baltas,
2010: 38). Boyle bir ortamda yoneticilerin yetki giiclinii kullanma egilimi yiiksektir
ve calisanlar iizerinde bu giicli gosterme c¢abalar1 korku iklimine zemin

hazirlamaktadir.

2.2.4. Korku Ikliminin Belirleyicileri

Bir toplum bireylerini toplumsallastirirken iki yol izleyebilmektedir. Birinci
yol insancil bir tutuma dayalidir ve insanin egitilebilirligine yoneliktir. Burada ne
korkunun ne de korku kiiltiiriiniin verilerine yer verilmektedir. Ikinci yol korkutma,
urkiitme, yildirma, basarisiz kilmay1 isteyerek ya da istemeyerek bir yasam bi¢imi
haline getirmektir. Bu yol patolojik bir siirecle i¢ ige girmistir. Bunun sonucu
insanlar hep korkmaktadir. Gliven duygulari sarsildig1 i¢in korkuyu bir yagam bigimi

olarak kabul etmektedir (Giiler, 2004: 2).

Korkunun olusumunda bireyler arasinda kullanilan farkli iletisim sekilleri
farkli ortamlar1 olusturmaktadir. Ortamda calisilan insanlar, yoneticiler, miisteriler
veya bagka gorevliler bulunmaktadir. Bu kisiler, hal ve tavirlariyla veya sdyledikleri

sozlerle iletisim i¢ine girmekte, iletisim ortamini olusturmaktadir. Bu durum olumlu
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(+) veya olumsuz (-) olarak iki kutupta diistiniilmektedir (6rnegin ¢aligsanlara selam
veren yonetici olumlu kutbu, selam vermeyen yonetici olumsuz kutbu
yansitmaktadir). Ortam, iletisim matrisinin (Tablo 2) bir boyutunu olustururken,
diger boyutunu ise birey olusturmaktadir. Birey boyutunda kisinin &zbenliginin
durumu belirtilmektedir. Bu boyutta kendini olumlu goéren 6zbenlik bilinci art1 (+),

olumsuz goren 6zbenlik bilinci eksi (-) ile gosterilmistir (Ciiceloglu, 2014: 145).

Tablo 2. Ast-Ust Tletisim Matrisi

Ortam-Birey ORTAM
Etkilesimi (Kurallar1 Koyan Olarak)
Ust

Olumsuz Olumlu

Q) +)

BIiREY Olumsuz (1) (2)
(Amirin Muhatab1) “) KORKU HAYAL

Ast KIRIKLIGI

Olumlu (3) 4)

(+) OFKE HUZUR

Kaynak: Ciiceloglu, Dogan. [letisim Donammlar:;, Remzi Kitabevi,
Istanbul, 47. Basim, 2014, s. 145.

Yukaridaki iletisim matrisindeki 1 numarali gozde birey ve ortam
olumsuzdur. Ortam bireye “Sen dikkate almaya degmezsin, sende bir bozukluk var,
sen degersizsin, beceriksizsin ve giivenilmezsin, sevilmeye layik degilsin” gibi
olumsuz mesajlar vermektedir ve birey de kendini boyle gdérmektedir. Ornegin is
ortaminda yonetici asik suratla ve insanlara deger vermeden bagirarak emirler
vermekte, hakaret etmektedir ve yoneticiler g¢alisanlari, calisanlarda kendilerini
degerli gormemektedir. Duygusal zeminde siirekli korku bulunmaktadir (Ciiceloglu,

2014: 146).
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Is yerlerinde korkuyu olusturan alanlar; ¢alisanlarin dislanmasi (6rgiitteki
diger kisilerle iliskinin veya baglantinin olmamasi), cezalandirilma (yonetici
tarafindan istenmeyen davranisin sikligini azaltmak niyetiyle olumludan uzaklagsma
olumsuza basvurma), kiicik disiiriilme (0zellikle oOrgiitteki yetkili ve diger
meslektas1 tarafindan bagkalarinin oniinde kiigiik diisiiriilme veya asagilanma ve
onemsenmeme veya gormezlikten gelinme korkusu) ve zarar gérme (fiziksel saldiri,
tehdit edilme veya sozlii hakaretin is yerinde meydana gelmesi) korkusu olarak temel

dort alana ayrilabilmektedir (Thongsukmag, 2003: 32).

Korku ikliminin yaygin sebepleri arasinda isini kaybetme, misilleme,
degisim, statii ve gili¢ kaybetme, otorite, hata yapma ve yiikselme icin
gormemezlikten gelinme korkusu da bulunmaktadir. Is yerlerinde is iizerindeki
kontrol eksikligi, potansiyelin amagclarla uyusamamasi, beklenen diizeyde
motivasyona sahip olunamamasi da korku iklimi sebepleri arsinda goriilebilmektedir

(Cure, 2009: 41).

Toplumlarin  kanaat oOnderleri ¢ogunlukla insanlarin dogru bicimde
davranmalar1 i¢in korkunun gerekli oldugunu dile getirmislerdir. Bu tiir baskici
yapilar1 hos gdrmeyenler bile yiginlarin sorunlariyla basa ¢ikamadiklarinda insan
lizerinde denetim kurma yolunu se¢mislerdir. Insanlarin korkunun odagida bir
yasam siirdiirmeye zorlanmasinin altinda yatan en goriiniir neden, biiyiik yapilarin
varligmm siirdiirmesinin garanti altina alinmasidir. S6z konusu yapilara direng
gosterilmesi, giiclin tehdit edilmesi anlamina gelir. Bu direnci dnlemenin motor giicti
korku kiiltiiriidiir. Ciinkii  kisi korktugu silirece zihninde higbir zaman
sorgulanmayacak karanlik koseler kalmakta ve bu karanlik koseler en yakin
iliskilerden baslayarak s6z konusu kisinin tiim tutum ve amaglarinda; deger, ilke ve
eylemlerinde belirleyici olmaktadir (Altan, 2006: 15). Bu tiir bir anlayis yaygin
oldugu toplumlarda korku bu toplumda yer elan orgiitlerin iklimine de niifuz

edecektir.
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2.2.5. Korku Ikliminin Sonuclar

Korku dogal bir olgudur. Ancak bunun her insan etkinliginin yonlendiricisi,
yaraticisi, belirleyicisi oldugu durumda tiim insan iligkilerinde sagliksizlasmaya yol
agmakta, giiven duygusunu yok etmektedir. Insan kimligi, benligi, kisiligi
dagilmaktadir (Giiler, 2004: 10). Korku kiiltiirii kisilerarasi iletisimlerde insani digeri
ile gercek bir tanisiklikla paylagima gegmekten alikoymaktadir (Altan, 2006: 11).

Korku durumunda insan davranigi iki u¢ arasinda tepki gostermektedir.
Burada tehdit, zor yoluyla yok edilebilecegi kanisina varilirsa cephe alinmakta ve
saldirtya gegilmektedir. Buna karsilik tehdide karsi bir direnisin olas1 goriilmemesi
veya buna inanilmamasi durumunda kagis tercih edilebilir. Kagisin olmadig
durumlarda boyun egmeye yonelebilir. Korku tavri bireyi iginde bulundugu tehlikeli
durumdan kurtarmaya ve onu bir sigiaga ulastirma olanagi saglamaya yoneliktir.
Verilen tepki ne olursa olsun ig¢giidiiden akla, refleksten eyleme kadar her sey
korkunun etkisiyle daralmaktadir. Buna karsin heyecana bagli davraniglarin ortaya
cikmast kiiltiirel orneklerin etkisinde kalmaktadir ve gelisim ve egitim seviyesine

gore degisebilmektedir (Mannoni, 1999: 10-15).

Yeni tehlikelerle ilgili korkulu rivayetler insanlarin korkularini ve
kaygilarin1 arttirmakla kalmayip; bu rivayetler var olan korkular iyice gli¢lendirip,
insanlarin yasam bi¢imini degistirmektedir (Furedi, 2001: 11). Korku zihinlere hakim
hale gelince, diinyadaki sorunlar ve zorluklar abartilmaya ve olasi1 ¢6ziim yollar1 g6z
ard1 edilmeye baglanmaktadir (Furedi, 2001: 13). Korkulu yasama bi¢imi anksiyeteli
bir yasama ¢agr1 niteligindedir (Giiler, 2004: 2).

Korku duygusu algiyr ve diislinceyi sinirlamaktadir. Bir igyerlerinde
yaraticilik ve birinin daha iyi diistinme-fikir iiretebilme kapasitesini azaltmaktadir.

Ayrica korku Kkiiltiiri dedikoduya, verimlilikte azalmaya, duygusal tiikenmeye
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olumlu ¢iktilarda ve performansta diismeye neden olmaktadir (Cure, 2009: 42-46;

Thongsukmag, 2003: 32).

Korku kiiltiiriiniin en olumsuz sonuglarindan biri, herhangi bir yeni sorun
veya zorlugun bir 6liim kalim meselesine déniistiiriilmesidir. Ornegin bilgisayar
sistemlerinin yenilenmesi geregini teknik bir sorun olarak gormek yerine bununla

ilgili sayisiz kiyamet giinii senaryosu gelistirilmistir (Furedi, 2001: 15).

Korkuya dayali bir iligski aginda saglikli iletisim beklenmemelidir (Giiler,
2004: 4). Korku kiiltiiriniin sonuglarindan birisi insan iliskilerinin risk ¢ergevesine
oturtulmasidir. Boyle bir durumda insanlar artik iligkilerine daha yogun bir risk
duyarlilig1 ile yaklagsmaktadir. Sorun ¢ikacag beklentisi ilerde gercekten sorunlara
yol agarak kendi kendini hakli ¢ikarmaktadir (Furedi, 2001: 17). Calisanlar
sorunlarin1 sozlii olarak ifade edememeye baslamakta, eger sorunlarini soylerlerse

kendileri i¢in olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabileceginden korkmaktadirlar

(Thongsukmag, 2003: 32).

Bireyin diisiinmeksizin, sorgulamaksizin ve fikir tiretmeksizin otoritenin
sOylediklerine itaat etmesi bireyin kendisini otorite karsisinda zayif hissetmesinden
kaynaklanmaktadir. Ozgiir kisi kendi verecegi kararlarin sonuglarmdan da kendisi
sorumlu olmak durumundadir. Sorumluluk kazanan insan zamanla bagimsiz olmaya
yonelir. Eger kisiye neyi, nasil ve ne sekilde yapacagi siirekli bagkalar1 /yoneticiler
tarafindan soylenir ve kisinin diisiincesi, fikri ve tercihleri yok sayilirsa, kisi
sorumluluk kabul etmeyecektir ve kabahati bagkalarinda arayacaktir (Durak, 2012:
75).

Korku kiiltiirtiniin egemen oldugu bir orgiitte, orglitsel adalet kavrami da
tartigmalidir. Calisanlar adalet dagitict mekanizmanin islevselligini bir kisiye, yani
otoriteye bagladiklarindan dolayr adaletin gerceklesebilecegine olan inanglar1 da

hayli diisiiktiir. Ciinkii korku kiiltiiriinde adalet, etik standartlardan ¢ok, otoriteye
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yakinlik gibi stlibjektif bir takim ilkelere gore dagitilma 6zelligine sahiptir. Bu
nedenle kisilerin orgiitsel adaleti bir esitsizlik durumu olarak algilamalar1 olasidir

(Eren, 2005: 27).

Korkunun iggorenler iizerinde birgok etkisinin oldugu, 6zellikle psikolojik
etkilerinin ¢ok agir oldugu bilinen bir gergektir. Korku kiiltliriiniin hakim oldugu

orgilitlerde:

e Orgiitte tek kisinin sdz sahibi oldugu veya tek kisinin orgiite hakim
oldugu bir durum s6z konusudur,

e Orgiit i¢i iletisim tek yonlii ve kati bir hiyerarsik diizen icerisinde
gerceklesmektedir,

e lletisim yukaridan asagiya emir, asagidan yukarya ise rica seklindedir ve
formaldir. Orgiit calisanlar1 kendilerini ifade etme olanag1 bulamazlar,

o Karsilikli giiven, vefa, etik gibi unsurlara 6nem verilmemektedir (Eren,
2005: 23),

e Korku kiiltiiriinde iliski ag1 “sen-ben” iligkisine dayalidir. Dostluk, sevgi,
adanmuslik, 6zveri bulunmamaktadir,

e Ortak tutum belirlemede ortak kararlar yerine kimin dedigi 6nemlidir,

e Yonetimce otorite kamu ¢ikari yerine keyfilik, tutarsizlik olarak
kullanilmaktadir,

e Korku kiiltiirlinde ¢ikar varsa iletisim kurulmaktadir. Bunun Gtesinde
iletisim kurmanin yararina inanilmaz,

e Kisinin istekleri, 6zlemleri duygular1 6nemli degildir,

e Korku kiiltiiriinde otoritenin dediginin ezberlenmesi 6nem tasir. Ynetici

giilmez, asik suratli ve ciddi olmalidir (Giiler, 2001: 194).

Korku ikliminin yaygin oldugu orgiitler cagdas yonetim anlayisindan uzak,

ayni zamanda iggdrenin ise karsi olumlu tutum gelistiremedigi yerler olmaktadir.
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2.2.6. Korku iklimi ile Miicadele

Sosyal agidan korku, insanlik tarihi boyunca bir insanin diger bir insan ya da
bir grubun diger bir grup iizerinde baski kurma araci olmus ve kiiltiirel olarak one
¢tkmasi toplum ve kurumlarda 6zgiir diisiincenin, yaraticiligin en biiyiik engeli haline
gelmistir. Korku kiiltliriinii besleyen mekanizmalar olarak dogmatik ve otoriter
yapiyla birlikte, katt bir disiplin 6n plana ¢ikmaktadir. Esasen bu disiplin yapict ve
yonlendirici olmaktan ¢ok, kat1 ve mutlak¢idir; dolayisiyla da sorgulanamaz (Eren,
2005: 27). Korku ikliminin 6nlenmesi icin bir oOrgiitte biitlin giiclin tek bir
mekanizma eline toplanmasinin Oniine gegilmeli ve katilimci yonetim anlayiginin
benimsenmesinin énemi anlasilmalidir. Disiplin anlayisi ceza odakli olmaktan ¢ok

degerlerin icsellestirilmesi yoniinde olmalidir.

Korku kiiltiirii siddet olgusunu da biinyesinde barindirmaktadir. Korkunun
temel bir norm haline geldigi toplumlarda siddet ve siddet eylemleri ortiik ya da agik
bir bigimde pekistirilmektedir (Eren, 2005: 27). Is yerinde siddete izin verilmemekle
birlikte Onleyici politikalara yer verilererek acik iletisimin desteklenmesi
gerekmektedir. Isgdrenlerin kendilerini ifade edebilecekleri diiriistlik ve giivene

dayali ortamlar olusturulmalidir.

Liderlik tarzi ile korkunun etkileri arasinda bir etkilesim bulunmaktadir.
Onun i¢in liderler is yerlerinde diisiinme becerisini ve oOrgiitsel sagligi (duygularla
basa ¢ikma ve gelistirmedeki destegi) arttirmaya yonelik bir liderlik tarzi
gelistirmelidirler. Kisisel esneklikte olumlu duygu ikliminin olugsmasinda Onemli
katk1 saglamaktadir. Bununla birlikte isteki rollerin agik, kurallarin belirgin olmasi
ve calisanlarin giiclendirilmesi  korku ikliminin olusmasin1 engellemek igin

gerekmektedir (Cure, 2009: 42-45).

Var olan korku kiiltiiriinii giivene, yurt sevgisine ve demokratik ilkelere

dontistiirmek i¢in gayret edilmeli (Giiler, 2001: 203) ve deger egitimlerine de teknik
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egitimler kadar onem verilmelidir. Orgiitte olumlu ve olumsuz duygu ikliminin
varligi yoneticiler tarafindan bilinmeli, calisanlarin 6zellikle ruhsal saghigr ve
verimliliginin arttirilmast i¢in olumlu duygu ikliminin olusturulmas: bilingli

faaliyetlerle stirdiiriilmelidir.

2.2.7. Korku Iklimi Ile ilgili Arastirmalar

Korku iklimi ile ilgili yurt disinda ve yurt i¢cinde olan arastirmalar kisaca

Ozetlenmeye calisilmistir.

Ashkanasy ve Nicholson (2003), arastirmalarinda 13 soru ile orgiitlerde
algilanan korkuyu 6lgmek ve test etmek igin 20 alanda 2 farkl orgiitteki ¢alisanlarla
birlikte Olgiim aract gelistirmeyi hedeflemislerdir. Kiiltiir degiskenleri olarak
yenilikg¢i liderlik kiiltiirii ve iletisim kiiltiirii 6l¢tilmiistiir. Sonuglarda korku iklimi

6lcegi, uygun bir psikometrik 6lcek olarak kabul edilmistir.

Thongsukmag (2003), doktora tezinde is yeri ile ilgili korkunun dort alani
ile karsilasildigi zaman motivasyonu korumada farkli basa c¢ikma stratejileri
arasindaki farki belirlemeyi amaglamistir. Bu korku alanlar1 ¢alisanlarin dislanma,
cezalandirilma, kiiglik diigiiriilme ve zarar gorme (fiziksel ve psikolojik) korkularma
dair durumlaridir. Bu durumlarin igerdigi basa ¢ikabilme ve tehditler (siddet ve
savunmasizlik) iligkilendirilmektedir. Arastirma farkli sektorlerde tam zamanh
calisan 235 kisi iizerinde yapilmistir. Korku durumu ile karsilagildiginda problem
¢ozme stratejisinin kadin ve erkekler arasinda en yaygin strateji olarak kullanildig:
tespit edilmistir. Ancak cezalandirilma korkusunda erkeklerin kadinlara goére daha
fazla kacinma stratejisi kullandiklari tespit edilmistir. Bununla beraber kadinlar
erkeklere gore tiim korku alanlarinda destek arama stratejinin daha fazla kullandig1

tespit edilmistir.
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Beerel (2003) ahlaki davranis ve etik teorisi arsindaki farki belirlemede
korku iklimini olusturan 6nemli faktorler ve kurumlarin i¢indeki gii¢ dinamiklerini
doktora tezi dahilinde incelemeyi amaglamistir. Veriler derinlemesine miilakat
teknigi ile toplanmistir. Sonug olarak kadin g¢alisanlar diisiincelerini ve isyerindeki
ahlaki yaraticiligi yansitmada en fazla engelleyici olarak yetki verilmemesinden

korktuklarini séylemislerdir.

Erdem (2007), calismasinda Tiirkiye‘deki orgiitlerde egemen olan kiiltiirel
varsayimlari, degerler kiiltiirii-korku kiiltiirii ayirimi cergevesinde incelenmeye
calisilmigtir. Degerler kiiltliri ve korku kiiltiirlinlin bagimsiz iki boyut olarak
planlandig1 calismada, ilk asamada her iki boyuta ait sorular gelistirilmis ve 155
{iniversite Ogrencisi {iizerinde uygulanmistir. Ogrencilerden alman cevaplar
cercevesinde her iki boyuta ait sorular faktor analizi, madde toplam puan
korelasyonu ve alfa giivenilirlik analizi gibi istatistiksel yontemlerle incelenmistir.
Puanlarin yiiksek olmasi ilgili boyutun varsayimlarinin 6ne ¢iktigini géstermektedir.
Calismada korku kiiltiirii ve degerler kiiltiiri ayiriminin farkli toplumlar1 ya da

toplumsal birimleri karsilagtirmada kullanilabilecek bir kiiltiirel boyut olabilecegine

dair ipuglari elde edilmistir.

Kasmer (2009), yiiksek lisans tezinde kiiltir ve korku kavramini
tanimlanmis, Orgilit kiiltiirtinii ve oOrgiitlerde korku kiiltiirinii incelenmis, korku
kiltliriiniin yoneten ve yonetilen iizerindeki etkilerini arastirmistir. Bunun igin
KOBI’ler iizerine yapilan arastirma sonuglarma ve degerlendirmelere yer vermistir.
Sonuglarda yoneticilerin tercih ettikleri yonetim tarzinin X tipi yoneticilik tarzina

uygun oldugunu ve orgiitlerde korku kiiltiiri bulundugunu belirlemistir.

Cure (2009), doktora c¢alismasinda farkli sektorlerde c¢alisan 9 bayan
yonetici ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile is yerlerindeki korku deneyimini
arastirmistir. Kendine giiven, tanmmma istegi korkunun bir bileseni olarak
bulunmamustir. Isini kaybetme ve fiziksel giivenlik korku nedeni olusturmustur. Bu

durumlarin ¢atigmanin oldugu, giivenin olmadig1 ve kontrol eksikliginin bulundugu
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cevre ortaminda ¢iktig1 belirlenmistir. Bunun tersine giivenli, diiriist olunan ve

desteklenen ortamlarda korkunun olusmadig: belirlenmistir.

Cakiroglu (2013), yiiksek lisans tezinde korku kiiltiiriiniin Degerler Egitimi
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Degerler Egitimi ve Korku Kiiltiirii
arasindaki iliski mevcut kaynaklar kapsaminda saptanmaya calismistir. Arastirmanin
problem ciimlesini, “degerler egitiminde korku kiiltiiriinlin etkisi nedir?” sorusu
olusturmaktadir. Arastirmada uygulanmakta olan degerler egitimi programlar1 ile
etkinlikleri incelenmis, literatiir taramasi yontemi kullanilarak dokiimanter nitelikte
alan aragtirmas1 yapilmistir. Kaynaklardan elde edilen veriler kapsaminda
arastirmanin problem ve alt problemleri irdelenmistir. Arastirma sonucunda Milli
Egitim Bakanligi’na bagli zorunlu egitim seviyesindeki tiim okullarda uygulanan
degerler egitimi programiin etkililiginde korku kiiltiiriiniin etkisi ortaya konulmus,
korku kiiltliriiniin degerler egitimi uygulamalarina dogrudan, olumsuz ve yipratici

etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.3. Cahsmaya Tutkunluk

Orgiitsel davranis yazininda Ingilizce karsiligi ‘work engagement’ olan
kavram Tiirk¢ce’de Turgut (2010) tarafindan “calismaya tutkunluk” olarak
isimlendirilmistir. Kelime anlami olarak bakildiginda “engagement” uzun donemli
baglilik, nisanlilik anlami tasimaktadir (Esen, 2011: 380). Tiirk Dil Kurumu’nun
Yabanci Sozlere Karsiliklar Kilavuzunda ise bu terim baglanti, yapilacak isle ilgili
sozIlii veya yazili anlagsma olarak geg¢mektedir (www.tdk.org.tr, Erisim Tarihi:
12.03.2014). Calismaya tutkunluk Tiirk¢e yazinda ise kapilma, ise goniilden adanma,
isle biitiinlesme, ise angaje olma, ise cezbolma olarak da karsilik bulmustur (Esen,

2011: 381).

Simpson (2009: 1012) hemsireler iizerinde yapmis oldugu arastirmada

tutkunluk ile ilgili yazinda dort ana alan tespit etmistir. Bunlar kisisel tutkunluk
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(personal engagement veya job engagement), tilkkenmisligin zitt1 olarak tutkunluk,
calisan tutkunlugu (employee engagement) ve c¢alismaya tutkunluktur (work

engagement).

Kahn 1990 yilinda (personel engagement) kisisel tutkunlugu bagliliktan
farkli olarak isle ilgili gerceklestirilecek performansta, kisilerin kendilerini rollerine
adamalar1 seklinde tanimlamistir. Kahn’na gore kendinden ne beklendigini bilen,
calisma arkadaglar1 ve yoneticileri ile giiglii iligkiler kuran, isinde anlamli deneyimler

icinde olan ¢alisanlar tutkun olarak tanimlanmistir (Esen, 2011: 381).

Tutkunluk ilk zamanlarda, tiikenmislik ile ilgili ¢alismalar igerisinde yer
almistir ve tlikenmisligin tersi oldugu ifade edilmistir. Boylece tiikenmislik diisiik
enerji-duyarsizlagsma-diisiik kisisel basar1 olarak tanimlanirken tutkunluk yiiksek
enerji-yiiksek baglilik-yiiksek kisisel basari olarak tanimlanmistir (Esen, 2011: 382).
Calismaya tutkunluk ve tiikenmislik, olumlu ve olumsuz psikolojik iki durumun tersi
olarak agiklanmistir. Ancak ayni 6l¢iim araci ile ikisinin de 6l¢iilmesi durumunda
onemli iki olumsuz sonug tespit edilmistir. Bunlardan ilki her iki kavramin tamamen
negatif korelasyona sahip olmasinin akla yatkin gelmemesidir. Bir ¢alisan
tilkenmislik yasamiyorsa bunun anlami tamamen kisinin ¢alismaya tutkun oldugu
anlamina gelemeyecegidir. Ikincisi ise aym sorulara sahip 6lgiimle kavramsal olarak

iligkilerin ampirik olarak ¢alisilamamasidir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 4).

Gallup Kurulusunun arastirmacilar1 tarafindan 30 yili askin bir siireyi
kapsayan ve binin iizerinde basarili calisan, yOnetici ve grubun incelenmesi
sonucunda, sirket kendi ¢alisan tutkunluk (employee engagement) modeline
ulagsmistir. Model Kahn’in (1990) ¢alisanlarin duygusal olarak digerlerine bagl ve
zihinsel olarak uyanik oldugu durumlarda ortaya ¢ikacagi goriislerine katilmaktadir.
Modelde buradan yola ¢ikarak Harter ve digerleri (2003) tarafindan c¢alisan
tutkunlugu su sartlara baglanmistir; agik beklentiler, temel materyal ve donanimlarin

saglanmasi, Orgiite ait hissedilmesi, calisanlarin kendilerini Onemli bir seyin
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parcastymis gibi hissetmesi ve kendilerini gelistirebilecekleri firsatlara sahip

olduklar1 duygusu tutkunluga neden olmaktadir (Simpson, 2009: 120).

Calismaya tutkunluk ise yazinda en ¢ok atif alan tanimi ile “pozitif, tatmin
edici, ¢calismayla ilgili ruh hali” bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu terim anlik ve belli
bir durumdan ¢ok, yalnizca bir amag, olay, kisi ve davranisa odaklanmayan siirekli
ve yaygin duyussal-biligsel bir durumla daha fazla iligkilendirilmistir (Schaufeli vd.,
2002: 74). Bu tanim ¢ergevesinde ele alinan ¢aligmaya tutkunluk giidiisel bir siire¢ ve
tic boyutlu bir kavram olarak incelenmektedir. Dinglik (vigor), adanmislik
(dedication) ve yogunlasma (absorption) olarak isimlendirilen bu boyutlar bireyin

caligma faaliyeti ile olan iliskisinin tarifidir (Turgut, 2013: 4).

2.3.1. Cahsmaya Tutkunluk Ile liskili Kavramlar

Alan yazinda, ¢alismaya tutkunluk ile bazi yakin kavramlarin benzer ve
ayrilan yonlerini belirtmek konunun daha iyi anlasilmast acisindan yarar
saglamaktadir. Bu boliim icerisinde c¢alismaya tutkunluk ile Orgiitsel baglilik,

iskoliklik ve is tatmini kavramlar1 karsilagtirilmistir.

2.3.1.1. Cahismaya Tutkunluk ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, kisinin bireysel istek, amac¢ ve degerlerine katkida
bulunan, onlarin gerceklesmesine vesile olan, oOrgiitiin amaglarina baglilik hatta
sadakatle hizmet etme, Orgiit lehine 6zverili davranma, kendini 6rgiite adama duygu
ve tutumlarma denmektedir (Eren, 2012: 555). Calismaya tutkunluk ve orgiitsel
baglilik performansta, ¢alisanlar iste tutmada ve ise ¢ekmede iki 6nemli kavramdir.
Bu iki kavram gergekten yakin iliskili olabilmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik
calismaya tutkunlugun artmasiyla iligkilendirilmektedir ve yiiksek c¢alismaya
tutkunluk  baghiligin  yiikselmesiyle iliskilendirilmektedir. Ancak bireylere

becerilerini gelistirmek ve kullanmak icin firsat verilmediginde bu bireyler orgiite
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bagli olmayip, ¢alismaya tutkun olabilirler. Terimler karistirilabilmesine ragmen
aslinda agik bir ayrim s6z konusudur. Calismaya tutkunlugu yiikseltmek oOrgiitsel
bagliliktan farkli politikalar isteyebilecegi icin iki kavrami ayirmak yararl
olmaktadir. Tutkunlugun ve Orgiitsel bagliligin birlesimi Sekil 3’de verilmistir

(Armstrong, 2009: 337).

Sekil 3. Cahsmaya Tutkunluk ve Orgiitsel Baghhgin Birlesimi

is hakkinda heyecanli Is hakkinda heyecanli
olmakta ve en iyi olmakta ve en iyi
performansi ortaya performansi ortaya
koymaktadir ancak 6zellikle koymaktadir. Biitiiniiyle
isini yapma firsati orgiitle 6zdeslesmekte ve

saglanmadikca orgiitle orada ¢alismaktan gurur

T 1 ilgilenmemektedir. duymaktadir.

E Calismaya E

! Tutkunluk | Biitiiniiyle drgiitle

Lo ! Isle ilgili basar elde etme dzdeslesmekte ve orada
egiliminde degildir ve ¢alismaktan gurur
orgiite karsi bir ilgisi veya duymaktadir ancak isle ilgili
orada kalma istegi yoktur. beklenenden fazlasini

yapmaya hazir degildir.

v

Kaynak: Armstrong, Michael, Armstrong’s Handbook of Human Resource
Management Practice, Kogan Page, 11. Edition, Philadelphia, 2009, s. 337.

Calismaya tutkun ve oOrgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisan is hakkinda
heyecanli olmakta ve en iyi performansi ortaya koymaktadir. Biitiiniiyle orgiitle
O0zdeslesmekte ve orada calismaktan gurur duymaktadir. Calismaya tutkun ve
orgiitsel baghilhigi diisiik olan ¢alisan is hakkinda heyecanli olmasina ve en iyi
performansi ortaya koymasina ragmen ozellikle isini yapma firsati saglanmadikca
orgiitle ilgilenmemektedir. Calismaya tutkun olmayan ve orgiitsel baghilig1 yliksek
olan c¢alisan biitiiniiyle Orgiitle 6zdeslesmekte ve orada calismaktan gurur
duymaktadir ancak isle ilgili beklenenden fazlasini yapmaya hazir degildir.

Calismaya tutkun olmayan ve orgiitsel baghilig: diisiik olan ¢alisan isle ilgili basar1
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elde etme egiliminde degildir ve 6rgiite kars: bir ilgisi veya orada kalma istegi yoktur

(Armstrong, 2009: 337).

2.3.1.2. Cahsmaya Tutkunluk ve iskoliklik

Yazin incelendiginde, iskoliklik ve ¢alismaya tutkunlugun da yakin
kavramlar olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak bu kavramlarin birbirinden
farkli oldugu ve caligmaya tutkunlugun iskoliklige gore oOrgiitsel ve bireysel agidan

daha fazla istenen bir davranis oldugu goriilmektedir.

Iskoliklik kavrami ilk defa din bilimci Qates (1971) “Confession of a
Workaholic” kitabinda yer almistir. Qates iskolikligi "durmadan g¢alismak igin
zorlayic1 ya da kontrol edilemeyen ihtiyag¢" olarak tanimlamistir (Ozsoy, Filiz ve
Semiz, 2013: 61). Yazinda iskolikligin bireyin sagligina zarar verdigi ve dolayisi ile
orgiitsel ve bireysel acidan neden oldugu sonugclar itibari ile genel olarak istenmeyen
bir durum olarak degerlendirilme egilimi agirliktadir. Ancak bunun yaninda
iskolikligin calisanin isini sevmesinden kaynakli bir davranis oldugu ve orgiitler ve
bireyler acisindan istenen bir durum oldugunu savunan arastirmacilar da mevcuttur

(Ozsoy vd., 2013:65).

Iskoliklik ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunlugunda bu kavramin ii¢ boyutu
oldugu vurgulanmaktadir. Spence ve Robbins’e (1992) gore bu boyutlar ¢alismaya
katilim, igsel diirtii (calismaya ig¢sel olarak mecburiyet hissetmek) ve caligmaktan
zevk almaktir. Bu 1ii¢c boyutun farkli birlesimi iskoliklerin farkli tiirlerini
olusturmaktadir. Bunlardan ilki hevesli olmayan igkoliklerdir. Bu grup yiiksek
katilim, yiiksek diirtii sahibidir ancak ¢alismaktan zevk almamaktadir. ikinci grup
hevesli iskoliklerdir. Bunlar yiiksek katilim, yiiksek diirtii ve yiiksek calisma zevkine
sahiptir. Ugiincii grup ise ¢alisma heveslileridir, bunlarda yiiksek katilim ve ¢alisma
zevki olup diisiik diirtii sahibidirler. Buelens ve Poelmans’a (2004: 454) goére son

grup mutlu ve siki galisanlardir. Calismaya hevesliler iyi iskoliklerdir ve son



85

zamanlarda c¢alisamaya tutkunluk kavraminin igerisine katilmaya baslamislardir
(Akt. Schaufeli vd., 2006: 195). Dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutu ile
Olciilen calismaya tutkunluk degiskeni ise bireyin igini sevmesi, ¢alismaya istekli
olmas1 ve bunun neticesinde verimli olmas1 seklinde yorumlanmaktadir (Ozsoy vd,
2013: 65). Sonug olarak iskolikligi ¢alismaya tutkunluktan ayiran iki farkli ayirt edici
vardir; bunlar asir1 6l¢lide calisma ve zorlayici ¢alisma diirtiisiidiir (Schaufeli vd.,
2006: 196). Bunun yaninda calismaya tutkun bireyler iskoliklerden farkli olarak is
disindaki diger seylerden de hoslanmaktadir ve onlar siki bir sekilde calismay1
zorlayici caligma dirtiisii nedeniyle degil, bunu eglenceli buldugu icin

gerceklestirmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 5).

Calismaya tutkunlar ve iskoliklikler ¢ok calismakta ve is yerine bagl
olmaktadir. Ancak iskolikler zihinsel sagliklarin1 ve disaridaki sosyal iliskilerini
tilketmektedirler. Bunun tersi olarak tutkun olan g¢alisan ise sosyal ve ruhsal olarak
gayet 1yi hissetmektedir. Calismaya tutkunluk ve iskoliklik boyutlarindan ¢alismaya
katilim arasindaki iliski pozitif olarak belirlenmektedir. Dikkate deger bigimde
dinglik ve adanmislik ile igsel diirtii ise negatif iligskili bulunmaktadir (Schaufeli ve
Bakker, 2004: 9).

2.3.1.3. Cahsmaya Tutkunluk ve Is Tatmini

Is tatmini isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce ¢alismaktan
zevk aldig1 is arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk olarak
tanimlanmaktadir (Eren, 2012: 202). s tatmini kavramu ile tutkunluk arasinda yakin
baglant1 kurulmaktadir. Is tatmini bireylerin kendi isleri hakkindaki hislerini ve
tutumlarin1 kapsamaktadir. Ise kars1 olumlu ve iyi tutumlar tutkunluga ve bdylelikle
de is tatminine neden olmaktadir. Ise karsi iyi olmayan ve olumsuz tutumlar is

tatminsizligine isaret etmektedir (Armstrong, 2009: 344).
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2.3.2. Calismaya Tutkunlugun Boyutlar

“Dinglik”, “adanmishik” ve “yogunlasma” g¢aligmaya tutkunlugun tanimi
igerisinde gegen ii¢ boyuttur. Dinglik, yliksek enerji diizeyi, calisirken kendini
zihinsel olarak daha hizli toparlama, ise karsi ¢aba sarf etme istegi, cabuk yorulmama
ve zorluklarla karsilagsa bile 1srarci olma ile tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002:
74; Schaufeli ve Bakker, 2004: 4).

Adanmighk anlam, sevk, ilham, gurur ve miicadele duygusuyla
tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002: 74). Adanmiglk, bireyin ¢alismasina
yiikledigi anlamdir. Bir baska deyisle, birey calisma faaliyetinin ilgi ¢ekici oldugunu
ve bir amaca hizmet ettigini diisinmekte ve bu ilgi c¢ekici ve amagli faaliyeti
stirdliriirken sevk, ilham, dviing gibi duygular1 yasamaktadir. Bu duygular1 yasayan
bireyin dogal olarak, yaptig1 ise yonelik giiclii bir baglilig1 s6z konusudur (Turgut,
2013: 4). Adanmishik yasamayan birey isine karsi ne bir heves ne de gurur
hissetmeyecektir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 4).

Yogunlagma tamimiyle odaklanma ve dikkatini yogun bir sekilde isine
verme ile tanmimlanmaktadir. Oyle ki zaman iste iken hizli bir sekilde ge¢mekte ve
kisi sahip oldugu sorunlardan is vasitasiyla uzaklasmaktadir (Schaufeli vd., 2002:
74). Calisan kendini tamamen ve mutlu bir sekilde isine kaptirmakta, gevresindeki
her seyi unutmakta ve zaman hizli bir sekilde akip gectiginden calismadan

ayrilmakta zorluk ¢ekmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 5).

2.3.3. Cahismaya Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Calismaya tutkunlugu arttiran faktorleri inceleyen arastirmalarda genellikle
is ortamina dair 6zellikler ele alinmistir. Bunlarin en 6nemlileri arasinda isin kendisi,
calisma ortami, liderlik sekli, kisisel gelisim firsatlar1 ve kararlara katilim

gelmektedir (Armstrong, 2009: 341). Bununla birlikte calisma arkadaglarinin ve
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yoneticilerin destegi, is Ozerkligi, gorev ¢esitliligi, onceki is tecriibelerindeki ise
tutkunluk ve onceki akademik performanslar ile de iliskilendirilmistir. Hollanda’da
calisanlarin ilk iglerinde ve kendilerine genellikle olumlu geri bildirim saglayanlarda
calismaya tutkunlugun var oldugu belirlenmistir. Daha da fazlasi, onlarin
degerlerinin ve oOrgiitsel degerlerin iyi bir sekilde eslestigi ve isin disindaki diger
aktivitelerde de baglanmanin oldugu gozlemlenmistir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 5-
9).

Calisan, kurumunun kiiltiiriine ne kadar uyum saglarsa o kadar kendini
kurumuna ait hissedecek ve daha fazla sorumluluk alabilecektir. Bununla birlikte
kurum kiiltirii de, sorumluluk alan, kendisinden beklenenin O6tesine kurumuna
baghlik gosteren calisanlar1 odiillendirmeyi, onlar1 degerli kilmay1 destekliyorsa,

calisanlar daha fazla ¢alismaya tutkun olacaklardir (Esen, 2011: 386).

Bazi arastirmalarda ise, i ortamina dair bu 6zelliklerin yani sira, bireyin
cevresini basarilt bir sekilde kontrol edip etkileyebilecegi yetenegine sahip oldugu
duygusunu igeren bireysel 6zellikler ¢alismaya tutkunlugu agiklayan faktorler olarak
incelemeye dahil edilmistir. Ornegin, 6z-yeterlilik, 6z-sayg1, duygusal zeka, duygusal
denge, disa doniikliik, iyimserlik ve esneklik ¢aligmaya tutkunlugu arttiran bireysel
ozelliklerdir (Turgut, 2013: 5).

Calismaya tutkunluk, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (Job Demands-
Resources JD-R) kapsaminda da aciklanmaya ¢alisilmaktadir. Modele gore isin
ozellikleri, is talepleri ve is kaynaklari, ¢alisanin saglig iizerinde olumlu ve olumsuz
etkiye sahiptir. Modelin temel ideas: iki farkli psikolojik siiregtir; sagligin kotiilesme
siireci ve motivasyon siireci olan bu siiregler iyilikle ve saglikla farkli sekilde
iliskilendirilmektedir. ilk olarak sagligin kétiilesme siirecinde is taleplerinin
tiilkenmeye ve sonugcta kotii saglik diizeyine neden oldugu varsayilmaktadir. ikincisi
olan motivasyon siirecinde ise is kaynaklar ¢alismaya tutkunluga neden olmaktadir
ki bu orgiitsel ¢iktilarda olumlu bir etki saglamaktadir. Ancak modelin bir siirlilig

is ve bireyin kaynaklar1 arasindaki iligkinin aciklanmasini ve saglikla iliskili ¢iktilar:
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goz ard1 etmesidir. Bununla beraber motivasyon siireci, is ve bireysel kaynaklar
tarafindan tutkunluk vasitasiyla baslatilmaktadir ve saglikla iligkili ¢alisma yetenegi
(work ability) gibi olumlu ¢iktilara neden olabilmektedir (Airila, Hakanen, Schaufeli,
Luukkonen, Punakallio ve Lusa vd., 2014: 88). Saglikla ilgili ¢iktilar kendisi
caligmaya tutkunlugun artmasinda 6nemli olabilmektedir (Airila vd., 2014: 91).

2.3.4. Calismaya Tutkunlukla Ilgili Arastirmalar

Calismaya tutkunluk ile ilgili 6nemli goriilen arastirmalar ve g¢alismaya

tutkunluk kapsaminda ele alinan degiskenlerle iligkili ¢alisamlar 6zetlenmistir.

Admasachew ve Dawson (2011), arastirmalarinda presenteeism ile
calismaya tutkunluk arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bunun igin Ingiliz Ulusal
Saglik Hizmetlerinde c¢alisan 390 saglik calisanina ulasilmistir. Veriler kesitsel
olarak toplanmistir ve asamali lojistik regresyon analizi ile test edilmistir. Sonugta
presenteeism ve ¢alismaya tutkunluk arasindaki iliski orta diizeyde ve negatif olarak

bulunmustur.

Turgut (2011) ¢alismaya tutkunluk kavrami igin gelistirilen 6l¢egi (UWES)
Tiirkge’ye uyarlamayr ve is gereklilikleri/kaynaklarinin ¢alismaya tutkunluk ile
iliskilerini incelemeyi amaclamistir. Kolay ulasilabilir 6rneklem yontemiyle, hizmet
sektoriinde faaliyet gOsteren kurumlarda calisan toplam 279 kisiden elde edilen
veriler, ¢alismaya tutkunluk Olgeginin Tiirkce uyarlamasimin faktor gecerliligini
desteklemis ve yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermistir. Degiskenler
arasi iliskilere ait bulgularda ise is yiikii ile esnek calisma saatlerinin calismaya
tutkunlukla iliskilerinde is-aile ¢catismasinin ara degisken olduguna dair bulgular elde
edilmistir. Yonetici desteginin ise hi¢ bir tutkunluk boyutuna manidar katkisi

bulunmadig: belirlenmistir.



89

Biswas ve Bhatnagar (2013), tutkunlugun algilanan orgiitsel destek ve
orgit-kisi uyumu ile oOrgiitsel baghilik ve is tatmini arasindaki araci etkisini
arastirmiglardi. Bunun i¢in Hindistan’daki 6 farkli Orgiitten 246 yoOneticiye
ulagsmiglardir. Arastirma igin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calisma sonucunda
orglit-calisan uyumu ve algilanan orgiitsel destegin ¢alismaya tutkunlugu etkiledigi

buradan da orgiitsel baglilik ve is tatminine ulasildigi belirlenmistir.

Kataria, Garg ve Rastogi (2013), ¢alismaya tutkunlugun bir orgiitteki
psikolojik iklim ile orgiitsel etkililik arasindaki araci etkisini incelemislerdir.
Arastirma icin farkli hizmet sektoriindeki 300 ¢alisandan veri toplanmis ve yapisal
esitlik modeli ile test edilmistir. Sonuglarda calismaya tutkunlugun psikolojik iklim

ve Orgiitsel etkililik arasinda tam araci rol oynadigi tespit edilistir.

Chaudhary, Rangnekar ve Barua (2012), mesleki 6z yeterliligin araci
oldugu insan kaynaklar1 gelistirme ikliminin ve calismaya tutkunluk arasindaki
iliskinin belirlendigi modeli test etmeyi amaglamislardir. Bu model icin veriler 6zel
ve kamu iiretim sektoriinde bulunan 214 yoneticiden toplanmistir. Sonugcta iklim ve

tutkunluk arasindaki iliskide 6z yeterliligin araci rol oynadigi tespit edilmistir.

Clark ve Loxton (2012), tarafindan Duyarliligi Gii¢lendirme Teorisi
(Reinforcement Sensitivity Theory) kullanilarak korku (tehdit algilama/kaginma) ve
anksiyete (catisma algilama/temkinli yaklasim) farkliliklari ile psikolojik kabul ve is
taleplerinin c¢alismaya tutkunluk iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirma kapsaminda 228 kismi ve tam zamanli c¢alisandan veri toplanmistir.
Sonuglarda anksiyeteden ¢ok korku hisseden, psikolojik kabulii diisiik ¢alisanlarda
caligmaya tutkunluk diisiik bulunmustur.

Airila ve digerleri (2014), calismalarinda ¢alismaya tutkunlugun is
kaynaklart (yonetici iliskileri, kisilerarast iligkiler ve gorev kaynaklari) ve kisisel

kaynaklar (6z saygi) ile ¢alisma kabiliyeti arasindaki araci roliiniin belirlenmesi
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amaglamiglardir. Bunun igin Finlandiyali 403 itfaiye ¢alisanindan veri toplanmustir.
Yapisal esitlik modelinde tutkunluk, is ve kisisel kaynaklar ile ¢alisma kabiliyeti
arasinda tam araci etki gostermistir. Is ve kisisel kaynaklar ¢alismaya tutkunluk
tizerinde uzun dénemli etkiye sahiptir. Sonuclar ¢alisma kabiliyetinin, saglik kaynagi
ile iligkili olarak gelistigi ve Talep-Kaynak modeli tarafindan motivasyon siirecinin

sonucu olarak ortaya ¢iktig1 yoniinde ikili rolii gostermistir.

Caesens ve Stinglhamber (2014), algilanan orgiitsel destek ve calismaya
tutkunluk arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu iliski bazinda 6z yeterliligi
arastirmiglardir. Diger taraftan bu iligkiler icerisindeki ¢iktilardan is tatmini, ruhsal
sikintilar ve performans calisilmistir. Arastirma kapsaminda 265 calisan ve 112
yoneticiden anket araciligi ile veri toplanmistir. Sonuglarda 6z yeterliligin algilanan
orgiitsel destek ve c¢alismaya tutkunluk arasinda kismi araci rolii oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte ¢aligmaya tutkunluk is tatminini arttirdigi, ruhsal

sikintilar1 azalttig1 ve performansi ylikselttigi bulgularina ulasilmistir.

Lee ve Ok (2015), calisanin kendini degerlendirmesinin ve algiladiklar
cevresel faktorlerden psikolojik iklimin calismaya tutkunluk {izerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamiglardir. Veriler Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 394 otel
calisanindan ve yoneticilerden toplanmustir. Sonug olarak kendini degerlendirme ve
psikolojik iklimin (yonetimin miisteri odakliligi, yonetim destegi, diger birimlerin

destegi, bilgi paylasimi) caligmaya tutkunluk ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur.
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3. BOLUM
PRESENTEEISM (ISTE VAR OLAMAMA) iLE ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEK, KORKU iKLIMi VE CALISMAYA
TUTKUNLUK ARASINDAKI ILiSKi: HEMSIRELERE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Yontemi

Bu boliim igerisinde arastirmanin problemine, amacina, Onemine,
siirliliklarina, evren ve Orneklemine, arastirmadaki veri toplama yontemine ve
araglarina, anket formunun 6n uygulamasina, giivenilirlik analizine, 6l¢eklerle ilgili
acimlayict ve dogrulayict faktor analizlerine, arastirma modeline ve hipotezlerine yer

verilmigtir.

3.1.1. Arastirma Problemi

Calisan basarilarinin ve tutumlarinin 6zellikle hizmet isletmelerinin genel
basarisinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu genel kabul gérmiis bir durumdur.
Calisanlarin kabul edilebilir basar1 seviyesinin agagisina diismesi isletme ¢iktilarina
olumsuz etki yapmaktadir. Calisan basarisinin degerlendirilmesinde devamsizlik
oranlar1 Onemli bir belirleyici olarak kabul edilmekte ve Orgiite maliyeti
hesaplanmaktadir. Ancak bunun yaninda devamsizlik kadar c¢alisanin isletmede
gecirdigi zamanin kalitesi ve verimliligi de inceleme konusu olmaktadir. Verimliligin
diisiik oldugu durumlarda ise gelmektense, ise gelmemenin Orgiite daha biiylik bir

fayda getirecegi goriisii de tartigmalar arasinda yer almaktadir.

Presenteeism (iste var olamama) kisinin ruhsal veya fiziksel rahatsizligina
ragmen ise gelmesiyle ilgili bir kavramdir ve hastaliklar isteki nitel ve nicel

verimlilik seviyesinde azalmaya sebep olmaktadir (Martinez ve Ferreira, 2012: 297).
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Isletmelerde hata oranlarini azaltmak, calisanin daha hizli saghigma kavusmasini
saglamak, bulasicilik s6z konusu ise calisma arkadaslarima ve hizmet verilenlere
hastaligi  bulagtirmasint  6nlemek, calisanlarin  orgiite karst olumlu tutum
geligtirmelerini saglamak gibi nedenlerle presenteeism Onlenmesi gereken bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum 6zellikle hizmet kalitesinin bire bir ¢alisana
bagli oldugu saglik isletmelerinde, Ozellikle de tedavide oOnemli rol oynayan
hemsirelerde 6nemli bir yere sahiptir. Presenteeimin dnlenmesi i¢in belirleyicilerinin
bilinmesi, buna uygun ¢6ziim yollarmin gelistirilmesi ve isletmenin basarisi

acisindan presenteeismin sonuglarinin tartisilmas: gerekmektedir.

Saglik calisanlar1 acisindan ise presenteeism, saglik durumunun normal
durumdan daha kotii olmasina ragmen g¢aligmaya katilmayi, bakim saglamay1 veya
tedavi etmeyi ifade etmektedir. Saglik calisanlarinin sagliginin 6nemi agik olmasina
ragmen ¢ok az yonetici saglik durumunun etkisini ve maliyetlerini degerlendirmekte
ve kayda almaktadir. Bir¢ok yonetici saglik sorunlarinin saglik isgiiclinde etkiler ve
eksiklikler ortaya ¢ikarabileceginin farkinda degildir (Warren, White, Wicks, Chang,
Gourle ve Rice, 2011: 90).

Bununla beraber, presenteeism belirleyicilerinden algilanan o6rgiitsel destek
hem presenteesmin Onlenmesinde hem de c¢alisan basarisinin artmasinda ve orgiite
karst olumlu tutumlarin gelismesinde 6nem tasimaktadir. Saglik hizmetlerinde var
olan korku iklimi ise presenteeismin olusmasma katki saglayacagi gibi yapilan
hatalarin  saklanmasi, dogrular1 konusmaktan korkma ve olumsuzluklarin
sOylenmesindeki cekiniklik, diizeltici dnlemlerin alinmasin1 geciktirme, gergin ve
stresli bir calisma ortamiin olusmasii saglama, bu ortami tercih etmeyen iyi
calisanlarin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuclar nedeniyle de varliginin ve diizeyinin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Pozitif, tatmin edici, ¢aligmayla ilgili ruh hali olarak
tanimlanan caligmaya tutkunluk ise Ozellikle hemsireler gibi hizmet sektoriinde
calisanlarin 1is kalitesinde 6nemli bir yere sahiptir. Presenteeism gibi bu durumu

engelleyecek etmenler ve arttirma yontemlerin 6nemle ele alinmasi gerekmektedir.
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Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin problem climlesi su sekilde belirlenmistir:
“Hemsirelerde presenteeism ile orgiitsel ve yoOnetsel belirleyicisi olarak algilanan
orgiitsel destek ve korku iklimi, sonucu olarak ¢alismaya tutkunluk arasinda iliski var

midir?”

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Presenteeismin bir orgiitte goriilmesi bir takim belirleyici olgularin varligina
baglidir. Ayn1 zamanda presenteeismin Orgiitte bir takim sonuglara da neden olmasi
beklenmektedir. Bu arastirma kapsaminda kamu sektoriinde calisan hemsirelerde
presenteeism belirleyicilerinden korku iklimi ve algilanan Orgiitsel destek,
presenteeismin  sonucglarindan ¢alismaya tutkunlugun {izerinde durulmustur.
Dolayisiyla calismanin temel degiskenlerini presenteeism (iste var olamamama),

korku iklimi, algilanan orgiitsel destek ve ¢alismaya tutkunluk olusturmaktadir.

Arastirmanin amaci, presenteeismin nedenlerinden orgiitsel destek ve korku
iklimi, presenteeismin sonuglart baglaminda c¢alismaya tutkunluk durumunun
hemsirler 6zelinde iligkilerine yonelik bir model gelistirmektir. Ayrica, hemsirelerin
demografik ozellikleri ve calisilan kurumun o6zelliklerine gore presenteeism
diizeylerinde farklilik olup olmadiginin belirlenmesi c¢alismanin ikincil amacini

olusturmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Yurt disi alan yazinda 1990’11 yillardan sonra presenteeism kavramina
yonelik caligmalar ivme kazanmistir. Bununla beraber yurt i¢i alan yazinda sinirh
sayida aragtirma bulunmaktadir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda yurt i¢inde
hemsirelerde korku ikliminin, algilanan orgiitsel destegin, ¢calismaya tutkunlugun ve

presenteeism (iste var olamama) arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir ¢alismaya
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ulagilamamistir. Bu arastirmadan elde edilen veriler yurt i¢i alan yazinda bir ilk

olacaktir.

Aragtirmanin diger bir 6nemi, ¢aligmada gelistirilen modelin iilkeye 6zgii
bir model olmasidir. Farkli lilkelerde ayn1 hastalik iizerine yapilan ¢aligsmalarda farkl
presenteeism seviyesine rastlanilmistir (Knies, Candel, Boonen, Evers, Ament ve
Severens, 2012: 796). Bu durum presenteeism’in sadece hastaliga bagli olmadigini
ve llkeye 6zgii calisilmasi gereken bir konu oldugunu da gostermektedir. Bu model,
yurt i¢i alan yazinda bilgi birikiminin artmasini saglayacaktir. Ulasilan sonuglarin
bilim insanlarinin, yoneticilerin ve politika yapicilarinin farkindalik diizeyinin

artmasina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

3.1.4. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu arastirma ile ilgili stnirliliklar asagidaki sekilde tespit edilmistir.

e Arastirmadan elde edilecek veriler belirli bir zaman aralig1 ile sinrhidir
(Agustos-Eyliil 2014).

e Arastirma Edirne, Kirklareli ve Tekirdag’daki il merkezinde bulunan
kamu hastanelerindeki hemsireler ile sinirlidir.

e Ortaya konan modelin ampirik olarak test edilebilmesi igin veriler anket
araciligi ile toplanmistir. Anketi cevaplayan katilimceilarin, sorulari dogru bir sekilde
algiladiklar1 ve dogru bir sekilde cevapladiklar varsayilmaktadir.

e Arastirma veri toplama aracinda bulunan presenteeism, korku iklimi,
algilanan oOrgiitsel destek ve calismaya tutkunluk konularina iligkin sorularla

sinirhdir.
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3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Trakya bolgesindeki Tekirdag, Kirklareli ve Edirne
illerinin merkez kamu hastanelerinde calisan hemsireler olusturmaktadir. Arastirma
evreninde Kirklareli Devlet Hastanesinde 194, Edirne Devlet Hastanesinde 319 ve
Tekirdag Devlet Hastanesinde 396 hemsire olmak iizere toplam 909 hemsire
bulunmaktadir. S6z konusu evrenden Kirklareli Devlet Hastanesindeki 92, Edirne
Devlet Hastanesindeki 165 ve Tekirdag Devlet Hastanesindeki 166 hemsireden izin
alinarak ve Qonillillik esasina gore toplanan 423 anket kullanilmigtir (EK 9).

Arastirmada 6 anket eksik dolduruldugu igin arastirma dis1 birakilmistir.

3.1.6. Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada veriler yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak anket araciligiyla
(EK 1), onceden egitim verilen 5 anketor ile birlikte toplanmistir. Anket bes
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde hemsirelerin demografik 6zelliklerine y&nelik
sorular, ikinci boliimde hemsirelerin presenteeism sorunu yasayip yasamadigina dair
sorular, iiclincii boliimde algilanan Orgiitsel destege yonelik sorular, doérdiincii
boliimde korku iklimine yonelik sorular ve besinci boliimde ¢alismaya tutkunluga

yonelik sorular bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan presenteeism, algilanan orgiitsel destek ve
calismaya tutkunluk Olgekleri yurt dist ve yurt i¢i yazinda siklikla kullanilan ve
gecerlik-giivenilirlikleri yiiksek bulunan 6l¢eklerdir. Bu olcekler Tiirkge’ye cevrilip
kullanilmislardir. Ancak her bir 6lcekte yer alan ifadelerdeki kavram karisikligr ve
farkli anlamlar, daha 6nce yapilan cevirilerin yeniden degerlendirilmesini ve anlam
farkliliklarmnin ortadan kaldirilmasini gerekli kilmistir. Korku iklimi Olgegi ise ilk
defa bu calismada Tiirk¢e’ye cevrilerek kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢ekler 6nce Tiirkce’ye ¢evrilmis, daha sonra alaninda uzman yabanci dil

okutmani tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir, bu geviriler daha sonra baska bir
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yabanci dil 6gretim {iyesi tarafindan tekrar Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Anket sorularinin
Tirk Dili’ne uygunlugu da alan uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Daha sonra

anketteki sorulart alan gecerliligi agisindan {i¢ 6gretim iiyesi incelemistir.

3.1.6.1. Presenteeism (Iste Var Olamama) Olcegi

Presenteeismi olgmek ig¢in genel kabul gormiis bir 6lgme metodu
bulunmamaktadir (Rantanen ve Tuominen, 2011: 225; Cancelliere vd., 2012: 2). Bu
calisma kapsaminda calisanin hastayken iste yasadigi sorunlari belirlemek igin
psikometrik 6zellikte olan, Koopman ve digerlerinin (2002) Stanford Presenteeism
Olgegi 32 (Stanford Presenteeism Scale 32-SPS 32) formundan gelistirdigi, yazinda
da sik¢a kullanilan 6 ifadeden olusan Stanford Presenteeism Olgegi 6 (Stanford
Presenteeism Scale-SPS 6) kullanilmistir. Olgekte 4., 5. ve 6. maddeler ters olarak
ifade edilmistir. Stanford Presenteeism Olcegi 5 aralikli likert tipi bir olgektir.
Olgekte 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum anlaminda
kullanilmistir. Ayrica Koopman ve digerleri (2002: 17) tarafindan yapilan giivenirlik
analizi sonucunda dlgegin Cronbach Alpha degeri 0,80 olarak bulunmustur. Olgek
Dikkat Dagmikligindan Kaginamama (1., 2. ve 3. sorular) ve Gorevi
Tamamlayamama (4., 5. ve 6. Sorular) olmak iizere iki boyuttan olugsmaktadir.

Yiiksek puanlar yliksek diizeyde presenteeism diizeyine isaret etmektedir.

3.1.6.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (Perceived Organizational Support-POS)
Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilmistir ve toplamda 36 maddeden
olusmaktadir. Eisenberger ve digerleri 1997 yilinda yaptiklari aragtirmada bu 36
maddelik 6l¢egi 8 maddeye diisiirmiislerdir. Bu maddeler faktor analizinde tek bir
faktore yiiklenmis ve toplam varyansin 48.3’iinii agiklamistir. Aragtirma kapsaminda
7. ve 8. maddeleri ters ifade edilen 8 maddelik bu &lgek kullanilmistir. Olgek 5

aralikli likert tipine uygun olarak 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Tamamen
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Katiliyorum anlaminda kullanilmistir. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde orgiitsel
destek algisin1 gostermektedir. Ayrica Eisenberger ve digerleri (1997: 814)
tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,90

olarak bulunmustur.

3.1.6.3. Korku iklimi Ol¢egi

Korku iklimini 6lgmek icin Ashkanasy ve Nicholson’in (2003) gelistirdigi
13 ifadeden olusan Korku Iklimi Olgegi kullanilmistir. Korku klimi Olgegi’nin 8.,
9., 10., 11., 12. ve 13. sorular ters ifadelerden olusmaktadir. Olcekte 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum anlaminda kullanilmistir. Ayrica Ashkanasy
ve Nicholson (2003: 26) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin

Cronbach Alpha degeri 0,93 olarak bulunmustur.

3.1.6.4. Cahsmaya Tutkunluk Olgegi

Calismaya tutkunlugu o6l¢mek i¢in Schaufeli ve digerlerinin (2002)
gelistirdigi 17 ifadeden olusan Calismaya Tutkunluk Olgegi (Utrecht Work
Engagement Scale-UWES) kullanilmistir. Olgek Dinglik (1., 2., 3., 4., 5. ve 6.
sorular), Adanmislik (7., 8., 9., 10. ve 11. sorular) ve Yogunlasma (12., 13., 14., 15.,
16. ve 17. sorular) olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte 1: Hi¢bir Zaman,
5: Her Zaman anlaminda kullanmilmistir. Ayrica Schaufeli ve digerleri (2002: 79)
tarafindan yapilan gilivenirlik analizi sonucunda o6l¢egin Cronbach Alpha degeri

Dinglik i¢in 0,80, Adanmislik i¢in 0,91 ve Yogunlasma i¢in 0,75 olarak bulunmustur.

3.1.7. On Uygulama

On uygulama, ankette yer almasi muhtemel hatalardan kagimmak igin
anketin katilimcilara dagitilmadan oOnce belli bir sayida kisiye uygulanmasidir.

Boylece arastirmaci anket formundaki olasi hatalar1 diizeltme sansi bulmaktadir.
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Ifade hatalarinin &niine ge¢mek igin anketin muhtemel denekleriyle benzer dzellik
tastyan kimselere uygulanmasi gerekmektedir. On uygulamanin en az 10 kisi
tizerinde yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda anketin yaklasik ne
kadar zamanda doldurulabilecegi yine oOn uygulamada belirlenebilmektedir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: 90). On uygulama kapsaminda
arastirma evreni ile ayni1 6zelliklere sahip fakat arastirma evreninde yer almayan bir
il merkezindeki devlet hastanesinde c¢alisan 45 hemsireye yiiz yiize goriisme teknigi
ile anket uygulanmistir. Bu uygulama kapsaminda anlasilmayan sorularin olup
olmadig1 kontrol edilmis ve tam olarak anlasilmayan 4 soruda diizeltme yapilmistir.
Diizeltme sonrasi, tekrar uzman gorlisii alinmistir. Uzmandan gelen olumlu goriis
sonrast, Ol¢egin asil uygulama i¢in hazir oldugu kanaati olusmustur. Anketlerin

tamaminin cevaplanma siiresi yaklasik 6-8 dakika olarak belirlenmistir.

3.1.8. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik bir testin veya oOlgegin Olgmek istedigi Ozelligi tutarli ve
istikrarli bigimde Olgebilme derecesidir. Glivenilir bir test veya oOlgek benzeri
sartlarda tekrar uygulandiginda benzer sonuglar vermektedir (Altunisik vd., 2010:
122). Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirligine, i¢sel tutarliligin 6lgiimiinde
en yaygin olarak kullanmilan Cronbach alfa katsayisi ile bakilmistir. Olgegin

giivenilirligi, alfa (o) katsayisina bagli olarak yorumlanmaktadir:

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise 6l¢cegin giivenilirligi diisiiktiir,

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir,

0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2008: 405).

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler i¢in giivenilirlik analizi sonuglar

Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcekler Cronbach Alfa (a) Katsayilari
Stanford Presenteeism 0,72
Dikkat Dagiikligindan Kaginamama 0,89
Gorevi Tamamlayamama 0,72
Algilanan Orgiitsel Destek 0,81
Korku iklimi 0,83
Calismaya Tutkunluk 0,92
Dinglik 0,90
Adanmisglik 0,88
Yogunlagma 0,87

Analiz sonuglarina gore, arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach alfa
katsayilarinin 0,60°tan yliksek oldugu tespit edilmis ve 6lgeklerin giivenilir sonuglar

verecegi distiniilmiustiir.

3.1.9. Ol¢eklerle ilgili A¢imlayic1 ve Dogrulayici Faktor

Analizleri

Faktor analizi, sosyal bilimlerde Olgek gelistirme ya da uyarlama
calismalarinda ve bir Olgegin farkli bir ama¢ ya da farkli bir 6rneklem igin
kullanildig1 arastirmalarda yap1 gecerliligine iliskin kanit elde etmek amaciyla en sik
kullanilan tekniklerden biridir. Faktor analizi birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni
bir araya getirerek, kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler
bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilmektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Blytikoztiirk, 2012: 177).
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Faktor analizinde arastirmaci, arastirma baglaminda kullanilan degiskenler
setinin temelini olusturan ana faktorlerin neler oldugunu ve bu faktorlerden her
birinin degigskenlerden her birini agiklama derecesini gdérme imkania sahip
olmaktadir (Altunisik vd., 2010: 263). Faktor analizi genel bir siniflandirma ile
acimlayict ve dogrulayici faktor analizi olarak ikiye ayrilabilir (Cokluk vd., 2012:
177).

3.1.9.1. Olgeklerle Ilgili Acimlayici Faktor Analizleri

Acimlayic1 faktdr analizi, degisken azaltma ve ortaya cikan faktorleri
isimlendirmenin Otesinde, faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin,
davranigin anlasilmasina yardimci olan kuramin yapilar1 (gbzlenemeyen gizil/ortiik

degiskenler) ile benzer olup olmadigin1 ortaya koymaktadir (Cokluk vd., 2012: 177).

Analiz sonuglarimin degerlendirilmesinde veri seti biiyiikliiglinlin faktor
analizi i¢in yeterli olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi
Olctitii ile degerlendirilmistir. Bu oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi
yapmak i¢in o kadar iyi olmaktadir. KMO degerlerinin 0,90 ve iizerinede olmasi
miikemmel, 0,89-0,80 iyi diizey, 0,79-0,70 orta diizey ve 0,69-0,60 zayif olarak
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2008: 322).

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendiren diger bir dlgiit
olan Bartlett testi, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olup olmadigini test
etmektedir. Bartlett testi’nin anlamli olmasi degiskenler arasinda korelasyon
oldugunu ve veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir (Kalayci,

2008: 327).

Bu calismada Presenteeism, Algilanan Orgiitsel Destek, Korku Iklimi ve
Calismaya Tutkunluk 6lgeklerine ait veri setlerinin KMO degerleri sirasiyla 0,654,
0,891, 0,817 ve 0,903 olarak saptanmistir. Bu degerlere gore veri setinin biiyiikligi
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agimlayici faktor analizi yapmak igin yeterli goriilmiistiir. Olgeklere ait veri setleri
Barlett Kiiresellik Testi sonucuna gore ise anlamli (p=0,000; p<0,05) ¢ikmistir. Bu
bulgular dogrultusunda olgeklerin agimlayict faktdr analizi i¢in uygun oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Stanford Presenteeism, Korku Iklimi, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Calismaya Tutkunluk Olgegi’nin faktdor desenini ortaya koymak amaciyla
faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi ve dondiirme yontemi olarak
da dik dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) segilmistir. Dik
dondiirmede faktorler birbiri ile iliskisizdir ve faktor eksenlerin konumu
degistirilmeksizin 90 derecelik ac1 ile dondiiriilmektedir. Maksimum degiskenlik ise
basit yapiya ulagsmada faktor yiikleri matrisinin siitunlarina oncelik veren bir
yontemdir. Her siitundaki bazi yiik degerleri 1’e yaklagtirilirken geriye kalan ¢ok
sayida deger 0’a yaklastirilmaktadir (Cokluk vd., 2012: 202-203).

Faktor analizinde, ayn1 yapiy1 dlgmeyen degiskenlerin ayiklanmasinda karar
verilirken, faktori dl¢tiigli disiiniilen degiskenlerin faktor yiikiiniin 0,32 (Tabachnick
ve Fidell, 2001) ve daha yiiksek olmasi tercih edilmistir (Akt. Cokluk vd., 2012:
194). Ayrica binisik maddeleri belirlemek i¢in yiiksek iki faktor yiikii arasindaki fark
ise en az 0,10 olarak ele alinmigtir (Cokluk vd., 2012: 232).

Acimlayic1 faktor analizi sonucunda 6 maddeden olusan Stanford
Presenteeism Olgegin’de faktor yiik degeri diisiik ve binisik madde olmadig
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore; 6 madde i¢in 6zdegeri “1”in tizerinde olan iki
bilesen bulunmustur. Bu iki bilesene ait toplam varyans tablosu ve ¢izgi grafigi
incelendiginde toplam varyansa yaptiklar1 katki degerlendirildiginde aralarinda
bliyiik bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Belirlenen iki faktoriin varyansa yaptiklari
toplam katki ise %74,062°dur (Tablo 4). Stanford Presenteeism Olgegi’nin &zgiin
formu ile ¢aligmada uygulanan formun faktor yapilari karsilastirildiginda, 6zgiin

formdaki yapmin korundugu ve iki faktdr olustugu saptanmustir. Ozgiin formdaki



102

yapinin korundugu belirlenmekle birlikte YEM modellemesi agisindan dogrulayici

faktor analizi ile de degerlendirilmistir.

Tablo 4. Stanford Presenteeism Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiik Degerleri Varyans
Madde | Dikkat Dagimkhgindan Gorevi Ozdeger Aciklama
Kacinamama Tamamlayamama Oram (%)
PRS2 0,917
PRS1 0,894 2,600 41,264
PRS3 0,891
PRS5 0,929
PRS4 0,832 1,844 32,797
PRS6 0,630
Toplam 74,062

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olciitii: 0,654
Bartlett Testi: (y*=1155,842; df=15; p=0,000; p<0,05)

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin agimlayici faktor analizi sonuglaria
gore; 8 madde icin 6zdegeri “1”in {izerinde olan iki bilesen bulunmustur. Ancak bu
iki bilesenden biri iki maddeden olustugu (7. ve 8. madde) i¢in ayr1 bir faktor olarak
degerlendirilmemis, tek bilesenli bir yapi i¢in analiz tekrarlanmistir. Ancak bu
durumda bu iki maddenin faktor ylik degerlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir (7.
Madde=0,093, 8. Madde=0,009). Daha sonra faktor yilik degerleri diisiik bulunan iki
madde teker teker c¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Yapilan analiz sonucunda 6
madde i¢in 6zdegeri “1”in lizerinde olan ve toplam varyansin %72,226’s1n1 agiklayan
tek bilesenli bir yap1 bulunmustur (Tablo 5). Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin
0zglin formu ile ¢aligmada uygulanan formun faktdr yapilari karsilastirildiginda,
ozgiin formdaki yapiya uygun olarak tek faktdr olustugu saptanmstir. Olgek YEM

modellemesi agisindan dogrulayici faktor analizi ile de degerlendirilmistir.
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Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egi A¢imlayici Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiik Degerleri L Varyans Aciklama
Madde Algilanan Orgiitsel Destek Ozdeger }é)ram (%)
AOD3 0,902
AOD4 0,896
AOD2 0,895
AODL 0.870 4,334 72,226
AOD6 0,781
AOD5 0,741
Toplam 72,226

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii: 0,891
Bartlett Testi: (X2=1992,936; df=15; p=0,000; p<0,05)

Faktorlestirme sonucunda 13 maddeden olusan Korku iklimi Olgegi’nde
faktor yiik degeri diisiik madde olmadigi belirlenmistir. Ancak 1 maddenin (Madde
10’nun) yik degerleri arasindaki fark 0,10°dan kiigiik oldugu i¢cin bu madde
cikarilmigtir. Daha sonra tekrar yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore; 12
madde icin Ozdegeri “1”in iizerinde olan ii¢ faktor bulunmustur. Ancak bu
faktorlerden biri iki maddeden olustugu (6. ve 7. madde) i¢in ayr1 bir faktdr olarak
degerlendirilmemis, iki bilesenli bir yap1 i¢in analiz tekrarlanmistir. Buna gore 1., 2.,
3., 4., 5., 6. ve 7. maddeler bir faktor, 8., 9., 11., 12., ve 13. maddeler bir faktor
altinda toplanmustir. Belirlenen iki faktoriin varyansa yaptiklari toplam katki ise
%55,993 dur (Tablo 6). Korku Iklimi Olgegi'nin &6zgiin formu ile g¢aligmada
uygulanan formun faktor yapilart karsilastirildiginda, 6zgiin formdakinden farkli
olarak maddelerin tek bir faktdr altinda degil, iki faktor altinda toplandig
saptanmigtir. Bu iki faktor tarafimizdan en yiiksek faktor yiik degerleri ve madde
anlamlar1 dikkate almarak Tedirginlik Hissi ve Diisiinceleri ifade Korkusu olarak
isimlendirilmistir. Olcek YEM modellemesi acisindan dogrulayici faktor analizi ile

de degerlendirilmistir.




Tablo 6. Korku Iklimi Ol¢cegi A¢imlayic1 FaktorAnalizi Sonuglar
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Faktor Yiik Degerleri Varyans
Madde | Tedirginlik Hissi | Diisiinceleri ifade Korkusu | O7d¢Zer | Aqiklama
Oram (%)
K14 0,840
Kl2 0,777
K15 0,735
KI3 0,727 4,341 31,473
KI17 0,707
K16 0,694
Kli1 0,581
K19 0,794
KI11 0,789
K113 0,787 2,378 24,520
KI18 0,723
KI12 0,651
Toplam 55,993

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii: 0,817
Bartlett Testi: (y’°=2130.245; df=66; p=0,000; p<0,05)

Agimlayic1 faktdr analizi sonucunda 17 maddeden olusan Calismaya

Tutkunluk Olgegi’nde faktor yiik degeri diisik ve binisik madde olmadig

belirlenmistir. Analiz sonuclarina gore; 17 madde i¢in 6zdegeri “1”in iizerinde olan

Olcegin Ozgiin formuna uygun ii¢ faktér bulunmustur. Bu ii¢ faktore ait toplam

varyans tablosu ve ¢izgi grafigi incelendiginde, toplam varyansa yaptiklar katki

acisindan aralarinda biiyiik bir farklilik olmadigr goériilmiistiir. Faktorlerin varyansa

yaptiklari toplam katki ise %67,467 dir (Tablo 7). Olgegin 6zgiin formdaki yapisinin

korundugu belirlenmekle birlikte YEM modellemesi agisindan dogrulayict faktor

analizi ile de degerlendirilmistir.
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Tablo 7. Cahsmaya Tutkunluk Ol¢egi Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiik Degerleri Varyans
Aciklama
Orani (%)

Madde Dinglik Yogunlagsma Adanmishk Ozdeger

CT6 0,814

CT2 0,810

CT3 0,778 7,694 24,878

CT4 0,767

CT5 0,746

CT1 0,664

CT16 0,835

CT13 0,819

CT14 0,802 2,140 22,069

CTi12 0,749

CT15 0,710

CT17 0,554

CT10 0,830

CTi1 0,804

CT8 0,753 1,635 20,521

CT9 0,747

CT17 0,687

Toplam 67,467

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii: 0,903
Bartlett Testi: (X2=4848,906; df=136; p=0,000; p<0,05)

3.1.9.2. Olceklerle Ilgili Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Dogrulayict faktor analizi, gizil degiskenler ile 1ilgili kuramlarin test
edilmesine dayanan ve ileri diizeyde arastirmalarda kullanilan oldukca gelismis bir
tekniktir. Daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmig bir yapinin bir model olarak
dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. Bu dogrultuda dogrulayici
faktor analizi yap1 gecerliligini degerlendirmek amaciyla kullanilir. A¢imlayici faktor
analizi ile elde edilen degisken gruplarinin hangi faktor ile yiiksek iliskide oldugunu
test etmede, bu faktorlerce yeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesinde

dogrulayici faktor analizinden yararlanilmaktadir (Cokluk vd., 2012: 275).

Dogrulayict faktor analizleri birinci diizey yapilmistir. Metod olarak her
Olcek icin normallik saglanmadigindan (EK 2) Robust En Cok Olabilirlik Yontemi
(Robust ML-REO) kullanilmistir. Verilerin analizinde ise istatistik paket programi
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olarak LISREL 8.80 kullanilmistir. Kritik t degeri 0,05 diizeyinde 1,96 olarak
belirlenmistir (Simsek, 2007: 86). Bu degerin altinda olan t degerleri, s6z konusu

parametre degerinin anlamli olmadig1 anlamina gelmektedir.

Model uyumuna yonelik olarak analiz sonuglarin1 degerlendirmek amaciyla
genel model uyum olgiitleri Ki-Kare iyilik uyumu (x2), ¥2/df, mutlak uyum indeksi
(GFI), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI), normlastirilmis uyum indeksi (NFI) ve
yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) ile artik ortalamalarin karekokii
(RMR) degerleri kullanilmisgtir. Uyum dlgiitleri ve modelin kabulii i¢in kesme

noktalar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Kullanilan Uyum Olgiitleri ve Kabulii i¢in Kesme Noktalar:

Uyum Kriterler Kabul Icin Kesme | Kaynak
Olciitleri Noktalar
X? p>0,05 - -
X?/sd <2 = miikemmel Tabachnick ve Fideli, 2001
uyum
<5 = orta diizeyde Stimer, 2000
uyum
GFI/AGFI 0 (uyumyok) | >0,95 = miikemmel Hooper, Coughlan ve Mullen,
I (milkemmel | uyum 2008; Siimer, 2000
uyum) > 0,90 = iyi uyum Schumacker ve Lomax, 1996;
Hooper, Coughlan ve Mullen,
2008; Kolloway, 1989; Stimer,
2000
RMSEA 0 (uyumyok) | <0,05=miikemmel | Brown, 2006; Jéreskog ve Sorborn,
1 (mikemmel | uyum 1993; Raykov ve Marcoulides,
uyum) 2008; Schumacker ve Lomax,
1996; Siimer, 2000
0,06 = iyi uyum Hu ve Bentler, 1999; Thompson,
2004
0,07 = iyi uyum Steiger, 2007
0,08 = iyi uyum Hooper, Coughlan ve Mullen,
2008; Joreskog ve Sorborn, 1993;
Stimer, 2000
0,10 = zayif uyum Kelloway, 1989; Tabachnick ve
Fidell, 2001
RMR/SRMR | 0 (uyum yok) | <0,05 = miikemmel Brown, 2006; Byrne, 1994
1 (milkkemmel | uyum
uyum) 0,08 = iyi uyum Brown, 2006; Hu ve Bentler, 1999
0,10 = vasat uyum Kline, 2005
CFlI 0 (uyumyok) | >0,95 =miikemmel Hu ve Bentler, 1999; Siimer, 2000;
1 (mikkemmel | uyum Thompson, 2004
uyum) > 0,90=iyi uyum Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000;
Tabachnick ve Fidell, 2001
NFI/NNFI 0 (uyumyok) | >0,95=mikemmel | Hu ve Bentler, 1999; Siimer, 2000

1 (mitkemmel
uyum)

uyum

> 0,90 = iyi uyum

Kelloway, 1989; Schumacker ve
Lomax, 1996; Siimer, 2000;
Tabachnick ve Fideli, 2001;
Thompson, 2004

Kaynak: Cokluk, Or_ner-Gﬁg:h'i Sekercioglu-Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal
Bilimler I¢in Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL Uygulamalari, PAGEM, 2.
Basim, 2012, s. 271.
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Yukarida belirtilen degerler yaninda mutlak uyum olgiitlerinden GFI ve
AGFI i¢in 0,89-0,85 degerleri de kabul edilebilir uyum iyiligi olarak
degerlendirilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 37).

Acimlayici faktor analizi ile 6zgiin formundaki gibi iki boyuttan olustugu
belirlenen Stanford Presenteeism Olgegi birinci diizey dogrulayici faktdr analizi ile
degerlendirilmistir. Diyagramda Stanford Presenteeism Olgegi’ne ait ilk boyut
Dikkat Dagmikligindan Kagimamama “DDK” olarak ve ikinci boyut Gorevi
Tamamlayamama “GT” olarak belirtilmistir. Go6zlenen degiskenlerin, gizil
degiskenleri aciklama diizeylerinin standartlastirilmis yol katsayilart Sekil 4’de
verilmigtir. Tanimlanmis olan yollara iligskin standardize edilmis degerlerden 5. gizil
degiskene (PRSS5) ait katsaymin 1’in iizerinde ve hata varyansinin negatif oldugu

goriilmektedir.

Sekil 4. Stanford Presenteeism Olcegi Standartlastirilms Yol Katsayilari I

o.z1# PRS2 a9
' DDK 1.0
0.81 \

0.3a={ PRS3 T

0.68# FPRS4 |——0.57 1.0/

—o.51» PRSS /0.&0

0.g2# PRSA /

Chi-Square=29.02, df=8, P-value=0.00032, RMSEA=0.079%
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Stanford Presenteeism Olgegi’ne ait dogrulayici faktdr analizinden elde
edilen sonuglarin tahmin degeri, hata varyanslar1 ve t-degerleri Tablo 9’de
Ozetlenmistir. Paremetre degerlerinin hi¢ biri 1’in {lizerinde olmamas1 gerektiginden

(Simsek, 2007: 85) PRSS5 gozlenen degiskeni ¢ikarilarak analiz tekrarlanmastir.

Tablo 9. Stanford Presenteeism Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari |

Gosterge Hata
Gfi.zlenen Standart 'E Hata VaryHa?:‘mm - ,
Degiskenler | Katsay1 hata degeri | varyansi standart degeri R
hatasi
PRS1 0,84 0,020 43,33 0,29 0,059 4,87 0,71
PRS2 0,89 0,018 50,85 0,21 0,058 3,55 0,79
PRS3 0,81 0,021 38,59 0,34 0,060 5,68 0,66
PRS4 0,57 0,052 10,95 0,68 0,076 8,87 0,32
PRS5 1,23 0,090 13,64 -0,51 0,23 -2,26 | 151
PRS6 0,40 0,050 8,12 0,84 0,063 13,25 | 0,16

Stanford Presenteeism Olgegi’nin PRSS5 gozlenen degiskeni cikartildiktan
sonra tekrarlanan birinci diizey dogrulayici faktor analizine ait yol katsayilart Sekil

5’de verilmistir.




Sekil 5. Stanford Presenteeism Olcegi Standartlastirilmis Yol Katsayilar 1T

0.23#  PRS1
0.20%= PRS2
0.3¢%  PRS3
0.91#+= PRE4
0.40%  FRSH

Chi-Square=7.31, df=4, P-value=0.12019, RMSEA=0.044
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Stanford Presenteeism Olgegi’ne ait dogrulayici faktdr analizinden elde

edilen sonuclarin tahmin degeri, hata varyanslar1 ve t-degerleri Tablo 10’da

Ozetlenmigtir. Dordilincli gozlenen degiskene (PRS4) ait hata varyansinin (0,91)

yiiksek oldugu goriilmektedir. Gérevi Tamamlayamama boyutunda 5. ve 4. gbzlenen

degiskenlere ait verilerin beklenen degerlerden sapma gostermesi nedeniyle

aragtirma modelinde ve bagimsiz degiskenlerin degerlendirilmesinde Stanford

Presenteeism  Olgegi’nin  Dikkat

kullanilmas1 kararlastirilmistir.

Dagimikligindan Kaginamama boyutunun
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Tablo 10. Stanford Presenteeism Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar 11

Gosterge Hata
Gozlenen Standart t- Hata varyHaa:ltsmm t- )
Degiskenler Katsay1 hata degeri | varyansi standart degeri R
hatasi
PRS1 0,85 0,019 43,65 0,29 0,059 4,87 |0,71
PRS2 0,89 0,017 51,46 0,20 0,058 3,54 | 0,80
PRS3 0,81 0,021 38,51 0,34 0,060 5,72 | 0,66
PRS4 0,29 0,10 2,90 0,91 0,077 11,92 | 0,08
PRS6 0,78 0,24 3,22 0,40 0,380 1,05 | 0,60

Stanford Presenteeism Olgegi’ne ait uyum olgiitleri incelendiginde iyi uyum

Olciitii saglandigt belirlenmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Stanford Presenteeism Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum

Olciitleri
Uyum Olgiileri Miikemmel Uyum Iyi Uyum Modele Ait
Degerler

2 Anlamh Olmamasi - 7,31
y’1df <2 <5 1,82
GFI >0,95 >0,90 0,99
CFlI >0,95 >0,90 1,00
RMSEA <0,05 <0,10 0,04
NFI >0,95 >0,90 0,99
RMR <0,05 <0,08 0,02

Ozgiin formuna benzer sekilde, agimlayici faktor analizi ile tek boyuttan

olustugu belirlenen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi birinci diizey dogrulayici

faktor analizi ile degerlendirilmistir. Gizil degiskenlerden gdzlenen degiskenlere

dogru tanimlanmis olan yollara iliskin standardize edilmis degerler Sekil 6’da

verilmistir. Diyagramda algilanan orgiitsel destek “AOD” olarak belirtilmistir.
Olgekteki AOD4-AOD5, AOD4-AOD6 ve AOD5-AOD6 gozlenen degiskenlerinin

hata terimleri arasinda modifikasyon indeksleri uygulanmistir.
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Sekil 6. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Standartlastirilmis Yol Katsayilari

Chi-Square=5.06,

df=6,

A0D1

A0D2

ADDZ

A0D4

A0DS

A0DA

P-value=0.53588,

RMSEA=0.000

1.00

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’ne ait dogrulayici faktdr analizinden elde

edilen sonuglarin tahmin degeri, hata varyanslar1 ve t-degerleri Tablo 12’de

Ozetlenmistir. Sonuclara gore anlamsiz olan t degeri ve ¢ok yiiksek hata varyanslar

bulunmamaktadir.

Tablo 12. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Dogrulayicn Faktor Analizi

Sonuclan
Gosterge Hata
G?.Z lenen Standart t- Hata Hata 2
Degiskenler Katsay1 hata degeri | varyansi varyansinin t R
standart | degeri
hatasi

AOD1 0,87 0,014 62,35 0,24 0,054 449 |0,76
AOD2 0,91 0,011 86,59 0,16 0,052 3,11 0,84
AOD3 0,91 0,011 83,62 0,17 0,053 3,26 | 0.83
AOD4 0,85 0.016 53,57 0,28 0,056 511 0,72
AOD5 0,58 0,034 16,97 0,66 0,063 10,58 | 0,34
AOD6 0,66 0,030 22,17 0,57 0,062 9,14 | 0,43
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Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’ne ait uyum 6lgiitleri incelendiginde iyi

uyum Ol¢iitii saglandig belirlenmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum

Olciitleri
Uyum Olciileri Miikemmel Uyum Iyi Uyum Modele Ait
Degerler

x Anlamh Olmamasi - 5,06
y’ldf <2 <5 0,83
GFI >0,95 >0,90 1,00
CFlI >0,95 >0,90 1,00
RMSEA <0,05 <0,10 0,00
NFI 0,95 >0,90 1,00
RMR <0,05 <0,08 0,00

Acimlayici faktdr analizi ile iki boyuttan olustugu belirlenen Korku iklimi

Olgegi birinci diizey dogrulayici faktér analizi ile degerlendirilmistir.

Gizil

degiskenlerden go6zlenen degiskenlere dogru tanimlanmis olan yollara iliskin

standardize edilmis degerler Sekil 7’te verilmistir. Diyagramda Korku Iklimi

Olgegi’ne ait ilk boyut “THD” olarak belirtilen Tedirginlik Hissi ve ikinci boyut

“DIK” olarak belirtilen Diisiincelerini ifade Korkusu'nu ifade etmektedir. Olgegin

Tedirginlik Hissi boyutundaki K16-K17 ve Diisiincelerini Ifade Korkusu boyutundaki

KI11-KI12 ve KI8-KI12 gozlenen degiskenlerinin hata terimleri

modifikasyon indeksleri uygulanmstir.

arasinda
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Sekil 7. Korku iklimi Ol¢egi Standartlastirilmis Yol Katsayilari

o.70 Kl

-

0.ag

0.EE
-0.17 n.71 i )
\W‘ as RIL [~ | .

o.13 72

% es EIL2 /

KIIS

/

n\nnnnnn

Chi-Square=189.03, df=50, P-value=0.00000, EMSEAR=0.081

Korku Iklimi Olgegi’ne ait dogrulayict faktér analizinden elde edilen
sonuclarin tahmin degeri, hata varyanslar1 ve t-degerleri Tablo 14’de 6zetlenmistir.
Sonuglara gore anlamsiz olan t degeri ve c¢ok yiliksek hata varyanslarn

bulunmamaktadir.
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Tablo 14. Korku Iklimi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Gosterge Hata
Gézlenen Standart .| Hata Hata 2
Degiskenler | Katsay: hata t-degeri varyansi varyansinin t: . R
standart | degeri
hatasi
KI1 0,55 0,038 14,41 0,70 0,064 11,00 | 0,30
KI2 0,77 0,025 30,74 0,41 0,062 16,68 | 0,59
KI3 0,67 0,031 21,42 0,56 0,064 8,68 | 0,44
Kl4 0,84 0,021 40,51 0,30 0,060 5,02 |0,70
KI5 0,74 0,026 28,02 0,45 0,063 7,17 | 0,55
KI6 0,51 0,040 12,66 0,74 0,063 11,75 | 0,26
KI7 0,54 0,038 14,36 0,70 0,064 11,03 | 0,30
KI8 0,66 0,034 19,18 0,56 0,067 8,48 | 0,44
KI9 0,76 0,028 27,41 0,42 0,065 6,42 | 0,58
KI11 0,71 0,032 22,32 0,49 0,066 7,44 | 0,51
KI12 0,60 0,041 14,67 0,64 0,069 9,25 | 0,36
KI13 0,72 0,030 23,86 0,48 0,065 7,41 | 0,52

Korku Iklimi Olgegin’e ait uyum olgiitleri incelendiginde kabul edilebilir

uyum Olciitii saglandigi belirlenmistir (Tablo 15).

Tablo 15. Korku iklimi Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri Miikemmel Uyum Iyi Uyum Modele Ait
Degerler
: Anlamli Olmamast - 189.03

y’ldf <2 <5 4

GFI >0,95 >0,90 0,93
CFlI >0,95 >0,90 0,96
RMSEA <0,05 <0,10 0,08
NFI >0,95 >0,90 0,94
RMR <0,05 <0,08 0,06

Agimlayic1 faktdr analizi ile li¢ boyuttan olustugu belirlenen Calismaya

Tutkunluk Olgegi birinci diizey dogrulayici faktdr analizi ile degerlendirilmistir.
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Gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru tanimlanmis olan yollara iliskin
standardize edilmis degerler Sekil 8’te verilmistir. Diyagramda Calismaya Tutkunluk
Olgegi’ne ait ilk boyut “DINC” olarak belirtilen Dinglik’i, ikinci boyut “ADAN”
olarak belirtilen Adanmislik’t ve dglinci boyut “YOG” olarak belirtilen
Yogunlasma’yr ifade etmektedir. Olgegin Dinglik boyutundaki CT1-CT2,
Adanmiglik boyutundaki CT10-CT11 ve Yogunlasma boyutundaki CT15-CT16
gozlenen degiskenlerinin hata terimleri arasinda modifikasyon indeksleri

uygulanmigtir.

Sekil 8. Calismaya Tutkunluk (")lg:egi Standartlastirilmis Yol Katsayilar

D‘:Eéi CT1
S \
a5 LT3 ‘RMNHNQ_
- =buﬁﬁﬁm
o M
. —--H
o D
*-H’Ei
ETll
. ~—f:

DDDDD

0.1

ST

Chi-Sguare=447.36, df=113, P-walue=0.00000, RMSER=0.084

Calismaya Tutkunluk Olgegi’ne ait dogrulayici faktdr analizinden elde
edilen sonuglarin tahmin degeri, hata varyanslari ve t-degerleri Tablo 16’da
Ozetlenmistir. Sonuglara gére anlamsiz olan t degeri ve c¢ok yiiksek hata varyansi

bulunmamaktadir.
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Tablo 16. Calismaya Tutkunluk Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Gosterge Hata
Gozlenen Standart t- Hata Hata 2
Degiskenler Katsay1 hata degeri | varyansi varyansinin t: . R
standart | degeri
hatasi
CT1 0,63 0,032 19,67 0,61 0,063 9,96 |0,39
CT2 0,82 0,018 44,63 0,33 0,057 5,73 | 0,67
CT3 0,74 0,024 30,96 0,45 0,046 7,49 |0,55
CT4 0,71 0,026 27,80 0,49 0,061 8,01 |0/51
CT5 0,81 0,019 42,79 0,34 0,058 593 | 0,66
CT6 0,93 0,011 85,62 0,14 0,053 2,64 |0,86
CT7 0,77 0,023 33,71 0,41 0,060 6,80 | 0,59
CT8 0,85 0,018 48,16 0,28 0,057 4,85 ]0,72
CT9 0,87 0,016 54,00 0,24 0,056 4,18 |0,76
CT10 0,66 0,031 21,40 0,57 0,063 9,53 | 0,40
CTi1 0,63 0,032 19,43 0,60 0,044 13,37 | 0,41
CT12 0,75 0,024 31,52 0,43 0,060 7,20 | 0,56
CT13 0,84 0,017 49,36 0,28 0,057 4,96 |0,72
CT14 0,89 0,013 66,28 0,20 0,054 3,71 10,80
CT15 0,58 0,036 16,12 0,66 0,064 10,19 | 0,34
CT16 0,77 0,024 32,55 0,41 0,061 6,67 | 0,59
CT17 0,60 0,034 17,96 0,63 0,063 9,92 | 0,37

Calismaya Tutkunluk Olgegi’ne ait uyum olgiitleri incelendiginde kabul

edilebilir uyum 0lgiitii saglandig belirlenmistir (Tablo 17).

Tablo 17. Cahsmaya Tutkunluk Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum

Olgiitleri
Uyum Olgiileri Miikemmel Uyum Iyi Uyum Modele Ait
Degerler
2 Anlamli Olmamasi - 448,23

yldf <2 <5 3.9
GFI >0,95 >0,90 0,89
CFlI >0,95 >0,90 0,97
RMSEA <0,05 <0,10 0,8
NFI >0,95 >0,90 0,96
RMR <0,05 <0,08 0,06
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3.1.10. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin ana amaci, presenteeism nedenlerinin belirlenmesine
yonelik algilanan orgiitsel destege ve korku iklimine iligkin goriisleri ve bununla
birlikte presenteeism sonucunda g¢alismaya tutkunlukta meydana gelen degisime
yonelik gortigleri temel alarak bir model gelistirmektir. Arastirma kapsaminda,
degiskenlerin birbirleriyle olan yapisal iliskileri arastirilarak onerilen iki teorik
modelin test edilmesi hedeflenmistir. Ilk model algilanan &rgiitsel destek ve korku
ikliminin presenteeismi etkiledigi ve bunun sonucunda c¢aligmaya tutkunlugun tiim
boyutlarmin etkilendigi varsayimina dayanmaktadir. Ikinci model yine algilanan
orgiitsel destek ve korku ikliminin presenteeismi etkiledigi ve bunun sonucunda
calismaya tutkunluk boyutlarindan bireyin ¢alisma faaliyeti siirecinde sahip oldugu
enerji diizeyi, ¢aba gosterme azmi ve zihinsel dayanikliligini aciklayan dingligin
etkilendigi varsayimina dayanmaktadir. Bu sebepten dolay1 presenteeismin en ¢ok
dingligi etkileyebilecegi diisiincesi ile ikinci model gelistirilmistir. Ciinkii diger iki
boyuttan adanmiglik, bireyin ¢alismaya yiikledigi anlami, yogunlagma ise isteki
zamanin hizli bir sekilde ge¢mesi ve kisinin sahip oldugu sorunlardan is vasitasi ile

uzaklagmasini ifade etmektedir.

Bu arastirma, iliskisel tarama (survey) modelinde bir ¢alismadir. Calismanin
devaminda bu modeller ampirik olarak test edilecek ve en 1y1 uyum degerleri veren
model kabul edilecektir. Arastirma kapsamindaki yapisal esitlik modelinin veri
analizlerinde LISREL 8.80 [Linear Structural Relationship] programi diger
analizlerde IBM SPSS Statistics 18 [Statistical Package for the Social Sciences]

programi kullanilmistir.

Yapisal Modeli 1:

Algilanan orgiitsel destek ve korku ikliminin presenteeismi ve g¢alismaya

tutkunlugun tiim boyutlarini; presenteeismin de c¢alismaya tutkunlugun tiim
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boyutlarin1 etkiledigi varsayimma dayanan 1. Yapisal Model igin asagidaki

hipotezler kurulmustur.

Hi: Hemsireler tarafindan algilanan korku ikliminin, presenteeism iizerinde

pozitif etkisi vardir.

H.""PPX: Korku iklimi alt boyutlarindan tedirginlik hissinin, presenteeismin
alt boyutlarindan olan dikkat daginikligindan ka¢inamama iizerinde pozitif
etkisi vardir.

H.P'PPX: Korku iklimi alt boyutlarindan diisiinceleri ifade korkusunun,
presenteeismin alt boyutlarindan olan dikkat dagimikligindan kaginamama
iizerinde pozitif etkisi vardir.

H,: Hemsireler tarafindan algilanan orgiitsel deste@in, presenteeism iizerinde

negatif etkisi vardir.

H,"CP-PPK. Algilanan orgiitsel destegin, presenteeismin alt boyutlarindan olan
dikkat daginikligindan kaginamama {izerinde negatif etkisi vardir.

Hs: Hemsirelerin presenteeismin durumlarinin, ¢calismaya tutkunluk iizerinde

negatif etkisi vardir.
HPPKPINC:  presentecismin  alt  boyutlarindan  dikkat ~ dagimikligindan

kagimamamanin, ¢alismaya tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik iizerinde
negatif etkisi vardir.

HaPPKAPAN:  presenteeismin  alt boyutlarindan  dikkat dagimikligindan

kagmamamanin, calismaya tutkunluk alt boyutlarindan olan adanmislik

iizerinde negatif etkisi vardir.

HaPPKYO%:  Presenteeismin  alt boyutlarindan  dikkat dagimikligindan
kagimamamanin, c¢aligmaya tutkunluk alt boyutlarindan olan yogunlasma
iizerinde negatif etkisi vardir.

H,: Hemsireler tarafindan algilanan korku ikliminin, cahiymaya tutkunluk

iizerinde negatif etkisi vardir.

H,"HPNC Korku iklimi alt boyutlarindan tedirginlik hissinin, ¢alismaya

tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik tizerinde negatif etkisi vardir.
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H,"HAPAN: Korku iklimi alt boyutlarindan tedirginlik hissinin, calismaya
tutkunluk alt boyutlarindan olan adanmislik tizerinde negatif etkisi vardir.
H,™Y9C: Korku iklimi alt boyutlarindan tedirginlik hissinin, calismaya
tutkunluk alt boyutlarindan olan yogunlasma iizerinde negatif etkisi vardir.
H,P'PINC. Korku iklimi alt boyutlarindan diisiinceleri ifade korkusunun,
calismaya tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik {izerinde negatif etkisi
vardir.
HPIRAPAN: Korku iklimi alt boyutlarindan diisiinceleri ifade korkusunun,

caligmaya tutkunluk alt boyutlarindan olan adanmislik {izerinde negatif etkisi

vardir.

HPKYO8: Korku iklimi alt boyutlarindan diistinceleri ifade korkusunun,

calismaya tutkunluk alt boyutlarindan olan yogunlasma tiizerinde negatif

etkisi vardr.
Hs: Hemsireler tarafindan algilanan orgiitsel desteg@in, calismaya tutkunluk
iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs"9PPNC: Algilanan orgiitsel destegin calismaya tutkunluk alt boyutlarindan

olan dinglik tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs"OP-APAN. Algilanan  orgiitsel destegin ¢alismaya tutkunluk alt
boyutlarindan adanmislik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hg"9PY0%, Algilanan orgiitsel destegin ¢alismaya tutkunluk alt boyutlarindan

yogunlasma iizerinde pozitif etkisi vardir.
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Yapisal Esitlik Modeli 1’°¢e ait teorik model Sekil 9°da verilmistir.

Sekil 9. Yapisal Model 1 i¢in Teorik Model

KORKU IKLIMI
Tedirginlik Hissi
Diisiincelerini Ifade Korkusu

T~

CALISMAYA
PRESENTEEISM TUTKUNLUK
Dinglik
Dikkat Dagmikligindan Kaginamama Adanmuislik
Yogunlagma

-

ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEK

Yapisal Model 2:

Algilanan orgiitsel destek ve korku ikliminin presenteeismi ve calismaya
tutkunlugun dinglik boyutunu; presenteeismin de c¢alismaya tutkunlugun dinglik
boyutunu etkiledigi varsayimina dayanan 2. Model ic¢in asagidaki hipotezler

kurulmustur.

Hi: Hemsireler tarafindan algilanan korku ikliminin, presenteeism iizerinde
pozitif etkisi vardir.

H:1 "PPX: Korku iklimi alt boyutlarindan tedirginlik hissinin, presenteeismin
alt boyutlarindan olan dikkat daginikligindan kaginamama iizerinde pozitif
etkisi vardir.

H,P'PPX: Korku iklimi alt boyutlarindan diisiinceleri ifade korkusunun,
presenteeismin alt boyutlarindan olan dikkat daginikligindan kagimmamama

tizerinde pozitif etkisi vardir.
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H,: Hemsireler tarafindan algilanan orgiitsel destegin, presenteeism iizerinde
negatif etkisi vardir.
H,"°PPPK: Algilanan érgiitsel destegin, presenteeismin alt boyutlarindan olan
dikkat daginikligindan kaginamama tizerinde negatif etkisi vardir.
Hs: Hemsirelerin presenteeismin durumlarinin, ¢calismaya tutkunluk iizerinde
negatif etkisi vardir.
HaPPKPINC: presenteeismin  alt  boyutlarindan  dikkat dagimikligindan
ka¢inamamanin, ¢aligmaya tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik iizerinde
negatif etkisi vardir.
Hs: Hemsireler tarafindan algillanan korku ikliminin, cahismaya tutkunluk
iizerinde negatif etkisi vardir.
H,"HPNC: Korku iklimi alt boyutlarindan tedirginlik hissinin, ¢alismaya
tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik {izerinde negatif etkisi vardir.
H,P'KPINC: Korku iklimi alt boyutlarindan diisiinceleri ifade korkusunun,
calismaya tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik {izerinde negatif etkisi
vardir.
Hs: Hemsireler tarafindan algilanan orgiitsel destegin, ¢calismaya tutkunluk
iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hg" 0P PING Algilanan orgiitsel destegin calismaya tutkunluk alt boyutlarindan

olan dinglik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Yapisal Esitlik Modeli 2’e ait teorik model Sekil 10’da verilmistir.
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Sekil 10. Yapisal Model 2 i¢in Teorik Model

KORKU IKLIMI
Tedirginlik Hissi
Diisiincelerini Ifade Korkusu

T~

; CALISMAYA
PRESENTEEISM TUTKUNLUK
Dikkat Dagimikligindan Kaginamama Dinglik

/ —|_
ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEK

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Bu bolimde hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerine, bagimsiz
degiskenlere yonelik analiz sonuclarina, yapisal esitlik modellemesi varsayimlarina

ve arastirma modelinin test edilmesine yonelik sonuglara yer verilmistir.

3.2.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Trakya bolgesinde bulunan ii¢ il (Edirne, Kirklareli ve Tekirdag)
merkezindeki kamu hastanelerinde gbrev yapan hemsireler ile yiiz ylize

gerceklestirilen anket uygulamasinda 423 anket kullanilmstir.

Aragtirmadan elde edilen demografik veriler Tablo 18’da gdsterilmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin  ¢ogunlugu 28-37 yas (%38,5) araliginda ve
%92,9’u kadindir. Hemsirelerin ¢ogunlugu lisans mezunu (53,9), evli (%69,7) ve
cocuk sahibidir (¢cocuk sahibi olmayanlar %33,8). Hastanede ¢alisma yil1 (%77,3) ve

mesleki kidem (%40,4) acisindan ilk 10 yil igerisinde bulunanlarin sayisi
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cogunluktadir. Hemsirelerin biiylik cogunlugu 4A kadrosundadir (%89,1) ve yonetsel
gorevleri bulunmamaktadir (%85,3). Hastalik izni almada zorlanilmadigi (%35.2)
ifade edilmistir. Calisma sekli genelde nobet usuliidiir (%56,5) ve haftalik ¢alisma
saati genelde 40-49 saat (%72,1) arasinda degismektedir. Is yiikii yiiksek (%51,8)
olarak degerlendirilmistir. Hemsirelerin ¢ogunlugu issiz kalmaktan korkmamaktadir
(%47,8).



Tablo 18. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
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Bagimsiz Degiskenler Frekans %
18-27 Yas 91 21,5
28-37 Yas 163 38,5
Yas 38-47 Yas 142 33,6
48-57 Yas 23 54

57 Yas ve Uzeri 4 0,9
Cinsiyet Kadin 393 92,9
Erkek 30 7,1
Lise 44 10,4
Egitim On Lisans 133 31,4
Lisans 228 53,9

Lisans Ustii 18 43
. Evli 295 69,7
Medeni Durum Bekar 128 303
Cocugu Yok 143 33,8
1 Cocugu Var 146 34,5
Cocuk Sayist 2 Cocugu Var 127 30,0
3 ve Uzeri Cocugu Var 7 1,7
1-10 Y1l 327 77,3
Hastanede Calisma Yih 11-20 Y1l 65 15,4
21-30 Yil 31 7,3
1-10 Yil 171 40,4
. 11-20 Yil 143 33,8
Mesleki Kidem 2130 Yil 9% 222
31 ve Ustii 15 3,5
- 4A 377 89,1
Calisma Statiisii 1B 16 10.9
Yonetsel Gorev EI\;;tlr 36621 ég:g
Cok Zorlanirim 38 9,0
Zorlanirim 126 29,8
Hastalk izni Alma Zorlugu Kararsizim 82 19,4
Zorlanmam 149 35,2

Hi¢ Zorlanmam 28 6,6

Vardiya Usulii 21 5,0
Calisma Sekli Nobet Usulii 239 56,5
Mesai Saati Diizeni 163 38,5

30-39 Saat 9 2,1
40-49 Saat 305 72,1
Haftalik Cahiyma Saati 50-59 Saat 52 12,3
60-69 Saat 38 9,0

70 ve Ustii 19 45
Cok Yiiksek 107 25,3
is Yiikii Yiiksek 219 51,8
Orta 97 22,9

Olduk¢a Endigeliyim 26 6,1
Endisgeliyim 76 18,0
issiz Kalma Korkusu Kararsizim 50 11,8
Endiselenmiyorum 202 47.8
Hi¢ Endigelenmiyorum 69 16,3
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3.2.2. Presenteeisme Yonelik Diger Bagimsiz

Degiskenlere iliskin Analizler ve Bulgular

Ankette yer alan bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, idari
gdrevin olup olmamasi ve ¢alisma statiisiiniin, Stanford Presenteeism Olcegi’nin alt
boyutlarindan olan Dikkat Dagmikligindan Kag¢inamama’ya etkisi normal dagilim
varsayimi saglanmadigr (EK 3) ig¢in parametrik olmayan, bagimsiz iki grup
arasindaki farkliliklarin testi Mann-Whitney U ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde
arastirilmistir. Sonuglara gore ilgili bagimsiz degiskenlerle Stanford Presenteeim
Olgegi’nin Dikkat Daginikligindan Kagimamama boyutu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilememistir (EK 4).

Yas, egitim, mesleki kidem, kurumda calisma yili, is yiiki, issiz kalma
korkusu, ¢aligma sekli, hastalik izni almadaki zorluk ve c¢ocuk sayisinin Dikkat
Dagimikligindan Kaginamama agisindan herhangi bir farkliliga sebep olup olmadigi
Kruskal-Wallis testi ile (p<0,05) anlamlilik diizeyinde arastirilmistir. Anlamli ¢ikan
sonuglar igin ikili karsilastirma Mann-Whitney U testi ile yapilmistir. Analiz
sonucunda, aralarinda istatistiksel olarak farklilik olan guruplara iliskin elde edilen
bulgular Tablo 19°da gosterilmistir. Farklilik olmayan guruplara ait sonuglar EK 5°te

verilmistir.

Sonuglara gore 1-10 y1l aras1 hastanede c¢alisan hemsireler, 11-20 ve 21-30
yil calisanlara gore daha fazla Dikkat Daginikligindan Kag¢inamama yasamaktadir.
Elde edilen diger bir bulgu ise hastalik izni almak zorlastik¢a Dikkat Daginikligindan
Kacinamama artmaktadir. Vardiya ve nobet usulii calisanlar mesai diizeni calisan
hemsirelere gore daha fazla Dikkat Daginikligindan Kaginamama yasamaktadir. 30-
39, 50-59 ve 70 ve iistii saat calisanlar 40-49 saat calisanlara gore daha fazla Dikkat
Daginikligindan Kaginamama yasamaktadir. Is yiikiiniin artmasi ile birlikte Dikkat

Dagmikligindan Kaginamama’nin da arttig1 belirlenmistir. Issiz kalmaktan endiseli
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olanlar kararsizlara, endiselenmeyenlere ve hi¢ endiselenmeyenlere gére daha fazla

Dikkat Daginikligindan Kaginamama yasamaktadir.

Tablo 19. Stanford Presenteeism Olcegi’nin Dikkat Dagmkhgindan
Kacinamama’ya iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclar
Bagimh - <. Sira 2
Degisken Bagimsiz Degisken N ort. x p Aciklama
< 1-10 Y1l 327 | 223,78
g ' 1-10 yi1l arast
= hastanede calisanlar
S | 1120 Y1l 65 | 170,70 A
G v ) )
DDK 3= 13,531 | 0,001 | 1120 ve21-30 yil
g - calisanlara gore
£ | 2130 vil 31 | 174,37 daha fazla DDK
K yasamaktadir.
DDK = 5| Cok Zorlanirim 38 | 310,71
N 5 .
= = | Zorlanirim 126 | 246,38 Hastalik izni almak
§ ﬁ Kararsizim 82 | 243,40 89,186 | 0,000 | zorlastikca DDK
g £ | Zorlanmam 149 | 160,85 artmaktadir.
T < Hig¢ Zorlanmam 28 | 103,57
DDK .= | Vardiya Usuli 21 | 261,64 Vardiya ve ndbet
'c}'? usulii ¢alisanlar
5 | Nobet Usulii 239 | 222,30 | 10309 | 0,006 | Mesai dizeni
% ' ' calisanlarina goére
S | Mesai Saati daha fazla DDK
~ Diizeni 163 | 190,50 yasamaktadir.
DDK g 30-39 Saat 9 | 279,39 30-39, 50-59 ve 70
% 40-49 Saat 305 | 195,29 ve listl saat
L} § 50-59 Saat 52 | 268,74 24137 | 0,000 caliganlar 40:49 saat
cR 60-69 Saat 38 | 225,16 galﬁsafnlalra gore
= . aha fazla DDK
E 70 ve Usti 19 | 266,74 yasamaktadir.
DDK 2 | Cok Yiiksek 107 | 248,09 C
2 [Yiksek 219 | 211,95 | 19,753 | 0,000 | S ile birtkte
+£ | Orta 97 | 172,31 )
DDK = Oldl}kg&} ' 26 | 233,54 Issi; kglmaktan
2 | Endiseliyim endiseli olanlar
E Endiseliyim 76 | 251,28 kararsizlara,
< | Kararsizim 50 | 196,09 endiselenmeyenlere
% Endiselenmiyorum | 202 | 208,55 13894 1 0,008 ve hig
N Hi endiselenmeyenlere
S . 69 | 182,25 gore daha fazla
.2 | Endiselenmiyorum

DDK yasamaktadir.
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3.2.3. Yapisal Esitlik Modellemesi Varsayimlari

Verilerden gegerli sonuglarin  ¢ikarilmasi igin, Vverilerin kalitesinin
incelenmesi gerekmektedir. Cok degiskenli analizler 6ncesinde verileri incelemenin
dort temel amaci vardir. Bunlardan ilki, verilerin hatasizliginin incelenmesi, ikincisi
kayip degerler ve etkileri, tiglinciisii u¢ degerler ve dordiinciisii ise ¢ok degiskenli
istatistiksel tekniklerdeki sayiltilardir. Bu temel sayiltilar normallik, dogrusallik ve
homojenliktir (Cokluk vd., 212: 9-10). Veri setinde eksik ve hatali veri olup olmadigi
kontrol edilmistir. Eksik veri olan 6 anket daha oncede belirtildigi gibi arastirma

kapsamina alinmamustir. Hatal1 girig yapilan veri ise tespit edilmemistir.

Diger degerlerden farklilik gosteren tipik olmayan degerler, analiz sonuglari
tizerinde 6nemli etkilere sahip olmaktadir. Bagimsiz degiskenin ortalama degerinden,
vakalarin mesafesinin bir dl¢iim bigimi Mahalonobis mesafesidir (Akgiil ve Cevi,
2005: 313). Veri setinde aykirt gozlemlerin saptanabilmesi i¢in Mahalanobis
uzakliklar1 kullanilmistir. Hesaplanan Mahalanobis uzakliklar1 sonuglarina gore ug

deger testi ile 37, 365, 325, 324 ve 337 nolu gozlemler analiz dis1 birakilmistir.

Calisma verilerinin tek degiskenli normal dagilim varsayimi carpiklik ve
basiklik katsayilar1 ile test edilmistir. Carpiklik normal dagilimda O olarak
varsayllmaktadir. Bir dagilimin ¢arpiklik katsayisi negatif ise dagilim saga, pozitif
ise sola ¢arpiktir. £ 2 sacilimi1 ¢ogu istatistik¢i tarafindan normal varsayilmaktadir.
Basiklik ise dagilimin normal dagilima gore basik veya pik yapmasi olarak
tanimlanmaktadir. Carpiklik degerinde oldugu gibi normal dagilimda 0 olarak
varsayllmaktadir. Pozitif degerler normal dagilima gore dikligi, negatif degerler ise
dagilimin normal dagilima gore basikligin1 gdstermektedir. Basiklik katsayisinin + 2
degerler arasinda olmasi ¢ogunlukla normal olarak degerlendirilmektedir (Kalayci,
2008: 6-7). EK 6°da yer alan tabloda da goriilecegi gibi, ¢arpiklik katsayisi1 degerleri
-1,042 ve 1,077 arasinda degisirken, basiklik katsayisi degerleri -1,268 ve 0,721
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arasinda degismektedir. Bu durumda verilerin tek degiskenli normalligi sagladig

sOylenebilir.

Cok degiskenli normalligi incelemek i¢in kullanilan degisik ve karmasik
yontemlerden biri Mardia’nin ¢ok degiskenli carpiklik ve basiklik katsayilaridir
(Alpar, 2013). Istatistiksel yazilimlar ¢ok degiskenli basiklik ve kritik oran degerini
birlikte hesaplamaktadir. Burada onemli olan deger, cok degiskenli basikligin
normallestirilmis tahmini olan kritik oran (c.r.), diger bir ifadeyle z-degeridir. Bu
deger, 1,96 degerinden kiiciik ise ¢cok degiskenli normal dagilimin saglandigini, 1,96
degerinden biiyiik oldugunda ise ¢ok degiskenli normal dagilimdan uzaklasildigini
ifade etmektedir (Bayram, 2010) (Akt. Demiralay, 2014: 176). Maddelerin ¢ok
degiskenli normalliginin saptanmasinda Mardia’ nin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari
kullanilarak ¢ok degiskenli normallik testleri yapilmistir. Elde edilen istatistiksel
sonuclar EK 7°da verilmistir. Yapilan analizler sonucunda veri setinin ¢ok degiskenli
normallik varsayimimi gerceklestirmedigi belirlenmistir  (Yapisal Model 1-

c.r.=17,659>1,96, p=0,00<0.05; Yapisal Model 2- c¢.r.=13,998>1,96, p=0,00<0.05).

Normallik varsayimminin saglanmamasindan dolay1 modelin test edilmesinde,
benzetim g¢alismalar1 sonucunda; Satorra — Bentler 6lgeklenmis istatistigi temelinde
hesaplanan En Cok Olabilirlik kestiricilerinin, En Kiiciik Kare kestiricileri ile
karsilastirilmasinda goreli olarak daha iyi istatistiksel 6zelliklere sahip olduklari
belirlendigi (Boomsma ve Hoogland, 2001, Yang-Wallentin ve Joreskog, 2001) (Akt.
Celik, 2009: 54) ve veri setinin 400°den biiylik olmasi nedeniyle (Boomsma ve
Hoogland, 2001) (Akt. Celik, 2009: 54) normallik varsayimina dayanmayan tahmin
yontemlerinden Robust En Cok Olabilirlik Yoéntemi (Robust ML-REO)

kullanilmistir.

Coklu dogrusal baglantinin saptanmasinda Onemli bir yontem olarak
varyans artig faktorleri (Varianc Inflation Factors-VIF) kullanilmaktadir. Bagimh
degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda iliski yoksa VIF=1, tam iliski varsa
VIF=10 olacaktir (Webster, 1995) (Akt. Kalayci, 2008: 224). Calisma kapsaminda
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coklu dogrusal baglantinin saptanmasinda veri seti varyans artig faktorleri (VIF)
kullanilmistir. Calismaya ait veri setinin VIF degerleri 1,743 ile 5,089 arasinda
degismektedir (EK 8). Uygulamada 10’un altindaki VIF degerleri ciddi ¢oklu
dogrusal baglanti olmadigin1 gosterdigi i¢in veri setinde ¢oklu dogrusal baglanti

problemi olmadigindan bahsedilebilir.

3.2.4. Yapisal Modellerin Test Edilmesi

Arastirma kapsamindaki iligkilerin belirlenmesinde yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, ikinci nesil veri analiz teknigi olarak
regresyon gibi birinci nesil istatistiksel tekniklere kiyasla, birgok bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerin modellenmesi ile karmasik bir arastirma problemini
tek bir siirecte, sistematik ve kapsamli bir sekilde ele almay1 saglamaktadir (Dursun

ve Karagdz, 2010: 2).

Gizil degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin alternatif modeller stratejisi
ile agiklanabilecegi varsayilmistir. Bu tiir calismalarda temel amag bir dizi degisken
ele alindiginda, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri agiklamada alternatif
modeller arasindan en ¢ok hangisinin veri tarafindan desteklendigini belirlemektir

(Simsek, 2007: 4).

Arastirma modelini degerlendirmek amaciyla iki asamali yontem
kullanilmistir.  Verilerin modeli destekleyip desteklemedigini degerlendirmek
amaciyla yapisal esitlik modellemesi yazininda kullanilan en yaygin yontem, iki
asamal1 yontemdir. Analizlerde birinci asama olarak dnce 6lgme modeli test edilerek
modelde yer alan yapilara ait 6l¢iimlerin ilgili yapilar1 dogru 6lclip 6lgmedigine
bakilir, ikinci asamada ise yapisal modeller incelenir. Arastirmacinin elinde dogru bir
Ol¢iim yoksa yapilart Olctiigiinii varsaydigi ifadeler s6z konusu yapiyr yeterince
dlgmiiyorsa, yapisal modeli analiz etmenin bir anlami olmayacaktir. Olgme modeli,

gozlenen degiskenlerle, gizil degiskenlerin ne kadar iyi temsil edildigini
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gostermektedir (Dursun ve Karagdz, 2010: 3). Olgme modelleri 6nceki boliimlerde
aciklandig1 lizere agcimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile ayr1 ayr test edilmis

ve dogrulanmistir (Cokluk, 2012: 351).

Arastirma modelinde korku iklimi ve ¢alismaya tutkunluk, algilanan
orgiitsel destek ve calismaya tutkunluk iliskisinde presenteeismin araci roliiniin
belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen araci degisken analizi
yontemi de kullanilmistir (Sekil 11). Buna gore bagimli degisken iizerinde, bagimsiz
ve araci degiskenin ayr1 ayri direkt etkisi olmali (b ve c), ayrica bagimsiz degisken

ile arac1 degisken arasinda iliski olmalidir (a).

Sekil 11. Baron ve Kenny Aract Model Degiskeni

Araci Degisken

a b
Bagimsiz | Bagimli
Degisken - Degisken
c

Kaynak: Yiiriir, Senay-Askin Keser, “Ise Bagli Gerginlik Ile Is Tatmini
lliskisinde Duygusal Tiikenmenin Arac1 Rolii”, Ankara Universitesi SBF Dergisi,
Cilt: 65, Say1: 4, 2011, s. 178.

Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin araci roliinden s6z edebilmek icin,

asagidaki kosullarin var olmasi gerektigini belirtmektedir:

a) Bagimsiz degiskendeki degisme, araci degiskende de§ismeye neden
olmal,
b) Aract degiskendeki degisme, bagimli degiskende degismeye neden

olmal,
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c) Araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi azalmali ya da tamamen
ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi giliclii ve tek aract
degisken olduguna, sifir olmamasi ise, bagka araci degiskenlerin de varligina isaret

etmektedir (Akt. Yiirtir ve Keser, 2011: 178).

3.2.4.1. Yapisal Model 1’in Test Edilmesi

Arastirma modelinde yer alan faktorlerin Stanford Presenteeism Olgegi’nin
alt boyutu olan Dikkat Daginikligindan Kagmamama (DDK) ile Korku Iklimi
Olgegi’nin alt boyutlarindan olan Tedirginlik Hissi (TH), Diisiinceleri ifade Korkusu
(DIK), Algilanan Orgiitsel Destek (AOD), Calismaya Tutkunluk Olgegi’nin alt
botlar1 olan Dinglik (DINC), Adanmislik (ADAN) ve Yogunlasma (YOG) arasindaki

nedensel iliskiler arastirilmistir.

Analiz sonuglarina gore; Sekil 12°de goriilecegi tizerine modeldeki yollarin
bircogunun t-degerleri kuram dogrultusunda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t21,96). Ancak DIK—DDK, DIK—DINC, DIK—ADAN, DIK—YOG ve
DDK—YOG arasindaki yollar anlamli ¢ikmamustir (t<1,96).
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Sekil 12. Model 1’e Ait t Degerleri
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Analiz sonuglarma gore anlamsiz t-degerlerine sahip yollar sirasiyla
modelden c¢ikarilmis ve aymi boyuttaki hatalar arasindaki iliski tanimlamasina

yonelik diizenlemeler yapilmistir. Buna gore Sekil 13’teki model elde edilmistir.
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Sekil 13. Model 1’e Ait Yol Diyagram ve Standartlastirilmis Yol Katsayilari
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Chi-Square=1577.09, df=631, P-value=0.00000, BRMSEZ=0.0&0

Yapisal Model 1 analiz sonuglarina gore; modeldeki yollarin regresyon
agirliklart ve t-degerleri Tablo 20’de verilmistir. Modelde yer alan her bir gézlenen
degiskenin sahip oldugu tahmin edilen yol katsayilari istatistiksel olarak da anlamli

bulunmustur (t>1,96).



Tablo 20. Model 1’in Yol Katsayilarina Ait Sonuglar
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Gosterge Hata
Gozlenen | Katsayr | Standart t- Hata Hata t- R
Degisken hata degeri | varyans varyansinin degeri
1 standart hatasi

PRS1 0,84 - - 0,29 0,058 504 | 071
PRS2 0,89 0,026 34,53 0,21 0,056 3,77 | 0,79
PRS3 0,83 0,024 34,45 0,31 0,058 530 | 0,69
CT1 0,65 - - 0,57 0,064 8,94 | 043
CT2 0,84 0,037 22,93 0,29 0,058 507 1071
CT3 0,74 0,039 18,88 0,45 0,061 7,38 | 0,55
CT4 0,70 0,040 17,67 0,50 0,062 8,15 | 0,50
CT5 0,84 0,042 20,12 0,29 0,058 509 | 0,71
CT6 0,91 0,045 20,48 0,17 0,054 3,14 | 0,83
CT7 0,80 - - 0,36 0,061 599 | 0,64
CT8 0,30 0,033 27,52 0,19 0,058 3,30 | 0,81
CT9 0,81 0,028 29,26 0,35 0,061 575 | 0,65
CT10 0,59 0,037 16,02 0,65 0,065 10,05 | 0,35
CTi11 0,56 0,038 14,94 0,68 0,065 10,53 | 0,32
CTi12 0,75 - - 0,44 0,061 7,27 | 0,56
CT13 0,87 0,030 29,33 0,24 0,057 432 | 0,76
CT14 0,89 0,030 29,34 0,20 0,055 3,64 | 0,80
CT15 0,57 0,037 15,29 0,67 0,064 10,53 | 0,33
CT16 0,76 0,030 25,01 0,43 0,061 7,05 | 0,57
CT17 0,61 0,036 16,74 0,63 0,065 9,73 | 0,37
AOD1 0,87 0,014 62,00 0,25 0,055 449 | 0,75
AOD2 0,91 0,011 86,78 0,16 0,053 3,11 | 0,84
AOD3 0,91 0,011 83,35 0,17 0,053 3,27 | 0,83
AOD4 0,85 0,015 55,87 0,27 0,055 4,89 | 0,73
AOD5 0,59 0,034 17,20 0,66 0,063 10,42 | 0,34
AODG6 0,66 0,029 22,37 0,56 0,063 9,02 | 0,44
Kil 0,53 0,040 13,24 0,72 0,065 11,14 | 0,28
KI2 0,76 0,026 29,46 0,42 0,063 6,71 | 0,58
KI3 0,71 0,029 25,03 0,49 0,064 7,70 | 0,51
Ki4 0,79 0,024 32,47 0,38 0,062 6,06 | 0,62
KI5 0,68 0,032 21,57 0,53 0,065 8,16 | 0,47
KI6 0,53 0,039 13,46 0,72 0,064 11,26 | 0,28
KI7 0,50 0,041 12,11 0,74 0,064 11,54 | 0,25
KI8 0,63 0,039 16,05 0,60 0,069 8,68 | 0,40
KI9 0,78 0,030 26,27 0,40 0,067 592 | 0,60
KI11 0,73 0,032 22,53 0,47 0,068 6,98 | 0,53
Kl12 0,60 0,042 14,31 0,65 0,070 9,31 | 0,35
KI13 0,70 0,034 20,23 0,52 0,069 7,52 | 0,48
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Yapisal Model 1’e ait Tablo 21°’de verilen uyum Odlgiitleri incelendiginde
yapisal modelin GFI ve RMR degerleri disindaki uyum iyiliklerinin uygun oldugu

istatistiksel olarak tespit edilmistir.

Tablo 21. Model 1’in Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri Miikemmel Uyum Iyi Uyum Modele Ait Degerler
2 Anlamli Olmamasi - 0,00
y’ldf <2 <5 2
GFlI >0,95 >0,90 0,84
CFI >0,95 >0,90 0,96
RMSEA <0,05 <0,10 0,06
NFI >0,95 >0,90 0,94
RMR <0,05 <0,08 0,09

Yapisal Model 1°e ait yapisal iligkiler, esitlikler ve ¢oklu belirlilik katsayisi
olan R? degerleri Tablo 25°de gdsterilmistir.

Tablo 22. Model 1’e Ait Yapisal iliskiler ve Esitlikler

Yapisal iliskiler Standartlastirilms Yiikler t-degeri
AOD — DDK -0,13 -2,76
TH—DDK 0,64 14,42
DDK—DINC -0,19 -2,79
AOD—DINC 0,13 2,66
TH—DINC -0,45 -6,34
DDK—ADAN -0,19 -2,04
AOD— ADAN 0,25 4,72
TH— ADAN - 0,26 -3,40
AOD— YOG 0,14 2,41
TH— YOG - 0,26 -4,61

Yapisal Esitlikler R?

DDK = -0,13*A0D + 0,64*TH 0,49
DINC = -0,29*DDK + 0,14*A0D - 0,31*TH 0,44
ADAN = -0,15*DDK + 0,25*A0D - 0,26*TH 0,29
YOG =0,14*A0D -0,26*TH 0,11
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3.2.4.2. Yapisal Model 2’nin Test Edilmesi

Arastirma modelinde yer alan faktdrlerin Stanford Presenteeism Olgegi’nin
alt boyutu olan Dikkat Dagimikhigindan Kagmamama (DDK) ile Korku Iklimi
Olgegi’nin alt boyutlarindan olan Tedirginlik Hissi (TH) ve Diisiinceleri Ifade
Korkusu (DIK), Algilanan Orgiitsel Destek (AOD), Calismaya Tutkunluk Olgegi’nin
alt botu olan Dinglik (DINC) arasindaki nedensel iligkiler aragtirilmistir.

Analiz sonuglarina gore; Sekil 14’de goriilecegi iizere modeldeki yollarin
bircogunun t-degerleri kuram dogrultusunda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t>1,96). Ancak DIK—DDK ve DIK—DINC arasindaki yollar anlamli ¢ikmamistir
(t<1,96).



Sekil 14. Model 2’ye Ait t Degerleri
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Analiz sonuglarina gore anlamsiz t-degerlerine sahip yollar sirasiyla

modelden c¢ikarilmis ve ayni boyuttaki hatalar arasindaki iligki tanimlamasina

yonelik diizenlemeler yapilmistir. Buna gore Sekil 15°teki model elde edilmistir.
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Sekil 15. Model 2’e Ait Yol Diyagram ve Standartlastirilmis Yol Katsayilari
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Yapisal Model 2 analiz sonuglarma gore; modeldeki yollarin regresyon
agirliklart ve t-degerleri Tablo 23°de verilmistir. Modelde yer alan her bir gézlenen
degiskenin sahip oldugu tahmin edilen yol katsayilari istatistiksel olarak da anlamli

bulunmustur (£>1,96).



Tablo 23. Model 2’nin Yol Katsayilarina Ait Sonuglar
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Gosterge Hata
Gii'zlenen Standart t: . Hata varyHazilt:mm t ,
Degiskenler Katsay hata degeri | varyansi standart | degeri R
hatasi

PRS1 0,84 - - 0,29 0,058 502 |0,71
PRS2 0,89 0,026 34,51 0,21 0,056 3,73 10,79
PRS3 0,83 0,024 34,40 0,31 0,058 531 | 0,69
AOD1 0,87 0,014 62,86 0,24 0,055 4,42 10,76
AOD2 0,91 0,011 86,14 0,16 0,053 3,13 10,83
AOD3 0,91 0,011 83,52 0,17 0,053 3,30 0,83
AOD4 0,85 0,015 55,50 0,27 0,056 4,92 10,73
AOD5 0,58 0,034 17,16 0,66 0,063 10,44 | 0,34
AODG6 0,66 0,030 22,31 0,57 0,066 9,04 |0/43
Kil 0,52 0,039 13,32 0,73 0,064 11,43 | 0,27
KI2 0,75 0,025 29,43 0,44 0,062 7,17 10,56
KI3 0,72 0,029 25,21 0,48 0,064 7,46 | 0,52
Ki4 0,83 0,020 41,23 0,32 0,059 535 | 0,68
KI5 0,75 0,026 28,99 0,43 0,063 6,85 | 0,57
KI6 0,52 0,039 13,28 0,73 0,064 11,52 | 0,27
KI7 0,59 0,036 16,45 0,65 0,065 10,11 | 0,35
KI8 0,63 0,039 16,18 0,60 0,070 8,61 | 0,40
KI9 0,78 0,030 26,35 0,39 0,067 587 1061
Ki11 0,72 0,032 22,17 0,48 0,068 7,11 0,52
KI12 0,59 0,042 14,09 0,66 0,069 944 10,35
KI13 0,70 0,034 20,48 0,51 0,069 741 1049
CT1 0,65 - - 0,57 0,064 8,95 |0,43
CT2 0,84 0,037 22,79 0,29 0,058 505 | 0,71
CT3 0,74 0,040 18,77 0,45 0,061 7,37 10,55
CT4 0,70 0,040 17,57 0,50 0,062 8,15 0,50
CT5 0,84 0,042 19,99 0,29 0,058 507 |0,71
CT6 0,91 0,045 20,27 0,17 0,054 3,15 | 0,83

Yapisal Model 2’e ait Tablo 24’de verilen uyum Odlgiitleri incelendiginde

yapisal modelin uyum iyiliklerinin uygun oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir.




Tablo 24. Model 2’nin Uyum Olgiitleri
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Uyum Olgiileri | Miikemmel Uyum Iyi Uyum Modele Ait Degerler
2 Anlamli Olmamasi - 0,00
Idf <2 <5 2
GFI >0,95 >0,90 0,90
CFI 0,95 >0.90 0,98
RMSEA <0,05 <0,10 0,05
NFI >0,95 >0,90 0,96
RMR <0,05 <0,08 0,05

Arastirma kapsaminda ortaya konan iki teorik modelin karsilastiriimasi Tablo

25’de verilmistir. Daha 6nce verilen uyum iyiliklerinden da anlagilacag: tizer iki

modelde kabul edilebilir durumdadir. Ancak iki model karsilastirildiginda Model

2’nin Model 1’e gore uyum iyilikleri agisindan daha kabul edilebilir oldugu

goriilmektedir. Bunun yaninda temelde birden fazla modelin karsilastirilmasinda

kullanilan ve karsilagtirilan modelden daha kiigiik bir degere sahip olmasi beklenen

ECVI, AIC ve CAIC degerler (Meydan ve Sesen, 2011: 37) agisindan da Model

2’nin veriye daha uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 25. Model 1 ve Model 2’nin Uyum Olgiitlerinin Karsilastirilmasi

Uyum Olgiileri Yapisal Model 1 Ait Yapisal Model 2 Ait
Degerler Degerler
y 0,00 0,00
y’Idf 2 2
GFlI 0,84 0,90
CFI 0,96 0,98
RMSEA 0,06 0,05
NFI 0,94 0,96
RMR 0,09 0,05
AIC 1482,00 794,69
CAIC 5213,29 1177,39
ECVI 4,31 1,81
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Yapisal Model 2’ye ait yapisal iliskiler, esitlikler ve ¢oklu belirlilik katsayisi
olan R? degerleri Tablo 26’da gosterilmistir.

Algilanan  Orgiitsel Destek bagimsiz gizil degiskeni ile Dikkat
Dagimikligindan Kagimmamama araci bagimli gizil degiskeni arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (-0,14). Bu deger Algilanan
Orgiitsel Destek’deki bir puanlik artisin Dikkat Dagmikligindan Kagimamamada
-0,14 puanlik azalisa veya bunun tam tersi Algilanan Orgiitsel Destekdeki artisin
Dikkat Daginikligindan Kagmamamada azalisa neden olacagimi ifade etmektedir.
Tedirginlik Hissi bagimsiz gizil degiskeni ve Dikkat Daginikligindan Kag¢inamama
arac1 bagiml gizil degiskeni arasindaki yol katsayisinin degeri 0,61 dir. Bu iki gizil
degisken arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli yiiksek bir iliski oldugu
gostermektedir. Dikkat Dagmikligindan Kacinamama’yr agikladigi varsayilan
Algilanan Orgiitsel Destek ve Tedirginlik Hissi bagimsiz gizil degiskenlerinin ilgili
katsayilar1 kullanilarak elde edilen yapisal esitlik sonucunda ¢oklu belirlilik katsayisi
R? degeri 0,46 olarak hesaplanmistir. Bagimsiz gizil degiskenlerin bagimli araci gizil

degiskenin % 46’smi agikladigi 0,05 anlam diizeyinde belirlenmistir.

Tedirginlik Hissi, Algilanan Orgiitsel Destek bagimsiz gizil degiskeninin ve
Dikkat Dagiikligindan Kagimamama araci bagiml gizil degiskenin Dinglik bagimli
gizil degiskeni arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tedirginlik
Hissi ve Dinglik arasindaki katsayr degeri -0,31, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Dinglik arasindaki katsayr 0,14 ve Dikkat Daginikligindan Kaginamama ve Dinglik
arasmdaki katsayr -0,29’dur. Dinglik’i agikladigi varsayilan Algilanan Orgiitsel
Destek ve Tedirginlik Hissi bagimsiz gizil degiskenlerinin ve Dikkat Daginikligindan
Kagmamama arac1 bagiml gizil degiskenin ilgili katsayilar1 kullanilarak elde edilen
yapisal esitlik sonucunda ¢oklu belirlilik katsayisi R? degeri 0,38 olarak
hesaplanmistir. Gizil degiskenlerin, Dinglik bagimli gizil degiskenin % 38’ini
acikladig1 0,05 anlam diizeyinde belirlenmistir.
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Tablo 26. Model 2’ye Ait Yapisal iliskiler ve Esitlikler

Yapisal iligkiler Standartlastirilmg Yiikler t-degeri
AOD — DDK -0,14 -2,91
TH—DDK 0,61 13,81
DDK—DINC -0,29 -4,33
AOD—DINC 0,14 2,78
TH—DINC -0,31 -4,68
Yapisal Esitlikler R?
DDK = -0,14*A0D +0,61*TH 0,46
DINC = -0,29*DDK + 0,14*A0D - 0,31*TH 0,38

Yol analizi, dogrudan, dolayli ve toplam etkiler olmak iizere etkileri iice
ayrilmaktadir. Dogrudan etki yol analizinde bir degiskenin baska bir degisken
tizerinde olan dogrudan etkisini gostermektedir. Bir degiskenin dolayl etkisi ise en
az bir arac1 degisken tarafindan agiklanmaktadir. iki degisken arasindaki sebep-sonug
iligkisini etkileyebilecek nedenlerden birisi ii¢lincii bir degiskenin bu iliskide araci
degisken rolii oynamasidir. Ozetle; dogrudan etki, bir degiskenden digerine olan
etkisi iken, dolayl etki degiskenler arasindaki aracilik etkisidir. Dolayli ve dogrudan
iligkilerin toplamu ise toplam etkiyi belirtmektedir (Celik, 2009: 26). Bagimsiz gizil
degiskenlerin bagimh gizil degiskenler iizerindeki standartlastirilmis dolayl etkileri

Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27, incelendiginde Dinglik iizerinde; Algilanan Orgiitsel Destek
degiskeninin 0,03’liikk ve Tedirginlik Hissi degiskeninin -0,17’lik dolayli etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu dolayli etkiler Dikkat Daginikligindan

Kagmamama degiskeni lizerinden gergeklesmektedir.
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Tablo 27. Bagimsiz Gizil Degiskenlerin Bagimh Gizil Degiskenler Uzerindeki
Dolayh Etkileri

AOD TH

DDK

DINC 0,03 -0,17

Bagimsiz gizil degiskenlerin bagimli gizil degiskenler {izerindeki
standartlagtirilmis  toplam etkileri Tablo 28’de verilmistir. Toplam etkiler
incelendiginde; Algilanan Orgiitsel Destek degiskeninin Dinglik iizerindeki toplam
etkisinin 0,17 oldugu goriilmektedir. Tablo 26 incelendiginde ise bu etkinin 0,03 liik
kismiin dolayl etkiden, 0,14’liikk kisminin ise dogrudan etkiden kaynaklandig
goriilmektedir. Benzer sekilde, Tedirginlik Hissi degiskeninin Dinglik {izerindeki
toplam etkisinin -0,48 oldugu belirlenmistir. Bu etkinin -0,17’lik kismimin dolayl
etkiden, -0,31°1lik kisminin ise dogrudan etkiden kaynaklandigi belirlenmistir.

Tablo 28. Bagimsiz Gizil Degiskenlerin Bagimh Gizil Degiskenler Uzerindeki
Toplam Etkileri

AOD TH
DDK 0,14 0,61
DINC 0,17 -0,48

Kabul edilen Yapisal Model 2’nin analizi

hipotezlerin istatistiksel sonuglari sirasiyla Tablo 29’da verilmistir.

sonucunda, modele ait




Tablo 29. Arastirmaya Ait Hipotez Sonugclar:
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Hipotezler

Sonug

H,""PP% Korku iklimi alt boyutlarindan tedirginlik hissinin,

presenteeismin alt boyutlarindan olan dikkat daginikligindan
kag¢inamama tizerinde pozitif etkisi vardir.

Dogrulandi

H,P™PPK Korku iklimi  alt boyutlarindan diisiinceleri ifade
korkusunun, presenteeismin alt boyutlarindan olan dikkat
daginikligindan kaginamama iizerinde pozitif etkisi vardir.

Dogrulanmadi

H, P PPX.  Algilanan  Grgiitsel  destegin, presenteeismin  alt
boyutlarindan olan dikkat dagimikligindan ka¢inamama {iizerinde
negatif etkisi vardir.

Dogrulandi

H3"PP™C: Presenteeismin alt boyutlarindan dikkat dagmikligindan
kacinamamanin, ¢alismaya tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik
lizerinde negatif etkisi vardir.

Dogrulandi

H, "P™NC: Korku iklimi alt boyutlarindan tedirginlik hissinin,
calismaya tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik iizerinde negatif
etkisi vardir.

Dogrulandi

H,°™P™NC Korku iklimi alt boyutlarindan diisiinceleri ifade

korkusunun, calismaya tutkunluk alt boyutlarindan olan dinglik
izerinde negatif etkisi vardir.

Dogrulanmadi

Hs 9P P™NC: Algilanan orgiitsel destegin ¢alismaya tutkunluk alt
boyutlarindan olan dinglik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Dogrulandi
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SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda, oncelikli olarak hemsirelerin korku iklimi, orgiitsel
destek algilamalari, ¢alismaya tutkunluk ve presenteeism durumlarini belirlemek ve
bu bilesenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaglanmistir. Ayrica, ¢alisanlarin
demografik oOzellikleri ve c¢alisilan kurumun o6zelliklerine gore presenteeism
diizeylerinde farklilik olup olmadiginin belirlenmesi ¢aligmanin ikincil amacini

olusturmustur.

Arastirmadan elde edilen demografik verilere gore; hemsirelerin ¢cogunlugu
28-37 yas araligindadir ve 48 yas iizeri calisan sayist azinliktadir. Veri toplanan
hemsire grubunun yas agisindan aktif calisma yillart i¢cinde oldugu goriilmektedir.
Kadin ¢alisanlarin sayis1 erkek calisanlara gére ¢cok daha yiiksektir. Bu dogrultuda
kadin meslegi olarak goriilen hemsirelik mesleginde kadin calisan sayisinin fazla
oldugu tekrar tespit edilmistir. Ancak 5634 sayili "Hemsirelik Kanununda Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun" ile birlikte erkeklerinde hemsire iinvani alabilmesi ile
ileriki yillarda bu algida degisim meydana gelebilecegi ongoriilebilir. Hemsirelerin
cogunlugu lisans mezunudur. Yine 5634 sayili "Hemsirelik Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" ile birlikte hemsirelere lisans egitimi veren fakiilte ve
yiiksek okullarindan mezun olma sart1 getirilmistir. Bu kapsamda ileriki yillarda tiim

hemsirelerin 4 yil egitim veren okullardan mezun olmalar1 hedeflenmistir.

Hemsirelerin ¢ogunun evli ve c¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin birgogunun is hayati1 yaninda aile ve ¢ocuk yetistirme gorevlerinin de
bulundugu tespit edilmistir. Bu durum bazen kadin ¢alisanlar i¢in fiziksel yorgunluga
neden olmakla birlikte kadin memurlara; 657 sayili Devlet Memurlari Kanununda
tabip raporunda belirtilmesi halinde hamileligin yirmiddrdiincti haftasindan 6nce ve
her halde hamileligin yirmidérdiincii haftasindan itibaren ve dogumdan sonraki iki

yil siireyle gece nobeti ve gece vardiyasi gorevi verilememe veya ticretsiz izin alma
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sureti ile bu durum hafifletilmistir. Ancak diger ¢alisanlarin is yiikii agisindan da

diizenleme degerlendirilmelidir.

Hastanede calisma yili ve mesleki kidem agisindan ilk 10 yil igerisinde
bulunanlarin sayisi ¢ogunluktadir. Bu durum calisanlarin yag araliginin genelde
yiiksek olmayisindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Hemsirelerin ¢ogu 4A
kadrosundadir ve ¢ogunlugu issiz kalmaktan endiselenmemekte veya hig
endiselenmemektedir. Bunun gerekcesi olarak 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununa tabi ¢alisanlarin is glivencesinin fazla olmasi, yalnizca kanunda belirli
haller dahilinde devlet memurlugundan c¢ikarilmasi gosterilebilir. Bunun yaninda,
iilke genelinde Saglik Bakanligi’nmin 2013 Faaliyet Raporunda belirtilidgi tlizere
Avrupa Birligi ortalamasia gore hemsire sayisinin az olmasi nedeniyle hemsirelik
mesleginin igsizlik seviyesinin en az olan meslek guruplari arasinda yer almasi diger
bir neden olarak diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda hemsire sayisinin az olmast, is yiikiinii
de arttirdig1 diigiiniilebilir. Bu arastirma kapsaminda da is yiikiini yiiksek ve ¢ok
yilksek olarak degerlendiren hemsireler c¢ogunluktadir. Arastirma verilerinin
toplandig1 Agustos-Eyliil aylar1 izin donemi oldugu i¢in izinli ¢alisanlar nedeni ile is

yiikiiniin yiiksek algilandigi da diisiiniilebilir.

Bir kisim calisan tarafindan hastalik izni almada zorlanilmadig1 veya hig
zorlanilmadig1 ifade edilmis olsa da hastalik izni almada zorlandigin1 ve c¢ok
zorlandigim1 sdyleyenlerin sayist azinsanmayacak kadar fazladir. Bu durumun
muhtemel olarak personel sayisinin yetersiz ve yedekleme sorununun yasandigi
birimlerde daha ¢ok oldugu diisiiniilebilir. Calisma sekli genelde ndbet usuliidiir ve
haftalik ¢alisma saati genelde 40-49 saat arasinda degismektedir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununa gére memurlarin haftalik calisma siiresi genel olarak 40 saattir
ve bulgular bunu desteklemektedir. Nobet usulii ¢alisma, 24 saat agik olan

hastanelerdeki hemsirelerin genel ¢alisma sekline uygundur.

Ankette yer alan bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, idari

gorevin olup olmamasi, ¢alisma statiisiiniin, yas, egitim, mesleki kidem ve ¢ocuk
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sayisimn Stanford Presenteeism Olgegi’nin Dikkat Dagmikligindan Kagmamama

boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Yaygin goriis olarak kadinlarda, gocugu olanlarda ve evli olanlarda ¢ocuk
bakimima ve eve ait sorumluluklardan dolay1 daha fazla yorulma, yeteri kadar
dinlenememe, erkelere gore daha fazla izin kullandiklari i¢in hastalik izni kullanmak
istememe gibi nedenlerden presentecismin daha fazla olmasi beklenmesine ragmen
Aronsson ve Gustafsson (2005: 964), Warren ve digerleri (2011: 93), Martinez ve
Ferreira (2012: 297) da bu arastirma bulgularina paralel sonuglara ulasmis, cinsiyet
acisindan fark bulamamistir. Kadin calisanlara daha 6nce de deginildigi gibi son
yillarda yasal olarak saglanan haklar ile hamilelikte ve dogumdan sonraki iki yil
stireyle gece nobeti ve gece vardiyasi gorevi verilmemesi veya licretsiz izin alma
hakki saglanmasi kadin ¢aligsanlarin is kosullarin1 kolaylagtirmistir. Ayrica kadinlarin
calisma yasamina katilmasi ile birlikte toplumsal cinsiyet rollerindeki degisim ve
erkeklerin ev islerinde daha fazla sorumluluk almasi ile kadinlarin is hayat dengesini
daha iyi sagladiklar diisiiniilebilir. Ancak bu arastirma kapsaminda az sayidaki erkek

calisana ulasilabildigi de g6z ardi edilmemelidir.

Calisma statiisiine gore arastirmaya katilan hemgsireler 4A ve 4B
kadrolarinda ¢alismaktadirlar ve presenteeism agisindan aralarinda anlamli fark tespit
edilmemistir. Her iki kadroda da ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1 ve saglanan haklarin
birgogu benzerdir. Her ne kadar 4B kadrosunda g¢alisan hemsireler s6zlesmeli olarak
kabul edilseler de is giivencesi yiiksektir. Yine bu kadrodakilerin siirekli kadroya
gecebilmede yoOnetimin onayindan ziyade merkezi atanma kosullarimi yerine
getirmeleri gerektirmektedir. Bu sebepten dolay1 presenteecisme sebep olan ise
devamliliklarmi yiiksek tutarak, olumlu bir imaj olusturma ¢abasi hissetmedikleri

diistiniilebilir.

Arastirma kapsaminda idari gorevi olan hemsireler ile idari gorevi
bulunmayan hemsireler arasinda farkin olmamasi, o6zellikle merkezi devlet

hastanesinde ¢alisan hemsirelerin nobet usuliine gore calismasi ancak herhangi bir



149

idari sorumlulugun olmasi durumunda normal mesai diizeni kurallarmin gegerli
olmasi ile agiklanabilir. Normal mesai diizeninde ¢alisma ile yonetim gorevinden

kaynakli presenteeism gerekgelerinin hafifledigi disiiniilebilir.

Aragtirma kapsaminda yas ile presenteeism arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamustir. Bu bulgular Aronsson ve Gustafsson’un (2005: 964) bu
yondeki sonuglarina benzerdir. Arastirma kapsaminda ulasilan hemsire grubunun
yaglarmin yiiksek olmamasi, Ozellikle yasa bagli saglik sorunlarinin daha ileri
yaslardan sonra baslamasi, bundan dolay:1 farkin goriilmemis olmasi muhtemeldir.
Presentecism ile egitim seviyesi arasindaki sonuglar da paraleldir. Bu durumun
gerekgesi hemsirelerin egitim seviyesi farkli dahi olsa ayni statiide ve benzer haklarla
caligmalaridir. Ancak 18 Ocak 2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Saglik
Bakanlig1 ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun ile saghkla ilgili
bazi unvanlarda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Buna goére liselerin hemsire
yardimciligi programindan mezun olunlara hemsire yardimciligi invani verilmistir.

Ancak bu yeni bir diizenleme oldugu i¢in uygulama boyutuna heniiz yansimamastir.

Ankette yer alan bagimsiz degiskenlerden hastanede ¢alisma yili, hastalik
izni almada yasanilan zorluk, ¢alisma sekli, haftalik ¢alisma saati, is yiikii Ve issiz
kalma korkusunun Stanford Presenteeism Olgegi'nin Dikkat Daginikligindan
Kaginamama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Sonuglardan da anlagilacag iizere presenteeisme etki eden faktorler genelde kisisel

etmenlerden ¢ok Orgiitsel etmenlere isaret etmektedir.

Arastirma bulgularina gore hastalik izni almak zorlastikca presenteeism
arttig1 tespit edilmistir. Yoneticilerin calisanlar1 hastayken is yerinde olmaya tesvik
etmesi sikla Orgiitsel bir gercegi yansitmaktadir (Martinez ve Ferreira, 2012: 297).
Yoneticiler yedekleme sorunun olmasi, islerin aksayacagi endisesi, devamsizlig
yonetme veya azaltma politikalar1 ve kendilerinin de baski altinda olmas1 nedeniyle

boyle bir tutum sergileyebilmektedir. Calisanlarin hastaliklarini Memurlarin Hastalik
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Raporlarim1 Verecek Hekim ve Saglhik Kurullari Hakkinda Yonetmelik’e uygun
olarak raporlamasi durumunda hastalik izni almalar1 hak olarak saglanmistir. Ancak
yine de yoneticilerin izinler konusunda gosterdikleri goniilsiizliik calisanlar lizerinde
etkilidir. Bu sorunlarin istesinden gelebilmek igin yeterli hemsire sayisi
bulunmalidir. Ayrica hastalifin dogal bir olgu oldugu yoneticiler ve ¢alisanlar

tarafindan kabul edilmelidir.

Vardiya ve nobet usulii ¢alisanlar mesai diizeni ¢alisan hemsirelere gore
daha fazla presenteeism yasamaktadir. Caligma siireleriyle presenteeism arasinda
dogrudan baglanti kurulmustur. Bockerman ve Laukkanen (2009: 1007)
presenteeismin ¢alisma zamaniyla ilgili diizenlemelere duyarli oldugunu
belirlemistir. Caligmaya gore devamli tam zamanli ¢aligmak, istenen ve gercekteki
calisma saatleri arasindaki uyusmazlik, vardiya ve haftalik ¢ok uzun ¢alisma saatleri
genellikle presenteeismi arttirmaktadir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulara gore 30-39, 50-59 ve 70 ve lstii saat ¢alisanlar 40-49 saat ¢alisanlara gore
daha fazla presenteeism yasamaktadir. 30-39 saat arasi ¢alisan hemsireler, normal
mesai diizeninden daha az g¢alismis olmaktadir. Bu durumun mutlaka yasal bir
gerekcesi olmalidir, kadin ¢alisanlarin fazla olmasi nedeniyle en gecerli neden ise
bebek bir yasina gelene kadar alinan siit izni akla gelmektedir ve daha sonra ise
hastalik izni akla gelmektedir. Bir yagindan dnce bebekler yogun bir bakima ihtiyag
duymaktadir ve oOzellikle annenin gece uykusunun sik boliinmesine neden
olmaktadir. Evde dinlenmek i¢in vakit bulamayan anne ise de yorgun gelmektedir,
hasta dahi olsa zaten haftalik mesaiden daha az g¢alistig1 i¢in hastalik izini alma
konusunda sorun yasayabilmektedir. Bunun yaninda hasta olan c¢alisanlarin, hastalik
izni doniisiinde de bir siire hastaligin etkisinde kalmalart muhtemeldir. Veriler
degerlendirildiginde normal mesai diizeninden fazla ¢alisanlarda da beklendigi iizere

daha fazla presenteeisme rastlanmustir.

Is yiikiiniin artmas: ile birlikte presenteeismin arttigi da belirlenmistir.
Presentecism siklikla asir1 is yikii ve is stresine verilen bir tepki olarak

degerlendirilmektedir (Middaugh, 2006: 104). Biron ve digerleri (2006: 26),
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Robertson ve digerleri (2012) de benzer sekilde is yiikii ile presenteeism arasinda
iliski belirlemislerdir. Genel olarak hemsirelik ¢calisma ortamindan kaynakli pek ¢ok
olumsuz faktoriin (normal ¢alisma saatleri ve glinleri disinda ¢alismak durumunda
kalma, yasamsal tehdidi bulunan gorev ve sorumluluklara sahip olma, zamanla
yarisma, farkli teknolojileri kullanma, yogun stres ve baski) etkisiyle yogun is
yiikiine sahip stresli bir meslek olarak nitelenmektedir (Dolu, Elalmis ve Keloglan;
2013: 198). Bununla beraber iilke genelinde gelismis iilkelerle karsilastirildiginda
kisi basina diisen hemsire sayilarindaki azligin is yiikii fazlahiginin agiklayicisi

olabilecegi diisiiniilebilir.

Issiz kalmaktan endiseli olanlar kararsizlara, endiselenmeyenlere ve hig
endiselenmeyenlere gore daha fazla presenteeism yasamaktadir. Bu bulgu, is
giivencesinin olmayis1 baska bir deyisle isini kaybetme korkusu presenteeismi
arttirdigi yoniindeki alan yazin bulgularina paraleldir (Hansen ve Andersen, 2008:
963).

Arastirma kapsaminda ele alinan presenteeism, algilanan Orgiitsel destek,
korku iklimi ve ¢alismaya tutkunlugun kuramsal yapist irdelenmistir. Bu yapilarin
gelisimi ile bu konudaki teori ve yaklasimlar detayli olarak incelenmistir.
Presenteeism nedenleri ve sonuglar1 arastirilmis, bu baglamda presenteeismi
etkileyebilecek en muhtemel nedenler arasinda diisiiniilen bir olumsuz ve bir olumlu
degisken olarak, korku iklimi ve algilanan Orgiitsel destek ele alinmigstir.
Presenteeism sonuglari agisindan ise isle ilgili olumlu tutumlardaki azalis1 belirlemek
icin ¢calismaya tutkunluk ele alinmistir. Calismaya tutkunlugun ayni zamanda korku
ikliminden ve algilanan Orgiitsel destekten de etkilenecegi belirlenmistir. Bu
dogrultuda iki teorik model gelistirilmistir. Iki model karsilastirildiginda Model 2’nin
Model 1’e gbre uyum 1iyilikleri agisindan daha kabul edilebilir oldugu belirlenmistir.
Model kapsaminda presenteeismin korku iklimi ve algilanan orgiitsel destek ile
dinglik arasindaki araci rolii de incelenmistir. Kabul edilen model sonucunda elde

edilen veriler ve hipotez sonuclar1 asagidaki gibidir:
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Arastirmada elde edilen sonuclara gore Korku Iklimi Olgegi'nin alt
boyutlarindan olan Tedirginlik Hissi'nin, Stanford Presenteeism Olcegi’'nin alt
boyutlarindan olan Dikkat Dagimikligindan Kag¢imamama iizerinde porzitif etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Korku ikliminde orgilitteki yaptirimlara ve kurallara uymaya zorlayan neden
ve Orgiitsel davranislart sekillendiren korkudur. Presenteeism ve uzun ¢alisma
saatleri korkuya dayanan geleneksel erkeksi liderlik soyleminin yeni seklidir (Kirton
ve Healy, 2012: 991). s yerinde cezaya yonelik ve tahmin edilemez tepkilerin olmasi
calisanlarin her acgidan sorunlarini dile getirmede sorunlar yasamasina neden
olmaktadir. Calisgan hasta oldugunda izin almada yoOneticinin ve ¢alisma
arkadaglarinin olumsuz tepkilerinden dolay1 izin hakki olsa dahi izin almak

istememektedir.

Griney ve Singleton (2000) belli bir devamsizliktan sonra yaptirimlarin
olmasi durumunda huzursuzluk tespit etmistir ve yine takim iiyelerinin diger bir
takim tyesi i¢in hastalik izni almasinda goniilsiizliik sergilediklerini rapor etmistir
(Akt. Johns, 2010: 527). Hastalik sebebi ile ise devam edilmedigi zaman yoneticiden
veya calisanlarin olumsuz tutumlarindan korkma veya tepkileri tahmin edememe
durumu presenteeisme tesvik etmektedir. Nyberg ve digerleri (2008: 810)
caligmalarinda isyerindeki yoneticilerin otokratik liderlik tarzlarin1 benimsemeleri
durumunda hastalia bagli presenteeism oranlarinin daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Ulusal Bulasic1 Hastaliklar Kurumu (National Foundation for Infectious
Diseases) tarafindan 2004 yilinda yapilan arastirmada; sagliklar1 iyi olmamasia
ragmen calisanlarin %20’si yOneticisinin olumsuz tepkisinden ve %18’1 isini
kaybetme korkusundan ise gittigi tespit edilmistir (Martinez ve Ferreira, 2012: 297).
Bu tespitlerin yaninda korku ikliminin ayn1 zamanda ¢alisanlarin morallerini
olumsuz etkiledigi ve stresin artmasina neden oldugu ve boylelikle ¢alisanlarin
saghigina da kot etki ettigi ve hissedilen saglik diizeyinin daha da kotii olarak

algilanmasina da zemin hazirlayabilecegi diisiiniilebilir.
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Hemgireler tarafindan Algilanan Orgiitsel Destek’in, Stanford Presenteeism
Olgegi’nin alt boyutlarindan olan Dikkat Dagimikhigindan Kaginamama iizerinde

negatif etkisi oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel ve yonetici destegi c¢alisanlarm  presenteeism davranisii
azaltabilmektedir. Yonetici destegi diisiikse, calisanlar yoneticilerinin onlarin
hastaliga bagli devamsizlifina hosgoriilii olamayacaklarini diisiinerek ise gelmeyi
tercih edebilmektedir (Quazi, 2013: 118). Caverley ve digerleri (2007: 314) yonetici
destegindeki azalmanin presenteeismi arttirdigi yoniinde bulgulara ulagmislardir.
Arastirma sonucglarindan ve yazin bilgilerinden yola ¢ikarak Orgiitsel destek

hissetmeyen calisanlarin presenteeism agisindan risk altinda olduklar diisiiniilebilir.

Hemgirelerin Stanford Presenteeism Olgegi’nin alt boyutlarindan olan
Dikkat Daginikhigindan Kacinamama durumlarinin, Calismaya Tutkunluk Olgegi’nin
Dinglik boyutu tizerinde negatif etkisi oldugu belirlenmistir.

Dinglik, yiiksek enerji diizeyi, ise karsi caba sarf etme istegi ve ¢abuk
yorulmama ile ilgili bir kavramdir. Schaufeli ve digerlerinin (2006: 206) yaptiklar
calismada g¢alismaya tutkunluk ile hissedilen saglik ve mutluluk durumu arasinda
pozitif iligki, hastalia bagli devamsizlik ile negatif iligki bulmuslardir. Bircok
arastirma ¢alismaya tutkunluk ile saglik ve iyiligin arasindaki iligkiyi gostermektedir.
Bunun yaninda Admasachew ve Dawson (2011: 29) saglik ¢alisilanlar1 agisindan
presenteeism ile caligmaya tutkunluk arasindaki iligkiyi negatif olarak belirlemistir.
Johns ise presenteeismin tam bir ¢alismaya tutkunluk ile devamsizlik arasinda
durdugunu belirtmistir (Johns, 2009: 7). Presenteeism sorunu yasayan calisanlarin
calismaya tutkun olmayacaklar1 6zellikle ding bir sekilde ise devam edemeyecekleri

ve beklenen is performansini gerceklestiremeyecegi sdylenebilir.
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Korku Iklimi Olgegi’nin alt boyutlarindan olan Tedirginlik Hissi nin,
Calismaya Tutkunluk Olcegi’nin Dinglik boyutu iizerinde negatif etkisi oldugu

belirlenmistir.

Kataria ve digerleri (2013), calismaya tutkunlugun psikolojik iklimden
etkilendigini belirlemislerdir. Olumlu bir psikolojik iklim ¢alismaya tutkunlugu
artirirken olumsuz bir psikolojik iklim ise ¢alismaya tutkunlugu azaltmistir. Lee ve
Ok (2015) bu arastirmayr destekler sekilde olumlu psikolojik iklimin galismaya
tutkunluk ile pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Calismamizda da benzer sekilde
korku iklimi olumsuz bir iklim ortami olusturmakta ve calismaya tutkunlugu
azaltmaktadir. Clark ve Loxton (2012) da g¢alismalarinda anksiyeteden ¢ok korku
hisseden, psikolojik kabulii diisiik ¢alisanlarda ¢alismaya tutkunlugu diistik
bulmustur. Korku ikliminin c¢alisanin tiim diislince, beceri ve davranislarini

kisitladig1 diisiintiliirse ding hissedemeyecegi de anlasilmaktadir.

Hemsireler tarafindan Algilanan Orgiitsel Destek’in, Calismaya Tutkunluk
Olgegi’'nin Dinclik boyutu dizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Caesens ve Stinglhamber (2014), orgiitsel destek ve calismaya tutkunluk
arasinda pozitif iligki oldugunu belirlemistir. Biswas ve Bhatnagar (2013), da benzer
sekilde algilanan orgiitsel destegin ¢alismaya tutkunlugu etkiledigini belirlemistir. Bu

arastirma sonuglarinda da bu bulgular desteklenmistir.

Sonug olarak Stanford Presenteeism Olgegi’nin alt boyutlarindan olan
Dikkat Dagmikhigindan Kaginamama, Algilanan Orgiitsel Destek ve Korku Iklimi
Olgegi’nin alt boyutlarindan olan Tedirginlik Hissi tarafindan etkilenirken;
Calismaya Tutkunluk Olgegi’nin Dinglik boyutu, Dikkat Dagimikligindan
Kaginamama, Tedirginlik Hissi ve Algilanan Orgiitsel Destek tarafindan
etkilenmektedir. Dikkat Dagmikligindan Kagmamama, Tedirginlik Hissi ve

Algilanan Orgiitsel Destek ile Dinglik arasinda kismi araci rol {istlenmektedir.
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Is yerleri sadece is ile ilgili ekonomik deger iireten ve hizmet alanlarin
ihtiyaglarimi karsilayan birimlerin  Gtesinde ¢alisanlarin  ruhsal-sosyal-fiziksel
saglhigini etkileyen ve boylelikle toplum sagliginin geneline de etki eden
kuruluglardir. Bununla birlikte bir ¢alisanin sagligi is siireclerinde ve verimliliginde
de 6nemlidir ve kisi hasta iken dinlenmesi ise gelmesindense daha olumlu sonuglara
neden olmaktadir. Bunun i¢in ¢alisan sagligi ve 1iyiligi yoneticiler tarafindan

onemsenmeli, gelistirilmeye ¢alisilmali ve presenteeism onlenmelidir.

Hem c¢alisanlar ve hem yoneticiler i¢cin yogun rekabet ve basarili olma
baskist altindaki ¢aligma kosullarindan kaynakli, olumsuz c¢aligma sartlarinin nasil
ortadan kaldirilmasi gerektigi konusunda calisilmalidir. Ciinkii boyle bir ¢alisma
ortami yoneticiden bagimsiz olarak kendi korku alanlarini kendisi olusturmakta,
yiiksek devir hizi, tikenme, stres, ig-aile ¢atigmasi, presenteeiSm gibi istenmeyen

sonuclara neden olmaktadir.

Calisanlarin korku, baski, disiplin gibi ceza yontemleri yerine dogru calisani
segme, dogru kisiye dogru yatirimlari yapma, olumlu caligma iklimi olusturma,
orgiitsel destek, calisanlar1 destekleme (sagligi gelistirme programlari, aile hayatini
gelistirmeye yonelik destekler, kres vb.) gibi uygulamalar ¢alisanlarin basarilarinin
artmasinda ve ise kendilerini vermede daha etkili olmaktadir. Bunun i¢in ¢alisanin
yonetici davraniglarindan g¢ogunlukla etkilenen oOrgiitsel destek algisinin yiiksek

tutulmasi gerekmektedir.

Calisanlarin, is taleplerini karsilamada algiladiklar1 6rgiitsel destek, olumlu
iklim ve saglikli olma gibi kaynaklara sahip olmasi ¢alismaya tutkunlukta artisa
neden olmaktadir. Olumlu caligma ortaminin olusmasinda c¢alisana 6nem verilen,
onun, glivenligi, iyiligi ve sagligin1 6nemseyen, ¢alisanlarin birbirini destekledigi ve
bu yondeki etik sorumluluklarla beslenen c¢alisma ortamlar1 saglanmasi
gerekmektedir. Korku temeline dayali olumsuz ¢alisma kosullarinda ise tiim iliski
aglari, calisan 1yiligi zarar gormektedir ve bu durumun ¢iktilara da yansimasi

kaginilmaz olmaktadir.
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Konu ile ilgili olarak arastirmacilar icin éneriler,

Arastirma kapsaminda hemsireler ele alinmistir, model diger saglik

calisanlar1 agisindan da degerlendirilmelidir.

Kamu sektoriinde yapilan bu arastirma O6zel sektor acisindan da

degerlendirilmelidir ve sonuglar karsilastirilmalidir.

Presenteeism iilkemiz i¢in kuramsal acidan bilgi artisina ihtiyaci olan
konular arasindadir. Anlasilmasi ve sonuglar1 agisindan daha fazla
arastirilmaldir. Ayn1 zamanda presenteeism ile ilgili Tirkiye’ye 6zgii bir

Olcek gelistirilebilir.

Korku ikliminin 6l¢iilmesine, nedenlerine ve sonuglarina iliskin daha

cok arastirma yapilmalidir.

Konu ile ilgili olarak kurum/kurulus/yoneticilere yonelik oneriler,

Hastalik izni almak zorlastikga presenteeismin arttigi belirlenmistir.
Calisma ortaminda hastaligin dogal oldugu kabullenilmeli ve ¢alisana
hastalik izni konusunda olumsuz tepki verilmemelidir. Yoneticiler
izinleri daha iyi diizenleyebilmek igin g¢alisanlarin izin durumundaki

yedekleme politikalarini1 gézden gegirmelidir.

Vardiya ve nobet usulu ¢alisanlar mesai diizeni ¢alisanlarina gore daha
fazla presenteecism yasadiklar i¢in bu ¢alisanlar dinlenme ve stresle bas
etme teknikleri konusunda desteklenmelidir. Fiziksel ve ruhsal

sagliklarmin risk altinda oldugu bilinmelidir.
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40-49 saatten fazla calisanlarin ve is yiikii yiiksek olanlarin daha ¢ok
presenteeism yasadiklari i¢in ¢alisanlarin haftalik ¢alisma saatleri uzun
olmamalidir. Bunu saglayabilmek i¢in insan kaynaklar1 planlamasinin
iyi bir sekilde yapilmasi ve kamudaki istihdam politikalar ile

desteklenmesi gerekmektedir.

Aragtirma gurbunun yasal olarak is giivencesi ayni olmasina karsin issiz
kalma endigesi olan calisanlar daha fazla presenteeism yasamaktadir.
Bu dogrultuda ¢alisanlarin algilarinin nesnel gergeklerden daha nemli
oldugu belirlenmistir. Bu algiy1 etkiliyebilecek olan yonetici tutumlari,
mesleki yetersizlik duygusu, gegerli bir sebebe dayali dahi olsa
devamsizlik yaptiginda isinden olacagr endisesi gibi faktorlerin

belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Presenteeismin ortaya c¢ikmasinda ve c¢alismaya tutkunlugun
azalmasinda korku ikliminin 6nemli oldugu belirlenmistir.
Presenteeismin Onlenmesi ve calismaya tutkunlugun arttirilmasi igin
korku iklimini olusmasma katki saglayacak, kisilerin 6zbenliklerine
zarar verecek olumsuz iletisim ortaminin, otokratik ve baskici yonetim

tarzinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Presenteeismin azalmasinda ve c¢alismaya tutkunlugun artmasinda
algilanan orgiitsel destegin de dnemli oldugu belirlenmistir. Algilanan
orgiitsel destegin arttirilmasi i¢in 6vgii ve onay ihtiyact karsilanmali,
calisanlarin 1yiligi ve saglig ile ilgili 6zen konusunda goniilliiliik ortaya
konulmaldir. Boylelikle ¢alisan g¢alistiklart kurumun degerlerine karsi
olumlu inanglar gelistirecek performansinin artmasi yaninda, kendinin
onemsendigini bildigi i¢in hastalik gibi bir sorunla karsilastiginda

ihtiyaclarimi sdylemesi kolaylasacaktir.
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Presenteeismin ¢alismaya tutkunlugu azalttig1 belirlenmistir. Bunun i¢in
korku ikliminin azaltilmasi ve orgiitsel destegin arttirilmasi yaninda
sagligr gelistirme programlari, ¢alisanlarin sorunlar1 paylasabilecekleri
acik iletisim ortamin olusturulmasi, esnek c¢alisma  saatleri

saglanmalidir.
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Arka sayfaya geciniz
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PRESENTEEiSM (HASTALIGA BAGLI iSTE VAR OLAMAMA) OLCEGI

Asagida gectigimiz ay igerisindeki is deneyiminizi ifade etmenizi istiyoruz. Bu deneyimler,
bir takim ¢evresel faktdrlerden eteklenebilecegi gibi, kisisel nedenlerden de etkilenebilmekte
ve zaman zaman degisebilmektedir. Gegtigimiz bir ay icerisindeki is deneyiminizle ilgili her
bir durum icin katilip katilmadiginizi géstermek amacuyla liitfen bir cevabi isaretleyiniz.

B | § g g

G)s ‘5 g = o =

~=| =| 8| 5| x5

Z=E|E|l 2| 2| =5

Maddeler SE | E| 8| 2| £
[N -] -] -] [N

XY M N~ N~ N4 Y M

1. Saglik sorunlarimdan dolayi*, isimdeki stresle basa
¢ikmakta zorluk ¢ektim.

2. Saglik sorunlarimdan dolay1*, yaptigim isten
yeterince keyif alamadim.

3. Saglik sorunlarimdan dolay1*, isteki glinliik
gorevlerimi bitiremeyecegim hissine kapildim.

4. Saglik sorunlarim olmasina ragmen*, isimdeki zor
gorevleri bitirebildim.

5. Saglik sorunlarima ragmen®, isteki hedeflerime
ulagsmak icin yogunlasabildim.

6. Saghik sorunlarima ragmen*, biitin gorevlerimi
yerine getirebilecek kadar kendimi enerjik hissettim.

*Maddelerdeki saglik sorunlarim ifadeleri sirt agrisi, kardiyovaskiiler problem, karin agrisi,
kronik rahatsizliklar, grip veya diger benzer durumlari temsil etmektedir.

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

Maddeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Calistigim kurulus diisiincelerime énem verir.

2. Calistigim kurulus gergekten iyiligimi ve sagligim
onemser.

3. Calistigim kurulus oOnemli o6lgiide kisisel amag ve
ilkelerimi dikkate alir.

4. Bir sorunum oldugunda ¢alistigim kurulus yardima
hazirdir.

5. Calistigim kurulus istemeden yaptigim bir hata varsa
affedebilir.

6. Ozel bir istegim oldugunda, ¢alistigrm kurulus bunu
yerine getirmeye isteklidir.

7. Calisigim kurulus eline firsat gegse beni kullanmaya
kalkar.

8. Calistigim kurulus benimle ¢ok az ilgilenir.

Bir sonraki sayfaya geciniz

ifu] >
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Maddeler

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Bireylerin, ne sdylemesi gerektigiyle ilgili endisesi
oldugu icin bana karg1 tamamen samimi
olmadiklarini diisiinliyorum.

Iste oldugum zamanlarda endiseli ve kaygili
hissediyorum.

Isimi geregi gibi yapmak igin ihtiyag duydugum
biitiin bilgiyi alamadigimdan, i yerinde huzursuzluk
hissediyorum.

Is yerindeki tepkiler tahmin edilemez oldugu igin
tepki almaktan korkuyorum.

Bu isyerinde her goriisii kanitlamak zorunda
oldugumuzdan dolayi agik¢a konugmaktan kaygi
duyuyorum.

Hata yaptigim zaman 6yle ¢ok korkarim ki bu
durumu saklarim veya yonetime yalan sdylerim.

Is yerinde yonetimin, digerlerine emsal olusturmasi
icin hatalara kars1 sert bir tutum izlemesi nedeniyle
korkuyorum.

Is ile iliskili her konuda yonetime karsi tamamen
diiriist olabilirim.

Oneride bulunurken, bunlar elestiri olarak kabul
edilmedigi i¢in, rahat hissediyorum.

10.

Hata yaptigimda bunu anlatma konusunda ¢aligma
arkadaslarima gilivenirim ve asla bu konuda yalan
sOylemem.

11.

Yonetim ile hassas is konularini tartismakta
tedirginlik hissetmiyorum.

12.

Isyerinde ceza, sadece yanlis bir sey yapmus olanlara
uygulandigi i¢in kendimi rahat hissediyorum.

13.

Isle ilgili hassas konular1 ¢aligma arkadaslarimla
tartisirken kendimi giivenli hissediyorum.

Arka sayfaya ge¢iniz

1m]
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CALISMAYA TUTKUNLUK OLCEGI
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1. Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli olurum.

2. Isteyken enerji dolu hissederim.

3. Isler yolunda gitmese de isteki azmim devam eder.

4. Tek seferde ¢ok uzun bir siire ¢alisabilirim.

5. Isimde zihinsel olarak oldukca dayaniklryim.

6. Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

7. Bana gore isim zorlu fakat motive edicidir.

8. Isim bana ilham verir.

9. Isime kars1 hevesliyimdir.

10. Yaptigim isle gurur duyarim.

11. Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet

ettigini diigiiniiyorum.

12. Calisirken ¢evremdeki her seyi unuturum.

13. Calisirken zaman akip gecer.

14. Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm.

15. Calisirken ara vermekte zorlanirim.

16. Calisirken isime dalip giderim.

17. Yogun ¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim.

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
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Carpikhk Basikhk Carpiklik ve Basikhik
Kat Z b- Kat Z -degeri 2 -degeri
Say1 Degeri degeri Say1 Degeri p-deg £ p-deg
2,108 7,852 0,000 40,199 5,080 0,000 87,457 0,000
Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi
Carpikhk Basikhik Carpiklik ve Basiklik
. p- Kat Z p- 2 T
KatSay1 | Z Degeri degeri Say1 Degeri | degeri L p-degeri
3,309 9,730 0,000 60,640 | 8,635 0,000 169,238 0,000
Korku Iklimi Olgegi
Carpikhk Basikhik Carpiklik ve Basiklik
4 p- Kat z I 2 e
Kat Say Degeri | degeri Say1 Degeri p-degeri £ p-degeri
15,052 17,369 | 0,000 | 208,864 | 13,404 0,000 481,357 0,000
Cahismaya Tutkunluk Olcegi
Carpikhk Basikhik Carpiklik ve Basikhik
Z o . Z p- 2 .
Kat Say1 Degeri p-degeri | Kat Say: Degeri | degeri X p-degeri
4,747 23,937 0,000 376,964 13,601 0,000 757,989 0,000

EK-3 Stanford Presenteeism Ol¢egi’nin Dikkat Dagimkhigindan Kacinamama
Boyutu’na Iliskin Kolmogorov-Smirnov Testi Sonucu

Olcekler

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik

Serbestlik Derecesi

Dikkat Daginikligindan Kaginamama

0,133

423 0,000
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EK-4 Stanford Presenteeism Olcegi’nin Dikkat Dagmikhgindan Kacinamama

Boyutu’na iliskin Man Witney U Testi Sonuclar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken U p
Dikkat Dagimikligindan Cinsiyet Kadin 4987 5 0,158
Kagmamama Erkek

Dikkat Daginikligindan Medeni Durum Evli 16650,0 0,052
Kaginamama Bekar

Dikkat Daginikligindan Caligma Statiisii 4A 7695,5 0,210
Kag¢inamama 4B

Dikkat Dagimikligindan Yénetsel Gorev Var 100545 | 0,199
Kag¢inamama Yok

EK-5 Stanford Presenteeism Ol¢egi’nin Dikkat Dagimkhgindan Kacinamama
Boyutu’na iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken X p

Dikkat 18-27 Yas

Daginikligindan 28-37 Yas

Kag¢mamama Yas 38-47 Yas 6,319 0,177
48-57 Yas
57 Yas ve Uzeri

Dikkat Lise

Egg;‘;ﬂfrida“ Egitim (L)gialsans 7,077 0,069
Lisans Ustii

Dikkat Cocugu Yok

Daginikligindan Cocuk 1 Cocugu Var 2 604 0.457

Kaginamama Sayisi 2 Cocugu Var ' ’
3 ve Uzeri Cocugu Var

Dikkat 1-10 Yil

Dagiikligindan Mesleki 11-20 Yil

Kaginamama Kidem 21-30 Y1l 2,511 0,473
31 ve Ustii
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EK-6 Tek Degiskenli Normalligin Degerlendirilmesinde Carpikhik ve Basikhk

Katsayilari
.. Carpikhk Basikhik
Gozlenen Standart
Degiskenler N | Ortalama Sapma | Istatistik Standart Istatistik Standart

Hata Hata
PRS1 418 3,0622 1,25653 -0,154 0,119 -1,179 0,238
PRS2 418 3,0167 1,29089 0,002 0,119 -1,268 0,238
PRS3 418 2,8589 1,27009 0,154 0,119 -1,202 0,238
AOD1 418 2,4043 1,07140 0,339 0,119 -0,889 0,238
AOD?2 418 2,56335 1,07738 0,179 0,119 -0,941 0,238
AOD3 418 2,4163 1,00546 0,359 0,119 -0,634 0,238
AOD4 418 2,7584 1,02088 -0,059 0,119 -0,755 0,238
AOD5 418 2,6866 0,95705 -0,129 0,119 -0,612 0,238
AOD6 418 2,4904 0,99454 0,203 0,119 -0,736 0,238
KlI1 418 3,2249 1,07385 -0,119 0,119 -0,932 0,238
KI2 418 2,9689 1,08687 0,321 0,119 -0,979 0,238
KI3 418 2,8038 1,11445 0,237 0,119 -0,971 0,238
Kl4 418 3,1507 1,08787 -0,224 0,119 -0,952 0,238
KI5 418 3,0455 1,12752 -0,019 0,119 -0,947 0,238
K16 418 2,1100 1,04679 1,077 0,119 0,721 0,238
KI7 418 2,5455 1,04300 0,548 0,119 -0,340 0,238
KI8 418 3,4187 1,23083 -0,521 0,119 -0,814 0,238
K19 418 3,1603 1,12553 -0,167 0,119 -0,941 0,238
Kl11 418 2,9833 1,08055 0,079 0,119 -0,693 0,238
K112 418 3,0359 1,11719 -0,019 0,119 -0,844 0,238
K113 418 3,1100 1,15152 -0,207 0,119 -0,847 0,238
CT1 418 3,0239 1,10347 -0,306 0,119 -0,786 0,238
CT2 418 3,2656 1,03827 -0,536 0,119 -0,386 0,238
CT3 418 3,1890 1,11891 -0,223 0,119 -0,739 0,238
CT4 418 3,1770 1,13891 -0,391 0,119 -0,700 0,238
CT5 418 3,56287 0,95229 -0,593 0,119 -0,070 0,238
CT6 418 3,4043 1,00916 -0,539 0,119 -0,196 0,238
CT7 418 3,2656 1,14587 -0,495 0,119 -0,618 0,238
CTS8 418 3,1890 1,15269 -0,271 0,119 -0,784 0,238
CT9 418 3,5933 1,08052 -0,695 0,119 -0,156 0,238
CT10 418 3,9498 1,01776 -0,859 0,119 0,277 0,238
CT11 418 4,0670 1,00135 -1,042 0,119 0,659 0,238
CT12 418 3,3445 1,05302 -0,229 0,119 -0,565 0,238
CT13 418 3,56813 0,96178 -0,444 0,119 -0,138 0,238
CT14 418 3,6651 0,99773 -0,731 0,119 0,165 0,238
CT15 418 3,2057 1,09753 -0,240 0,119 -0,533 0,238
CT16 418 3,4091 0,98799 -0,533 0,119 -0,087 0,238
CT17 418 2,8086 1,21214 0,006 0,119 -0,934 0,238
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Yapisal Model 1
Carpikhk Basikhk Carpiklik ve Basikhik
Z . . <. p- 2 <.
Kat Say1 Degeri p-degeri | Kat Say1 | Z Degeri degeri % p-degeri
247,666 | 43,069 0,000 1680,965 17,659 0,000 | 2166,774 0,000
Yapisal Model 2
Carpikhk Basiklik Carpiklik ve Basikhik
Z .. . p- 2 . .
Kat Say1 Degeri p-degeri | Kat Say1 | Z Degeri defieri X p-degeri
63,299 | 28,297 | 0,000 597,762 13,998 0,000 996,670 0,000
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EK-8 Gozlenen Degiskenlere iliskin Varyans Artis Faktorleri (VIF)

Standardize Standardize CoIIir!ea_rity
Olmayan Katsayi Katsay1 t Sig. Statistics
B St. Hata Tolerance | VIF
(Constant) | 160,773 | 62,094 2,589 | 0,010

PRS1 4,364 8,112 0,045 0,538 | 0,591 0,324 3,085
PRS2 -3,698 8,570 -0,039 -0,432 | 0,666 0,275 3,634
PRS3 -4,439 8,134 -0,046 -0,546 | 0,586 0,316 3,169
AOD1 11,502 11,050 0,101 1,041 | 0,299 0,240 4,162
AOD?2 -12,253 12,152 -0,108 -1,008 | 0,314 0,196 5,089
AOD3 -10,283 12,488 -0,085 -0,823 | 0,411 0,214 4,682
AOD4 8,979 11,951 0,075 0,751 | 0,453 0,226 4,420
AOD5 13,238 9,531 0,104 1,389 | 0,166 0,405 2,471
AOD6 -0,422 9,263 -0,003 -0,046 | 0,964 0,397 2,520
KI1 -0,215 7,135 -0,002 -0,030 | 0,976 0,574 1,743
KI2 16,440 8,244 0,146 1,994 | 0,047 0,420 2,384
KI3 10,239 7,385 0,093 1,386 | 0,166 0,497 2,011
Kl4 -0,594 9,019 -0,005 -0,066 | 0,947 0,350 2,858
KI5 -2,128 7,980 -0,020 -0,267 | 0,790 0,416 2,404
KI6 0,409 9,546 0,004 0,043 | 0,966 0,337 2,965
K17 -17,634 9,735 -0,151 -1,811 | 0,071 0,327 3,061
KI8 -0,899 6,451 -0,009 -0,139 | 0,889 0,534 1,872
KI9 -4,416 7,214 -0,041 -0,612 | 0,541 0,511 1,958
KI11 8,824 8,306 0,078 1,062 | 0,289 0,418 2,392
Kl12 -8,515 7,155 -0,078 -1,190 | 0,235 0,527 1,897
KI13 -3,049 7,256 -0,029 -0,420 | 0,675 0,482 2,073
CT1 7,527 8,512 0,068 0,884 | 0,377 0,382 2,619
CT2 3,873 11,019 0,033 0,351 | 0,725 0,257 3,887
CT3 -3,428 8,264 -0,031 -0,415 | 0,679 0,394 2,539
CT4 -13,694 7,788 -0,128 -1,758 | 0,080 0,428 2,336
CT5 15,721 10,264 0,123 1,532 | 0,126 0,353 2,837
CT6 -2,756 12,389 -0,023 -0,222 | 0,824 0,215 4,641
CT7 2,312 8,403 0,022 0,275 | 0,783 0,363 2,753
CT8 -18,341 9,265 -0,173 -1,980 | 0,048 0,295 3,387
CT9 -8,417 10,136 -0,075 -0,830 | 0,407 0,281 3,562
CT10 25,259 10,665 0,211 2,368 | 0,018 0,286 3,498
CT11 6,216 10,940 0,051 0,568 | 0,570 0,281 3,563
CT12 14,953 8,237 0,129 1,815 | 0,070 0,448 2,234
CT13 -2,218 10,943 -0,017 -0,203 | 0,839 0,304 3,289
CT14 -26,879 11,619 -0,220 -2,313 | 0,021 0,251 3,990
CT15 7,687 7,384 0,069 1,041 | 0,299 0,513 1,950
CT16 -5,020 9,739 -0,041 -0,515 | 0,607 0,364 2,749
CT17 3,372 7,017 0,033 0,481 | 0,631 0,466 2,148




187

EK-9 Alinan izinler

G
' re
U‘ SAGLIK BAKANLIGI
'::’.E‘.“‘;....“‘:‘:: TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
St omeon Kirklareli Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1  :82030386
Konu :Aragtirma izni

17.07.2014+060%337

GENEL SEKRETERLIK MAKAMINA

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii Isletme Doktora Programi &grencisi Dilek
SAHIN 03/07/2014 tarihli dilekgesi ile Birligimize bagh Saghk Tesislerinde gérevli hemsirelere
“Presenteessm (Iste Var Olamama) lle Korku Iklimi, Algilanan Orgiitsel Destek ve Calismaya
Tutkunluk Arasindaki lligki: Hemsireler Uzerinde Bir Aragtirma” adh aragtirma konusu ile ilgili
anket galismasi yapmak istedigini belirtmisgtir.

Anket uygulamasimn hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi, aragirmaya katilimmn
gonillliilik esasma gore yapilmasi, s6z konusu aragtirma sonucunun Genel Sekreterligimizee
degerlendirilip onaylandiktan sonra kullamlmast kaydiyla gerekli iznin verilmesi hususunu;

Olurlanimza arz ederim.

Ipasldn OZBAYRAM
idari Hizmetler Bagkam

OLUR
13.3.0014

™

v Dr.Fergan GENQ
Genel Sckreter
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SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Edirne ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayr: 80037267 ‘ :
Konu: Aragtirma Talebi j saalk g, s

GENE
| GondKm
Sayr SIU3TT . G/05

T

i

Sayin Dilek SAHIN

Trakya Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora Programi égrencisi
olarak tarafimzdan yiiriitiilen “Presenteeism (iste Var Olamama) Ile Korku Iklimi,
Algilanan ()rgiitscl Destek ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki iliski: Hemsireler
Uzerinde Bir Arastirma” isimli tezin uygulanmasi amaciyla gerekli verilerin toplanmast i¢in
izin talebiniz degerlendirilmistir. S6z konusu ¢alismaya ait verilerin, Genel Sekreterligimize
bagh Edirne, Kesan ve Uzunkdprii Devlet Hastanelerinde hemsirelik gorevi yapan
personelden, Agustos 2014-Ocak 2015 tarihleri arasinda toplanmast uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Op. Dr. ilhas AGIKGOZ
Genel %{cl{rgtei‘

Edime [li Kamu Hastancleri Birligi Genel Sekreterligi Telefon : 0.284 226 82 45 / Dahili: 1541
Idari Hizmetler Baskanhig Web  : www.edirnekhb.gov.tr
Barutluk Mahallesi Arnavutkdy Caddesi Toki Evleri EDIRNE E-Posta : edirnekhb.idarihizmetlerizgmail.com
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TC. SAGLIK BAKANLIGI - TEKIRDAG fLI KAMU
HASTANE BIRLIGI GENEL SERRETERLIG] -
TEKI'RDA Fﬂn'm H]ZMEILERI a

W rc. U
? SAGLIK BAKANLIGI
i By TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Tekirdag Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Say1 @ 42232655/044
Konu : Arastirma izni/Dilek SAHIN

DAGITIM YERLERINE

[lgi: Dilek SAHIN' in 04.07.2014 tarihli ve 0.2014.1277066.2.1986 sayida kayith dilekgesi

Ilgide kayitli dilekge ile Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletmc Doktora
Programi tez og,rencm, Dilek SAHIN® in “ Presenteeism (iste Var Olmama) ile Korku
klimi, Algilanan Orgiitsel Destek ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki iligki:
Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma” konusunda yapaca aragtirma anketini birligimize
bagli saglik tesislerinde uygulamak igin izin talebini bildirilmistir.

On Izin Bagvuru Komisyonu tarafindan “ Doner Sermaye Isletmesi Kapsaminda
Destekleyici Talebi Ile Yiiriitilecek Caligmalar Ile Tlgili Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge”
dogrultusunda degerlendirilmis ve anket uygulamasinin hizmeti aksatmayacak sekilde
yiiriitiilmesi, arastirmaya katihmin goniillilik esasina gére yapimasi kaydiyla ¢alismanin
yapilmasinin uygun olduguna karar vermistir.

Geregini rica ederim.

Yunus YIGIT
Genel Sekreter a.
Idari Hizmetler Bagkant

Dagitim:

Tekirdag Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi

Corlu Ilge Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi

Cerkezkay ilge Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi

Corlu Agiz Ve Dig Evrak Kayit Birimi

Saray [lge Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi

Muratli Ilge Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi
Hayrabolu Ilge Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi
Marmara Ereglisi [lge Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi

100. Y1l Mah. Hiiscyin Mumcuoglu Cad. No:37/A 59100/ TEKIRDAG  tekirdagkhb.egitim@saglik.gov.tr
www.tekirdag.khb.saglik.gov.tr Fax: 282 262 57 29
A X uli bilgi igin: G.TABU Ebe 2822586565/1049

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrakin elektronik imzali suretine hitp://e-belge.saglik.gov.tr ad den 02855ed0-c9c4-4772-9f59-9dbaabdc9a5f kodu il erisebili
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Tekirdag Agiz Ve Dis Evrak Kayit Birimi

Sarkdy llge Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi
Cerkezkoy Agiz Ve Dis Evrak Kayit Birimi
Malkara ilge Devlet Hastanesi Evrak Kayit Birimi

-
.

100. Y1l Mah. Hiiseyin Mumcuoglu Cad. No:37/A 59100/ TEKIRDAG  tekirdagkhb.cgitim@saglik.gov.tr
www.tekirdag.khb.saglik.gov.tr Fax: 282 262 57 29
A¥l|l| bilgi igin: G.TABU Ebe 2822586565/1049

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore glivenli elektronik imza ile
Evrakin elektronik imzah suretine hitp:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 02855¢d0-c9¢4-4772-9{59-9dbaabdc9aS{ kodu ile enigebilirsiniz.



