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Hazirlayan: Sibel ONAL
Tezin Adi: Orgiitsel Sessizlik Yabancilasma Iliskisi: Canakkale’deki Orta ve Biiyiik
Olcekli Oteller Uzerine Bir Arastirma

OZET

Orgiitsel sessizlik ve yabancilasma gerek isgorenler gerekse orgiitler igin
oldukga farkli sorunlar meydana getirebilen bir durumdur. Isgdrenlerin fikirlerini
disa vurmamalari, duygularim1 ve diisiincelerini dile getirmeyerek sessiz kalmalari,
yine kendilerini 6rgiitten soyutlayarak yabanci bireyler haline gelmeleri hem o6rgiitiin
hem de isgdrenlerin zarar gormesiyle sonuglanacaktir. Buna gore yabancilagsmanin ve
sessizligin yasandig1 ortamlarda yalnizca isgorenin degil, orgiitiinde 6nemli Slgiide
etkilendigini s6ylemek miimkiindiir. Bu iki kavram orgiitte telafisi oldukca zor olan
hasarlara sebebiyet vermekle birlikte orgiitsel degisim ve gelisimin 6niinde de dnemli
bir engeldir. Dolayisiyla oOrgiitte endise verici pek ¢ok durum meydana getiren
sessizlik ve yabancilasma olgulari arastirmaya deger bulunmus ve soz konusu

arastirma gergeklestirilmistir.

Bu calisma esas itibariyle; Canakkale’deki orta ve biiyiik 6lcekli otellerde
calisan isgdrenlerin Orgiite yabancilasma durumlar1 ile Orgiitte sessiz kalma
davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu ana amag¢ dogrultusunda; isgdrenlerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanan bilgi formu, oOrgiitsel yabancilagsma
Olcegi ve orgiitsel sessizlik dlgeginden olusan anket formu, uygulamaya katilmay1

kabul eden orta ve biiyiik olcekli otel ¢alisanlarina uygulanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 13.0 programi araciligiyla ¢ézliimlenmis ve degerlendirilerek bir
takim sonuglara ulasilmistir. Buna gore; yabancilasma ve sessizlik arasinda iliski
bulundugu, isgérenlerin yabancilastigi buna bagli olarak da oOrgiit iginde
sessizlestikleri bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla elde edilen sonug itibariyle,

isgorenlerin Orglite yabancilagsmalarinin, orgiitte sessiz kalma davraniglari lizerinde



etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica isgorenlerin cesitli 6zelliklerine gore,
yabancilagsmalarinda ve oOrgiitte sessiz kalmalarinda farklilik oldugu elde edilen

bulgular arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Orgiitsel Yabancilasma, Sessizlik, Orgiitsel
Sessizlik, Otel Isletmeleri, Canakkale.



Prepared by: Sibel ONAL
Name of Thesis: Relation of Organizational Silence and Alienation: Research upon

Midium and Large Scaled Hotels in Canakkale.

ABSTRACT

Organizational silence and alienation are cases that can arrise various problems
for both personnel and organizations. Personnel dont express their ideas, keep silent by
not reflecting their feelings and thoughts, also become foreign individual by isolating
themselves from organization. All of these are damage both organization and personnel.
Accordingly in the occasions that exists alienation and silence not only personnel are
affected but also organization substantially. Beside these two concept devastate the
organization in irrevocabe way, they are obstacle against organizational alteration and
development. Therefore silence and alienation that cause some worrying cases are

thought to work on them worthwhile and this aforesaid research were done.

Virtually this study aims to state that whether there is a meaningful relations
between alination and being silent of personnels working at midium and large sized
hotels in Canakkale. In this direction, personnel working in middle and large sized hotels
filled voluntarily this information sheet prepared to state the demographic spesifications
of personnels and questionnaire for the scale of organizational alienation and

organizational silence.

Data obtained as results of this search were analysed via SPSS 13.0 (Statistical
Package for Social Sciences) and reached conclusion with assessment. Hereunder it is
concluded that there is a relation between alienation and silence. Personnels are
becoming alien therefore silence is also observed. Consequently It is possible to say that
being alien in organization affects the being silent in organization. Also there can be

some differences accordingly people’s characteristics.

Key Words: Alienation, Organizational Alienation, Silence, Organizational Silence,
Hotels, Canakkale.
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GIRIS

Yabancilasma olgusu kokenleri itibariyle incelendiginde c¢ok eskilere
dayandirilabilir. Dolayisiyla bu siireg igerisinde yabancilasma olgusunun ¢agristirdigi
anlamlarin da ¢ok ¢esitli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii s6z konusu
kavrama her felsefi yaklasim, her ideoloji ve her sistem farkli farkli anlamlar
yiikklemistir. En genel anlamda; toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evreye karst uyumun
azalmasi, c¢evre {izerindeki kontroliin kaybedilmesi gibi sebeplerle yasanan
yalnizlasma olarak ifade edilebilen yabancilasma, pek ¢ok alanda kullanilan ve
olduk¢a genis kapsamli bir kavramdir. Baslangicta bireysel olarak incelenen
yabancilasma kavrami zamanla duygusal kisilige ve toplumsal kosullara bagli bir
olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zamanla yabancilasma konusunda ampirik
caligmalarin yapilabilirligi saglanmis, is yasamindaki yabancilagmanin tanimi ve
Olctimii yapilmis, kisacasi konuya iliskin 6nemli katkilar saglanmistir. Anlasilacag
tizere farkli boyutlar kazanarak belli anlamlar yiiklenen yabancilasma kavramu,
zamanla modern galismalara konu olmustur. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde
de “yabancilagsma, Orgiitsel yabancilagma, isgbren yabancilagmasi” kavramlarinin

siklikla ele alindig1 goriilmekte ve ¢aligmalar giiniimiizde de hala devam etmektedir.

Isgorenlerin diisiincelerini, fikir ve Onerilerini bilingli bir bigimde agiga
vurmama davranigi sergileyerek iletisimden kaginmalart olarak ifade edilebilen
orgiitsel sessizlik olgusu, oOrglitsel davranis calismalarina son donemlerde konu
olmaya baslamis bir kavramdir. Yonetim yazininda isgéren sessizligi konusu Albert
Hirschman’in 1970 yilinda yayimlanan Exit, Voice and Loyalty adli kitabina
dayandirilsa da isgoren sessizligi olgusu tanim olarak ilk kez Morrison ve Milliken
tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢alismada yer almistir. Netice itibariyle 2000 yilinda
yapilan calisma dogrultusunda gelismeye baslayan arastirmalarla, oOrgiitlerde
meydana gelen sessizligin kavramsal ¢ergevesi olusmaya baslamistir. Bu sayede
zamanla “sessizlik, isgoren sessizligi, orgiitsel sessizlik” kavramlari yerli ve yabanci
literatlirde yer almaya baglamistir. Glinlimiizde de hala ¢alismalara ve arastirmalara

konu olmaya devam etmektedir.



Glinlimiize kadar yapilmis caligmalar ve aragtirmalar detayli bir bi¢cimde
incelendiginde yabancilasma ve sessizlik konularinda gerceklestirilmis pek ¢ok
caligmaya rastlamak miimkiindiir. Fakat bu arastirma ve caligmalarin her birinde
sessizlik ve yabancilasma konularinin ayri ayri ele alindigini, bu iki kavramin birlikte
ele alindig1 bagka hicbir ¢alismaya rastlanilmadigini belirtmek gerekir. Dolayisiyla
yapilan bu tez calismasinda s6z konusu iki kavram birlikte ele alinarak aralarindaki
iligki incelenmis ve literatiirde var olan bosluk doldurulmaya ¢aligilmistir. Buna gore;
orgiitsel yabancilagmanin, orglitsel sessizlik ile iliskili oldugu varsayimina dayanan
bu ¢alismada temel olarak “Yabancilasma ile sessizlik arasinda bir iliski var mi1”
sorusuna yanit aranmistir. Bu sayede elde edilecek bulgular itibariyle turizm

alanindaki bilgi birikimine 6nem katkilar saglamak amag edinilmistir.

Orgiit yapis1 ve devamlilig1 i¢in bir tehdit unsuru olan &rgiitsel sessizlik ve
yabancilagsma sorunu, gliniimiiz orgiitleri ve orgiit ¢alisanlari i¢in oldukca 6nemlidir.
Orgiitsel yap1 icerisinde ve isgorenler iizerinde, oziinde yabancilasmanm ve
sessizligin yer aldig1 pek ¢ok problem siralayabilmek miimkiindiir. Goriilme sekilleri
ve diizeyleri birbirinden farkli olmakla birlikte bu iki olgunun ortaya ¢ikmadig: bir
orgiitsel yapt neredeyse hi¢ bulunmamaktadir. Orgiitsel sessizligin  ve
yabancilasmanin bu giiclii etkisi 6nlem alinmadig: takdirde oOrgiitlerin her yerini
kaplayacak ve isgorenleri dnemli Olclide etkileyerek telafi edilmesi gii¢ hasarlara
sebebiyet verecektir. Dolayisiyla sessizligin ve yabancilasmanin yasandigi
ortamlarda isgéren de Orgiit de Onemli Olcilide etkilenecektir. Buna gore; son
zamanlarda gerek Orgiitler gerekse isgorenler agisindan artan etkisi ve Onemi,
sessizlik ve yabancilagma olgularmi arasgtirmaya deger kilmis ve s6z konusu

arastirma gergeklestirilmistir.

“Orgiitsel Sessizlik Yabancilasma iliskisi: Canakkale’deki Orta ve Biiyiik
Olgekli Oteller Uzerine Bir Arastirma” baslikli bu tez calismasi ii¢ bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde; yabancilagma kavrami genel olarak ele alinarak,
yabancilasma kavraminin tanimina, yabancilagma kavrami ile iliskili diger
kavramlara ve yabancilasma kavraminin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Yine

birinci bolimde; orgiitsel yabancilagma kavraminin ortaya ¢ikisi, Orgiitsel



yabancilasmaya neden olan gevresel ve orgiitsel nedenler, orgiitsel yabancilagsma

tiirleri ve Orgiitsel yabancilagmanin sonuglari yer almaktadir.

Sessizlige iliskin kavramsal cergevenin degerlendirildigi ikinci boliimde
sessizlik kavramina genel bir c¢ergeve c¢izilmekte, ardindan Orgiitsel sessizlik
kavramina iligkin genel agiklamalara ve tanimlamalara yer verilmektedir. Ayrica
orgiitlerde sessizligin gelisimini agiklayan sessizlik teorilerine, orgiitlerde sessizligin
nedenlerine, orgiitsel sessizlik ve seslilik tiirlerine, orgiitte sessiz kalma bi¢imlerine

ve Orgiitlerde sessizligin sonuglarina da yine ikinci boliim igerisinde deginilmistir.

Calismanin son kismini olusturan iigiincli boliimde ise, arastirmanin birinci
ve ikinci bolimlerinde ortaya konulan teorik bilgilerin orta ve biiyiik dl¢ekli oteller
tizerindeki etkilerini belirlemek maksadiyla ¢alisanlar {izerinde yapilan arastirma ve
sonuglarina yer verilmistir. Buna gore arastirmanin son kisminda; Canakkale
bolgesindeki orta ve biliylik olgekli otel c¢alisanlarindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesiyle gerceklestirilen uygulama c¢ercevesinde, yabancilasma ile
orgiitsel sessizlik arasinda bir iligki olup olmadiginin tespitine galisilmistir. Dolayisi
ile Once arastirmanin amaci, evreni, kapsami ve hipotezleri tespit edilerek
aragtirmada kullanilan veri toplama yontem ve tekniklerine yer verilmis, ardindan
yapilan uygulama neticesinde elde edilen bulgular tablolar ve grafikler halinde
sunulmustur. Elde edilen analiz sonuglarinin degerlendirilmesi ve sorunun ¢oziimi

i¢in Oneriler sunulmasi ile ¢alisma sonlandirilmstir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL YABANCILASMA VE KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Yabancilasma Kavrami

Genel anlamda yabancilasma kavrami; bireylerin toplumsal, kiiltiirel ve
dogal gevrelerine olan uyumlarinin azalmasi, i¢inde bulunduklar1 ¢evre iizerindeki
kontrollerini yitirmeleri ve tiim bunlara bagh olarak da caresizlik i¢inde giderek
yalnizlagsmalar1 olarak tanimlanabilmekte ve hemen hemen tim insan ve toplum
bilimlerinde, edebiyat ve felsefe alanlarinda iki yiiz yildir nemini kaybetmeyen bir
kavram olarak yer almaktadir (Cetin vd., 2008: 718). Gecmisi ¢ok eskilere
dayanmasina ragmen bu kavram, yayginligi, yogunlugu ve sahip oldugu degisik
formlariyla genellikle modern topluma ait temel bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir (Erjem, 2005: 1).

Yabancilagma kavrami, her ne kadar pasif bi¢cimde sanki kendiliginden
olusan durumu ifade eden bir algi meydana getiriyorsa da aslinda insanlarin
yabancilagsmasina neden olan temel etkenler dis ¢evreye iliskin faktorler oldugundan
burada vurgulanmak istenen yabancilagtirma anlamidir (Er, 2007: 18).
Yabancilagtirma kavramiin Almanca asli olan “entfremdung” ve yine bu kavramin
Ingilizce ve Fransizca cevirisi olan “estrangment” sdzciikleri esasen aktif bir siireci
ifade ederler. Yani bireylerin, gruplarin ya da toplumsal siniflarin kendiliklerinden
yabancilagsmalar1 s6z konusu olmamakta, aksine belli bir sistemin ya da diizenin
ozellikleri, hedefleri ve zorlamalar1 sonucunda yabancilasma meydana gelmektedir.
Dolayisiyla “yabancilastirma” olarak nitelendirilen bu aktif siire¢ nedeni,

“yabancilagsma” ise bu aktif siirecin sonucunu ifade etmektedir (San, 2003: 1-2).

Tiirkge’ye Bat1  dillerinden gecen yabancilasma kavraminin  koki
Fransizca’daki “aléné”, Ispanyolca’daki “alienado” ve Ingilizce’deki “alienation”

sozciiklerine dayanmakta (Isci vd., 2013: 98) ve ¢ok eskiden bu sozciiklerin psikozu



yani tiimiiyle kendinden kopmus halde olan insani ifade ettigi belirtilmektedir (Avci,
2012: 27). Yani tiptaki anlami akil kaybi, delirmek olan bu “alienation” sdzciigii
aslinda insanda ilk 6nce var olan aklin daha sonra kaybedilmesi, buna bagli olarak
kisinin kendinden uzaklagmasi ve kendine yabancilasmasi ifade edilmektedir (Kiraz,
2011: 151). Dolayisiyla yabancilasma kavraminin temelini; batida son iki yiiz yildir
yasanan aklin belirli yonlerinin, ilkeselligin, diirtii ve duygularin bastirilmast ve
biitiinsel, elestirel aklin  yerini teknik, aragsal aklin almasi olarak
anlamlandirilabilecek bir olgunun olusturdugunu sdylemek miimkiindiir (Osmanoglu,

2008: 14).

Yabancilasma, bir¢cok alanda kullanilan ve duymaya aliskin oldugumuz bir
kavramdir. Ekonomiden politikaya, sosyolojiden felsefeye ve psikolojiye kadar pek
cok farkli disiplini ilgilendiren ¢ok yonlii bir terimdir (Sungur, 2013: 7). Bu terim,
bireyin ait oldugu toplumdan uzaklagmasi, kendi toplumuna ve kiiltiiriine diigman
olmast ve toplumunu ve kiiltiiriinii reddetmesi anlamina gelen bireysel psikolojik bir
durumu ifade etmektedir. Dolayisi ile bireysel oldugu kadar toplumsal bir igerige de
sahip olan bu kavram sosyolojik bir boyut da kazanmistir (Tezcan, 1985: 121).
Sosyolojik gelenekte son zamanlarda yeniden ilgi kazanmis bir kavram olan
yabancilagsma, teorisyenler tarafindan ilgisizlik, yetki verme, konformizm, politik

ilgisizlik, intihar gibi ¢ok ¢esitli kavramlarla iligkilendirilmistir (Dean, 1961: 753).

Bu kavram psikiyatride, sizofreni, psikoz gibi ruhsal hastaliklarda gercek
disicilik, kuralsizlik, kisiliksizlesme, gligsiizliik, yalnmzlik, umutsuzluk ve rol
karisikligr gibi duygularla ifade edilirken, sosyolojide ise genel olarak bireylerin
birbirlerinden ya da bulunduklar1 ortamdan veya parcasi olduklar1 siiregcten
uzaklagmalar1 olarak ifade edilebilir (Atas ve Ayik, 2013: 105). Bdylece hem
psikolojik hem de sosyolojik etkilerin s6z konusu oldugu bu psiko-sosyal durum,
kisilerin kendi benliklerine ya da benliklerinin c¢esitli kisimlarina uzaklagmalar
olarak anlamlandirilabilecegi gibi baskalarindan uzaklagsmalar1 olarak da
anlamlandirilabilmektedir ~ (Ofluoglu  ve  Biiyiikkyilmaz, 2008: 3). Yine
yabancilasmanin tiptaki anlami akil kaybi, delirmektir. Burada ilk dnce sahip olunan

akil daha sonra kaybedilmistir. Boylece kendisinden uzaklasan kisi kendi kendisine



yabancilasmistir (Kiraz, 2011: 151). Kisacas1 yabancilagma kavrami tipta ve
psikiyatride normallikten sapma davranisi olarak ifade edilirken, ¢agdas psikoloji ve
sosyolojide bireyin i¢inde bulundugu toplumda bizzat kendisine ya da diger bireylere

asir1 yabancilik hissetmesi halini ifade etmektedir (Yildiz vd., 2013: 1256).

Goriildugii tizere yabancilagma kavrami farkli bilim dallar tarafindan farkli
anlamlarda kullanilmaktadir. Dolayis1 ile genel bir kavram olan yabancilagmanin
gegerli tek bir taniminin yapilmasi oldukga zordur. Bu sebeple bu kavram ile ilgili

yapilan ¢esitli tanimlamalar agsagida yer almaktadir.

Fischer (1976: 35-36) yabancilagsmanin sosyolojide ayri psikolojide ayri
tanimlanmasinin anlam karisikligina neden oldugunu belirterek yabancilagsmayz;
bireyin toplumsal iligkilerindeki pozitif baglari goérme konusundaki basarisizligi

olarak tanimlamistir.

Yenigeri’ye (2009: 52-53) gore, dis tepkilerin yerini i¢ ¢ikmazlarin, ideal
normlarin yerini fiili olgularin, amaglarin yerini araglarin ve aktifligin yerini
pasifligin almasiyla tutarsizlik, anlamsizlik, gii¢siizlik ve ¢ozlimsiizliik hali ortaya

c¢ikar ki bu da yabancilagma olarak tanimlanabilir.

Nettler (1957: 675) yabancilasmay1 toplumdan ve kiiltiirden uzaklagma

olarak ifade etmistir.

Shepard’a (1972: 163) gore yabancilagsma; bireyin toplumsal bir yapiya
katiliminda kendi 6z degerlerini sinamasi ve sinadigi bu degerler ile toplumsal
degerler arasinda uyusmazligin meydana gelmesi halidir. Kisacast bireyin kendi

degerleri ile toplumsal degerlerin ¢atismasidir (Shepard, 1971: 559).

Yilmaz ve Sarpkaya (2009: 320) yabancilasma kavramini, bireyleri insan
olarak var eden temel niteliklerin yitirilmesi, bireylerin kendilerini; kendilerinden,

tirettikleri tiriinlerden ve i¢inde bulunduklar1 dogal, psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal



cevreden soyutlayarak ancak yine de onlarin egemenligi altinda yasamlarini idame

ettirmesi olarak tanimlamaktadir.

Giliney (1998: 291)’ e gore yabancilagsma, bir bireyin kendisini giigsiiz,
yonelimsiz, kisiliksiz, yalniz ve anlamsiz hissettigi zamanlarda ig¢inde bulundugu

toplumdan soyutlanmig olarak diistinmesidir.

Kohn’a (1976: 114) gore ise yabancilagsma; insanlarin dis diinyalar1 ve kendi
benlikleriyle ilgili diislinceleri sonucu ortaya ¢ikan, insanlarin i¢ ve dis diinyalariyla
uyumlu bir kavramdir. O yabancilasma kavramini, kisinin toplumsal diinyaya ve
kendine olan inancim1 kaybetmesi, yasadigi yalititlmighk duygusu olarak

tanimlamaktadir.
Senturan (2007: 96) ise yabancilasma, bir bireyin zaman igerisinde, iginde
bulundugu sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine kars1 gdsterdigi uyum derecesinin ve

bu ¢evre iizerindeki denetiminin azalmasidir.

Bu tanimlamalara gore yabancilasmanin ozelliklerini siralayacak olursak

(Demirel ve Unal, 2011: 3);

. Yabancilagsma bir kavram olarak bir kisinin ya da bir seyin, bir kisiden ya da

bir seyden kopmasi, uzaklasmasi ile ilgilidir.
. Yabancilagsma ilk yasamlarda tiretilmistir.
. Yabancilagma insan unsurunun yapisinda vardir.
. Yabancilagsma kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin iliski i¢erisindedir.
. Yabancilagsma ile birlikte daha fazla rekabet, daha fazla kiskanclik,

saldirganlik ve karsilikli itaatsizlik gibi farklt davraniglar ortaya
cikabilmektedir.



. Kisiler ve i¢inde bulunduklar1 ¢evre arasinda bulunan hizlandirilmis farkl

giiclerin etkisi yabancilasmanin modern bi¢iminde 6nem tasimaktadir.

Yapilan agiklamalardan anlasilacagi iizere, yabancilasmanin pek ¢ok alanda
kullanilan bir kavram oldugunu ve oldukca genis bir kapsamimin bulundugunu

sOylemek miimkiindiir.
1.2. Yabancilasma ile Ilgili Diger Kavramlar

Yabancilasma kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu kavram ile yakin
iligki icerisinde olan Anomi (Normsuzluk), Seylesme (Fetisizm), Stres ve Catisma

kavramlariin incelenmesinde yarar vardir.
1.2.1. Anomi

Kuralsizlik olarak da ifade edilebilen anomi, nispi bir norm yokluguna
iliskin durumu belirtir (Goktiirk ve Giinalan, 2006: 131). Bu normsuzluk durumu;
kurallarin gecerliligini yitirdigi ve herkes tarafindan benimsenecek yeni kurallarin
yaratilamadig1 bir toplumda, bireyleri toplumsal biitiine baglayan baglarin kopmasi
olarak ifade edilebilir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 116). Esasen anomi ile
anlatilmak istenilen; bireysel, toplumsal ve giincel hayatin tiim alanlarinda, sokakta,
trafikte, isyerinde, aile hayatinda, eglence yerlerinde, okullarda ve kisilerarasi
iligkilerin biiyiik bir cogunlugunda yiiriirliikteki kanunlarin giiciiniin ve gegerliliginin
kaybolmasi ya da belli bir kesim i¢in gegerli olan kurallarin, baska bir kesimin

benimsedigi ve uyguladigi kurallarla birlikte varolmasidir (Yenigeri, 2009: 148).

Anomi; Emile Durkheim’in toplumsal iliskilerdeki normsuzluk ve
anlamsizlik olarak ifade ettigi bir yabancilasma bi¢imidir (Tezcan, 1985: 122).
Durkheim, toplumu mekanik dayanisma ve organik dayanisma olarak
siniflandirmistir. Durkheim, mekanik dayanismadan organik dayanismaya geciste

gelismeye bagli  bulunan toplumsal isbOliimiiniin  temelde olumlu olarak



degerlendirilebilecek bir olgu oldugunu savunurken olumsuz yanlarint da goz ardi
etmemis ve isboliimiiniin toplumsal dayanigma yaratan bir olgu olarak degerlendirse
de tamamen farkli ve hatta olumsuz sonuglar da dogurabilecegini ifade etmistir.
Buna bagli olarak, isboliimii dogal yoniinden saptiginda ve toplumsal dayanismadan

uzaklastiginda anominin ortaya ¢ikacagini belirtmistir (Esin, 1982: 99).

Anomi hali toplumun gruplasarak, bir gruptaki normlarin diger gruptaki
kisileri anomiye siiriiklemesi seklinde de gerceklesebilir. Marks’in anomi taniminda
ise toplumsal kurumlar arasindaki uyumsuz iligkilerin toplumsal dayanismanin diisiik
diizeyde olmasi s6z konusudur (Acevedo, 2005: 75-85). Durkheim’e goére anomi,
disaridan ve zorlayarak bireylere yiiklenen toplumsal bir olaydir. Marx’a gore ise
yabancilasma bireylerin kapitalist toplumdaki durumunu ifade etmektedir (Esin,

1982: 102).

Seeman’a (1959: 787) gore geleneksel kullanimda anomi; bireysel
davraniglar1 diizenleyen sosyal normlarin yikilis1 ya da artik davranislar iizerinde

etkili kurallarin olmayisinin temsilidir.

Merton (1938: 678) anomi kavramini toplumun genel anlamda tanimladigi
kiiltiirel hedeflere ulagmak igin gelistirdigi sistemlere karsi bireyin giivenini yitirmesi

durumu olarak tanimlamaktadir.

Yabancilagma  ve  anomi  kavramlar1 aynmi  olgular  {izerinde
yogunlasmalarindan dolay1 birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir. Yabancilasma
kavrami da anomi kavrami da toplumsal diizensizligi incelemekte ve nedenlerinin
neler oldugunu belirlemeye ¢alisarak ¢6ziimiine odaklanmaktadir. Eger toplumsal
yapida meydana gelen anomi durumu ¢o6ziime kavusturulamazsa, toplumda bir
¢Oziilme meydana gelerek bireyde yabancilasma halinin dogmasina neden olabilir.
Dolayisi ile yabancilagsma halinin, anomiye sebep olan bir¢ok durumun etkisiyle
meydana geldigini sdylemek miimkiindiir (Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz, 2008: 117).
Nettler’e (1957: 672) gore de yabancilasma ve anomi paralel olgulardir. O’na gore

anomi yaratan pek ¢ok unsur ayn1 zamanda yabancilasmaya da sebep olmaktadir.
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1.2.2. Seylesme (Fetisizm)

Seylesme kavramu ile ilgili ilk ¢oziimlemeler Lucas tarafindan yapilmistir.
Lucas seylesme kavramini, gercek toplumsal iliskilerin esyalar arasindaki iligkilere
benzer niteliklerde belirmesi ve algilanmasi olarak ifade ederken, bu kavramin
burjuva toplumunun tiimiinii kapsayan yapisal ve temel bir olgu oldugunu
belirtmistir. O halde seylesme kavramina gore, esyalar arasindaki iligkiler, toplumsal

anlamdaki iligkilerin gergek igerigini maskelemektedir (Simsek vd., 2006: 571).

Marks ise yabancilagmanin son boyutu olan bireyin kendine
yabancilagsmasini ifade etmek icin yabancilasma kavrami yerine “fetisizm” veya
“meta fetisizmi” kavramimi kullanmistir. Marks bu kavram ile en genel anlamda
kapitalist pazar sistemi iginde, toplumsal iligkilerin maddi yapisal iligkilerini
vurgulamistir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 319). Marks’a gore meta fetigizmi;
kapitalist toplumda degisim degerinin, kullanim degeri iizerindeki egemenligini ve
parasal iliskilerin yiiceltilmesi yoluyla insani iligkilerin ve kullanmadan dogan

yararin yok olmasi olgusudur (Simsek vd., 2006: 572).

Kisacas1 seylestirme; insanlarin, yarattiklari toplumsal formlarin dogal,
evrensel ve mutlak olduklarima inanmaya baslamalar1 ve sonugta bu toplumsal
formlarin gergekte s6z konusu nitelikleri kazandiklarini diistinmeleri olarak
tanimlanabilir. Seylestirme, insanlarin toplumsal yapilarin kendi kontrolleri disinda
ve degismez olduklarina inanmalaridir. Bu inang¢ genellikle kendini dogrulayan bir
kehanete doniisiir. Boylece yapilar, gercekte insanlarin onlara yiikledikleri karakteri

kazanirlar (Ritzer, 1992: 15).

Biitiin bunlara bagli olarak yabancilagma, seylesme ve anomi Ticliisli
arasindaki iliskiye bakilacak olursa; Seylesme hali kisinin kendi faaliyetline
yabancilagsmasini ifade ederken, bu durum yabancilasmada kisinin giigsiizlesmesi
boyutunun ortaya ¢ikmasiyla sonuc¢lanmaktadir. Ayni1 zamanda seylesme halinde
birey, zihinsel bir yarati meydana getirmekten yoksundur ve bir hareket ya da fikri

degerlendiremedigi durumda bireyde bir anlamsizlik ve belirsizlik hali meydana
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gelmektedir. Anomi halinde ise birey topluma karsi yabancilagsmakta ve durumda
toplumsal bir yalnizliga, kuralsizliga ve 6l¢iit yokluguna neden olmaktadir (Ozgnar,
2011: 11).

1.2.3. Stres

Stres 17. ylizyilda adversity sozciigiiniin karsilig1 olarak felaket, musibet ve
bela, affliction sézciligliniin karsilig1 olarak ise dert, liziintii ve keder gibi anlamlari
iceren bir kavram olarak kullanilmistir. 19. yiizyilda ise stres kavramina yiiklenen
anlamda degisiklikler meydana gelmistir. Fakat bu kavramin anlaminda meydana
gelen gelisim ve degisim bile bugiinkii anlamin1 tam olarak agiklayamamis, ancak
cagdas kullanim ile belli bir icerige ulasmistir (Ozer, 2008: 531). Stres sdzciigii
giinlik dilde siklikla kullanilan bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Stres
kelimesinin Tiirkge karsiligi ancak bu sozciigiin anlaminda yapilacak olan
fedakarlikla miimkiindiir. Clinkii stres, iizlintii, sikinti, dert, kaygi, problem, endise,
gerginlik ve zorlanma gibi anlamlarda siklikla kullanilmakta fakat bunlardan daha
fazla ve farkli anlamlar1 tasiyarak yerine gore bu durumlara yol agabilmektedir

(Giiler vd., 2001: 1).

Stres, kisi ve ig¢inde bulundugu cevre arasindaki etkilesimden dogan ve
genellikle kisinin psikolojik ve fizyolojik saglik yapisinda meydana gelen duygusal
gerilim ve gerginliktir. Diger bir deyisle, dis ¢evrenin organizmada meydana
getirdigi olumsuz etkidir (Aytiirk, 2010: 333). Genel olarak stres kavrami, insanlarin
kapasitelerini ya da yeteneklerini agan veya onlar i¢in bir risk unsuru olusturan ve bu
riski almaya zorlayan talepler karsisinda gosterilen psikolojik bir tepki olarak
tanimlanabilir (Colquitt vd., 2012: 130). Stres, uyarici, tepki ve bu ikisi arasindaki
etkilesimin gozlendigi bir kavramdir. Dolayisiyla stresi, bireyler ilizerinde o6zel
psikolojik ya da fiziksel talepler meydana getiren herhangi bir dis faaliyet, olay veya
durum sonucu olusan ve bireysel farkliliklar ve psikolojik siireclerle ortaya cikan

uyum belirtisi olarak tanimlamak dogru olacaktir (Giiler vd., 2001: 3).
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Bireylerin c¢alisma ve yonetim yasamlarinda asir1 stres altinda olmalari
onlarin psikolojik ve fizyolojik olarak yipranmalarina ve sagliklariin bozulmasina
neden olmakta, ayrica orgiit i¢indeki etkinlik ve verimliliklerini de olumsuz yonde
etkileyerek onlar1 basarisiz kilmaktadir (Peker ve Aytiirk, 2000: 367). Dolayisi ile
stresin Orgiit ilizerinde iki boyutta olumsuz etkisinin bulundugunu sdyleyebiliriz.
Bunlardan birincisi, Orgiitiin temel amaci ile ilgili faktorlerden olan etkinlik,
verimlilik ve performans diistikliigli, ikincisi ise Orgiit icerisinde etkinligi ve
verimliligi arttiran ve performansi sergileyen kisi olan insan faktoriiniin yasadigi

yabancilasma duygusudur (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 11).

Performans diisiikliigii, ise devamsizlik, is kazalarinda meydana gelen artis,
isten ayrilma ve Orgiit siirecini bir biitiin halinde kavrayamamaktan kaynaklanan
yabancilasma gibi durumlar genel olarak stresin orgiit lizerindeki etkileri olarak
belirtilebilir (Ozer, 2008: 552-553). Orgiit icinde umulan is ortaminin bulunamamasi,
yapilan isin monoton bir bicimde devam edip gitmesi nedeniyle kisilerin kendisini
yalnizca iretim yapan robotlar olarak hissetmesi ya da iistlerin sert ve kaba
davraniglarina maruz kalinmasi gibi sebeplerle yogun stres altinda kalan bireyler
saldirgan veya ige kapanik davranig tarzlarindan birini sergileyerek tepkilerini
gosterirler ve bu durum da isgérenlerin yabancilagmalarina neden olur (Soysal, 2009:
30).

1.2.4. Catisma

Toplumsal bir terim olan ¢atisma kavraminin, basta psikoloji olmak {izere
antropoloji, sosyoloji, siyasal bilim, ekonomi ve yonetim bilimi gibi pek ¢ok bilim
dalinda farkli sekillerde tanimi yapilmistir. BOylece farkli alanlarda arastirmalar
yapan ve farkli bakis acilarina sahip olan bilim adamlarinin yaptig1 ¢atisma tanimlari
da birbirlerinden farklilik géstermektedir. Dolayisi ile bu durum, kavram ile ilgili
ortak bir tanim bulmay1 gii¢lestirmektedir (Topaloglu ve Tiikeltiirk, 2010: 237). Bu
kavram ile ilgili kapsamli bir tanim yapmak gii¢ olmakla beraber c¢atisma, iki ya da
daha fazla kisi arasinda, amaclar, hedefler, istekler ve giidiiler siirecinde bir

anlasmazlik meydana gelmesi olarak tanimlanabilir. Anlasilacag1 iizere, catisma
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kavraminin temelini, insanlar arasindaki anlagmazlik, zithk ve uyumsuzluk
olusturmaktadir (Ertiirk, 2000: 217). Catisma tanimlar1 acisindan bir eksiklik
oldugunu sdylemek olanaksizdir. Ciinkii ¢catisma tanimlarinin bir¢ogunda karsimiza
cikan fikir catigsmanin bir algi oldugudur. Eger kisiler ¢catismanin varliginin farkinda
degillerse, genellikle kisiler arasinda ¢atismanin olmadigi kabul edilir (Robbins ve
Judge, 2013: 454).

Insan unsurunun séz konusu oldugu her yerde, ézellikle de kiiresellesen ve
rekabetin yogun bir sekilde yasandigi giinlimiizde, kisiler arasinda var olan bireysel
farkliliklar nedeniyle bireyler arasinda tartismalar ve ¢atigmalar meydana gelmesi
olagandir. Bu bireysel farliliklara bagli olarak insanlar diger insanlardan duygu,
diistince, tutum, tercih, inan¢ ve bunlara benzer konularda farkli goriisler benimseyip
bunlar1 savunabilmektedirler. Boylece goriislerde meydana gelen bu farkliliklarin
catismanin temelini olusturdugu sdylenebilir (Ungiiren, 2008: 882). Ayrica isgdrenin
isinden bekledikleri ile orgiit yapisinin isgdérene sundugu olanaklarin uyusmamasi

durumunda ¢atismanin meydana gelebilecegi sdylenebilir (Walton, 1972: 71).

Sosyal bir varlik olan insan ve onun olusturdugu orgiitler i¢in kaginilmaz bir
durum belirten catisma kelime anlami itibariyle olumsuz olarak algilanan bir
kavramdir (Tuna vd., 2008: 531). Ancak olumsuz olarak algilanan bir kavram
olmasina ragmen ¢atismanin orgiit icinde olumlu sonuglar1 da s6z konusudur. Ciinkii
orgiitte bir catisma meydana gelmiyorsa bir durgunluk s6z konusudur ve bu da
verimliligin diismesine neden olabilir. Ayn1 sekilde ¢atismanin asir1 oldugu durumlar
ise orgiit icinde kaos meydana getirebilir (Biilbiil vd., 2009: 58-59). Eger bir orgiit
icinde meydana gelen catisma asir1 uglarda yer aliyorsa, yikici ve trajik durumlara
sebep olabilmekte, duygusal ve fiziksel stres yaratabilmektedir. Boylece optimal
diizeyde olmayan bir ¢atigma, orgiit i¢i verimliligi engelleyen, dogalliktan uzak olan,
kontrol edilmesi ve degistirilmesi gereken bir davranis sapmasidir (Geng, 2005: 252).
Kotii yonetilen ya da basibos birakilan dolayisiyla da kontrol edilemeyen ve
degistirilemeyen catisma siireci zararli bir bi¢imde uzayarak, orgiit i¢inde bir¢cok
olumsuz sonucun dogmasina neden olur (Basaran, 2000: 228). Kisinin kendisini

icinde bulundugu gruptan soyutlamasiyla baslayan bu siire¢ yine kisinin Orgiit
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amaglarindan ayrilmasiyla ve bu amaglart benimsemesiyle devam edecektir. Bu
durum ise is tatminsizligi, yalnizlik ve yeni arayislar ile sonuglanarak kisinin orgiite

yabancilagsmasina neden olacaktir (Hacioglu, 2009: 157).

1.3. Yabancilasma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yabancilasma olgusunun kokeni, kavramsal baglamda kullanilmamaista olsa
lonya felsefesine kadar uzanir. Antik dénemden 18. yiizyila kadar metafizik boyutta
ele alinan s6z konusu kavram, Endiistri Devrimi’nden sonra somut gerceklikler
boyutunda bir igerige sahip olmustur (Akyildiz, 1998: 163). Yabancilasma olgusunun
kokeni bir kavram olarak c¢ok eskilere gotiiriilebildigi gibi, s6z konusu kavramin
cagristirdigi anlam siire¢ igerisinde pek cok farkli algilamaya sebep olmustur.
Gilintimiizde dahi s6z konusu kavrama her felsefi yaklasim, her sistem veya her
ideoloji farkli anlamlar yiiklemistir (Uygun, 2004: 232). 14. yiizyillda dinsel bir
icerige sahip olan yabancilagma kavrami Tanri ile iligkilerin kopmasi ya da
koparilmas1 anlamina gelirken, 15. ylizyilda daha degisik bir anlam kazanarak
herhangi bir seyin el degistirmesi, Ozellikle de paranin, miilkiin ya da haklarin
birinden digerine nakledilmesi anlamina gelmektedir. Gilinlimiizde ise bu kavram
insanin ¢evresiyle, toplumuyla ve diinya ile iliskilerinin olumsuzlugunu ifade

etmektedir (Tezcan, 1985: 122).

Hristiyanlikta siiregelen “giinah ve kefaret 0&gretisi” yabancilasma
kavraminin ortaya ¢ikmasinda bir 6n basamagi teskil etmektedir (Bayram, 2013: 4).
Yazili kaynaklarda belirtildigi tizere bu kavram, ilk kez Eski Ahid’de putlara tapma
eylemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanin kendisini, kendi gii¢lerinin ve
zenginliginin etkin bir yaraticis1 olarak degil de, kendisi disindaki giiclere bagimli,
yoksunlagmis bir nesne olarak algiladigi bu durum, insanin yaratici giiciiyle ortaya
koydugu ozelliklerine daha sonrasinda boyun egdigi bir siireci ifade etmektedir
(Avcy, 2012: 27). Bu anlamda yabancilagsma kavrami, insanin dinsel alanda kendi
yaraticit giliciiyle meydana getirmis oldugu putlara korii koriine baglanmasi ve
kendisini bu putlarin kolesi haline getirmesi olarak tamimlanabilir (Akyildiz ve

Dulupgu, 2003: 29). Bu anlayis dogrultusunda yabancilagsmanin sebebi; insanin,
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kendisi ile iliskiye baskas1 vasitasiyla girmesidir. Ancak burada asil olan “baskas1”
meselesi degil, bu yaratilanin insan elinden ¢ikmasi sonucunda ona bahsettigi giigtiir.
Bu bahsedilen siire¢, insanin kendisine tanrisal vasiflar yiiklemesi, kendisini
putlastirmasi ya da bahsettigi giicle 6zdeslestirmesi seklinde de isleyebilir. Ancak her
iki durumda da insan ya kendi yaratici giicii ile ortaya ¢ikardigi putun altinda ezilerek
kendisine ve nesnesine karsi yabancilasmakta ya da kendi agirligi altinda ezilerek

kendisine, hemcinslerine ve bu giice kars1 yabancilagsmaktadir (Koksal, 2010: 111).

J.J. Rousseau tarafindan dile getirilen ve Karl Marx’in “Kapital” adli
kitabinda da yer vermesiyle bilinir hale gelen yabancilasma kavrami daha sonraki
zamanlarda farkli bilim dallarinda da incelenmistir. Fransiz Devrimi’nin fikirsel
yaraticilarindan biri sayilan J.J Rousseau’ ya gore; bireylerin iginde bulundugu dogal
ortamdan uzaklasmast onlarin  yabancilagmalarima neden olarak, onlar
kolelestirmektedir. O’nun bu yondeki diisiincesi i1se Hegel’in diyalektik mantik
felsefesini sekillendirmis ve yabancilagsma olgusunu incelemesinde de etkili olmustur

(Tirkay vd., 2013: 326-327).

Yabancilagma olgusunun felsefi yoniine ilk kez “Tinin Goriingiibilimi” adli
eserinde vurgu yapan Hegel, insan1 fenomenolojik (goriingiisel) ve tarihsel bir varlik
olarak ele almis ve insanin varligim da tiim varliklarda oldugu gibi mutlak Tinde
(Bilingte) bulmustur (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 317). Yabancilasma olgusunu
bilincin kendi digina ¢ikmasi veya kendinden ayrilmasi durumu olarak ifade eden
Hegel’e gore, her diislince kendini ortaya koyabilmek i¢in kendini nesnellestirir ve
kendini kendi disina ¢ikarir ki bu kendi disina ¢ikma olgusu bir yapitta, bir kurumda,
bir yazida ya da yasada meydana gelebilir. Burada yabancilasma, kendi etkinligi
icinde olmakla birlikte kendini kendine yabanci duyan biling i¢in kendi disina ¢ikma
hatta baskasi olma durumudur ki bilincin tiim olusumunu ve gelisimini aciklar

(Timugin, 1992: 18).

Hegel’e gore bu durum ruhun yabancilagmasidir. Boylece yabancilagma,
ruhun kendi yarattigt maddi diinyadan duygusal anlamda uzaklagmasi ya da

farklilagsmas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Fischer, 1976: 38). Yani Hegel’in, siirecin
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merkez aktorii ve kendini gelistiren bir gerg¢ek olarak ifade ettigi Ruh, 6nceleri kendi
disinda olduguna inandig1 bir diinya yaratmistir. Sonrasinda ise bu diinyanin kendi
trtinli oldugunu anlamistir. Bu silirecin baglangicinda kendini disladigimin ya da
yabancilastiginin farkinda olmayan Ruh, zamanla diinyanin kendi disinda olmadigini
kavramistir. S6z konusu yabancilasma olgusu ise bu kavrayis eksikligi sonucunda

ortaya ¢ikmistir (Ergil, 1978: 94).

Dogaya yabancilasma Hegel’e gore Ruhun tipik bir 6zelligidir. Insan ancak
Ruh gelisimini tam anlamiyla tamamladiginda yabancilasmis benliginin iistesinden
gelebilecektir.  Mutlak Ruh icin  yabancilasma kacinilmazdir. Ruh, bu
yabancilasmadan diyalektik siire¢ icinde kendiliginden kurtulmaktadir. Bdylece
yabancilasma Mutlak Ruh’un kendini digsallagtirmasi i¢in zorunludur ve Mutlak

Ruh’un kendine donme siirecinde asilacaktir (Sayers, 2003: 120).

Dolayisiyla Mutlak Ruh’un yabancilagmasi iizerine kurulan Hegel
Felsefesine gore; Ruh’un goriintlisi olan doga, bu Mutlak Ruh’un kendisine
yabancilagmasi ya da kendisini digsallastirmasiyla meydana gelirken insan, sinirsiz
olan ihtiyaclarim1 karsilayabilmek amaciyla kendisini, tasarimlarini yani 6ziinii
fiziksel nesnelerde, kiiltiirel iiriinlerde ve toplumsal kurumlarda digsallastirmaktadir.
Insanin fiziki varligi ile ruhi varlig1 arasindaki mesafenin agilmasim da Hegel emegin

yabancilagsmasi olarak ifade etmektedir (Goktiirk ve Giinalan, 2006: 128).

Hegel’in radikal ogrencilerinin basinda gelen Bruno Bauer, O’nun
yabancilasma felsefesini dine uygulayarak dinsel inancglarin, o6zellikle de
Hiristiyanligin, insan bilincinden bagimsiz bir gii¢c olarak boliinmeye neden oldugu
ve dinin kendinden yabancilagsmis olan 6z-bilince iliskin bir tutum oldugu sonucuna
varmistir. Bu anlamda “Kendinden Yabancilasma” kavrami felsefe literatiiriine
Bauer tarafindan kazandirilmistir. Bruno Bauer gibi Hegel’in etkisinde kalan Ludwig
Feuerbach da yabancilasma olgusunun dinsel yoniine odaklanarak dinin, insanin
temel istek ve giiclerinin yansimasi olarak ifade edilebilecegini belirtmistir. Boylece
Feuerbach’a gore; Tanrtya bahsedilen bu nitelikler 6ziinde insanin kendi nitelikleri

oldugundan, kisi kendisinden uzaklasarak yabancilasacaktir (Ergil, 1978: 94-95).
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Hegel’in olusturdugu sistemi tersine ¢evirerek yorumlayan Feuerbach’a gore, Hegel
Felsefesinin merkez aktorii durumundaki “Mutlak Ruh” yani Tanri, kendine
yabancilasmis olan insandir (Sirin, 2009: 165). Anlasilacag tizere Hegel’in etkisinde
kalmasina ragmen ona karsi elestirel bir tutum takinan Feuerbach ile yabancilasma
kavraminin igerigi degismistir. O’na gore; Hegel Felsefesi teolojiktir ve gercegin
tamamen ters yiiz edilmis halidir. Bu anlayisa gore Tanri, insanin mutlaklagsmis ve
yabancilagsmis 6zilidiir. Kendisinin iistiinde bir varlik olan Tanr1’y1 yaratarak ve onun
karsisinda kole durumuna diiserek yabancilasan insan, bu durumdan ancak insanin
yabancilagmis bir resmi olan Tanri’nin ortadan kaldirilmasiyla miimkiindiir. Bu da
ancak insanin kendisini gerceklestirmesiyle yani insanin 6z nitelikleri olan irade, akil

ve sevgiyi kendisinde toplamasiyla gerceklestirilebilir (Osmanoglu, 2008: 14).

Marks’a gore ise insanlik tarihi, insanin hem kendisine hem de dis diinyaya
yabancilagsmasinin tarihidir. Marks yabancilagsmanin insanin diinya ile iliskisinde
ortaya ¢iktigini belirtmistir. O’na gore insan kendisini yaratici bir gili¢ ve bir amag
olarak goremiyorsa; diinya, kendisine ve diger insanlara yabanci kalmissa; bu insan

yabancilagsmistir (Akdeniz, 2012: 16).

Yabancilagma kavramin etraflica tartisip tanimlayarak ilk kullanan Karl
Marks’a gore yabancilasma; bireyselligin kaybidir. Bu tiir bir kaybinda aslinda hem
birey hem de toplum acisindan istenilmeyen bir durum oldugunu ortaya atan ilk
kisidir (Kanungo, 1992: 414). O’na gore yabancilagsma; insanin g¢evresine egemen
olamamasindan ¢ok, bizzat kendisinin, c¢evresinin ve diger insanlarin kendi
ozvarligma yabancilagsmasi demektir (Ozkalp, 1988: 36). Marks; Hegel’i insanin
yabancilagsmasini bilincin yabancilasmasi1 olarak kabul ettigi ve nesnelesme ile
yabancilagsmay1 6zdeslestirdigi i¢in, Feuerbach’1 ise yabancilasma kavramini, ¢esitli
sekillerde meydana gelebilecek olmasina ragmen yalnizca dini agidan irdeledigi i¢in
elestirerek ise baslar (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 318). Feuerbach {iretim gii¢lerinin
belirleyiciliginin farkina varamamistir. Bu nedenle bireyi kendisine yabancilastiran
tek bir olgunun bireyin kendisini Tanr1 bi¢iminde yabancilastirmasi oldugunu
belirtmistir. Anlasilacag1 lizere Marks, Feuerbach’in goriislerine katilmakta ancak

goriislerini eksik bulmaktadir (Tugcu, 2002: 120).
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Marks yabancilagsmayi, Hegel ve Feuerbach’in tanimlarindan hareketle
teoriden pratige, bireyin hayatindaki gercek parametrelere bagli bir kavram olarak
sunar. Bununla birlikte yabancilagsma ile basa ¢ikmak i¢in bazi somut yontemlerde
sunmustur. Marks’a gore; yabancilagma unsurlar1 olarak belirttigi kapitalizmle
birlikte {retim ortamlarinda uygulanan seri {iretim sistemleri, isgdrenlerin
faaliyetlerindeki yiliksek uzmanlagsma diizeyi ve 6zel miilkiyet is¢ilein kisiliginden
uzaklagma sebeplerindendir (Aiken ve Hage, 1966: 497; Cotgrove, 1972: 437; Lamb,
1973: 275; West, 1975: 295). O’na gore isci ne kadar ¢ok tiretir ve bu iiretim giig ve
boyut anlaminda ne kadar ¢ok artarsa is¢i o oranda yoksullagir. Uretilen meta ne
kadar artarsa is¢inin kendisi daha ucuz bir meta haline gelir. Dolayisiyla bireyin
degersizlesmesi seylerin deger artis1 ile dogru orantili olarak artar. Isci emegin
iiriiniine, yabanci bir nesneye bagli oldugu gibi baghdir. Bu nedenle is¢i, kendisini is
stirecine ne kadar dahil ederse, kendisine kars1 ortaya ¢ikardig1 yabanci, nesnel diinya
o kadar gii¢ kazanir, kendisi ve igsel diinyasi bir o kadar yoksullasir ve kendisine

daha az ait olur (Berardi, 2012: 31).

Yabancilasma olgusunu, Hegel’den farkli olarak soyut kavramsal bir sistem
icinde kendini gosteren bir siire¢ olarak degerlendirmeyen Marks, daha ¢ok bir olgu
olarak, yasamin, insanin yabancilagmasina yol agan fiili ve somut kosullarinin ortaya
konmasi 6zelinde degerlendirmektedir (Akman, 2012: 109). Feuerbach’in aksine ise
0zel miilkiyet, isboliimii ve uzmanlasma gibi faktorlerin temelini olusturdugu iiretim
siirecinde, c¢alisma ile emegin dissallasmas1 ve dissallasan emegin de isciyi
kolelestiren bir faktor haline gelmesi olarak yabancilasma kavramini ele almaktadir.
Ancak yabancilasma olgusu; is¢inin, {rettigi makinenin bir dislisi haline gelmesi,
tirettigi makinenin is¢iye hiikmeder duruma gelerek onu yoksullastirip eriten bir giic
olmasi anlamina gelen is¢inin yabancilasmasiyla sinirli kalmamakta, bu kapitalist
siiregte hem isciler hem de Kapitalistler olmak iizere herkes yabancilagsmaktadir
(Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 30). Boylece konuyu hem Hegel’den hem de
Feuerbach’dan daha farkli bir bakis agisiyla ele alan Marks, giiniin kosullar
acisindan bakildiginda oldukga yerinde bir tespit ile sorunu yasamin somut arka
planina yerlestirerek, kapitalistin, iiretim araclarinin kullaniminda isciye ytikledigi

roliin; is¢inin kendisine, iiriiniine ve digerlerine yabancilagsmasi ile sonuglanacagini
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belirtmistir (Yapici, 2004: 1-2). Esasen bu yabancilasma durumu dort farkli bigimde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Goktiirk ve Giinalan, 2006: 129);

. Kisinin kendi iiriiniine yabancilagmasi,
o Kendi iiretim faaliyetine yabancilagmast,
. (Calisma arkadaslarina yabancilagsmasi

o Diger tiirlere yabancilagsmasidir.

Isci kapitalist sistemde emegi ile iirettigi iiriinden giderek uzaklasir. Is¢inin
emegi lizerinde kontrolii azaldikga {irettigi iirlin {izerinde de bir kontrolii kalmaz.
Iscinin kendi iiriinii zamanla karsisia garkli ekonomik bir varlik olarak ¢ikar. Isci
kendisinin asla almayacagi ya da alamayacagi seyler iiretmeye baslar (Archibald,
1978: 119-132; Erikson, 1986: 2; Ferguson ve Lavalette, 2004: 300). iscilerin kendi
tirettigi lirline yabancilagmasi durumunda; yalnizca emegin bir nesne olmasi degil,
ayni zamanda iirliniin is¢inin disinda, ondan bagimsiz bir bigime doniismesi, isciler
icin yabanci bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi ve liriiniin onlara karst duran, kendi
basina bir giic haline gelmesi s6z konusudur. Boylece kapitalistler tarafindan para
karsiliginda satilan {riinii alarak irettikleri tirinlerden yoksun birakilan isgiler, bu

irlinlere kars1 yabancilagsmaktadir (Erdogan, 2009: 15).

Bununla birlikte isgiler, yalmizca iirettikleri iirline degil kendi iiretim
faaliyetlerine de yabancilasirlar. Kapitalist toplumlarda isciler kendi ihtiyaglarimi
karsilamak i¢in degil, kendilerine geginecek kadar {icret ddeyen kapitalistler i¢in
calisirlar. Isciler ve kapitalistler iicreti 6dendiginde iiretici etkinligin kapitaliste ait
olduguna inanirlar. Bu durumda hem {iretici etkinlik kapitalistlerde oldugu i¢in hem
de onunla ne yapilabilecegine kapitalistler karar verdigi icin is¢ilerin s6z konusu
tiretim faaliyetlerine yabancilastigini séylemek miimkiindiir. Yine Marks’a gore
kapitalistler; azami iiretkenlik saglamak ve isbirligine dayali iligkilerin gelisimini

engellemek amaciyla, iscileri, daha fazla calisabilen ve fliretebilen bireyler haline
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getirebilmek igin Dbirbirlerine karsi kigkirtirlar ve bunun sonucunda isgilerin
birbirlerine kars1 da yabancilagsmasina neden olurlar. Ayrica, kapitalist toplumlarda
isciler insani potansiyellerine karsi da yabancilasmaktadir. Diger insanlarla ve
dogayla iliskileri giderek kopan birey, kendi temel insani niteliklerini bile ifade
edemeyen bireyler haline doniisecek ve diger tiirlere karsi da yabancilasacaktir

(Ritzer, 1992: 11-12).

Marks’a gore isci ancak ¢alismadigi zamanlarda kendi varligini hissedebilir,
calistig1 zamanlarda ise kendisini kendisi disinda hisseder. Is¢i galismadigi zaman
evinde gibidir, calistiginda ise kendisini evinde hissetmez. Calisma istemli degil
zoraki yapilan, bir ihityacin karsilanmasi i¢in degil tamamen is dist sebeplerle
yapilan bir faaliyet olmustur. Marks’in ifade ettigi yabancilagma giinliimiiz

isletmelerinde hala siirmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004: 301).

Boylece Marks’in yabancilasma kuraminda goze carpan boyutlar (Simsek

vd., 2012: 54);

Insanin dogaya kars1 yabancilasmast,

o Benligin yitirilmesi, par¢calanmasi ve bunlarinin birbirine yabancilagmasi,

. Yaratici etkinlikler ve bos zaman,

. Glivensizlik, rekabet, olas1 isbirligine kars1 diismanlik, kiskanglik, anlamli
iletisim ve insan ihtiyaglarimin tatminine iligkin 6zen gibi toplumsal
iligkilerdeki patolojik 6zellikler,

. Insanin iirettigi {iriin {izerindeki denetimini yitirmesi olarak ifade edilebilir.

Kisacas1 Marks’a gore; insan varlignin, dogal, toplumsal, kiiltiirel ve

psikolojik boyutlarinin pargalanmasi, insanlarin toplumsal iliskilerinde birbirlerinden

kopmasi ve uzaklasmasi anlamina gelen yabancilasma, insanin kendisinden, i¢inde
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bulundu dogal, toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik ¢evreden koparak fakat bunlarin

egemenli altinda varligint devam ettirmesidir (Dogan vd., 2013: 226).

Marks gibi kapitalizmi elestiren Emile Durkheim bu konuda onun kadar sert
bir tutum sergilememistir. Yabancilasma kavramini sosyolojik agidan ele alan
Durkheim’e gore, isboliimiin gelismesiyle birlikte etkinligini kaybeden toplumdaki
inan¢ ve degerler sonucunda anomi hali meydana gelmekte ve bu kosullar altinda
kendi isine gomiilmiis olarak c¢alisan bireyler, kendi etkinligi disinda kalan her
seyden soyutlanarak yabancilagmaktadirlar (Develioglu ve Tekin, 2012: 122). Bu
durumda Durkheim’e gore, bireyin davranig ve isteklerinin toplumdaki deger
sistemleri ve toplumsal normlar tarafindan yonlendirilmeye basladigi anda

yabancilasmanin meydana geldigini soylemek miimkiindiir (Sirin, 2009: 165).

Marks diisiince okulunun yabancilasmaya kars1 tutumunu, daha detayli bir
bicimde mercek altina alan Erich Fromm, modern insanin sosyal etkiler sebebiyle
tamamen yabancilagmis oldugunu ileri siirmektedir (Develioglu ve Tekin, 2012:
122). Marks’in yabancilagsma konusundaki tutumundan farkli olarak insanin 6ziinden
uzaklagmasi ve ruhi unsurun zayiflamasi iizerinde duran Fromm’a gore insan, insanin
var olusunun gercek anlami olan beseri degerin disina tasan bir egoizme
striikklenmektedir (Erkal, 1984: 11). Kapitalist toplum yapisiyla bu durumu
iliskilendiren Fromm, modern endiistri toplumunda “koér ekonomik giicler’in objesi
haline gelen yabancilagmis insanin, kendisini diinyanin merkezi ve fiillerin yaratici
olarak gordiigiinii ifade etmektedir. Ancak modern endiistri toplumunda fiiller ve bu
fiillerin sonuglar1 insana hiikmetmekte ve bu da insanin, hem diger kisilerden hem de
kendisinden kopmasi sonucunu dogurmaktadir. Benlik duygusunu kaybetmis olan
yabancilagmis birey i¢in her sey tiiketim iirlinii haline gelmis, hayat anlamsizlagsmis
ve pasif, korkak ve her seyden soyutlanmis bir hal almistir. “Arzu edilen her seyi
alabilmek” modern insanin mutlulugunun kosulu olarak goriiliirken, tiikketim ac¢ligi
¢eken modern insan i¢in tiiketmek hem 6zgiirlik hem de mutluluk kaynagi haline

gelmistir (Sungur, 2013: 10).
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Marcuse’a gore Marks’in yasadigi doneme oranla sosyal yasam pek cok
degisime ugramistir. Marks’a gore kapitalist toplumda yabancilasan is¢i sinifidir.
Ileri sanayi toplumunu inceleyen Marcuse’a gore ise yabancilasma toplumun tiim

temel siniflari i¢in gegerli olan bir olgudur (Andrew, 1970: 250).

Marcuse; bireylerin, kendi bilinglerini, yaratict giiclerini ve kolektif insani
6zlerini kaybetmelerini, kendileri lizerinde egemenlik olusturan ve insani 6zlerinden
uzaklagtiran giiglerin tutsagi haline gelmesini yabancilagsma olarak ifade etmistir.
O’na gore; modern endiistriyel ve teknolojik diinya, insanlar1 tek boyutlu bir hale
getirmekte ve hayatin biitiinselliginden ve giiveninden yoksun birakmaktadir. Bu
“Tek Boyutlu Insan” ise tekil, yabancilasmis ve yer yer psikopatolojik bir figiire
karsilik gelmektedir (Aytag, 2005: 322).

Marcuse ileri diizeyde sanayilesmis kapitalist toplumlarda insanlarin
kendilerini satin aldiklar iiriinlerle tanimladigini belirtmektedir. O’na gore bireyler
ruhlarimi satin aldiklan villalarda, evlerde ve liiks otomobillerde bulmaktadir. Yine
bireyi topluma baglayan sistem degismistir ve artik toplumsal denetim, bireyin
tiretmis oldugu ihtiyaclar cercevesinde gerceklestirilmektedir (Andrew, 1970: 253).
Ayrica kapitalist sistemin yarattig1 bir baska olumsuzlukta, insana kendisini ifade
etmesini saglayacak ve sosyallesmesine imkan verecek zaman birakmamasidir.
Modern insan kapitalist sistem i¢inde zamaninin tiimiinii yogun bir bi¢imde ¢alisarak
ve bu yogun tempoda ¢alismanin verdigi yorgunlugu atmak ig¢in dinlenerek
gecirmektedir. Boylece dig diinyayla ve diger insanlarla dogrudan iliski kurmak igin

zamani olmayan birey yabancilasmaktadir (Andrew, 1970: 247-248).

Marcuse’un yabancilasma anlayisinda; yeni sol veya Postmarksist diisiince
ve hareket igerisinde Marksizm’in antropoloji, psikoloji, cinsellik, sanat, 6zgiirlik,
kadin haklar1 ve ¢evre gibi giindelik hayati kapsayan sorunlar ile iliskilendirilmeye
calistigi yabancilasma kavraminin, adeta yeniden kesfedilmesine yonelik bir
ugraginin giiclendigi gozlenir (Akman, 2012: 111). Ancak hem Marcuse hem de
Fromm; Kkapitalist toplumdaki iiretim iligkilerinde meydana gelen degismeler

sonucunda, toplumda olusan sinifsal farklilasmalara dikkat ¢ekmisler, fakat Marks’in
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yabancilasma konusunda ileri siirdiigii diisiincelere ciddi katkilar saglayamamislardir
(Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 320). Ayrica Marcuse, ileri diizeyde sanayilesen
toplumda, toplumun tek boyutlagma siirecine girdigini ve tim simflar igin

yabancilagsmanin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir (Goktiirk, 2007: 211).

Yabancilagsma konusunda ampirik c¢alismalarin yapilabilirligi ise; ilk kez
Seeman tarafindan ortaya konan yabancilagsma boyutlar1 ile glindeme gelmistir
(Ulusoy, 1988: 78). Seeman modern toplum ya da endiistriyel diizen iginde ise
yabancilasmanin tipik bir olgu oldugunu ileri slirmiistiir. Bununla birlikte Seeman
yabancilasma olgusunun yalnizca bireysel anlamda incelenemeyecegini ¢iinkii
modern toplum igerisinde yabancilagsmis insanlarin saymin ¢ok fazla oldugunu da
vurgulamistir. Ayrica Seeman yabancilasmanin politik diismanlik, irk ayrimi, zamani
bosa harcama toplumsal hareketlilik gibi birgok toplumsal sorun meydana

getirebilecegini belirtmistir (Seeman, 1967: 273).

Yabancilasma konusu iizerine Onemle egilen Seeman, yaptigi Onemli
caligmalarla is yasamindaki yabancilagmanin tanimlanmasina ve ol¢iilmesine iligkin
onemli katkilar da saglamistir. Yabancilagsmanin duygusal kisilige ve toplumsal
kosullara bagli olarak ortaya ¢ikan bir olgu oldugunu ifade eden Seeman’a gore;
yabancilagma ile ilgili tek bir tanim yapmak miimkiin degildir. Ciinkii yabancilagsma,
sosyo-psikolojik ¢ercevede ele alinabilecek bir kavramdir (Simsek vd., 2012: 55).
O’na gore kavram ile ilgili tek ve tam bir tanimin yapilamamasi ise yabancilagma
konusunda ortaya ¢ikan en biiyiik sorundur. Bu sebeple de Seeman olusturdugu bu
ayrimin test edilebilir varsayimlar ortaya koymaya yardimci olacagii ileri
stirmiistiir. Bu amacla da yabancilagsma tizerine pek ¢ok arastirma yapmistir (Seeman,

1983: 172).

Bu c¢er¢evede bireyin subjektif degerlendirmeleri de olduk¢ca Onem
tasimaktadir. Boylece, ise yabancilasma konusunda belirleyici olan faktoriin,
Ozellikle de isin isgdren tarafindan anlamsiz olarak algilanmasi oldugunu belirten
Melvin Seeman (Kaya ve Serceoglu, 2013: 320), yabancilasma olgusu {izerine

yazdig1 makalesinde yukarida sozii edilen yazarlarin bircogundan daha bilingli
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hareket etmistir. O’nun amaci, yabancilasmay1 sosyo-psikolojik agidan ele alarak,
toplum iginde hareket eden bireyin, kisisel agidan yabancilagmasini incelemektir.
Boylece yabancilasmay1 meydana getiren toplumsal kosullar1 ¢calismasi disinda tutan
Seeman (Esin, 1982: 108); yabancilasma konusunu, Marks, Weber, Durkheim, Mills,
Merton gibi taninmis sosyal bilimcilerin fikirlerini de goz oniinde bulundurarak
“glicstizliik”, “anlamsizlik”, “kuralsizlik”, “yalitilma” ve kendine yabancilagsma
olmak tizere bes boyutta ele almis (Er, 2007: 24) ve bu s6z konusu boyutlarin en
temel 6gesinin, bireyin kurumsal yapilar karsisinda duydugu c¢ok yonlii giicsiizliik

oldugunu ifade etmistir (Aytag, 2005: 322).

Seeman 1968 olaylar1 oncesinde Fransiz is¢ilerinin yabancilasma duygusu
ile siyasal ilgi ve orgiitsel katilma arasindaki iliskiyi incelemis ve Fransiz isgileri i¢in
temel sorunun, yabancilagsma boyutlar1 arasinda oOzellikle de giicsiizlik duygusu
tizerine odaklandigini soylemistir. Ayrica Fransiz ve Amerikan iscilerini
karsilastirmis ve Fransiz isgilerinin Amerikan iscilerine gore daha fazla giicsiizliik

duygusuna sahip oldugu sonucuna varmistir (Seeman, 1972: 388).

Seeman’in yabancilagsma ile ilgili yapmis oldugu ¢alismalarin, modern
yabancilagsma caligmalarinin en 6nemlilerinden biri oldugunu séylemek miimkiindiir

(Miller, 1975: 13).
1.4. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Isgorenden isverene, isyerindeki calisma kosullarindan teknolojik kosullara,
sosyal ve ekonomik amagla hareket eden oOrgiitlerden toplumun geneline, bireyleri
etkileyen sosyal bir olgu olan ve oOrgilitsel ve yonetsel yazinda 6nemle iizerinde
durulan yabancilasma kavrami (Hotrar ve Halacoglu, 2011: 3), glinlimiiz iggérenleri
tizerinde birgok olumsuz etkileri bulunan 6nemli sosyo-psikoloji problemlerinden
biridir.

Yabancilasma; daha ¢ok kat1 ve disipliner isleyen, kapitalist ve biirokratik

orgiit yapilart iginde kendisini gosteren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Isgorenlerin yabancilasma egilimleri; orgiit i¢inde dzdeslesmenin aksine isgdrenin
psisik olarak uzaklagsmasi, Orgiitten sogumasi ve kendini ¢ekmesi ile belirmeye
baslamakta ve her gecen giin Orgiitsel yapilarin bicimsel ve rasyonel isleyisi
sebebiyle artis gostermektedir (Aytag, 2005: 322). Boylece yasamlarinin biiyiik bir
cogunlugunu is hayatinda geciren isgdrenler, yaptiklari ise uyum saglayabilseler de
belli bir siire sonra yaptiklari ise kars1 yabancilagabilmekte, islerinde ve igyerlerinde

mutsuzluk duygusuna kapilabilmektedirler (Unsar ve Karahan, 2011: 363).

Orgiit calisanlari; sahip olduklar1 yetkileri, iistler tarafindan taninma ve
kabul gorme beklentileri, mesleki degisim ve gelisimleri gibi konularda bir
doyumsuzluk yasayarak iglerini anlamsiz bulabilmekte, kendilerini yalniz, yetersiz
ve giicsiiz hissederek gelecege iliskin tutumlarini yitirebilmekte ve kendilerini iginde
bulunduklar1 sistemin basit bir ¢arki olarak algilayabilmektedirler (Dogan vd., 2013:
226). Kendilerini anlamsiz, yetersiz ve gligsiiz hisseden isgorenlerin de, orgiite karsi
baghilig1 azalmakta, s6z konusu isgorenlerin kendilerini yalniz hissetmesi de sosyal
sistemden kopmalarina neden olmaktadir. Ayrica bu durum, is ortaminda; ekip
calismasi, 6zdeslesme, katilim, iletisim, paylasim, moral, motivasyon, performans,
baglilik, giiven gibi temel degerlerin géz ardi edilmesine de sebep olmaktadir. Is
yasaminda beklentilerine ulasamayan, yoneticilerin kati uygulamalariyla karsilagan
ve kendilerini yalnizca iiretim yapan robotlar olarak algilayan igsgérenler, saldirgan
olmak ve yabancilasmak gibi farkli davramis tarzlarinda bulunabilmektedirler
(Demirel, 2009: 124-125). Bu tiir davranislarda bulunan isgoérenler islerine devam
etseler bile, kendilerini tiimiiyle islerine veremezler, orgiitiin kendilerine verdigi
konumu ve sayginligi da reddederler. Ciinkii isgérenler kendilerini 6rgiitiin bir iiyesi
olarak goremezler. Isini yasaminin bir pargasi olarak gdremeyen sdz konusu
isgorenler, Orgiitiin yonetimine, sosyal etkinliklerine ve isi disindaki faaliyetlere yiiz

cevirerek, orgiitii ve isi ile gurur duymazlar (Aytag, 2005: 322).

En basit anlamda orgiite yabancilasma; isgérenin yaptigi ise kars1 duydugu
ilgisizlik (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790), is hayatindaki gelismelerden ya da
kariyeri konusunda duydugu {iziintii ile isinin gereklerini yerine getirememesi olarak

tanimlanabilir (Aiken ve Hage, 1966: 497).
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Isgdrenlerin calistig1 kuruma ya da orgiite karsi gdstermis oldugu tepkileri
ifade eden orgiitsel yabancilagsma kavrami, toplumsal uyumsuzluk, is doyumsuzlugu
ve moral eksikliginin yaninda isgorenin calistigi kuruma kars1 besledigi duygusal

tepkiler olarak da agiklanabilmektedir (Y1ldiz ve Kocaman, 2009: 13-14).

Orgiitsel anlamda yabancilasma kavrami; orgiit calisanlarinin, drgiit icinde
duyussal, devinimsel ve bilissel yeteneklerini etkin bir sekilde kullanamamasi,
bireyin var olan potansiyelinin 6zgiin iiriinlere doniistiirilememesi sonucunda, orgiit
kiiltiirinlin Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan digsallastirilmasi, kisacast orgiit calisanlarinin
kurum igerisindeki genel doyumsuzluk hali olarak ifade edilebilir (Polat ve Yavas,
2012: 219). Orgiitsel yabancilasma kavrami genel anlamda 6rgiit ¢alisanlarinin kendi
iclerinde yasadiklart psikolojik bir olgudur ve igse yonelik coskunun ve bagliligin
yitirildiginin bir gostergesidir (Aksu ve Giineri, 2011: 29).

Bagka bir tanima gore Orgiitsel yabancilagma; isgdrenin yaptig1 ise karsi
giigsiizliik hissine kapilarak orgiit i¢indeki ¢alismaya karsi alaka géstermemesi ve is
tizerindeki kontroliinii kaybederek kariyer hedeflerinden uzaklasmasi olarak ifade

edilebilmektedir (Kanten ve Ulker, 2013: 625).

Baska bir tanima gore; isgorenlerin suanda yaptigi ise ve is siireclerine
yonelik olmayan ve genel anlamda orgiite yonelik bir tutumu ifade eden orgiitsel
yabancilagsma kavrami (Ozbek, 2011: 235); isgdrenlerin, ise yonelik siireclerde ve
tiretim lizerinde kontrollerini kaybederek kendilerini tam anlamiyla dile

getirememeleri olarak ifade edilebilir (Tuna ve Yesiltas, 2013: 732).

Oz itibariyle yabancilasma kavrammin temelini, insanin 6ziiniin, yaraticilik
ve etkinliginin golgede birakilmasi, hatta carpitilmas1t ve islevsizlestirilmesi
olusturmaktadir. Yaparak ve yaratarak kendilerini ifade edemeyen ya da
yaraticiliklarinin yankilarii dis diinyada duyamayan iggorenler, tatminsizlik dolayisi
ile depresyona siiriiklenmekte ve biitiinliik algisindan yoksunluk, giligsiizliik,

yalmzlik, kendi 6zii ile barisik olmama, yabancilik hissetme gibi psikolojik sorunlar
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yagsamaktadirlar. Ayrica, umutsuzluk, anlamsizlik ve yasamin anlamini yitirmesi gibi

anlamsal bozukluklar da ortaya ¢ikabilmektedir (Aytag, 2005: 323).
1.5. Orgiitsel Yabancilasma Kavraminin Ortaya Cikisi

Sanayi toplumu; is bolimiiniin gelismesi ve niifusun artmasi sonucunda
“mekanik iligkilerin”  hakimiyetinin =~ gortildigii  toplumlar olarak ifade
edilebilmektedir. Bu tiir toplumlar, karmasik yapili ve yiliz yiize iliskilerin
stnirliliginin biz duygusunu ortadan kaldirdigi toplumlardir. Sanayi toplumlarinda;
orgiit icindeki calismalarin organize edilmesinde, makinelerin, is¢ilerin zihinsel ve
psikolojik yapilarina etkisi goz ardi edilmis ya da gelismelerin gerisinde kalinmistir.
Insan emeginin yerini makinelerin aldigi bu toplumda, makineleri kullanan
isgorenlerin, derinlemesine bir inceleme ve analiz yapilmaksizin fabrikalarda bir
araya getirilmeleri bunalima siiriiklenmelerine neden olmustur (Yenigeri, 2009: 149).
Insan emeginin yerini alan makinelerin neden oldugu seri iiretim ile insan giiciiniin
tretilen trlin tlizerindeki etkileri daha farkli olmustur. Seri iiretim Oncesinde
isgorenler, iiretilen iirline kendiliginden bir akicilik ile ruh verebilirken, seri iiretimle
birlikte iggoren ile {irlin arasinda bir yabancilagma dogmaya baslamistir (Kargi, 2012:
19). Dahasi bu tarihsel siire¢ igerisinde faaliyet alanlar1 giderek daha da smnirli hale
gelen isgorenlerin yerine getirdikleri isler, uzmanlagma ve isboliimii nedeniyle, giin
boyunca ayni hareketlerin tekrarlandig: tekdiize gorevler haline gelmistir. Uzun yillar
boyunca ayni hareketleri tekrarlayan bu iggorenler; islerine karst sikinti, tatminsizlik
gibi duygular beslemekte ve islerini sevmeme, hayatlarina anlam katan bir olgu
olarak gormeme gibi diisiincelere kapilmaya baslamislardir (Sencan, 1997: 62).
Ayrica iscinin siirekli olarak ayni makineye tahsis edilmesi ve uzmanlastigi isi
yapmast durumu, is¢inin fabrikanin tamamina, yani kapitalizme ¢aresiz bir sekilde
baglanmasini ifade etmektedir. Is¢inin fabrika igerisindeki yatay hareketi nadiren
gerceklesmekte bu da ancak otoriter yonetimin istegi ile miimkiin olmaktadir (Esin,

1982: 94).

Bu durumlardan hareketle yabancilasma kavraminin hizla gelismesinde

sanayilegsme siirecinin sonuclarinin etkili oldugu sdylenebilir. Sanayilesme ile birlikte
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artan makinelesme sonucunda isgorenler kendilerine iyice yabanci hale gelmeye
baslamislar ve bu edimin bizzat icinde yer almislardir. Isgdrenler, iiriinlerin yalmzca
makineler tarafindan meydana getirilmesi sebebiyle sahip olduklar1 degerleri
yitirerek, kendilerini degersiz gérmeye baslamiglar ve yaptiklar1 ise karsi bir
hazsizlik duyarak gitgide islerine yabancilasmiglardir (Bayram, 2013: 5-6). Faaliyette
bulundugu orgiite yabanci hale gelen isgorenler bilissel, devimsel ve duygusal
giiclerini 0zgiirce iiriin iiretimine doniistiirememis ve gligleri tiikkenen bu isgorenler;
orgiit igerisinde zorla ¢alisir hale gelerek, iirettigi iiriin ve iiretim siirecinin yaninda
diger isgorenlere, miisterilere, yoneticilere ve en sonunda da kendilerine

yabancilasmislardir (Basaran, 2008: 286).

Sanayilesme ile birlikte kentlesme konusunda da degisim ve gelismeler
yasanmig, kirsal alandan kentlere go¢ eden insan sayilarinda bir artis meydana
gelmistir. Bu kapsamda onemli olarak degerlendirilebilecek sorunlarin basinda ise,
insanlarin kalabalik kent ortaminda giderek yalnizlagarak i¢inde bulunduklar
topluma veya kendilerine yabancilagsmasi gelmektedir. Boylece kentlere go¢ eden
insanlar, bir yandan toplumun yasadig1 yabancilagsmanin etkisi altinda kalirken, diger
yandan derin bir yabancilasmanin etkisi altinda bulunan ve bu dogrultuda hizli bir
bi¢imde doniisim gergeklestiren biiylik bir kentin yeni bir iiyesi olmaktadirlar
(Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz, 2008: 136).

Ifade edilen tiim bu sebepler isgorenlerin faaliyette bulunduklari orgiite
kars1 yabancilagmalarinda oldukga etkilidir. Ancak bu konuya iliskin olarak,
isgorenlerin Orgiit icinde yabancilagsma nedenleri ayrica ele alinacagindan burada ¢ok

fazla ayrintiya yer verilmemistir.
1.6. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri
Isgorenlerin, faaliyette bulunduklari &rgiite karsi yabancilagmalarini

etkileyen dolayli veya dolaysiz birgok neden s6z konusudur. Bu nedenleri; gevresel

ve orgiitsel nedenler olarak siniflandirmak miimkiindiir.
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1.6.1. (")rgiitsel Yabancilagsmaya Yol Acan Cevresel Nedenler

Birer acik sistem olarak ele alinan orgiitler i¢in ¢evre, olduk¢a 6nem arz
eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre unsurunun bu 6nemi ise orgiitii,
orgilitiin isleyisini ve dolayisiyla isgorenleri etkileyecek potansiyeli tagimasindan ileri
gelmektedir (Kocgel, 2007: 188). Bu anlayisa gore orgiitlerin rekabet giiclerini
stirdirerek  varligmi  devam  ettirmelerinin  yolu, kendilerini gevrelerinden
soyutlamamaktan ge¢mektedir. Bu nedenle, hem i¢ hem de dis g¢evresindeki
degisimleri gérmezden gelerek, bu degisimlere tepki gostermeyen orgiitlerin varligin
sirdiirmesi de miimkiin degildir (Akdemir, 2008: 219). Anlasilacag1 iizere
isgorenlerin, kendileri ve Orgiitleri i¢in son derece 6nemli olan bu kiiltiirel, toplumsal
ve dogal ¢evre lizerindeki denetimlerini kaybetmeleri ve s6z konusu ¢evreye olan
uyumlarmin azalmasi, giderek yalmizliga ve caresizlige yol agmakta ve Orgiite
yabancilasmalarina neden olmaktadir (Yenigeri, 2002: 129). Orgiitlerde

yabancilagsmaya neden olan bu ¢evresel nedenler asagida agiklanmistir.
1.6.1.1. Ekonomik Yapi

Yabancilasma kavrami ile ilgili olarak ileri siiriilen hipotezlerde,
yabancilasma nedenlerinden birinin iilkenin ya da orgiitiin ekonomik yapisiyla ilgili

oldugu goriisii, kavramin kendisi kadar eskilere dayanmaktadir (Dolan, 1971: 1086).

Sanayi Devrimi ile birlikte ekonomik alanda yasanan degisme ve gelismeler
diinya tarihinde bir doniim noktasini ifade etmektedir. Teknolojik alanda yasanan
devrim ile makinelesen sanayiye dogru kirsal alandan {iretim merkezlerine yapilan
gocler ve buna bagl olarak yeni kentlerin olusmasi, kitlesel tiiketim ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Boylece ¢ok sayida isletme kurulmus, orgiit yapilarinda ve bu yapilarin
sayisinda birgok degisme yasanmustir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 108). Giderek
sayilar1 artan isletmelerin ise basarisi her seyden once bu ekonomik yapidaki
dengeye baghdir. Yani isletmelerin basariya ulasmalari; irettikleri mal veya

hizmetleri uygun fiyatlarla tiiketicilere sunmalarina bu durum ise ekonomik yapida
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bir dengesizlik halinin olmamasma baghdir (Dinger, 2003: 84). Ayrica burada
ekonomik yapinin, insanin olanak ve yeteneklerini bigimlendirerek, gerekliliklerine
Uygun ve varligim siirmesini miimkiin kilacak bir toplumsal niteligi insana

kazandirmasi oldukga 6nemlidir (Pars, 1982: 104).

Bu durumdan hareketle ekonominin temel taslardan biri olan isletmelerin,
piyasa kosullar1 ve dalgalanmalar gibi ekonomik etkenlerle belirlenmis bir ekonomik
cevrenin etkisi altinda kaldig1 sdylenebilir. Ekonomik kosullar, ¢cevrenin ekonomik
Ozellikleriyle bunlarin degisme ve gelisme egilimleridir. Boylece iretilen mal ve
hizmetlerin arz ve talep durumu, tedarik, iiretim ve siirlim gibi piyasa kosullar ile
bunlardaki dalgalanmalardan olusan ekonomik kosullar, isletme yapisin1 6nemli
ol¢iide etkileyecektir (Ulgen, 1993: 131).

Ulke ve diinya ekonomisindeki gidisat dogrudan dogruya bireyler iizerinde
stres yarattig1 gibi, bireyin faaliyette bulundugu ve yasammi kazandigr oOrgiit

tizerinde etkiler yaparak yine isgoren iizerinde stres yaratacaktir (Eren, 2004: 299).

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan krizler, yiiksek enflasyon, artan
igsizlik, yiiksek faiz gibi bireyin yasamu siirdiirmesini zora sokan belirsizlik ortami,
bireyin suan ki durumundan ve geleceginden kusku duymasina, lizerinde bir takim
korku ve tehlikelerin olugmasina neden olacaktir. Biitiin bu unsurlar bireyi, yarin
endisesi i¢cinde yasayan, geleceginden emin olmayan, giivensizlik duygusu i¢inde
varligini siirdiiren bir insan haline déniistiirecektir. Is imkanlarmi giderek azaltan
ekonomik kriz, orgiit iginde ¢alisan bireyleri isten ¢ikarilma riskiyle karsi karsiya
birakir. Isten ¢ikarilma korkusuyla faaliyetlerini siirdiiren bireyler ise yogun stres
altinda kalacaklardir. Isletme kazanglarinin veya karlarmin fiktif olmasma ve yeni
yatirimlarin finanse edilememesine neden olan yiiksek enflasyon ise, isletmesinin
bliylimesiyle daha iyi pozisyonlara yiikselme umudu tasiyan isgdrenlerin,
umduklarin1 bulamamasina sebep olacaktir. Yiksek faiz oranlari da isletmenin,
islerini biiyiitmek i¢in gereksinim duydugu paraya ulasma olanaklarina azaltic1 etki
yaparak, isgdrenlerin daha iyi is, daha iyi maas ve terfi beklentilerini ortadan

kaldiracaktir. Bir ekonomide {iretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinin asir1 diizeyde
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yiikselmesine ve hayat pahaliligina sebep olmasiyla bireyler lizerinde olumsuz etkiler
yaratan yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz oranlari, gereksinimleri karsilanamayan
bireylerin hayal kirikligina ugramasina ve kétiimser ruh haline biiriinmelerine sebep

olacaktir (Eren, 2004: 299).

Ozetle; bireylerin kendilerini uyarlamasi olanaklar1 oldukca fazladir ve
temel gereklilikler konusunda tatmin saglamayan olanaklar yabancilasmaya sebep
olmaktadir. Hem Marks hem de Fromm insanin en insanca gereklerine cevap
vermeyen bir yasam silirdiirmesine yol acan faktoriin kapitalist toplumun ekonomik

yapist oldugunu vurgulamistir (Esin, 1982 104).

1.6.1.2. Teknolojik Yap1

Teknoloji kavrami; bilimsel arastirma ve gelistirmenin yogun bir sekilde
yasanmaya basladig1 giiniimiizde, yeni anlam ve boyutlar kazanmistir. Teknoloji,
tiretim siirecinde yaygin bir bigimde kullanilan ortak bir dil haline gelmis, gerek
tilkeler ve sistemler, gerekse toplumlar agsindan ozellikle de {iretim siirecinde
kullanilan en 6nemli arag olmustur (Aydeniz, 2005: 1). Bu denli 6nemli hale gelen
teknoloji olgusu, ¢agimizdaki yabancilasma sorununun da temel unsurlarindan biri
durumuna gelmistir. Insanlarin teknolojik ilerlemeye olan diiskiinliikleri zamanla
adeta bir bagimliliga doniismiis, bu durum ise insanlarin, teknolojinin esiri olmasi
sonucunu dogurmustur. Bdylece insanlarin hayatlarini kolaylastiran bir ilerleme
unsuru olan teknoloji, biitiin insanligi tehdit eden ve onu mekanik yapi olarak

algilanan bir unsur haline gelmistir (Aydeniz, 2010: 300).

Teknolojinin ilerlemesiyle kontrol insandan makineye ge¢mekte ve bu
durum isgorenler agisindan yabancilagma yaratan bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Cotgrove, 1972: 437). Teknolojinin hizla ilerlemesi ve {iretim artisi,
isgorenlerin tek baslarina kalarak yalnizlagsmalarina neden olmaktadir. Teknolojinin
gelismesi ve iiretim tekniklerinin siirekli iyilestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan liretim
orgiitleri, yapilar1 ve iretim bigimleriyle isgdrenleri sistemin bir parcasi haline

getirmektedir. S6z konusu sistem iginde birgok karari kendisi digindaki insanlara
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birakan isgoren, kendisine taninan her tirlii 6zgiirlik ortamina karsin kendisini
yalniz ve caresiz hissetmekte, giderek isten, calisma ortamindan ve Orgiitten
uzaklagsmaktadir. Bu durum da isgérenin isine ve kendisine yabancilasmasi sonucunu

dogurmaktadir (Dolan, 1971: 1084).

Teknolojik degisme ve gelismelere bagli olarak siirekli degisen ve gitgide
teknokratlagan bir diinyada yasam algis1 sarsintiya ugrayan insanlar, devlet yapisinin
soyut biirokratik isleyisine karsi boyun egmek zorunda kalmis ve kitle iginde
biricikligini yitirerek anonimlesmeye baslamiglardir. Bu durum, insanin, hem
kendisiyle hem de c¢evresiyle olan iligkilerinde kokli bir degisim meydana getirmistir
(Emer, 2012: 551). Isgorenin ilk olarak kendisine daha sonrada ¢alisigi kuruma
yabancilagsmasinin sebeplerinden biri olan makinelesme nedeniyle de (Yenigeri,
2002: 130), orgiitiin isteklerini harfiyen yerine getiren, kendisini etkileyen kararlarda
s0z hakki olmayan ve siirekli baskalarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in calisan
insan, zamanla, yalnizca Orgiitsel amaclar1 ger¢eklestirme konusunda arag niteligi
tagityan forma doniismiis ve bir siire sonra kendisine, topluma ve orgiite yabanci hale

gelmistir (Gliney, 2000: 255).

Degisim ve biitlinlesme, teknolojik yapinin temel iki sosyal 6zelligi olarak
kabul edilmektedir. Teknolojik ilerlemenin sonuclarindan biri insanlarin degisme
zorunlulugudur. Ancak teknolojik yapinin hizla degismesi ve gelismesi, toplumun
¢ozlim bulma konusunda yetersiz kaldigr bir takim sosyal sorunlara neden
olmaktadir. Bu teknolojik degisim karsisinda Orgiitlerin, degisim zorunlulugunu
kabul ederek yeni orgiitlenme bigimleri, yeni 6diil sistemleri, yeni gézetim yollar1 ve
cok sayida baska degisim yollar1 bulmalari gerekmektedir. Ancak orgiitiin karar
vericileri, oOrgiit i¢inde teknolojik degisimi gerceklestirirken bu kararlardan
etkilenecek olan isgorenleri hesaba katmak ve bu degisimin getirecegi sonuglar
hakkinda bilgilendirmek zorundadirlar. Aksi takdirde yabancilagsma, kacinilmaz bir

olgu olarak ortaya ¢ikacaktir (Yenigeri, 2002: 131).

Teknolojinin insan faktoriinii diglamast sonucu sosyal hiyerarside var olan

yabancilagsma seviyesi giderek artacak, bu durum da isgorende potansiyel verim
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diistikliigline sebep olmakla birlikte isgdrenin yaraticigini ve yeniliklere kars1 ilgisini
de oldiirecektir. Clinkii isgdren iiretimdeki aktif nesne durumundadir ve devamli
birikimle donanmas1 gerekmektedir. Ayrica artan yabancilagsma seviyesi isletmenin
bliylime potansiyel ve esnekligini de olumsuz yonde etkileyebilecektir. Giiniimiizde
pekcok yazar, yabancilagmanin ekonomik biiylimeyi engelleyici bir unsur oldugunu
kabul etmektedir. Bu yazarlara gore ise ¢oziim; insan ile teknoloji arasindaki

dengenin saglanmasina baglidir (Wennerlind, 2002: 12).

Anlagilacagi iizere teknolojik sistemde meydana gelen bir degisiklik
orgiitiin diger tim O&gelerini etkilemektedir. Dolayisiyla teknolojiyi, Orgiitlerin
yapisini, yonetim sistemlerini ve amaclarint 6nemli dl¢iide etkileyen bir unsur olarak
degerlendirmek yanlis olmaz. Boylece teknoloji; mutlaka ve ¢ok etkin bir bigimde

yonetilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ogiit,2003: 160).

1.6.1.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi

Isgorenler yalnizca orgiit icinde calistiklar ¢evreden etkilenmemekte ayni
zamanda toplumsal yani genel c¢evrenin de etkisi altinda kalmaktadir. Toplumsal
cevrenin etkisiyle igsgdrenlerin istedigi eylem ve islemler, isgdrenlerle ilgili diger
bireylerin beklentileriyle sekillenmektedir. Dolayis1 ile birey {lizerinde gerek yasal
yollarla olusan gerekse gelenek ve goreneklerin neden oldugu toplumsal bir baski
vardir. Aile, is ve toplumsal ¢evre iliggeni arasinda yasantisini siirdiiren bu bireyin is
yasantisi, zaman zaman is dis1 yasantisinin etkisi altinda kalmakta veya tersi bir

durumun da gerceklesmesi s6z konusu olabilmektedir (Ozer, 2008: 544).

Toplumsal yapidaki normlarin islevsiz hale gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan
bunalim ve dengesizlik durumu, toplumdaki kisileri yabancilasmaya siiriikleyen
faktorler igcinde yer almaktadir. Belirsiz, degerlerinden uzaklagmis ve karmasik olan
bu toplum yapisinda egemen olan diizensizlik ortaminin, yabancilasmay: meydana
getirebilecegini sOylemek miimkiindiir (Kilig, 2009: 238). Ciinkii toplumsal yapida
bir karigikligin ya da belirsizligin bas gostermesi durumunda, kisi ne sekilde hareket

edecegini bilememekte, karigik bir ruh haline biiriinerek kendisini geriye
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cekmektedir. Boylece bir beklentisi ve umudu kalmamaktadir (Holcomb-McCoy,
2004: 191).

Sosyal bir varlik olarak insan toplumsal hayatin i¢inde yer almakta ve
insanin i¢inde yasadigi modern toplum hayat1 da bir¢gok 6nemli sorunu beraberinde
getirmektedir. Modernlesmenin kaginilmaz bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan
kalabalik sehir hayatinda ise siirekli olarak birbirleriyle etkilesimde olan insanlar

yabancilagsma gibi sorunlarla karsilagsmaktadir (Giindiiz, 2011: 83).

Icinde yasadign toplumdan ve bu toplumun sosyo-kiiltiirel degerlerinden
biiylik olgiide etkilenen insanin, toplumdaki diger kisilerin yabancilagsmasindan
etkilenerek yabanci hale gelmesi dogaldir. Boyle bir sosyo-kiiltiirel ortamda kisinin
dogasina uygun olarak algiladigi bir davranis toplum tarafindan normal kabul
edilmeyecek ve birey yalnizlasarak topluma yabancilasacaktir. Eger birey kendi
davraniglarini1 toplum yapisina uygun hale doniistiirmeye ¢aligirsa, bu kez de toplum
tarafindan kabul gormesine ragmen kendi dogasina yabancilasacaktir (Ofluoglu ve
Biiyiikyllmaz, 2008 146-147). Yani bireyin, kendi dogasina yabanci hale gelme ve
hizla yasanan degisim siirecine ayak uyduramama sorununun her gecen giin
artmasiyla, kisi, isini yetistirme telasiyla sosyal c¢evresinden uzaklastigi gibi
kendisinden de uzaklasacak ve kendi dogasina uygun olmayan bir siirecin sonunda
kendisine duyarsizlagsacaktir. Duyarsizlasarak kendi varliginin farkina varamayan

insan da, engellenmislik ve yabancilasma duygularina kapilacaktir (Tutar, 2010: 176-
177).

Bir orgilitte isgorenler tarafindan meydana getirilen kiiltiirel yap1, bigimsel
yani formal bir yap1 degil, dogal bir yapidir. Yaratilan bu kiiltiirel yapinin, orgiitiin
toplumsal c¢evresince oOrgiite yeni gelen isgorenlere aktarilarak devamliligt
stirdiiriiliir. Kiiltiirel yapiyr meydana getiren temel deger ve diizgiilerin bir kismi
orgitiin dis ¢evresinden degistirilmeden alinir, bir kismi farklilastirilarak orgiite
adapte edilir, bir kism1 ise orgiit toplumunca yaratilir. S6z konusu kiiltiirel yapi; bu

deger ve diizgiilerin oriintiisiinii ifade eder (Basaran, 2000: 294).
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Her orgiit, baglayiciligi olan ilke ve degerlerin olusturdugu kiiltiirel bir
yaptya sahiptir. Birey, orgiite ilk girdiginde kendisine bir takim ilke, deger ve
inanglar 6gretilir. Bunlar bireylerin 6rgiit i¢inde nasil hareket etmeleri gerektigine ve
islerin nasil ylriitiilecegine iliskin baglayiciligi olan bir takim prosediirlerdir. Bu
durumda her bir orgiit itiyesi, Orgiitin kiiltiirel yapisini meydana getiren Orgiit
felsefesi, is yapma tarzi, hizmet anlayis1 gibi bir takim ilke ve kurallara uygun
hareket etmek zorundadir (Aytag, 2004: 194). Isgdrenleri uyuma zorlayan bu soz
konusu kiiltiirel yapi, onlar i¢in siddetli bir bicimde yasanan ve uzun donemli stres
kaynaklariyla doludur. Ciinkii iggorenler kiiltiirel yapinin adapte olmaya zorladigi
deger ve normlara uyum saglamakta giicliik ¢ekebilirler ve kendilerini biiylik bir

baski altinda hissedebilirler (Ozer, 2008: 542).

Orgiit iiyelerinin ilke ve kurallara uygun hareket etmemesi durumu ise,
onlarin inang, deger ve deger yargilar lizerinde uzlagsamadigi anlamina gelmekte, bu
durum ise Orgiit i¢cinde gligsiiz bir kiiltiirel yapinin varligini ifade etmektedir. Halbuki
glicli bir kiiltiirel yapiya sahip olan orgiitte; uzaktan denetlenen ve sorumluluk
verilen isgorenler arasinda var olan is birligi ve yarigma dengededir ve O6zgiir bir
ortamda calisan isgorenin yaraticilik ve basar1 giidiileri tesvik edilir. Ayrica boyle bir
kiiltiirel yapiya sahip olan orgiit i¢inde, hosgorii ortami egemendir, adaletli bir 6diil-
ceza sistemi mevcuttur ve yapilan her is Orgilitiin basarisini saglamak igin
gergeklestirilir (Karcioglu ve Yakupogullari, 2000: 250). Diger yandan isgorenler
arasinda davranis kontrolii saglayan, isgérenleri orgiit icinde var olan bir takim ilke
ve kurallara uygun olarak hareket etmeye zorlayan giiglii kiiltiirel yapinin varligi ise
degisime, ilerlemeye, cesitlilige ve isbirligine engel olabilmekte ve bireylerde korliik

ve etnik bir benmerkezcilik olusturabilmektedir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 122).

1.6.1.4. Politik ve Hukuki Yapi

Yonetim sistemi politik sistemin bir alt sistemi olarak ifade edilebilir. Bu
politik sistem i¢inde yalnizca devlet kuruluslar: degil, yasama, yiirlitme organlari ile

siyasi partiler, baski gruplar1 ve hatta kilise ve biiyiik tesebbiisler yer almaktadir.
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Isletme ya da orgiitleri dnemli dlgiide etkileyen politik sistem, bazi durumlarda

yonetim sistemiyle i¢ i¢e olarak bir biitiin olusturur (Tortop vd., 2010: 27).

Ulkelerin birbirleriyle ekonomik ve politik yénden yaptig: isbirlikleri,
isletmelerin varligi lizerinde oldukca etkili bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle de hammadde, enerji ve mal alim satimi yani dis ticaret, dis yatirmmlar,
isglicii arz ve talebi yoniindeki iligkiler, diger iilkelerle ilgili mali destek ve yardimlar
politik egilimlere bagl olarak gelisim gostermektedir. Siyasi iktidarlarin politik
anlayislart dogrultusunda uluslararast anlagmalar yapilarak, koruyucu tedbirler
almarak veya alinmayarak, disa agilma politikalar1 giiderek veya giitmeyerek
ekonomi ve isletmeler yonlendirilmektedir (Dinger, 2003: 86). Ayrica degisken
politik yapiya sahip iilkelerde belirsizlikler yogun bir bicimde yasanmaktadir.
Duragan politik yapiya sahip iilkelerde pek goriilmese de iktidar degismelerinin her
yerde giivensizlik dogurmasi dogaldir. Bu durum ise orgiitler ve isgorenler tizerinde
stres yaratacaktir (Can, 2005: 367).

Orgiitlerin veya isletmelerin gelisme ve varliklarini devamli kilma giiciinii
en ¢ok etkileyen cevre kosullarindan birinin politik yap1 oldugu sdylenebilir.
Gilintimiizde ¢esitli baski gruplar i¢inde ozellikle de devletin ekonomik yapiya
dolayisiyla da isletmelere olan etkisi biiyiik 6nem tagimaktadir. Devlet bir yandan
isletme faaliyetlerini temel yasalarla kontrol altina alirken, diger yandan cesitli
fonlar, kotalar ve vergilendirme gibi yollarla igletmelerin gelisme ve varliklarini
stirdiirme faaliyetlerini etkisi altina almaktadir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini
stirdiirdiikleri bolgedeki sehir, bolge, millet ve milletleraras: topluluklarin etkileri ile
davraniglarin1 ve orgiitsel yapilarmi sekillendirirler (Ulgen, 1993: 144). Netice
itibariyle devletin ve mahalli idarelerin igletmelere ve ekonomiye artan miidahaleleri
isletmelerin stratejik secimleri iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin; hiikiimet, asgari
ticretler, fiyat kontrolleri, organize sanayi bdlgeleri, tesvik politikalari, kurulus
yerlerinin belirlenmesi, istihdam sartlari, is giivenligi, ¢evre sagligi gibi pek cok
konuda hukuki diizenlemeler yapmaktadir. Bu hukuki diizenlemeler ise isletmelerin
stratejik secimleri iizerinde olduk¢a Onemli olmakta, isletmelere yonelik firsat ve

tehditlerin ortaya cikarilmasini saglamaktadir (Dinger, 2003: 86). Ayrica kurallar
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olusturan hukuki yapi, bireylerin yasamlarini belirledigi ilke normlarin digina
¢ikmadan siirdliirmelerini amaglar.  Bu belirlenen ilke ve normlarin birgogu,
bireylerin se¢im ve isteklerini, diislincelerini gelistirmesini engelleyen kurallardir.
Birey bu durumda kendisini etrafi ¢cevrilmis bir yasam alaninin i¢inde, kisith olarak
hareket etmek mecburiyetinde hisseder. Boylece kendisini bu dar ¢ember iginde
stkismis hisseden birey hem kendisine hem de yasadigi topluma yabancilasacaktir

(Akman, 2012: 113).

Isletmelerin veya orgiitlerin ekonomik, teknoloji, hukuki ve politik yapidaki
karmasik ¢evrede yasamini siirdiirebilmesi i¢in, siirekli gelisim ve degisim halindeki
bu sistemin kosullarina ayak uydurmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, isletmeler
kendi yeteneklerini siirekli zorlayan politik, hukuki, teknolojik ve ekonomik
cevredeki degisme ve gelismelere zorunlulugu karsisinda ayakta durmak ve bu yapi
icinde yasama ve gelisme zorunlulugunun farkina vararak iligkilerini uyumlu hale
getirmek zorundadirlar (Ulgen, 1993: 145). Siirekli olarak degisen ve gelisen sisteme
ayak uydurmaya zorlanan isletmeler, kendi yapilarinda bir takim degisikliklere
gideceklerdir. Ciinkii isletmelerin esneklik ve uyum gdsterme yeteneginden yoksun
olmasi, onlar i¢in 6nemli bir tehdit unsurudur. Varliklarin1 devam ettirmek isteyen
isletmeler de orgiit yapilarinda meydana getirdikleri bir takim degisiklerle iggdrenleri
bu yenilik ve degismelere uyuma zorlayacaktir. Bu zorlama ile baski altina alinan
isgorenler kendilerini bu degisim ve yenilikler karsisinda giigsiiz hissederek

yabancilagsma egilimi icerisine gireceklerdir.

Kisaca; kirlenen siyasal yasam, siyasal iktidarlarin yetersizligi, merkezi
veya yerel yOnetimlerin etkinsizligi, yasalardaki yozlasmalar ve benzeri unsurlar
politik ve hukuki yapida var olan ve yabancilasma meydana getiren faktorler olarak

ifade edilebilir (Demirel ve Unal, 2011: 4).

Hukuk ve politika iliskisi agisindan yabancilagsma kavramina bakildiginda
hukuki yapi, bireylerin politik olana yabancilasmasinin 6nemli yardimci
unsurlarindan biridir. Bireyler hukukun bu etkisi sebebiyle bir yandan var olan

ekonomik sisteme yabancilasirken diger yandan yabancilagsmanin bir sonucu olarak
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ilgisizleserek mevcut sisteme boyun egmektedir. Dolayisiyla birey, icinde yasadigi
ve var olmak zorunda oldugu mekanizma karsisinda pasif hale gelmektedir (Akman,

2012: 115).

1.6.1.5. Sanayilesme ve Kentlesme

Isletme yonetimi agisindan Sanayi Devriminin ortaya g¢ikardign pek ¢ok
sonu¢ vardir. Yabancilasma kapsammda ele alimacak sonuglardan birincisi,
isb6liimiiniin  zorunluluk haline gelmesi, ikincisi fabrikalarda ¢alisan isgoren
sayisinin artmastyla birlikte yonetim ve organizasyon problemlerinin ortaya ¢ikmast,
iclinciisti ise, emek ile yapilan iiretimin yerini makine iretiminin almasi ve seri

tiretime baslanmasidir (Tutar, 2011: 41).

Seri imalat teknolojisinin, kisinin ¢alisma hizin1 ve temposunu belirlemesi
(Soysal, 2009: 339), isgorenlerin teknoloji tarafindan yonlendirilen ve kontrol edilen
bir konuma diigsmesi, isgorenin 6zellikleri ile isin gereklilikleri arasinda uyumsuzluk
meydana gelmesi, bireyin yaptigi ise, iginde bulundugu Orgiite ve hatta yasadigi
topluma kars1 yabancilagsmasina neden olmaktadir. Bu s6z konusu durum daha ¢ok
sanayilesme ile birlikte olusan yeni endiistriyel yasamin getirdigi sonuglardan
kaynaklanmaktadir (Sabuncuoglu, 1988: 242). Buna gére yabancilasma; genel olarak
19. ozelliklede 20. yiizyilin ileri diizeyde sanayilesmis ve makinelesmis modern
diinyasinda varligimi siirdiiren bireylerin kendisiyle, toplumla ve dogayla olan
iligkilerini olumsuz anlamda etkileyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Emer,

2012: 551).

Sanayilesme ile birlikte baslayan hizli teknolojik degisiklikler, iggorenlerin
becerilerini demode hale getirmektedir. Bu durum isgorenlerin, is karsisinda yetersiz
olduklarin1 diistinmelerine ve s6z konusu gorevleri yerine getiremeyecekleri hissine
kapilmalarina neden olmaktadir (Yumusak, 2007: 105). Bu nedenle bireylerin uyum
saglama kapasitelerinin {izerinde, toplumsal bir degismenin meydana gelmesi de
yabancilasma olgusuna sebep olabilmektedir. Ayni zamanda yasanan bu hizh

degisim, kentlesmeye de neden olmus ve yakin kisiler arasi iliskiler yerini zorluklara
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birakarak bireyler temel duygusal doyum kaynaklarindan yoksun kalmislardir
(Tezcan, 1985: 123).

Kentlesme siireciyle birlikte kentlerin ¢ok sayida fertlerden meydana gelen
biiyiik bir topluluk halini almasi, kisilerarasi iligkileri de dnemli 6l¢iide etkilemistir.
Fert sayist artan kentte kisiler arasindaki farklilasma artarken, sosyal iliskilerin
karakteri de degismistir. Boylece kdy hayatindaki birinci dereceden temaslar yerini
ikinci dereceden temaslara birakirken, kisilerarasi iliskilerin yerini de kisa stireli,
gegici, gayri sahsi ve ylizeysel iligkiler almistir (Bayhan, 1997: 113). Dolayisiyla
kdyden kente go¢ eden kisiler bir yandan toplumun yasadig1 anomi ve yabancilasma
egiliminin etkisi altinda kalirken, diger yandan kapsamli ve derin bir yabancilasma
ve anomi igerisinde yer alan ve bu dogrultuda hizla degisen biiyiik kentin yeni bir
tiyesi olmaktadir (Tolan, 1981: 256).

Kisaca kentlesme, bu yeni yasam tarzina uyumsuzluk nedeniyle
yabancilagsma yaratir. Kisiyi kendi yalmzligi i¢ine ¢eken kentlesme, bireylerin
dostluk ve akrabalik iligkilerinin zayiflamasina neden olur. Tiim toplumsal temaslari
yok olan birey, gii¢siiz ve dayaniksiz bir yapiya biiriiniir. Boylece kdyden kente gog
slirecinde bastiklar1 zeminde kayarlar ve tutunamayarak kenara, yalnizliga itilirler

(Bayhan, 1997: 115).
1.6.1.6. Sendikal Orgiitlenmeler

Sendikalar; ¢alisma iligkilerinde, is¢i veya isverenlerin ortak ekonomik ve
sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek amaciyla olusturduklar tiizel

kisilige sahip kuruluslardir (Demir ve Cavus, 2005: 213).

Devlet, ekonomik agidan gii¢lii durumda olan igverenin, bu giicii kullanarak
isgoren lizerinde baski uygulamasina miidahale etme geregi duymus ve cikardigi
yasalarla isgoreni korumaya calismistir. Ayrica bu durumdan kurtulmak, giliclenerek
haklarini igverene kabul ettirmek amaciyla hareket eden isgorenler, kendi orgiitlerini

yani is¢i sendikalarint kurmuslardir (Koksal, 2005: 253-254). Ayrica isci sendikalari
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genel olarak, ¢alisma yasaminda adalet ve esitligin saglanmasi, iggérenlerin yasam
standartlarinin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, calisma kosullarinda
lyilesme saglanmasi ve piyasa ekonomisinin isleyisi i¢cinde ekonomik ve sosyal

haklarin unutulmamasi gibi amaglara hizmet etmektedir (Selamoglu, 2003: 63).

Anlagilacagi gibi ekonomik ve toplumsal c¢ikarlarini savunmak, artan
refahtan hak¢a pay almak ve calisma kosullarini iyilestirmek gibi sebeplerle
isgorenler, Ozgiir bir bi¢imde, higbir izin almaksizin ortak mesleki c¢ikarlarin
korumak amaciyla sendika kurma, var olan bir sendikaya katilma veya sendikadan
cikma gibi haklara sahiptir. (Sabuncuoglu, 2000: 249-250). Ancak isgorenler,
Ozgiirce bu sendikal faaliyetlerde bulunma hakkina sahip olmasina ragmen,
igsverenlerin sendika karsitt strateji ve taktikleri onlarda bir baski unsuru

olusturmaktadir (Urhan, 2012: 36).

Isverenler; is yerlerinde orgiitlenme cabalarini etkisiz kilmak amaciyla,
sendikal faaliyetlere katilan isgorenlere kars1 hosgoriilii olunmayacagi ve onlar1 isten
cikartacagi tehdidi, is yerini kapatma veya baska bir yere tasima tehdidi, terfi
firsatlarindan yoksun birakma tehdidi, daha iyi ¢alisma kosullarinin verilmeyecegi
tehdidi, sirketin itibar kaybmna ugrayacag: tehdidi, baska bir yere transfer edilme
tehdidi, daha fazla veya daha zor islerin kendisine yiiklenecegi tehdidi (Yildirim ve
Ugkan, 2010: 169-170) gibi caydirici unsurlar1 kullanarak; hemserilik, etnik ayrim ve
akrabalik iligkilerinin yaninda yiiz yiize yapilan gériismeler gibi informal iliskilerden
yararlanip isgorenleri sendikal faaliyetlerden uzak tutmaya ¢alismaktadirlar (Urhan
ve Selamoglu, 2008: 175). Dolayisiyla isverenler; isgorenlere, sendikalara iiye
olduklar1 takdirde nelerle karsilasabilecekleri konusunda gbézdagi vererek korku
ortami yaratmakta ve sendikal faaliyetleri hos karsilamadiklarini belirterek, gerekli

mesajlar vermektedir (Yildirim ve Ugkan, 2010: 170).

Sendikalagmaya sicak bakmayan, sendikalasan isgorenleri isten ¢ikartan ve
sendikanin yetki kazanmasmi engellemek i¢in caydirict yollara bagvurmaktan

cekinmeyen igverenin (Mahirogullari, 175) kara listesine giren isgorenler, yukarida
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bahsi gegen tehditlere maruz kalarak kendilerini baski altinda hissetmekte ve i¢inde

bulunduklar 6rgiite yabancilasmaktadirlar.
1.6.1.7. Kitle iletisim Araclar

Giliniimiizde kitle iletisiminin hizla yayginlagsmasi yiiz ylize iletisime yeni
boyutlar kazandirmistir. Birbirlerinden bagimsiz genis Kkitlelerin kitle iletisim
araclarina agik olmalari, onlarin tutum ve davraniglarini, bilgi diizeylerini 6nemli

Olctlide etkilemistir (Aziz, 1982: 48).

Kitle iletisim araglartyla okuyucu ya da izleyici arasinda bir iletisim
kuruldugunda siire¢ baglamis olur. Bu siiregte kaynak tek bir kisi degildir. iletiler de
standartlasmis ve ¢ogaltilmis bir ¢alisma iiriint, degis-tokus degeri olan bir maldir.
Kaynak ile hedef kitle arasinda etkilesim hemen hemen hi¢ yoktur ve iliski genellikle
tek yonliidiir. Ayrica fiziksel ve toplumsal uzakligin yaninda yansizlik 6zelliginin
olmasi1 da kisilik dist iliskiye neden olmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 278).
Boylece kitle iletisim araglariyla kurulan iletimin, tiretici ile alic1 arasinda bir kopusa

neden oldugunu séylemek miimkiindiir (Thompson, 2010: 211).

Kitle iletisim araglari, insanlar1 kendine baglayarak sosyal etkilesimin
zayiflamasina neden olmakta ve insanlarin bos zamanlarinda birbirleriyle
yapabilecekleri fikir aligverislerini de engellemektedir. Béylece birbirlerinden haberi
olmayan, birbirlerine karst duyarsiz insanlarin olusturdugu bir toplum yapisini
meydana gelmektedir (Savas, 2004: 5). Kitle iletisim araglarinin yanlis ve asir
kullanimi kisilerarasi iliski ve etkilesimi azaltmakta ve birey ve toplum arasindaki
baglarin kopmasina neden olarak bireyleri yalnizlastirmaktadir. Kendilerini yalniz
hisseden bireyler, bireysel iletisim eksikligini gidermek amaciyla daha fazla kitle
iletisim araglarina sarilmakta ve hayatlarinda eksik olan memnun olma duygusunu
televizyon ve bilgisayar basinda daha fazla zaman gegirerek giderme yoluna
gitmektedirler. Bu araglar bireylerin ihtiya¢c duydugu memnun olma duygusunu

kismen karsilar gibi goriinse de sonugta yiiz yiize iliskilerde sorunlar yasamasina,



42

iletisim  eksikliklerine, cevrelerinden  kopmalarina  neden  olarak

yabancilastirmaktadir (Mcleod vd., 1966: 585).
1.6.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Ac¢an Orgiitsel Nedenler

Orgiitler varliklarini siirdiirdiikleri ¢evreden dolayli veya dolaysiz olarak
etkilendikleri gibi orgiit yapisi, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, bilgi akisi, grup
Ozellikleri, modiiler iliskiler, iiretim bi¢imi ve isboliimi, inanglar ve tutumlar,
orgiitsel stres, oOrgiit iklimi, Orgiitlerde moral diizeyi gibi orgiitsel faktorlerden de
etkileneceklerdir. Boylece orgiitsel faktorlerde meydana gelebilecek bir takim

olumsuzluklar da yabancilasmaya sebep olacaktir.
1.6.2.1. Orgiit Yapisi/Biirokrasi

Orgiitsel yap1 i¢inde var olan kural ve siireglere kati bir sekilde uyuldugu
zaman biirokrasi durumu ortaya c¢ikar. Biirokraside ayrintiyla gergeklestirilen
kontroller, ince ayrintilara 6nem verilerek olusturulmus kurallar, uzmanlar tarafindan
gerceklestirilen son derece uzmanlagsmis islevler, kat1 hiyerarsi ve kisisel olmama

durumu s6z konusudur (Davis, 1984: 266).

Orgiitlerdeki bu hiyerarsik yap1 ise, kendi icinde yabancilasma olgusu
tireten bir durumdur. Ciinkii biirokratik yap1 i¢inde var olan mevki ve unvanlar;
kisinin gercek kimligini ve kisiligini yansitmamakta, kisiyi kendisinden
uzaklastirmanin yaninda adeta ¢evresiyle arasina bir set ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda
bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve diger sosyal ¢evre ile arasina mesafe koymasina neden
olarak, kisilik ve kimlik degisimine neden olmaktadir. Boylece bireyin kisiligi

golgelenerek, tistii ortiilmektedir (Aytag, 2004: 205).

Anlagilacag1 ilizere Orgiit yoOneticilerinin Orgiit yapisi igindeki tutum ve
davraniglari, iggoren davraniglarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit yapisi icinde kati, sert ve otoriter bir ydnetim
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tarzi benimseyen yoneticiler, boyle baskict bir anlayisla iggorenlerin is yapmasini
saglasalar dahi ise ve ¢alismaya yonelik motivasyonu saglayamazlar (Yilmazer ve
Eroglu, 2012: 62). Ciink{i orgiit icerisinde var olan kat1 blirokratik yapi, isgoren
iizerinde biiyiik bir bask1 unsurudur. Isgdrenin 6zgiirce hareket etmesini ve fikitlerini
acikea beyan etmesini engelleyen bu durum dayatma ile hareket eden kisinin kendi
benliginden uzaklagmasina ve ¢esitli bunalimlara siiriikklenmesine neden olmaktadir.
Boylece merkezi alinan kararlar, kati kurallar, prosediirler, politikalar ve birey
izerinde baski yaratan biirokratik ortamdaki tiim yapisal sartlar sonucu yabancilasma

meydana gelmektedir (Turan ve Parsak, 2011: 3-4).

Bu durumdan hareketle biirokratik sistem kurallarimin ¢ok kat1 bir bigimde
uygulanmasiyla bir takim sorunlarin ortaya c¢ikacagini sdylemek miimkiindiir.
Boylece psikolojik maliyetlerin artmasi ve etkinligin azalmasi bir yana orgiit icindeki
blirokrasi anlayisinin merkezlesme ve bicimsellesme ideallerine yaklastikga,
isgorenlerin  tatmin diizeylerinin  diistiigiine ve oOrgiite karsi daha fazla

yabancilastiklarina iligskin kanitlar vardir (Davis, 1984 266).

1.6.2.2. Yonetim Bi¢imi

Yonetim bi¢iminin belirlenmesi orgiitiin basarisin1 6nemli 6l¢iide etkileyen
bir karardir. Yoneticiler ancak katilimer bir yonetim tarzi belirleyerek isgorenlerin,
kendilerini degerli hissetmelerine yardimci olabilirler ve oOrglit amaclarim
benimsemelerini saglayabilirler. Yoneticiler yalnizca katilimer yonetim tarzini
benimseyerek isgorenlerin kararlara katilimlarini saglarlar, fikir ve yaraticilik
yeteneklerini kullanmalarina olanak tanirlar. Isgdren odakli yonetimle birlikte esit ve
yeterli diizeyde yetkilendirildiginin farkina varan isgdrenlerin yaratici kararlar
almasiyla; yonetici ve isgorenler arasinda daha olumlu iliskiler kurulacak, is
tatminlerinde artis gozlenecek ve kendilerini degerli hissederek ve moralleri
artacaktir (Yenipinar, 2005: 153-154). Gergektende Kkararlara katilimlarinin
saglanmasiyla birlikte kendilerini etkileyen kararlarda s6z sahibi olan iggdrenler,

verilen kararlar1 benimseyecek ve destekleyeceklerdir. Ayrica kararlara etkin katilimi1
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gerceklesen iggorenler, sorunun temelinde yatan gergekleri daha iyi ve ayrintili bir

sekilde bileceklerinden kararlarin niteligi de artacaktir (Ozer, 2008: 538).

Bir orgiit iginde belirlenen yonetim tarzi bireylerin diisiincelerini
onemsemeyen ve gorlslerini dikkate almayan bir bicimdeyse, isgorenlere deger
verilmiyor ve yalnizca isin bir parcast olarak bakiliyorsa, ve orgiitte ¢esitli
politikalarla calisma Ozgiirliikklerinin ve davraniglarin kisitlandigi bir yonetim
politikas1 hakimse, orgiit i¢inde stres yaratict bir ortamin varligindan s6z edilebilir
(Kirel, 2004: 192). Orgiitsel kararlara katimi engellenen ve kendisine deger
verilmeyen isgéren, kendisini Orgiit iiyesi olarak algilamayacak ve bir gruba ait
olmanin hazzin1 duyamayacaktir. Herhangi bir gruba ait olmadigim1 hisseden
isgorenin yalnizlik duygusuna kapilmasiyla da verimliligi diisecektir. Ayrica
yoneticilerin en basit konularda bile yetki devretmemeleri, isgorenlerin kendilerini
beceriksiz, sorumluluk almaya layik olmayan kisiler olarak algilamasina yol agarak
yalnizliga itecektir (Sahin, 2005: 54). Boylece isgorenlerin kendilerini ilgilendiren
plan ve kararlarda bilgisine ve onaymna bagvurulmamasi, kendileri ile alakali
konularda s6z haklarinin dahi olmamasi isbirligini zayiflattigi gibi orgiitsel baglar1 da
zayiflatmakta ve yabancilasma duygusu olusturmaktadir (Yilmazer ve Eroglu, 2012:

58).

Ozetle; her yoneticinin kendisine 6zgii bir ydnetim tarzi vardir ve ydnetim
stirecinde bu farkliliklar belirgin bir bicimde ortaya ¢ikar. Bu yonetim tarzinin astlar
tarafindan benimsenmemesi durumunda ise Orgiit i¢inde catismalarin yasanmasi
dogaldir (Ozer, 2008: 135). Orgiitte ortaya cikan bu huzursuzluk ortammn ise

astlarda yabancilagsma yaratabilecegini sdylemek miimkiindiir.

1.6.2.3. Calisma Kosullan

Bireylerin yasamlariin biiyiik bir kismin1 gegirdikleri ¢alisma ortami ve
bunu etkileyen fiziksel kosullar bireylerde stres yaratan énemli unsurlardandir. S6z
konusu c¢alisma ortaminin iyilestirilmesi ve kosullarin en uygun diizeye ulastirilmasi,

isgorenlerin moralleri {izerinde olumlu etkiler yaratabilecegi gibi, orgiit bagliligini



45

arttirarak bireylerin orgiitle biitiinlesmelerine de yardimei olmaktadir (Ozer, 2008:
537). Aksi halde orgiit i¢inde stres yaratici faktorlerden biri olan tatmin saglanmayan
calisma c¢evresi ve sartlari, yabancilagmanin O6nemli sebeplerinden birini teskil
edecektir. Orgiit i¢inde mevcut olan kotii ve yetersiz ¢alisma kosullar1 isgoreni
Orgiite yabancilastiracak ve isgoren yalnizca maddi kazang elde etmek i¢in ¢aba
gosteren bireyler haline doniisecektir. Boylece gizli tatminsizlik icine giren isgdren,
orgiitsel hedeflere ulasmak icin gerekli ¢aba ve istegi gostermekten uzak kaldig gibi

orgiitten de uzaklasacaktir (Aydin, 2005: 348).

Titresim, giiriiltli, ergonomik faktorler, aydinlatma sorunlari, kirli hava,
sicak ya da soguk caligsma ortami, tozlar, zehirli maddeler, radyasyon, is kazalar1 gibi
isgorenler iizerinde stres yaratan faktorler yetersiz ve kotii ¢alisma ortaminin
belirtileridir (Soysal, 2009: 339). Isgorenlerin i¢inde bulundugu bu tiir bir ¢alisma
ortami, onlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarini olumsuz yonde etkiyebilecektir.
Gergekten de bireyler {lizerinde stres yaratan bu tiir faktorler, isgorenlerin morali, is
yapma kapasiteleri ve hatta fiziksel ve duygusal durumlari iizerinde oldukga etkilidir
(Kirel, 2004: 188). Boyle bir calisma ortaminda faaliyetlerini siirdiiren isgdrenler
baz1 durumlarda saldirgan davranislarda bulunabilmektedirler. Isgdren ve isveren
arasinda slirtlismeler yaganmasina neden bu durum ise beraberinde resmi olmayan
grevleri ve huzursuzluklari getirmektedir. Bu isgérenlerin islerine karsi var olan
tepkilerini dile getirme yolu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak isgbrenlerin
yaptiklar1 ise karsi gelmesi, bir silire sonra islerine yabancilagmalar1 sonucunu

dogurmaktadir (Ozkalp, 1988: 36).

Ayrica caligma kosullar1 agisindan ele alindiginda yabancilagsmanin
giigsiizlik, anlamsizlik, glivensizlik ve deger c¢atismasindan kaynaklandig
sOylenebilir (Karaman, 1994: 70). Yine Kohn’ da (1976: 120-121) orgiit igindeki
olumsuz ¢aligma sartlarinin, bireyin yabancilagmasinda etkili oldugunu vurgulayarak
birey lizerinde giigsiizliik, kendine yabancilasma ve kuralsizlifa neden oldugunu

belirtmektedir.
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1.6.2.4. Bilgi Akis1

Bilgi, sistemin davranisini saglayan ve sistemin i¢ degiskenleri ve dis
parametrelerinin &zellikleri ile ilgili mesajlar toplulugu olarak ifade edilebilir. Sistem
bu degiskenler ve 6zellikle de parametreler hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi olursa
belirsizlik 0 oranda azalacak ve azalan belirsizlik de orgiit basarisini olumlu yonde
etkileyecektir. Anlasilacag lizere bir orgiitiin basarisi, bilgi akisinin diizenlenmesiyle
yakindan iliskilidir (Kogel, 2011: 262-263). Bir benzetme yapilarak orgiitler insana
benzetilirse, iletisimi yani bilgi akigin1 saglayan kanallar kan damarlari, bilgiler ise
kan hiicreleri olarak kabul edilebilir. Yani kan dolagiminin insan viicudunda tasidig:
rol ve dnem ne ise bilgi akisinin orgiit icindeki rolii ve 6nemi aynidir. Dolayisi ile
orgiitler i¢in hayati 6neme sahip olan iletisim unsuru, isgorenlerin motivasyonlarini,
isten duyduklari tatmin diizeylerini, orgiit igi iliskilerini, orgiite baghlik diizeylerini
etkileyerek orgiitsel verimliligin ve etkinligin kaynagini teskil etmektedir (Avcikurt
ve Sahin, 2010: 221).

Is yapma becerisini gelistirerek drgiitlerin amaglarina ulagmalarini saglamak
orgiitlerde bilgi akisinin amact olarak ifade edilebilir. Bu bakimdan o6rgiit
calisanlarinin bilgiyi elde ettikleri kanala duyduklari giiven, bilgiyi elde etme
bigimleri ve zamani1 gibi unsurlar 6nemli olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozer,
2008: 61). Boylece yoneticilerin iyi bir bilgi akis sistemi ile dogru ve giivenilir
bilgilere tam zamaninda ve eksiksiz ulagmasi, Orgiitlerin rekabet TUstiinligii
saglamalarinda ve varliliklarim1 devamli kilmada oldukga etkili bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Akgeyik vd., 2012: 45).

Orgiit igindeki bilgi akisinda meydana gelen aksakliklar organizasyonlarda
huzursuzluk yaratan unsurlardan birisidir. Bilindigi tizere iletisim sayesinde
organizasyon birimleri arasinda giinliik bilgiler siirekli olarak akar. Orgiit icinde iyi
isleyen bir iletisim sistemi varsa ve bu sayede bilgi akisi iyi bir bi¢imde saglaniyorsa
en kiiglik bir gelisme aninda ilgili yerlere iletilecektir. Ancak bilgi akisinda meydana
gelen herhangi bir aksaklik durumu, organizasyonlarda bir takim tikaniklarin

olusmasina neden olacaktir. Ayrica organizasyonlarda iletisim engellerinin varlig
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birimler arasinda farklilagsmalar yasanmasmna ve degisik deger yargilarinin
benimsenmesine neden olacaktir. Bu s6z konusu birimlerin ve kisilerin farklilagsmasi
da orgiit i¢inde yasanan ¢atismalarin kaynagini teskil etmektedir (Ertiirk, 2000: 227-
228). Boylece orgiitsel basariyr saglamada 6nemli bir ara¢ durumunda olan bilgi
akisinin bigimsel iletisim kanallarin digina ¢ikmasi, bilgilerin birimler arasinda
dengesiz dagilimina neden olarak ¢atismaya uygun bir zemin ortaya ¢ikarmaktadir.
Bilgi akisinin bigimsel kanallar1 izlemesi durumunda ise bicimsel iletisim tizerindeki
hiyerarsik denetim ve statii olgusu iletisimi engelleyerek yine ¢atigmaya miisait bir
ortam yaratmaktadir. Netice itibariyle orgiit icinde iletisim engelleri siirekli olarak
meydana gelmekte ve bunlarla birlikte yasama geregi ortaya ¢ikmaktadir (Ertiirk,
2000: 228). Netice itibariyle bugiin pek ¢ok orgiit; iletisim engellerinin varligi
sebebiyle basarisizlikla ya da 6rgiit ici catismalarla i¢ igedir. Ciinkii 6rgiit icinde bilgi
akisiin etkinligini engelleyen ya da basariyla devam etmesini 6nleyen hem orgiit ici
hem de orgiit dis1 pek cok faktér s6z konusudur. Bu iletisim engelleri daha ¢ok
kisilerin psikolojik durumlart ve cevresel olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir.
Genellikle de alict veya kaynak arasindaki psikolojik uyumun saglanamamasindan
veya uyumun saglanmasi i¢in gerekli geri beslemenin yanlis degerlendirilmesinden

kaynaklanmaktadir (Avcikurt ve Sahin, 2010: 223-224).

Bu durumlardan hareketle yabancilasma ve iletisimin birbirleriyle dogrudan
iliskili kavramlar oldugunu sdyleyebiliriz (Oztiirk, 2013: 153). Ciinkii iletisimi
engelleyen bu faktorler nedeniyle 6rgiit iginde movivasyonu diisiik olan, yaptig1 isten
doyum saglayamayan ve Orgilite baglilik diizeyleri diisik olan bireylerin
yabancilagsma diizeyleri yiiksek olacaktir. Yine alic1 ve kaynak arasindaki psikolojik
uyumsuzluk ve gerekli geri beslemenin yanlig algilanmasi da bilgi akiginda yarattigi
aksama sebebiyle bireylerin iletisim kopuklugu yasayarak Orgiit i¢inde

yabancilagmalarina neden olacaktir.

Ozetle; isgorenlerin, diger isgorenlere, isine, drgiitiine ve en basta da kendi
duygularina yabancilasmasi hem kendiyle iletisimden hem de kisilerarasi iletisimden

olduk¢a uzaklasildigi anlamina gelecek ve isgorenlerin kendileriyle ve birbirleriyle
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yasadigt bu iletisim kopuklugu da yabancilasmanin meydana gelmesiyle

sonuglanacaktir (Oztiirk, 2013: 161).

1.6.2.5. Grup Ozellikleri ve Modiiler iliskiler

En genel anlamda grup kavrami; belli bir amaci gergeklestirmek i¢in motive
olmus kisilerin bir araya gelmesiyle olusturduklari topluluktur. Anlasilacag: gibi her
bir araya gelen insan toplulugu grubu ifade etmemekte, bu toplulugun belli bir amag
icin toplanmis olmasi1 gerekmektedir (Baraz, 2012: 87). Bireyler bu tiir bir gruba iiye
olarak; arkadaglik iliskileri kuracak, tutum olusturacak, duygularini ve hislerini dile
getirecek, problemlerini ¢6ziime kavusturacak, mensubiyet duygusunu asilayacak,
sikinti ve endigelerinden kurtulacaktir. Ayrica grup, toplumlarin olugmasina ve

ilerlemesine de katki saglayacaktir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 26).

Grubu bir araya getiren, bir ¢at1 altinda toplayarak birlestiren orgiitler, grup
tiyeleri tarafindan olduk¢a Onemli bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
nedenle oOrgiit i¢inde bir gruba dahil olmaktan duyulan gurur, orgiit iiyelerinin
Orgiitiin itibarina, 6nemine ve varligini stirdiirmesine dolaysiz olarak deger vermeye
itmektedir. Bu deger, tipki bireylerin kendi kisisel itibar ve statiisiine verdigi 6nem
gibidir. Boyle durumlarda birey yalnizca iyesi oldugu grubun degerlerine uygun
distiigii i¢in Orgilit amaclarin1 kendi amaclarindan {istiin tutacaktir. Bu durum ise
Orgiit amaglan ile kisisel amaglar arasinda bir uygunlagsma ve uzlagsma meydana
getirecektir. Uyeler ancak bdyle bir benimseme duygusuyla drgiitiin varligin1 devam
ettirme konusunda istek ve arzu duyacaklar, caba gostereceklerdir. Bu grup
tiyelerinin, benimseme duygularinin  kuvvetlenmesiyle Orgiitsel baglhilik artis
gosterecek ve iyilesme ve Orgiit itibarinda artis saglamaya yonelik giiclii bir arzu
duyacaklardir (Eren, 2004: 41). Netice de her 6rgiitte bulunan bigimsel ve bigimsel
olmayan gruplar, normlar1 aracilifiyla grup iiyelerinin davraniglarini énemli 6l¢iide
etkileyecektir. Bireylerin beklenti ve ihtiyaclar1 tiyesi olduklar1 grup tarafindan
karsilaniyorsa, onlarinda bu normlara uyma dereceleri yani gruba bagliliklar1 artig
gosterecektir. Bu durumda grubun amacg ve hedefleri ile orgiitiin amag¢ ve hedefleri

arasinda bir uyum s6z konusu ise birey verimliligi ve tatmin diizeyi artacak bu durum
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da orgiit verimliliginde olumlu bir etkiye neden olacaktir. Ancak grup amagclari ile
Orgiit amagclar1 arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu ise bu gruplarin orgiit i¢inde
bozucu hatta yikici etkileri olacak bu ise orgiitii pek ¢ok yonden olumsuz olarak

etkileyecektir (Uyargil vd., 2009: 32).

Ayn1 zamanda birey grubun arzu ve isteklerine; grubun karar, diisiince ve
degerlerinin dogruluguna inanmadan yalnizca grup baskist sebebiyle uyum
sagliyorsa benimseme duygusu olusmamis demektir. Bu durumda birey dogruluguna
inandig1 ve benimsedigi i¢in degil sadece grubun baskisi sebebiyle grup icindeki
emirlere itaat etmektedir (Eren, 2004: 118). Grup i¢inde benimseme ve kabullenme

duygusu olusmamis bireylerin varligi da yabancilasmay1 ¢agristirmaktadir.

Yine bireyler iiyesi olduklar1 grup icinde kendilerini degersiz hissediyor,
bekledikleri ilgiyi géremiyor ve sarf ettikleri gayretlerin karsiligin1 da alamiyorlarsa,
boliicliliik yaratmak, anarsi ve kaos ortami olusturmak amaciyla faaliyete
gececeklerdir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 150). Bdylece grup icinde aradigim
bulamayan isgorenler, yarattiklar1 bu kaos ortaminda yavas yavas yabancilasma

egilimi i¢ine gireceklerdir.

Yabancilasma sosyolojik agidan ele alindiginda kisinin mensubu oldugu
gruba kars1 olmasini, iiyesi oldugu gruba yabancilagsmasini ifade etmektedir (Simsek
vd., 2012: 54). Yani yabancilagsma temelde bireylerin kendilerini iiyesi olduklar
topluma ya da bir gruba ait hissetmemeleridir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008:
114). Sonug itibariyle oOrgiitte olusan bir grup iginde ¢esitli sebeplerle yer alan
isgorenler, 0 grubun fikirlerini, kararlarini, degerlerini kabullenmez, zorlama ile grup
icinde kalmaya devam ederse, olusmayan kabullenme duygusu isgorenlerin i¢inde

bulundugu gruba ve orgiite kars1 yabancilagsmasina neden olacaktir.

Modiiler iligkiler; bireyler arasinda orgiitsel bag ve buna benzer sebeplerle,
orgiit icinde yalnizca ihtiyactan dogan gecici, yapmacik ve yiizeysel iligkilerdir
(Simsek vd., 2006: 576). Bir orgiit iiyesini, diger bir Orgiit iiyesine baglayan en

onemli bag, Orgiitiin menfaatidir. Bu orgiit ¢ikarinin zarara ugramamasi ve bunu
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gerceklestirmekten sorumlu olan isgérenin kaybinin olmamasi i¢in iggérenler
arasinda bir takim iligkiler kurulur ki bu iliskiler tam olarak modiiler iliskileri ifade

eder (Yenigeri, 2009: 187).

Orgiit icinde isgorenlerin adeta pamuk ipligine bagh iliskiler kurmalari,
icten ve samimi olamayan bir yapi iginde ¢alismalarini siirdiirmeleri, kendilerini bu
zorlayici yap1 i¢inde yalniz hissetmelerine neden olmaktadir. Makinelesme, ¢alisma
kosullart ve bunlar gibi pek ¢ok yabancilasma nedenine bir de kopuk, kesik, kalici
olmayan, samimiyetsiz ve basladigi yerde biten modiiler iliskiler eklenince

yabancilagsma kac¢inilmaz olmaktadir (Yenigeri, 2009: 189).
1.6.2.6. Uretim Bicimi ve Isboliimii

Gliniimliz toplumunda isgorenler, Uriin veya hizmet meydana getirme
siirecinde ¢ok kiiclik bir yere sahiptirler (Kreisher, 2003: 10). Bu durum ise
giinlimiizde isgorenlerin yabancilagmalarini arttiran bir unsur olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Diger bir deyisle orgiitlerin veya isletmelerin tiretim seklinin, isgdrenlerin
kendilerine, diger isgorenlere, islerine veya orgiitlerine yabancilamalarini artict ya da
azaltic1 bir etki yarattigini sdyleyebiliriz. Ornegin; birim imalat yapilan bir orgiitte
calisan, birim olarak irettigi iirlinlerden parasimi alacaktir. Bu da isgdrenin {riin
tizerinde el emeginin katkisin1 gérmesine neden olarak yabancilasma egiliminden
uzaklastiracaktir. Seri imalat yapan bir orgiitte ise isgorenler {irliniin biitiiniine
yaptiklarn katkiyr géremeyeceklerdir. Dolayisiyla seri imalat teknolojisi ile kisisel
yeteneklerini gorme firsatt bulamayan isgorenler yabancilasma egilimi igerisine
gireceklerdir. Bu monoton yap1 isgorenleri islerinden ve orgiitlerinden uzaklastirarak

yabanci hale getirecektir (Halagoglu, 2008: 70).

Isin tamaminin tek bir kisi tarafindan yapilmasi yerine, uzmanlasmayi
saglayacak bi¢imde kii¢lik parcalara ayrilarak her bir is pargasinin farkli bir kisi
tarafindan yapilmasi teknigine is boliimii denir (Benligiray, 2012: 156). Her bir
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isgorenin Orgiit icindeki fonksiyonu farklidir ve yapacagi isler en ince ayrintisina
kadar belirlenmistir. Isbdliimiiniin en {ist diizeyde oldugu orgiitlerde en ileri
teknolojiler kullanilmakta ve bu durum {iretim siirecinde ¢alisan bireylerin

fonksiyonunun daha da daralmasina neden olmaktadir (Shepard, 1973: 71).

Adam Smith’ e gore is boliimii; iiretim bigiminin bilingli diizenlenmesinin
bir sonucu degil, insanlarin dogalarindan gelen bir egilimdir (Esin, 1982: 15).
Sanayilesmenin beraberinde getirdigi kitle iiretimi ve yogun is bolimi ve
uzmanlagma, isgoreni makinenin bir parcgast haline getirmis ve rutin, tekdiize bir
caligma ortami yaratmigtir. Boylece isin rutin ve monoton olan daha kiigiik pargalara
ayrilmasiyla birlikte isgoren {iiretim siirecine ve kendi emegine yabancilasmaya
baslamistir (Goktiirk, 2007: 211). Ciinkii asir1 isbdliimii sonucunda isgoren yaptigi isi
ne i¢in yaptigini bilmemekte, orgiit agisindan ne yarari oldugunu anlayamamakta ve
yaptig1 ise hi¢bir anlam verememektedir. Amagsiz ve tekdiize bir bigimde yapilan bir

is de, isgdren i¢in biitlin anlamini yitirmektedir (Shepard, 1973: 73).

Yapilan arastirmalarda da is boliimiiniin yorgunluk ve monotonluk yarattigi
sonucuna varilmistir. Isi anlamsiz ve monoton hale getiren isbdliimiiniin isgdrenleri
psikolojik bakimdan etkileyerek bunalima siiriikkledigi, dolayisiyla isgorenlerin is
memnuniyetlerinin azaldig1 ve yabancilastiklari sdylenebilir (Benligiray:156). Ayrica
is bolimii ve uzmanlagsma koordinasyonu zorunlu kilmakta, bu durum ise otoritenin
merkezilesmesi sonucunu dogurarak, hiyerarsik yapi icerisinde istlerin astlar
lizerinde artan dl¢iide denetimine neden olmaktadir (Aytag, 2004: 193). Islerin daha
iyl yapilabilmesi i¢in siireklilik gerektiren denetim de isgdrenlerde kizginhik ve
igerlemeye yol acarak yabancilagsmaya sebep olmaktadir. Denetlemenin dogrudan ve
asir1 bir bi¢imde yapilmasi, isgorenlerde ise katilma firsatinin kendilerine kapatilmasi
ve 13 basinda kendileri olamama gibi diislinceler uyandirarak yabancilasma

yaratmaktadir (Turan ve Parsak, 2011: 4).

Is boliimii ve uzmanlasma; kisiyi, emek hazzi hissetmemesine neden olarak
yabancilastirmakta, psikolojik, sosyal ve biirokratik uyumsuzluk sorunun ortaya

ctkmasina neden olmaktadir. Ayrica bu durum, kisinin kendisine, yakin ¢evresine ve
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icinde bulundugu topluma kars1 da yabancilagmasina neden olmaktadir. Son olarak
tirettigi iiriine de yabancilasan isgoren, c¢alisma ortamina sogukluk duymaya
baslayan, bu ortami yadirgayan ve bu ortamdan geri ¢ekilmeye cabalayan ve orgiite
kars1 diismanca tavirlar sergilemeye baslayan yabanci bir halini alir (Aytag, 2004:

205-206).
1.6.2.7. inanclar ve Tutumlar

Inanglar; orgiit icinde, bireylerin olaylara ve diger bireylerin tutum ve
davraniglarina yonelik goriisleri sonucunda olusan ve neye inanilip neye
inanilmayacagini belirten degerlerdir. Tutumlar ise; inanglarin ve belli deger
yargilariin arkasinda gizli olan, bu degerlerin sonucu olan eylemleri, diigiince ve
duygular1 kapsayan, yasananlar karsisinda davranis ve hareket bigimleri olarak

sekillenen degerlerdir (Bakan vd., 2004: 42-43).

Farkl1 etnik ve kiiltlirel ortamlardan gelen c¢ok kiiltiirlii isgorenlerin tastyip
getirdikleri inanglar, onlarin ise iliskin tutumlarini, davranislarini ve oOrgiitsel
iliskilerini énemli dlgiide etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 343). Ornegin;
orgiit iginde isgdrenlerin bir kisminin yasamlarini, kendilerinin disinda giicler
tarafindan yonlendirildigi inancina sahip oldugunu, diger kismimnm ise Kkendi
kaderlerini kendilerinin tayin edebileceklerine inandigini varsayalim. Bu durumda;
stres kaynaklariyla karsilastiklarinda dis denetim ve ydnlendirmenin gerekliligine
inananlar, strese yenik diisiip dolayli olarak yabancilasma sorunlari yasarken, kendi
geleceklerini tayin edebileceklerine inananlar stres kaynaklarin1i denetleme ve
tizerindeki etkisini azaltma yOniinde ¢aba harcayacaklardir (Kirel, 2004: 193). Yani
Kisinin inandig1 ister gergek, ister yanlis, ister dayanaksiz olsun, gecmiste dgrendigi
ve edindigi inanclar, olaylar1 algilamasini ve yorumlamasini etkileyerek, gelecege
yonelik davraniglarina yon verecektir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 11). Tutumlar da
yine bireylerin cevrelerine uyum saglamalarini kolaylastiran bir sistem olmakla
birlikte bireylerin davramiglarini  yonlendiren gizli bir gii¢ olarak karsimiza

cikmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 254).
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Tutumlar davranislarin belirleyicisidir. Ciinkii bireyin sergiledigi tutum,
onun algilartyla, kisiligiyle ve motivasyonuyla yakindan iligkilidir. Bu bakimdan
tutum olumlu veya olumsuz bir hissi ifade eden, bir bireyin diger bireylere, olaylara
ve nesnelere karsi verdigi yanit iizerinde etkisi bulunan, tecriibe ederek 6grendigi ve
bigimlendirdigi zihinsel hazir olma durumudur (Giinld, 2010: 88). Eger birey, bir
bireye, olaya veya nesneye karsi olumsuz bir tutum besliyorsa s6z konusu tutum
objesinden kagcma ya da tutum objesine zarar verme egilimi i¢inde olma gibi bazi
tepki verici davraniglarda bulunabilecektir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 256). Boylece
faaliyette bulundugu orgiite karsi olumsuz bir tutum iginde bulunan isgérenin,
orgiitten kagma ya da uzaklasma veya cesitli sekillerde Orglite zarar verme egilimi

icine girebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Kisaca orgiit icinde yiiksek deger verilen inanglarin, isgérenlerin
inanglartyla ve bu inanglarin arkasinda gizli olan tutumlariyla oOrtiismemesi
durumunda soyutlanma meydana gelecek ve kendini orgiitten soyutlayan isgoren
giderek yabancilagsma egilimi igerisine girecektir. Anlasilacag iizere yabancilasma;
isgorende oOrgiite yonelik olusan tutum bozukluklar: olarak ifade edilebilen ve orgiite

zarar veren bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirel ve Unal, 2011: 2-3).

Inan¢ ve tutumlarin olusmasinda bireysel egilimler kadar toplumsal iist
kiiltiirlerde etkilidir. Bu nedenle isletme yonetimi, her biri farkli kiiltiirel ortamlardan
gelen is giiclinlin yonetimi iizerinde dnemle durmali, isletmenin i¢inde bulundugu
sosyal kesimlerin kiiltiirel yapilarini iyi bir sekilde analiz etmeli ve tanimalidir.
Ciinkii bireylerin sahip olduklari inan¢ ve tutumlar, onlarin ise ve Orgiite iliskin
tavirlarini, davranislarin1 ve orgiitsel iligkilerini etkileyerek, onlara yon vermektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 343). Ayrica insan psikolojisinin temelini olusturan
inan¢ ve tutumlar sayesinde insanlarin psikolojik diinyalar1 devamlilik arzeder.
Insanlar ancak bu sayede cevrede olup bitenleri degerlendirerek bir hiikme
varabilirler. Aksi takdirde bireyler, olaylar karsisinda kendi muhakeme gii¢lerini
kullanamayan ve goriislerini ortaya koyamayan, kararsiz ve dengesiz bir hal alirlar

(Eren, 2004: 174).
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1.6.2.8. Orgiitsel Stres

Bireyler en ¢ok ¢alisma ortamlarinda stresle karsi karsiya kalirlar. Asirt ses,
151k, 151, ¢ok fazla ya da ¢ok az sorumluluk, gereginden ¢ok ya da gereginden az
denetim bireylerin orgiit iginde stres yasamalarina neden olmaktadir (Akgemci,
2001: 302). Bununla birlikte bireyler genellikle ne yapmalari gerektigini bilmedikleri
ve elde edilecek olumsuz sonuglardan 6nemli Olglide etkileneceklerine inandiklar
durumlarda stres yasamaktadirlar. Orgiitsel stresin etkisi altinda kalan bu bireyler ise
viicutlarinda meydana gelen asir1 gerilim sebebiyle cesitli saglik problemleri
yasadiklar1 gibi olaylar1 anlamak ve yorumlamak gibi konularda da sikintilar
yasamaktadir. Clinkii stres altindaki bireyler icin olaylar1 anlamak ve yorumlamak
oldukg¢a gilictiir ve ¢ogu zaman olaylar bireyler tarafindan yanlis anlasilmakta ve
yorumlanmaktadir. Ayrica verilen kararlarda hata yapma olasiligi da oldukga
yiiksektir. Yine olaylar iizerinde kontrol sahibi olamayan bireylerin, bu olaylar
pesinde siiriklenmek zorunda kalmasi stresin sonuglar1 arasindadir (Kara, 2008:

151).

Gilinlimiizde hizla gerceklesen degisim ve gelisimlerin, sosyal ve calisma
hayatina yansimalari, bireylerin biiyiik sikint1 ve bunalimlara stiriiklenmelerine neden
olmaktadir. S6z konusu bireyler bu tiir degisimlere ayak uydurma ¢abasiyla
kendilerini biiyiik bir baski altinda hissederek zorlamaktadirlar. Bu durum ise
bireylerin, gerek Orgiit icinde gerekse Orgiit disinda farkli diizeylerde stres
yasamalarima neden olmaktadir. Boylece orgiit i¢inde siirekli yogun stres yasayan
bireyler, orgiitle biitiinlesememe ve yaptigi isten tatmin olmama gibi sorunlar
yasayarak uzaklagsma ve sonunda isini birakma egilimi igerisine gireceklerdir (Aydin,
2005: 283-284). Boylece stresin; is kazalarmin artmasi, isi terk etme oraninin
yiikselmesi, ise devamsizligin artmasi, isteki basart oraninin diismesi ve
yabancilagsma gibi ¢alisma hayati tizerinde 6nemli etkiler yarattigi soylenebilir (Can,

2005: 371).

Netice itibariyle orgiit iginde isgdrenlerin yasadigi fiziksel, zihinsel ve

psikolojik stres, isgorenler arasinda mesleki tiikenmislige yol ag¢maktadir. Bu
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tikenmislik durumu da kisinin; isinden hosnutsuzluk duymasi, giidillenme ve
performans diizeyinin diismesi, zaman igerisinde tyesi oldugu sosyal ortamdan
soyutlanmasi, ¢evresine karsi duyarsizlasmasi ve kendi kabuguna cekilmesi ile
sonuglanarak yabancilasma meydana getirmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 275).
Ciinkii tlikenmislik hali i¢cinde olan isgorenler yalnizca fiziksel ve duygusal bir
tikenme yasamamakta ayni zamanda ig talepleri karsisinda kendini ortaya koyma
firsat1 bulamayan ve kisisel basar1 duygusu azalan bireyler haline doniismektedirler.
Orgiit tarafindan desteklenmeyen bu isgdrenler de, yogun ve uzun siireli bir stres

yasamakta ve tiikenmis bir hal almaktadirlar (Ozgen ve Percin, 2010: 198).

Kisaca orgiitsel stres, isgorenler {izerinde fizyolojik ve psikolojik yikimlar
yaratan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan en Onemlisi de
isgorenlerin islerine ve Orgiitlerine karsi yasadiklari yabancilagma duygusudur
(Aslan, 2007: 68).

1.6.2.9. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi; Bir orgiiti diger oOrgiitlerden ayiran, orgiitiin kisiligini
meydana getiren, Orgilite hadkim olan ve onu betimleyen, Orgiit bireylerinin
davraniglarin1 etkileyen ve ayni zamanda onlarin davraniglarindan etkilenen, Grgiit
icinde bireylerce hissedilmesi ve algilanmasi miimkiin olan ancak elle tutulup gozle

goriilemeyen psikolojik bir terimdir (Bakan vd., 2004: 67).

Orgiit iklimi; algilamaya dayanan psikolojik bir ¢evredir. Yani, psikolojik
acidan orgiitiin iggorenler icin ne dlgiide anlamli bir ¢evre oldugunu ifade eder. Bu
nedenle orgiit iklimi; isgorenlerin tatmin diizeylerini ve basarilarimi etkileyen bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koksal, 2005: 24). Orgiit icinde saghkli bir
orgiit ikliminin varligi, isgorenlerde anlamsizliga neden olan ve kuralsizlik yaratan,
Kisinin kendisine, isine ve Orgiitine karsi sogumasma sebep olan iggoéren
yabancilasmasmin olmadigmin bir gdstergesidir (Tutar, 2010: 188). Orgiit ikliminin
uygun olmamasi durumunda ise tatmin diizeyleri diisiik olan isgorenler; ise gelmeme,

isi birakma, sikayet etme, fiziksel ve zihinsel sagligini kaybetme ve benzer tutumlar
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sergileyebilmektedirler. Ayrica verimlilikleri ve motivasyonlar1 diisiik olan bu

isgérenler, zamanla isten ve Orgiitten soguyarak kendilerini = yalniz

hissedebilmektedirler (Efil, 1998: 112).

Kurmay personel arasindaki ¢atigmalar, astlar, {dstler ve kurmay
fonksiyondakiler arasinda kurulan zayif iligkiler, yoneten ve yonetilen arasinda
yasanan catismalar, sosyal destek yoklugu, zayif iletisim, kademeler arasinda var
olan tehditlesmeler, orgiitte olusan informal gruplara katilamama gibi faktorler koti
ve yetersiz orgiit ikliminin isaretleridir (Geng, 2005: 269). Bir orgiit iginde boyle bir
iklimin varligi ise, Orgilit kiltiirlinlin olusmadiginin; orgiit iginde kiiltiiriin
olusmamast da Orgiitiin, kisisel ¢ikarlarindan ve sahip olduklar1 6zelliklerden
fedakarlik yapamayan isgdrenlerden meydana geldiginin bir gdstergesidir (Oztekin,

2010: 138).

Bir orgiite kapali, katilmayr reddeden ve demokratik siireclere izin
vermeyen bir oOrgilit iklimi hakimse, isgorenlerin stres altinda is gordiklerini
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii otoriter yonetim tarzim1 benimseyen liderlerin kati
tutumlart ve emir komuta iligkilerine asir1 uyma egilimleri, agik ya da gizli
gerceklestirilen denetimin yarattigi baskici tutum, isgorenler i¢in Orgiitsel stres
yaratan faktorlerdir (Geng, 2005: 270). Orgiitte var olan bu kati/otoriter iklim yapst,
isgorenleri ruhsal agidan sikan, bunaltan ve depresif semptomlar sergilemesine hiz
kazandiran bir unsurdur. Uzerinde giiglii denetim ve esgiidiim mekanizmasi
olusturulan isgdrenler, kendilerini pek c¢ok agidan baski altinda hissetmekte, bu
hislerini ise yasadig1 stres ve bunalti psikozu ile disa vurmaktadir. Boyle bir iklim
yapist i¢inde akilcilik kiskacinda tutulan birey gayrisahsi davranmaya zorlandigindan
ve sinirl bir takim gorev ve sorumluluklart yerine getirdiginden kendisini bir biitiin
olarak ifade edemez. Bu soz konusu durum ise krizlere, bireylerin ileri diizeyde
yalnizligina ve yabancilagsmaya sebebiyet vermektedir. Boylece rasyonalite ve
gayrisahsilik esas oldugundan isgdrenler, sosyal iliskilerde bulunma istek ve
arzusunu kaybederek diger isgorenlerle samimi ve dostluk iligkileri kurmaktan
uzaklagirlar, hatta birbirlerini dahi tanimayarak orgiite karsi yabancilasirlar (Tiikel,
2012: 42).
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1.6.2.10. Orgiitlerde Moral

Orgiit amaglarin1 gerceklestirme yolunda kisileri goniillii olarak ¢alismaya
iten ve bu calismasimi verimli bir bi¢cimde silirdiirmesini saglayan, kisinin moral
durumudur. Moral, isten elde edilen tatminin yiiksek olmasi ya da is yasaminin
degerlendirilmesi sonunda duyulan haz ve elde edilen olumlu duygular biitiiniidiir

(Geng, 2005: 270).

Orgiit calisanlarinin islerinde gosterdikleri cabalar1 saglayan giidiilerin
diizeyi, bir bakima moralin bir gdstergesidir. Bir isgorenin moralinin yiiksek olmasi,
onun, hem oOrglit amagclarint benimsediginin ve gerceklestirmek icin ¢aba
gosterdiginin hem de grup olarak kendi aralarinda bir baglilik bulundugunun
gostergesidir. Ayn1 zamanda moral, Orgiitin amaglar1 ile isgorenlerin ihtiyaglar
arasidaki denge ve dengesizliktir. Orgiit calisanlarmin amaglarmin gergeklesmesi ve
ithtiyaglarimin  karsilanmasi onlarin moral diizeylerine yansir. Bdylece moralin,
bireylerin ya da gruplarin is birligi derecesini belirleyen ruhsal durumlarini

yansittigini soyleyebiliriz (Ada, 2006: 8).

Moral; her seyden Once degisken bir yapiya sahip olan, siirekli yiikselip
alcalan bir seyir izleyen, dinamik bir kavramdir. Bu degigken yapisi sebebiyle siirekli
Ozen gosterilmesi gereken bu duygu, her an beslenip desteklenmelidir (Eren, 2004:
197). Aksi halde diisiikk moral diizeyi isletmeler agisindan bir¢ok sorunu beraberinde
getirecektir. Ilk olarak isgdrenin fikri, emegi ve yetenegi isin goriilmesinde etkin ise
verim diizeyinin bu durumdan 6nemli Olglide etkilenebilecegi sdylenebilir. Yani
morali bozuk olan isgéren yapilan iste emek, fikir ve yetenek bakimindan sz sahibi
ise Orgiitiin basaris1 ve verimliligi diisecektir. Ayrica diigiik moral diizeyi isgorenin
bedensel agidan rahatsizlanmasina da neden olabilecektir. Bununla birlikte is
gruplarindan kopmalara neden olan moral bozuklugu, bireyin yalnizliga itilmesine
sebebiyet vererek, bireyin yabancilagsmasina davetiye ¢ikarmaktadir. Moral diizeyinin
diismesi ve buna bagli olarak artan yabancilagma ise orgiitte artan izin istemelere ve
ise devamsizliga neden olacak, hatta bu durum isten ayrilmalara kadar giderek isci

devrini artiracaktir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 65).
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Kisaca orgiit i¢cinde saglikli bir yapt olusturabilmek ve iggorenlerin
yabancilasmalarini 6nleyebilmek igin, orgiit icinde moral ve motivasyonu arttirici bir

iklimin olusturulmasi gerekmektedir (Tutar, 2010: 202).

Bu siralanan faktorler disinda da orgiit i¢inde yabancilasmaya sebep olan bir
takim etmenler vardir. Isgdrenlerin, orgiite karsi yabancilasmalarma neden olan bu
faktorlerden biri; isgdrenlerin, orgiit icinde baskalarinin kontroliinde is yapmalar1 ve
yaptiklar1 islerin sonuglarin1 degerlendirme olanagindan yoksun birakilmalaridir.
Isgorenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel hedeflere 6zdesim duygulari yoksa ve bu
gibi durumlar1 anlamsiz ugrasilar olarak algiliyorlarsa yabancilasma olgusu ortaya
cikacaktir. Yani isgorenler, baskalar1 tarafindan konulan kurallari anlamsiz bularak,
davraniglarinin  basgkalar1 tarafindan yonlendirildigi anlamsiz hareketler oldugu
hissine kapilacak ve siirecin gergek anlamimi kavramada zorlanarak soguma hissi

duyacaklardir (Y1ldiz vd., 2013: 1258).

Bu kapsamda degerlendirilebilecek bir diger neden ise isgorenlerin
islerinden aldiklar1 doyumdur. isgorenlerin yaptiklart isler sonucunda duyduklar
manevi haz anlamma gelen is doyumu; igsgdrenlerin istekleri ile isin 6zelliklerinin
ortlismesi durumunda meydana gelir. Aksi durumda meydana gelen is doyumsuzlugu
ise isgorenlerin isine karst duydugu olumsuz duygular olarak ifade edilebilir
(Yelboga, 2007: 1). Is doyumu ile yabancilasma arasinda ters orant1 oldugu
sOylenebilir. Yani, i doyumun yiiksek oldugu durumlarda yabancilasma daha az, is
doyumsuzlugunun oldugu durumlarda ise yabancilasma daha yiliksek olacaktir

(Aldemir, 1983: 67).

Isinde doyumsuzluk yasayarak olumsuz duygulara yonelen isgdrenin
bedensel, ruhsal ve sosyal sagliginin da bozulmasi, onun isinden uzaklasmasina, isini
terk etmesine, siirekli isinden yakinmasina ve mesleginin gelecegine iliskin
umutsuzluk diisiincelerine kapilarak yabancilasmasina neden olmakta, bunun
sonucunda ise orgiitle arasindaki bagi tiimiiyle koparmaktadir (Otrar ve Halagoglu,
2011: 4). Ayrica nitelik bakimindan monoton sayilabilecek olan islerde calisan

bireyler, yaraticiligin 6n planda tutuldugu, dinamik ve ¢ok yonlii beseri iliskilerin s6z
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konusu oldugu islerde ¢alisan bireylere gore daha diisiik is doyumuna sahiptir (Turan
ve Parsak, 2011: 5). Boylece yabancilagsmanin nedenleri arasinda, yapilan isin
monoton olmasi da gosterilebilir. Monotonluk, bireyler iizerinde umutsuzluk,
gerilim, stres, sikinti, ilgisizlik, pasif direnme gibi ileri diizeyde bir takim psikolojik
ve sosyal bozukluklara yol agan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan
s6z konusu isin monoton olmast ve bireylerin kendilerini is siireglerine dahil
edememeleri de isgérenlerin yabancilagmalarina neden olabilmektedir (Doés ve

Asarkaya, 2013: 89-90).

Isgorenleri yabancilasmaya iten sebepler arasinda, yas, cinsiyet, calisma
stiresi gibi kisisel Ozelliklere de yer verilebilir. Ayrica tiiketim ve bos zamanlari
kullanma aliskanligi da yabancilasmanin nedenleri arasinda gosterilebilir (Simsek

vd., 2012: 55).
1.7. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlar:

Bireylerin islerine yabancilagsmasi konusunda yapilan yakin zaman
caligmalarinin temelleri ilk olarak Seeman tarafindan olusturulmustur (Develioglu ve
Tekin, 2013: 19). Dolayis1 ile ampirik c¢alismalarda daha ¢ok Seeman’in
kavramsallastirdigi ~ yabancilasma  boyutlar1  kullanilmaktadir.  Seeman’in
yabancilasma konusunda yapmis oldugu bu siniflandirma; giigsiizliikk, anlamsizlik,
kuralsizlik (normsuzluk), sosyal tecrit veya yalitilmislik ile kendine yabancilagma

gibi bes degisik tiir tizerinde yogunlagsmistir (Seeman, 1959: 784).
1.7.1. Giigsiizliik

Gligstizliikk kavramina Marks’in kapitalist toplumdaki iscilerin kosullarini
niteledigi yabancilasma kurami kaynaklik eder. Bu anlamda gii¢siizliik; bireyin
beklentilerini kontrol etme durumu ile istegi kontrol etme diizeyi arasindaki

uyumsuzlugun bireyde yarattig1 duygudur (Seeman, 1959: 784).



60

Giigsiizliigiin iki boyutu bulunmaktadir. ilk boyut is siirecinde isgdrenin
“Ozgiirce hareket edebilme” derecesidir. Bu boyut isgdrenin g¢alisma siiresindeki
esneklik ve isyerindeki iletisim dzgiirliigiine bagl olarak degismektedir. ikinci boyut
ise isgorenin “Orgiitsel karar alma siirecindeki etkinligi”dir. Bu boyut ise isgorenin
stratejik yonetimsel kararlardaki etkinligine ve caligma sartlariyla dogrudan iligkili
olan is politikalartyla ilgili olarak alinan kararlardaki etkinligine gore degismektedir

(Bacharach ve Aiken, 1979: 860-861).

Literatiire bakildiginda giicstizliiglin genelde beklentileri
gerceklestirememe, dis kontroliin asirihigi ve kendine ait aktivitenin kendine ait
olmayan iiriin i¢in harcanmasi olmak {izere ii¢ anlamda kullanildig1 goriiliir (Seeman,
1959: 785). Yabancilasmanin bu boyutu iriinden ayrilma, yonetimi etkileme
konusundaki yetersizlik, calisma kosullar1 tizerindeki etkisizlik ve isin genel

siirecindeki yetersizlikler olarak tanimlanabilir (West, 1975: 295).

Melvin ~ Seeman’a  gore  giicsiizlik; bireyin  beklentilerini  ve
gerceklesebilecegine inandigi ihtimalleri kendisinin belirleyememesi ve sonucunu
degistirebilmek i¢in elinden hicbir seyin gelmedigini distinmesi durumudur
(Seeman, 1983: 173). Seeman yabancilasma olgusunun en temel dgesinin, bireylerin
kurumsal yapilar karsisinda duydugu cok yonlii giigsiizlik oldugunu belirtmistir.
Bireylerin ekonomik-politik, merkezi biirokrasi-devlet yonetimi, kitle iletisim
araclari-kitle kiiltiirii ve benzeri yapilar karsisindaki gii¢siizliigii, endiistri devrimi
sonrasinda insanin temel sorununu teskil etmektedir. Bu nedenle de E. Kahlers sz
konusu tarihsel seriiveni “insanlarin tarihi, insanlarin yabancilasmalarinin tarihidir”

diyerek 6zetler (Aytag, 2005: 322).

Lonca tarz1 iiretimin yerini biiyiik fabrikalarin almasi, iggorenin kontrol ve
ozgiirliigiinii elinden almustir. Is siirecinde giigsiizliik duygusu yaratan bu durum,
isgorenin baska insanlarin veya teknolojik bir sistemin kontrolii ve hakimiyeti altinda
oldugunu diisiinmesi ve bu sonucu higbir sekilde degistiremeyecegine inanmasiyla

ortaya cikmaktadir. Buna gore Shepard yabancilasmanin giicsiizlik boyutunu
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isgdrenin is tzerindeki Ozglirlik ve kontrol eksikligi olarak tanimlamaktadir

(Shepard, 1973: 66).

Clark’a (1959: 849) gore giigsiizliik; yabancilasmanin kendisidir. O’na gore
yabancilagsma; kisinin hayatiyla ilgili 6zel durumlar i¢in belirledigi rollerde kendisini
basarisiz hissetmesi ve bu rolleri yerine getiremeyecegi konusunda giicsiizliik

hissetmesidir.

Yabancilagsmanin bu boyutunu Marks’a gore yorumlayan Dean’a gore
iggoren Urettigi iirlinlerde ve liretim araglarinda s6z sahibi olamamakta, bu konudaki
kontrolii tamamen kaybetmektedir. Bu siirecte herhangi bir etkisinin ve kontroliiniin
olmadigi hissine kapilan birey ise, giigsiizlesecek ve yabancilasacaktir (Dean, 1961:
754) Ancak bu durum bireyin liretim araglarindan soyutlanmasi tiirlinden nesnel bir
kavram olarak degil, ruh halini anlamaya yonelik subjektif bir kavram olarak
anlagilmalidir (Otrar ve Halacoglu, 2011: 3). Yine gii¢siizliik kavrami1 Marksizm’de;
kapitalist toplumda is¢inin tiretim araglarindan kopmasinin ve karar almadan
soyutlanmasinin, is¢inin ruh haline yansimalar olarak ele alinmistir (Goktiirk ve
Giinalan, 2006: 130). Marks, giicsiizliik kavrami ile bu duygunun toplumsal
kosullarin etkisi altinda kaldig1 ve objektif bir olgu oldugunu anlatmak istemektedir
(Ofluoglu ve Biiyilikyillmaz, 2008 140). Bu s6z konusu durum yalnizca bireyi iiretim
siireclerine ya da iirettigi iirline yabancilagtirmamis ayn1 zamanda insana, dogaya ve
topluma da yabancilagtirmistir. Buna gore yabancilasma; bireylerin kendi
davraniglarinin - sonuglarim1  kendi davraniglariyla belirleyememesi, dolayisiyla
bireylerin, oOrgilit i¢inde olusmus olan smf veya gruplarin kendi isteklerini
gerceklestirememesidir (Kiyan, 2011: 92). Yani yabancilasma kavrami, bireylerin
kontrol etme beklentisi ile kontrol etme olanagi arasindaki farkliliktan meydana
gelmektedir. Bu durumdan hareketle de bireyin bagkalari tarafindan yonlendirildigi
hissine kapilmasinin ve olaylar1 kontrol edemeyecegine inanmasinin gii¢siizliigiin en

onemli belirtileri oldugu soylenebilir (Giircii ve Yozgat, 2012: 598).

Kisacas1 giicsiizliik; kisinin olaylar iizerindeki denetleme olanagini

kaybettigi, olaylarin kendisini yonlendirdigi ve olaylara gercek benligini
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yansitamayarak miidahale edemedigi hissine kapilmasidir. Sonug itibariyle kisiler
bedensel bir tiilkenmiglik, yorgunluk ve umudunu yitirmislik gibi gligsiizliik icine
diistligiinde insanlarla 1yi iligkiler kuramayarak yabancilasacaklardir (Basaran, 2008:
284).

1.7.2. Anlamsizhik

Giigsiizliik, kisinin davraniglarinin sonuglarini kontrol edememesi durumunu
ifade ederken, anlamsizlik kisinin davranislarinin sonuglarini bilememesi, sonuclar
hakkinda bir 6ngoriide bulunamamasi durumunu ifade etmektedir (Kiyan, 2011: 92).
Anlamsizlik, kisinin neye inanacagini bilememesi, dgretilen dogrularin kisi i¢in bir
anlam ifade etmemesi ve kisinin bu dogrularin kendisini bir sonuca gotiirecegine
inanmamasidir (Bolton, 1972: 544).

Bu boyut bireyin karsi karsiya oldugu olguyu anlamlandirmasi halidir.
Diger bir deyisle karar verme durumunda kalan bireyin, karar verebilmesi agisindan
neye inanacagi konusunda emin olamamasi, kafa karigikligi yasamasi ve karar
vermek igin gerekli en diistik netlik seviyesine ulasamamasi durumudur. Bu haldeki
bir birey, herhangi bir durum karsisinda segebilecegi alternatiflerin kendisine ne gibi
sonuclar sunacagi konusunda net bir fikre sahip olmaktan uzaktir (Seeman, 1959:

784; Neal ve Rettig, 1967: 54-64).

Seeman yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunu; kisinin inanmasi gerekenler
konusunda yeterince aydinlanamamasi1 ve bireysel karar verme siirecinde kisinin
dogrulart ile toplumun dogrularinin biitiinlesmesi olarak tanimlamaktadir (Seeman,
1983: 173). Dinsel anlamda nihilist bir bakis agsini besleyen bu semptom, bireysel
diinyayr algilama bi¢ciminin bir temel iizerine konumlandirmasini zorlastirir
(Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 7). Bu durumda birey toplumsal ve bireysel olaylar
anlamlandirmakta sorun yasayarak toplumsal etkinliklerden gekilecektir (Unsar ve

Karahan, 2011: 364).
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Travis (1986: 68) ise anlamsizligi; kisinin kendi mutlulugu ile kendi
yapabilecekleri arasinda baglanti kuramamasi, kendi mutlulugunu artirict bir

davranista bulunma konusunda kendisini umutsuz hissetmesi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel anlamda karsimiza ¢ikan anlamsizlik, 6rgiit amaglarmm kisisel
rollerle ¢atismasi sonucunda meydana gelmekte ve Orgiit i¢inde biitiinlesmeyi
onleyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isbdliimiiniin bir sonucu olarak
isgorenlerin yalnizca yapacagi isi bilmesi ve bu konuda uzmanlasmasi, diger
isgorenlerin veya orgiitiin diger bolimlerinin yaptigi isler konusunda fikir sahibi
olamamalarina neden olacaktir. Bu nedenle de isgdren, yaptigi isin Orgiite sagladigi
faydanin farkina varamayacaktir. Boylece isgoren, bir amacinin olmadigi ve yaptig
isin anlamsiz oldugu duygusuna kapilacaktir. Dolaysiyla anlamsizlik; isgdrenin
orgiitte gerceklestirilen diger islerle, kendi yaptig1 is arasinda bir baglanti olmadig1

diisiincesine kapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Shepard, 1973: 67).

Kisacast 1sboliimii ve uzmanlagsmayla birlikte isgdren, Orgilit iginde
tamamindan sorumlu oldugu bir {irliniin yalnizca kiigiik bir par¢asindan sorumlu hale
gelmistir. Isgdren emeginin iiriine olan katkisin1 degerlendiremez olmus, makine gibi
Orgiitlin bir pargast durumuna gelmistir. Emegin tirlinden uzaklasmasi ile de isgoren,
davraniglarinin  sonucunu kestirememe, gorememe gergegiyle yiizlesmektedir.
Isgorenin kendisine ne ise yaradifim sormasiyla da anlamsizhik durumu

yagsanmaktadir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 322).

1.7.3. Kuralsizlik (Normsuzluk)

Kurallarin etkisini yitirmesi, amaglara ulagsmak i¢in kural dis1 eylemlerin
zorunluluguna inanilmas1 kuralsizlik olarak ifade edilebilir. Yabancilasmanin bu
boyutu, Durkheim’in anomi kavramindan ortaya c¢ikmistir (Seeman, 1959: 787).
Ayn1 zamanda bu kavram Mertoncu anomiye de atifta bulunmaktadir (Tiikel, 2012:
40). Mertoncu anomi; toplumsal yapilarin ve kiiltiirel degerlerin yarattigi baskilarin
yol actig1, araglar ile amacglarin kesismesi noktasinda ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Merton’a gore; araglar ile amaclar arasindaki uyusmazlifin yarattigi gerilimden
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kaynaklanan anomi, Durkheim’e gore normsuzluk, kuralsizlik ve diizen eksikligi
kavramlarin1 karsilamaktadir (Can, 2004: 99-100). Normsuzluk; bireyin amag ve
hedeflerine ulasmak igin gerekli goriilen davranislarin gerekliligini onaylamamasi
(Caglar, 2013: 1498), bu ama¢ ve hedeflerine yalnizca toplumsal olarak kabul

gormeyen davranislar sonucu ulasabilecegine inanmasidir (Seeman, 1983: 173).

Kelime anlamindan da anlasilacagi iizere yabancilagmanin kuralsizlik
boyutu; bireyin kurumsal amag¢ ve hedefler dogrultusunda g¢abalarini siirdiiriirken
gerek toplumsal gerekse kurumsal kurallar1 goz ardi etmesi durumunu ifade
etmektedir. Bu durumda isgorenler hedeflere ulagsmada kurallari1 umursamayarak
kendi yollarmi c¢izecekler (Polat ve Yavas, 2012: 220), toplumsal degerlerle,
dogrulara uymayan davranislar sergileyeceklerdir (Salihoglu, 2014: 3).

Dean’a gore kiside kuralsizlik duygusu huzursuzluk veya endise, amagsizlik
ya da belli bir hedefi olmama seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. O’na gore
kuralsizligin amagsizlik ve kisisel normlar ile toplumsal normlarin ¢atigmasi seklinde
iki ayrimi vardir. Amagsizlik kisinin hayatina yon veren degerlerin yoklugudur.
Kisisel normlar toplumsal yardimlagsma ya da orgiit i¢inde oOrgiit isleyisine riayet
etme davraniglarinin yerine kisinin kendi dogrulariyla hareket etmesine neden olur.
Kisisel normlarla toplumsal normlarin ¢atismasi ise, kiside var olan rekabet duygusu
ile igbirlik¢i yap1 arasindaki uyumsuzlugun artmasidir (Dean, 1961: 754-755; Neal ve
Rettig, 1967: 54-64).

Davraniglara yon verecek normlarin bulunmamasi ya da yetersiz olmasi
durumunda birey amagsizliga diismekte, normlarin ¢ok veya geliskili olmasi
durumunda ise birey celigkili olan normlar arasinda davranislarina yon vermek
durumunda kalmaktadir. Her iki durumda meydana gelen normsuzluk halinde ise
toplumda sosyal olarak olumlanmayan davranislarin hedeflere ulasmada etkili
oldugu beklentisi bulunmaktadir (Kiyan, 2011: 93). Bu kuralsizlik hali; belirlenen
ama¢ ve hedeflere varabilmek icin gerekli yiikselmeyi saglayacak araglarin

yetersizligi karsisinda, igsgdrenleri topluca yukarilara tirmandiracak yogun ve giiglii
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baskilarin oldugu ortamlarda daha da g¢ogalacaktir. Bu durumda da bireyler kanunsuz

ve mesru olmayan araglar kullanabileceklerdir (Bayhan, 1997: 39).

1.7.4. Sosyal Tecrit (Yahtilmishk)

Yabancilasma kavraminin bu boyutu toplumsal iliskilerden diglanma ya da
yalniz kalma duygusu olarak ifade edilir (Dogan, 1998: 27). Bu anlamda
yabancilasma; verili bir toplumda tipik olarak yiiksek sayilan inan¢ ya da hedeflere
diisiik 6diil degeri verme olarak tanimlanabilir (Ozbudun ve Demirer, 2008: 43).
Diger bir deyisle, bireylerin toplum tarafindan yiiksek deger verilen seylere, diisiik
deger vermesinden kaynaklanan durumdur (Ehtiyar ve Kocaman, 2008: 20). Burada
toplumun ya da orgiitiin yiiksek deger verdigi inan¢ veya amaglar birey agsisindan
herhangi bir deger tagimamaktadir. Ayrica Seeman topluma yabancilasmanin,
toplumsal diizen eksikligi anlamina gelmediginin altin1 6nemle ¢izmekte ve popiiler
kiltlir standartlarinin bireysel beklenti ve yonelimlerden farkli olmasi sonucu ortaya
¢iktigini 6ne siirmektedir. Bununla birlikte Seeman topluma yabancilasmanin daha
cok entelektiieller i¢in gegerli bir kavram oldugunu belirtmistir (Seeman, 1959: 788-
789).

Dean’a (1961: 755) gore sosyal izolasyon, Durkheim’in anomi kavramina
gore yorumlanmalidir. O’na gore grup standartlarindan ya da gruptan ayrilma,
farklilasma duygusu olarak ifade edilebilen yabancilagmanin bu boyutu diisiik sosyal
katilim, ytiksek igsizlik diizeyi, toplum kuruluslarina ve derneklere katilamama,
secimlere katilamama, yiiksek personel devir hizi, yakin iligkilerin yoklugu seklinde

goriilebilir.

Sosyal izolasyon, bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan belirlenmis
olan norm ve amaglara yeterli olmayan bir bigimde katilmas1 ya da yabancilagsmasidir
(Tezcan, 1983: 246). Bu yabancilasma hali, bireylerin istemli olarak kendilerini
icinde bulunduklar1 gevreden geri ¢ekmeleri ve uzaklagmalar1 ya da kendilerini
herhangi bir gruba veya topluluga ait hissedememeleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir

(Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274). Bu durum ise orgiit icinde iki sekilde meydana
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gelmektedir. Bunlardan ilkinde birey, toplumun ya da grubun kendisini istemedigini
ve reddettigini diistinmekte, ikincisinde ise kendi diisiinceleri ¢ergevesinde bir grubu
ya da toplulugu reddeden birey, i¢inde bulundugu toplulugu dislamaktadir (Travis,
1986: 65; Taviss, 1969: 48). Bu diisiincelerden herhangi birisine kapilan bireyin
toplumla ve toplum dogrulariyla baglantis1 giderek azalacak ve zamanla tamamen
kopacaktir. Orgiitsel anlamda izolasyondan séz edebilmek igin bireyin iistlerinden,
yapisal olarak iistli olmayan, ancak yapisal olarak kabul gormiis otoritelerden (yash
isgorenler ve kidemli is arkadaslar1), is arkadaslarindan ve orgiitteki diger tiim

isgorenlerden kendisini izole etmis olmas1 gerekmektedir (Sarros vd., 2002: 290).

Birey bir toplum iginde varligini siirdiiriir ve o toplumun degerlerini bilingli
ya da bilingsizce benimser. Bazen sosyal kurallarin igsellestirilmesi kisiligin tlimiinii
kapsamaz. Kurallarin insanin dogasiyla ¢elismesi durumdan ise g¢evreden uzaklagma
baslar (Ehtiyar ve Kocaman, 2008: 20). Yani toplumsal anlamda yabancilagmaya
baslayan bireyin c¢evresiyle etkilesimini saglayan davranislarinda bozulmalar
meydana gelir ve toplum karsisinda g¢ekingen ve pasif bir tutum sergileyen birey
giderek i¢inde bulundugu c¢evreden kopar. Kisacasi birey kendisinden beklenen
toplumsal rollere kars1 kendisini yabanci hissederek topludan izole olur (Holcomb-
McCoy, 2004: 193).

1.7.5. Kendine Yabancilasma

Bu boyutuyla yabancilasma; verili davranisin beklenen gelecek odiillere
bagimliligt; faaliyetin bireyin kendisi disindaki odiillere bagimliligi olarak ifade
edilebilir. Bu agidan kendine yabancilagsma, bireyin kendini 6diillendirici bir faaliyet
bulamayist olarak tanimlanabilir (Ozbudun ve Demirer, 2008: 43). Diger bir deyisle
kendine yabancilagsma, bireyin kendisini ddiillendirme ve gercek doyum saglayici

etkinlikler bulma konusunda yetersiz kalmasidir (Tezcan, 1983: 246).

Seeman’a (1959: 789-790) gore kendine yabancilasma; bireyin gelecege
yonelik  beklentileriyle  davraniglarinin =~ birbiriyle uyumsuzluk  gostermesi,

beklentilerin disina ¢ikilarak farkli davranislar sergilenmesi olarak ifade edilebilir.
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Erich Froom’a gore kendine yabancilagsma; kisinin yeteneklerini kendi
disinda gormesidir. Kendisi ile baglantis1 kopan kisinin diger insanlarla da baglantisi
kopacaktir. Statli pesinde kosan kisi bu amacina ulasabilmek i¢in kendisini ve
yeteneklerini pazarlanabilir bir {riin olarak sunacaktir. Boylece kisi gergek
varolusundan uzaklasacaktir (Dean, 1960: 186; Neal, 1963: 600). Yani kendine
yabancilasan birey yaptigi ise ve is slireglerine bagli olarak kendi varligi ile olan
iliskisini yitirir (Cetin vd., 2008: 719). Isine ilgi duymayan, isi ile mesgul olamayan,
yabanci hale gelecektir. Yani bireyin belli bir davranisimin gelecege yonelik
beklentileriyle ¢akismast kendi varligina yabancilasmasi sonucunu doguracaktir
(Tiikel, 2012: 40). Kendine yabanci hale gelen isgoren isinin i¢ faktorleriyle
ilgilenmekten ¢ok para ve gilivenlik gibi dis faktorleriyle ilgilenir hale gelecektir.
Yine isgoren orgiit icinde oynadigi rolden ya da yaptigi isten doyum saglayamayarak
bir bosluk duygusu yasayacaktir. Kendi i¢ diinyasiyla baglantis1 kopan isgoren, diger
bireylerle iliski kurmakta da zorlanacaktir (Giircii ve Yozgat, 2012: 598).

Ozetle; isgdrenin kendisine ve buna bagl olarak diger isgdrenlere
yabancilasmasi, kisinin su ya da bu sekilde kendi gercekligini kavrayamamasi

durumunu ifade eder (Dogan, 1998: 28).
1.8. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Yabancilasma olgusu dogrudan dogruya orgiitiin insani yoniiyle ilgilidir. Bu
nedenle Orgiit i¢inde yabancilagsma siirecinin etkisi altinda kalmayan higbir insani
sorun yoktur. Isgérenler arasinda goriilen anlasmazliklarin, isgorenlerin yasadig
stresin, ise devamsizliklarin ve ge¢ kalmalarin, ise karsi isteksizligin ve orgiit ici
catismalarin temelinde biiyiik 6l¢iide yabancilasma sorunu yatmaktadir. Dolayisi ile
orgiit icinde temelinde yabancilasmanin yer aldigi pek c¢ok muhtemel sorun

siralamak miimkiindiir (Yenigeri, 2002: 132).

Orgiite yabancilasan birey zamanla iiyesi oldugu sosyal ortamdan kendisini

soyutlayarak ¢evresine kars1 duyarsizlasacak ve kendi kabuguna g¢ekilecektir (Caglar,



68

2013: 1498). Yine yabancilasan birey, kendisini Orgiitle 6zdeslesmis hissetmenin
aksine oOrgiitten ve kendinden soguyacak ve orgiit icinde bir yalnizlik hissederek
uzaklagsacaktir. Bu durumda isgdren isini anlamsiz bir eylem olarak anlamlandiracak
ve iiretim siirecinde giigsiizlesecektir. Orgiit i¢inde giicsiizlesen birey is gérmeye
devam etse bile kendisini oOrgiitiin bir {iyesi olarak gérmeyecektir (Bagsaran, 2008:
286). Bu sekilde yaptigi ise kendisini vermeyerek ve calisirken baska seyler
diisiinerek icinde bulundugu 6rgiit ortamindan kendisini diisiince olarak soyutlayan
birey, bir siire sonra artan bir bigimde kendisini bedence de izole edecektir. Bunlar
da ise gec gelme, devamsizlik yapma, isi yavaslatma gibi tepkiler izleyecektir
(Ozkalp, 1988: 36). Ayrica ileri derecede yabancilasan isgdren is tatminsizligi,
sorumluluk ve karar almaktan kagis, iletisim sorunu, yenilik korkusu, siirekli sikayet
durumu, biirokrasi sempatisi, yakin iletisimi yiik olarak goérme, toplumsal iliskilerden
kacinma, yasama karsi ilgisizlik, zihinsel bozukluklar, diizensiz yasam ve koti
iligkiler, asir1 bencillik, boyun egme, sorgulamadan kabullenme ve kadercilik,
teslimiyetcilik, uyusturucu ve intihar egilimi, toplumun deger yargilarmma ve
normlaria karsi ilgisizlik veya karsitlik gibi sorunlar yasayacaktir (Yildiz vd., 2013:
1258).

Yine Orgiitsel yabancilagsma isgorenlerin, Orgiitiin kendilerine verdigi
konumu ve saygimligi reddetmesine neden olacaktir. Birey miimkiin oldugunca isini
yasaminin bir parcasi olarak gérmeyecek ve Ozel hayatindan s6z etmemeye
baslayacaktir. Orgiitii ve isiyle gurur duymayan birey, kendisine orgiitii disinda bir
takim doyum kaynaklari arayacaktir. Isgdren orgiitiin yOnetimine, toplumsal
etkinliklerine ve gorevi digindaki islere tiimiiyle sirtin1 donecektir (Basaran, 2000:
232).

Orgiite yabancilasan birey ayn1 zamanda orgiitin verimliligini ve
dolaysiyla &rgiit ici sosyal maliyetleri de olumsuz ydnde etkileyecektir. Orgiite
yabancilasan isgéren Orgiitiin iirettigi {irtin ya da hizmetin kalitesiyle ilgilenmeyecek,
icinde bulundugu is siirecinin olumsuz yanlarini diistinecektir. Bu durum ise orgiit

icinde bir ¢atigsma ortaminin yaratilmasi sebebiyet verebilecektir (Walton, 1972: 71).
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Anlagilacagi lizere yabancilasmanin yasandigi ortamlarda yalnizca birey
degil, orgiit hatta toplumda 6nemli dl¢iide etkilenecektir. Isgdrenin karar verme
yetkisinin kisitlanmasi, isinde Ozgiirce hareket edememesi, orgiit politikalarinda
etkisinin olmamasi, ¢alisma siiresi boyunca siirekli ayn1 isi tekrar etmesi, calisma
arkadaslarindan tecrit edilmesi kalic1 fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar da meydana
getirebilecektir. Isgdrenin cesitli bunalimlar yasayarak mutsuzlufuna sebep olan
yabancilagsma, orgiit acisindan da yiiksek isgoren devri, is kazalar1 gibi pek cok

olumsuzluklar1 beraberinde getirecektir (Turan ve Parsak, 2011: 6).

1.9. Yabancilasma ile Ilgili Yerli ve Yabana Literatiiriin

Incelenmesi

Yerli ve yabanci literatiir dikkatle incelendiginde; turizm alaninda,
yabancilagsmaya iligkin birka¢ aragtirmaya rastlanmistir. Buna gore; s6z konusu

arastirmalara iligkin bilgilere asagida kisaca deginilmistir.

Babiir’iin (2009) turizm sektoriinde orgiitsel yabancilagsma konulu Yiiksek
Lisans tez ¢alismasinin arastirma evreni konaklama endiistrisi, ¢alisma evrenini otel
isletmeleri ve orneklem kapsamini ise Antalya-Alanya bolgesinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler,
iggbrenlerin mevcut sartlar altinda hissettikleri yabancilasma diizeylerinin ¢ok
yiiksek ¢ikmadigini gostermektedir. Calisma genel olarak degerlendirildiginde,
demografik 6zelliklerin iggdrenlerin yabancilagma diizeylerinde farkliliklar yarattig:
sOylenebilir. Babiir yaptig1 bu calismada, isgbrenlerin kendilerini gii¢siiz hissettikleri
sonucuna ulagmistir. Yine yapilan degerlendirmeler sonucunda her ne kadar
kuralsizlik boyutunda oransal agidan kuralsizli§in olmadigi sonucu daha baskin ¢iksa
da, kuralsizlik oraninin yadsmamayacak kadar yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Ayrica iggorenlerin topluma yabancilama diizeylerinin diisiik oldugu da arastirma
sonucunda elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir. Veriler 1s18inda konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin kendilerine yabancilagsmadiklarini sdylemekte

miumkindiir.
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Demirel ve Unal’m (2011) Meslek Yiiksekokullarinda turizm egitimi alan
ogrencilerin orgiitsel yabancilagma diizeylerini belirlemeye yonelik olarak yaptiklar
arastirmada, genel olarak yiiksekogretime yeni baslamis ve yas olarak daha kiiciik
olan 6grencilerin yeni insanlarla tanisma ve adaptasyon silirecinde yabancilagsma

durumuyla kars1 karsiya kaldiklarini tespit ettikleri sdylenebilir.

Develioglu ve Tekin (2012: 121-128), bes yildizli otel isletmelerinin
resepsiyon, mutfak ve kat hizmetleri departmanlarinda c¢alisan isgdrenlerin
yabancilasma durumlarini tespit etmek ve yabancilasma durumu ile isgdrenlerin
demografik Ozellikleri arasindaki iligkileri sorgulamak amaciyla bir c¢alisma
yapmiglardir. Calismada elde edilen veriler sonucunda, 6rneklemin yabancilasma
durumlarindan “kuralsizlik” boyutunun cinsiyete gore Onemli Ol¢lide farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore; erkeklerin kuralsizlik ortalamalarinin,
bayanlarin kuralsizlik ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ayrica “topluma yabancilasma” boyutunun katilimcilarin medeni durumlarma gore
anlamli olgiide farklilastigi, c¢alisma sonucunda elde edilen veriler arasinda yer
almaktadir. Analizler neticesinde; katilimcilarin topluma yabancilasma boyutunda en
yiiksek farkliligin dul isgdrenler ile evli iggorenler arasinda oldugu anlasilmstir.
Diger bir deyisle; dul isgorenlerin topluma yabancilagma seviyelerinin, diger medeni
durumlara sahip olan isgorenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte, topluma yabancilagsma seviyesinin en diisiik oldugu grubun da evli olan
isgorenlerden olustugu belirlenmistir.  Yapilan degerlendirmeler sonucunda;
“anlamsizlik” boyutunun, katilimcilarin faaliyette bulunduklar: orgiitlerdeki deneyim
stirelerine gore anlamh dlglide farkli oldugu anlasilmistir. Anlamsizlik boyutundaki
en biiyiik farkliligin ise orgiitte 1 yildan az calisan isgorenler ile 10 yil ve {izeri
calisan isgorenler arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore; orgilitte 1 yildan daha az
deneyime sahip olan iggdrenlerin, 10 yil ve {izeri deneyime sahip olan isgorenlere
gore daha fazla anlamsizlik algis1 yasadiklari bulgusuna ulasilmistir. Yine
“giigsiizlik” boyutunun katilimcilarin 6grenim durumlarina gére anlamli Slgiide
farklilik gosterdigi gézlenmistir. Burada giicsiizliikk boyutundaki en 6nemli farkliligin
lise mezunu isgdrenler ile 6nlisans mezunu isgdrenler arasinda oldugu tespit edilmis,

lise mezunlarinin giigsiizliik seviyelerinin dnlisans mezunlarindan ¢ok daha yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte gii¢siizliik boyunda dikkat ¢ekici bir diger
noktanin ise lise mezunu isgdrenlerin giigsiizlik seviyesinin lisans mezunu
isgorenlerden daha yiiksek oldugunun anlagilmasidir. Arastirmalar sonucunda,
“anlamsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilasma” boyutlarinin calisilan
departmana gore istatistiksel olarak anlamli dl¢lide farklilastig1 ortaya konulmustur.
Buna gore; anlamsizlik boyutundaki en biiyiik farkliligin, resepsiyon departmani ile
servis departmani arasinda oldugu, resepsiyon departmani ¢alisanlarinin anlamsizlik
seviyelerinin basta servis departmani olmak iizere diger tiim departmanlardan yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Topluma yabancilagsma boyutundaki en biiyiik farkliligin ise
mutfak departmani ile servis departmani arasinda oldugu, mutfak departmani
calisanlarinin topluma yabancilasma seviyelerinin basta servis departmani olmak
tizere diger tiim departmanlardan yiiksek oldugu anlagilmistir. Son olarak kendine
yabancilasma boyutundaki en biiylik farkliligin ise kat hizmetleri departmani ile
servis departmani arasinda oldugu, kat hizmetleri departmani calisanlarinin kendine
yabancilasma seviyelerinin basta servis departmani olmak iizere diger tiim
departmanlardan yiiksek oldugu goriilmustiir. Elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, isgorenlerde en fazla kendine yabancilasma halinin
gozlemlendigi ve isgorenlerin g¢esitli demografik oOzellikleri ile yabancilasma

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin varligi bulgulanmistir.

Tuna ve Yesiltas (2013: 731-737), Ankara ve Antalya’da bulunan bes
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin katilimiyla bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Bu calismada etik iklimin; isten ayrilma niyeti, Orglitsel Ozdeslesme ve ise
yabancilasma {izerindeki etkileri arastirilmistir. Yapilan analizler neticesinde
yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla yabancilasmanin isten ayrilmaya neden oldugu elde edilen

veriler sonucunda kanitlanmistir.

Tiirkay ve arkadaslarinin (2013), istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan iggdrenler {izerinde yaptiklar1 c¢aligmada, Orgiitsel
yabancilasmanin Orgiitsel vatandaslik davranisi tlizerine etkileri arastirilmistir.

Arastirma neticesinde elde edilen veriler, bireyin yabancilasmasi ile orgiitsel
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vatandaslik davranisi arasinda gii¢lii bir iligskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
gore yabancilasmanin énemli alt boyutlarindan biri olan sosyal duyarlilik diizeyi ile
orglitsel vatandaslik davranisinin birbirine paralel bir seyir izledigini sdylemek
miimkiindiir. Fakat bireyin kendi benliginden uzaklasmasi olarak ifade edilen 6ziine
yabancilasma boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranisinin pek ¢ok boyutu arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu durum ise, bireylerin igsel olarak
yasadiklar1 yabancilasma durumunu orgiit icinde smirh olarak yansittiklarini ifade

etmektedir.

Develioglu ve Tekin’in (2013: 15-30), Antalya’nin Kemer ilgesi sinirlart
icerisinde bulunan 38 adet bes yildizl1 otel isletmesinin ¢alisanlar {izerinde yaptigi
arastirmada, isgorenlerin kisilik ozellikleri ile yabancilasmayr olusturan boyutlar
arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda hem yabancilagsmanin
cesitli boyutlar1 ile bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢esitli boyutlar1 arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmis, hem de genel olarak yabancilagma ile kisilik arasinda anlamli
bir iligski oldugu saptanmistir. Yapilan arastirma neticesinde; gii¢siizlik boyutunda
meydana gelen yabancilagmanin, sorumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik
ozelliginden, topluma yabancilasma boyutunda meydana gelen yabancilagsmanin,
sorumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik ozelliginden, kendine yabancilagma
boyutunda meydana gelen yabancilasmanin, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve
gecimlilik kisilik  6zelliginden, genel olarak yabancilasma durumunun ise,
sorumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik o©zelliginden etkilenmekte oldugu

bulgulanmastir.

Yapilan aragtirmalar, turizm alam1 disinda kalan sektorlerde de
yabancilagsmaya iligskin birkag¢ arastirmaya rastlandigini gostermektedir. Buna gore;

s0z konusu arastirmalara iligkin bilgilere asagida kisaca yer verilmistir.

Aiken ve Hage (1966: 497-507), Amerika’da bulunan 16 saglik kurulusunda
faaliyet gosteren 314 isgorenin katilmiyla bir arastirma gerceklestirmiglerdir.
Arastirmacilar bu ¢alismada, yabancilagma ile orgiitsel yapi arasinda bir iligski olup

olmadigimi belirlemeye calismislar, orgiitsel ve toplumsal yabancilasma ile biirokrasi
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ve merkeziyeteilik arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Anlagilacagi lizere s6z konusu
calismada yabancilasma, ise ve ¢evreye yabancilagsma olarak ele alinmistir. Yapilan
analizler otoriter hiyerarsi ile yabancilasma arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Arastirmadan elde edilen veriler, asir1 biirokratik ve merkeziyetci bir
yapinin oldugu orgiitlerde ¢alisan iggérenlerin, yaptiklari ise ve i¢cinde bulunduklari
topluma karsi daha fazla yabancilasma egilimi igerisine girdiklerini gostermistir.
Yapilan analizler 6zetle; kararlara katilma olanagmin olmadigi, kati kurallarin
uygulandig1 ve asir1 kontroliin oldugu merkeziyetci ve bicimsellesmis orgiitlerde
yabancilasmanin daha belirgin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Buna gore; isgdrenlerin
organizasyonel politikalara katilmamasinin, orgiitte hakim olan kat1 otoritenin ve
esnek olmayan kurallarin yabancilasmayla iliskili oldugu tespit edilmistir.
Arastirmacilar, yapmis olduklar1 ¢aligmada ise ve topluma yabancilasma nedenlerini;
isgorenlere tam anlamiyla kararlara katilima olanaklarinin verilmemesi, isgorenler
tarafindan yapilacak olan iglerin {ist yonetimce en ince ayrintisina kadar belirlenmesi,
isgorenlerin  igletme politikalarina  yeterince ilgi gOstermemeleri  olarak

siralamiglardir.

Miller (1967: 755-768) calismasinda, oOrgiitteki gozetim tipi, arastirma
olanaklari, mesleki iklim, orgiitiin cesaret verme durumu ve yabancilagsma arasinda
nasil bir iliski oldugunu tespit etmeye calismistir. Elde edilen bulgulara gore;
otokratik yonetim tarzinin benimsendigi ve cesaret verme diizeyinin diisiik oldugu
orgiitlerde, arastirma olanaklarinin az ve mesleki iklimin yetersiz oldugu durumlarda

yabancilagsma diizeyi yiiksektir.

Seeman (1967: 273-285), “On the Personal Consequences of Alienation of
Work” isimli ¢aligmasinda, ise yabancilasmanin sonuclarini ortaya koymayi
amaclamistir. Arastirma, Isveg’te bulunan gesitli fabrikalarda calisan 443 erkek
isgorenin katilimiyla gerceklesmistir. Yapilan analizler sonucunda, egitim seviyeleri
diisiik olan ve politik konulara ilgi duymayan isgorenlerin yabancilasmis isgorenler
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ileri derecede yabancilastiklar1 tespit edilen

isgorenlerin kuralsizlik seviyelerinin de iist diizeylerde oldugu belirlenmistir. Yine
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yabancilasmis  isgOrenlerin  yabancilagma  sebeplerinin  i¢sel  faktorlere

baglanamayacagi da arastirmadan elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

Mervin (1971: 1-17) yaptigi ¢alismada, kolej Ogrencilerinin bireysel ve
sosyal yabancilagmalar1 ile kisilik Ozellikleri arasindaki iligkileri incelemistir.
Analizler sonucunda; nevrotiklik ile bireysel yabancilasma arasinda anlamli iligkiler

tespit edilmistir.

Seeman (1972: 385-402) yayimladigi, “The Signals of ’68: Alienation in
Pre-Crisis France” bagslikli makalesinde ise, 1968 olaylar1 Oncesinde Fransiz
is¢ilerinin yabancilagsma egilimleri ile siyasal ilgi ve Orglitsel katilma arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmaci, Fransiz isgileri ig¢in temel sorunun o6zellikle de
giicsiizliik boyutu iizerinde odaklandigini ifade etmektedir. Bununla birlikte Fransiz
is¢ileriyle Amerikan is¢ilerini karsilastiran arastirmaci, yapilan analizler neticesinde,
Fransiz ig¢ilerinin Amerikan isgilerine kiyasla daha fazla giigsiizliik duygusuna sahip

olduklarini ortaya koymustur.

Seybolt ve Gruenfeld (1976: 193-202), yayimladiklar1 ¢aligmada, is tatmini
ve yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemeye calismiglardir. Bunun {izerine
belediye calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirmada, is tatmini ve yabancilasma
arasinda yliksek ve onemli bir korelasyon tespit etmislerdir. Ayrica arastirmacilar,
bireylerin egitim seviyeleri arttikca ve yaslar ilerledikce ise yabancilasma
egilimlerinin azaldigini tespit etmislerdir. Aragtirmacilara gore, kisinin egitim diizeyi
artitkca islerine olan hakimiyetleri artacagindan ve yasin ilerlemesiyle birlikte

deneyim kazanacaklarindan, yabancilasma egilimleri daha diisiik olacaktir.

Mottaz (1981: 515-529), yabancilasmanin nedenleri ortaya koymay1
amaclayan bir aragtirma gerceklestirmistir. Mottaz, 21 sorudan olusan “Mottaz
Alienation Scale” isimli bir dlgek gelistirmis ve bu 6l¢egi yedi farkli alanda faaliyet
gosteren Orgiit calisanlarima uygulamistir. 1313 isgorenin katilmiyla gerceklesen

arastirmada, yabancilasma; “gli¢siizliik”, “anlamsizlik” ve “kendine yabancilagsma”

olarak ili¢ boyutta incelenmistir. Calismada gii¢siizliik boyutu incelenmis ve orgiit
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icinde, iggorenlerin, yaptiklart islere iligkin kontrol yetkilerinin olmadigi, karar
aliminda isgdrenlerin fikirlerinin sorulmadigi, giinliik islerin genel itibariyle
baskalar1 tarafindan belirlendigi gibi sonuglara ulasilmistir. Bununla birlikte
anlamsizlik boyutunun analiz edilmesiyle de isgérenlerin Orgiit i¢inde kendilerini
Oonemsiz hissettigi, yaptiklar1 isin sagladigi katkinin farkina varamadiklar
anlagilmistir. Yine kendine yabancilagma boyutunun analiz edilmesi de isgorenlerin
islerini severek yapmadiklar1 ve yaptiklan isleri siradan isler olarak gordiikleri gibi
sonuglar elde edilmistir. Ozetle bu calismada, yabancilasmanin boyutlari olarak ifade
edilebilen gli¢siizliigiin, anlamsizligin ve kendine yabancilasmanin oOrgiit iginde
oldukca yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmada,
calisma kosullar1 kendine yabancilasma duygusunun ortaya c¢ikmasinda en etkili

faktor olarak saptanmustir.

Travis (1986: 61-73), yapmis oldugu ¢alismada, mezuniyet derecesi almig
400 Ogrenci Tlzerinde yabancilagmanin iki boyutu olan giicslizlesme ve
anlamsizlasma arasindaki iliskiyi Ol¢mektedir. Arastirmaci elde ettigi veriler
neticesinde, gligsiizlik boyutu ve anlamsizlik boyutu arasinda pozitif korelasyon
oldugu hipotezini reddetmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, giigsiizlik seviyesi

yiiksek olan bir bireyin anlamsizlik seviyesi nispeten daha diisiik ¢ikmaktadir.

Efraty ve arkadaslar1 (1991: 57-78), yapmis olduklari ¢alismada; kisisel
yabancilasmanin, Orgiit yasamina etkilerinin neler oldugu, bireyin Orgiit ile
0zdeslesmesini ve ¢alisma yasaminin kalitesini ne 6l¢iide etkiledigini belirlemeye
calismiglardir. Arastirma, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 214 isgdrenin
katitlmiyla  gergeklesmistir.  Arastirmada;  isgOrenlerin  Orgiit yapis1 ile
biitiinlesebilmesi durumu, is tatmini, Orgiitsel baghlik ve ihtiyaglardan yoksunluk
olarak belirlenen {i¢ degisken kullanilmigtir. Buna gore yapilan analizler neticesinde;
s6z konusu degiskenler ile kisisel yabancilasma arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica Orgiitsel bagliligin, isgorenlerin orgiitle 6zdeslesme diizeyleri
arttiran bir faktor olmadigr da ¢alismada elde edilen sonuglar arasindadir. Bununla
birlikte, kisisel yabancilagma seviyesinin artmasinin ¢aligma yasaminin kalitesini

olumsuz yonde etkileyecegi de arastirma neticesinde ulasilan diger bir sonugtur.
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Sikkink (1999: 51-86), devlet okullarinda yabancilagmanin toplumsal
kaynaklarimi inceledigi c¢alismasinda, A.B.D.’deki Protestan ve Katoliklerin
yabancilasmaya yonelik yaklasimlarini tespit etmeye c¢alismistir. Kentlilik, irksal
heterojenlik ve dinsel goriisler arasindaki iliskiyi kiiltiirel yabancilasma ag¢isindan
incelemigtir. Kisacast  Sikkink, dinsel mezheplerin yabancilasmaya iligkin

yaklagimini belirlemeyi amaglamustir.

Sarros ve arkadaglarmin (2002: 285-304) yayimladiklart makalede,
donistiirtici  liderligin - hakim oldugu orgiitlerde, isgorenlerin yabancilasma
egilimlerinin diisiik, ise yonelik liderlik tarzinin egemen oldugu Orgiitlerde ise
isgorenlerin yabancilagsma egilimlerinin yiliksek oldugu saptanmustir. Sarros ve
arkadaglar tarafindan doniistiirticii liderlik ile yabancilagma arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica arastirmacilar, doniisiimcii liderligin  yabancilagma

tizerindeki iyilestirici etkisi oldugu vurgulamislardir.

Banai ve Weisberg’in (2003: 359-383) yayimladigi makalede, 6zel sektor ve
kamu sektorii calisanlarinin  yabancilasma seviyeleri karsilastirmali  olarak
incelenmistir. Arastirma, li¢ 6zel sektor isletmesi ve iki kamu sektorii kurulusundaki
725 calisanin katilmiyla gerceklesmistir. Calisanlar bir yillik siire boyunca
incelenmis ve oOzel sektorde calisanlarin, kamu kuruluslarinda calisanlara gore
yabancilagsma sevilerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica elde edilen
bulgulardan hareketle; egitim ve cinsiyetin yabancilasmayla anlamli bir iliskisi

oldugu belirtilmistir.

Zamudio’nun (2004: 60-76) yaptigi yabancilasma ve diren¢ konulu
calismada, isgérenlerin formasyon icin farkli imkanlar bulmasi hakkinda bir

arasgtirma yapilmustir.

Lindio-McGovern’in  (2004: 217-238) yayimladigi yabancilasma ve
kiiresellesme baglaminda emegin ihra¢ edilmesi adli makalede, Filipinler’de
kiiresellesme baglaminda emegin ihra¢ edilmesi farkli durumlarin meydana

gelmesine sebep olmakta, ayn1 zamanda da yabancilasmaya karsi bir direng
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gostermektedir. Arastirma, Filipinler’deki emek ihracinin biiylik bir boliimiinii
olusturan go¢men Filipin is¢ilerinden nitel bilgiler toplanarak gerceklestirilmistir.
Elde edilen verilerle gé¢men isgilerin yabancilagsma tiirleri belirlenmeye ¢alismustir.
S6z konusu makalede, go¢cmen iscilerin, ailede yabancilasma, ise yabancilagma,
politik ve kiiltiirel yabancilagsma gibi farkli yabancilasma formlariyla nasil basa

ciktig1 da onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Klotz (2006: 405-413) yayimladigi caligmasinda, Marx’in 1844’deki el
yazmalarinda yabancilagsma, emek ve cinsellik konusunu aragtirmistir. Ancak Klotz
konuyu, Marx’dan farkli bir bakis acisiyla ele almistir. O’na gore cinsellik, tipki
emek gibi insanlarin bu diinyada kendilerini somut bir varlik olarak tanima ugrunda
olusturduklart  bir ¢esit aktivitedir. ~Arastirmaci, cinselligin  insanlardan
yabancilastigini, hatta belli bir zaman sonra yabancilasmis bir formda bize tekrar

satilabilecegini iddia etmistir.

Banai ve Reisel (2007: 463-476), etkileyici ve destekleyici liderlik ile
yabancilasma arasindaki iliskiyi inceleyerek, liderlik tarzlarinin yabancilasma
tizerindeki etkisini tespit etmeye calismiglardir. Elde edilen veriler liderlik ve

yabancilagsma arasinda negatif bir iligkinin varligini ortaya koymustur.

Kaya ve Sergeoglu (2013: 311-346), miisterilerle etkilesim halinde calisan
duygu iscilerinin sergiledikleri duygusal emegin ise yabancilagsmadaki etkisini
ampirik olarak inceleme amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu c¢alismada,
duygusal emek ve ise yabancilagsma iliskisi oteller, ¢agri merkezleri ve satis
magazalarinda c¢alisan duygu iscilerine yonelik bir arastirmayla belirlenmeye
calisilmigtir. Elde edilen bulgular; gecici, sozlesmeli ve cagri lizerine g¢alisma
seklinde istthdam edilen is¢ilerin kadrolu olarak calisan bireylere kiyasla ise daha
fazla yabancilastiklarin1 gostermektedir. Ayrica duygusal emek ile ise yabancilagsma
arasinda anlamli sonuglara ulasilmistir. Buna gore duygusal emek boyutlarindan hem
duygusal celiski hem de duygusal caba ile ise yabancilagsma arasinda pozitif yonlii ve

anlaml bir iligki tespit edilmistir.
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Kurt’un (2013), duygusal emek faktoriiniin yabancilagma {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yaptigt Yiiksek Lisans tez c¢alismasinin anakiitlesini
Istanbul’daki turizm isletmesi calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen
bulgular dogrultusunda turizm c¢alisanlariin duygusal emek ve yabancilasma
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal emek
ve yabancilagma arasinda iligkiler gdzlenmistir. Calismada duygusal emek boyutlar,
yiizeysel davranig, derin davranig, duygu gosterim sikligi, duygu yogunlugu ve
duygu cesitliligi olarak ele alinmistir. Yabancilagsma ise kendine yabancilagsma ve ise
yabancilasma boyutlariyla incelenmistir. Kurt yaptig1 calismada, ylizeysel davranisin
yabancilagsmaya olan etkisinin diger emek boyutlarindan daha 6nemli noktada oldugu
sonucuna ulasmistir. Ayrica ise yabancilagma boyutunun aract rol iistlenmesi
duygusal emek boyutlarinin dolayli yoldan kendine yabancilagsmaya sebep oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bulgular derin davranig boyutunun yabancilagmaya
etkisinin ya az oldugunu ya da hi¢ olmadigini goéstermektedir. Yine arastirma
verilerine gore, duygu gosterim sikligi ile ise ve kendine yabancilagsma arasinda ters
yonlii bir iligki bulunmustur. Bununla birlikte, duygu yogunlugu ve duygu c¢esitliligi
boyutlarinin ise yabancilagsmaya sebep olup, kendine yabancilasmaya etki etmedigi
belirlenmistir. Ancak ise yabancilasma boyutunun araci rol tistlenmesi, bu boyutlarin

dolayl1 yoldan kendine yabancilagsmaya etki ettigini gostermektedir.

Goriildugi tizere; yerli ve yabanci literatiirde, yabancilagsmaya iliskin ¢ok
sayida aragtirmaya rastlanmakla birlikte, turizm sektoriinde yabancilasma ile ilgili
cok az sayida calisma bulunmaktadir. Hatta yabancilasma sessizlik iliskisine
bakildiginda, s6z konusu iki kavram arasindaki iliskinin hi¢ irdelenmedigi

gorilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLiK VE KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Sessizlik Kavramm

Sessizlik, Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde ortalikta giiriiltii olmamas1 durumu,
siiklit yani sessiz olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Gok vd., 2013: 430).
Sessizlik kavramsal olarak pasif bir davranisi ifade ederken, bu durumun tiim
sessizlik tiirleri i¢in gegerli oldugunu séylemek miimkiin degildir. Sessizlik ses
¢ikarmanin tam tersi olarak da ifade edilemez. Sessizlik, diisiince ve fikirlerin kasitl
olarak tutulmasi, paylasilmamasi durumudur (Kahveci ve Demirtag, 2013: 168).
Sessizlik davranisi kisinin isteklerini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Park ve Keil, 2009: 917).

Insan bilimciler genel olarak sessizli§i eylemsizlik olarak ifade
etmektedirler (Nartgiin ve Kartal, 2013: 50). Sessizlik psikolojide 6zgiivensizlik, ice
doniikliik, i¢cine kapanma, dinleme durumu gibi anlamlar tasirken sosyolojide
toplumsal bir suskunluk, eylemsizlesme, toplumun sindirilmesi gibi genel olarak
olumsuz anlamlar c¢agristirmaktadir. Ayni zamanda sese dayali giriiltiiniin
olmamasinin, dinginlik, huzur ve sakinlesme i¢in olumlu ¢evresel bir 6zelligi vardir.
Bununla birlikte sessizlik, ask, kizginlik, kiiskiinliik, unutma, korku, saskinlik,
sadakat gibi pek c¢ok duygunun da dilidir (Cakici, 2010: 7). Yine sessizlik,
digerlerine saygi, tevazu, sagduyu ve nezaket gibi iyi ahlak ve erdem gibi unsurlarla
da yakindan ilgili bir kavramdir. Meydana gelebilecek her tiirlii zahmet, sikint1 ve
sorunla karsilasmaktan kacinma davramisi da sosyal iliskilerde sessizlik adini
almaktadir (Nakane, 2006: 1812). Etik ve felsefe yazininda ise sessizligin uygun ve
onemli oldugu sartlara vurgu yapilmaktadir. Bu yaklasimlarda sessizlik, ses

¢ikartmama olarak diistiniilemez (Cakici, 2007: 148).
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Daha 6nce yapilan ¢alismalarda sessizlik olgusu; konusmanin ya da agik bir
bicimde anlasilabilecek bir davranisin olmamasi olarak tanimlanmigtir (Van Dyne
vd., 2003: 1364). Brinsfield vd. (2009: 4) yaptiklar1 bir ¢alismada sessizligin; fikir,
bilgi, diisiince ve kaygi gibi duygular1 gizlemek oldugunu ifade etmislerdir. Yine
Brinsfield vd. (2009: 20)’ne gore sessizlik; kendi i¢inde farkli duygu, niyet ve
bilgileri barindiran bir iletisim tarzidir. Pinder ve Harlos (2001: 334) ise sessizligi;
herhangi bir durumu degistirme ve iyilestirme kapasitesine sahip olan insanlarin
orgiitsel sartlarin gelisimine iliskin davranissal, bilissel ve duygusal olarak gercek ve
samimi ifadelerini saklamasi ve paylasmamasi olarak tanimlamiglardir. Yine
sessizlik amagcli, kasitli, aktif ve bilingli bir hal de alabilmektedir. Bu sessizlik halinin
kavramsallastirilmasinda ve bircok boyutunun ortaya ¢ikarilmasinda oldukca 6nemli

bir noktadir.

Bu tanimlamalara ek olarak sessizligin konusmaktan veya giiriiltii etmekten
kaginmak, herhangi bir giiriiltiinlin ya da sessin olmamasi, iletisim ya da yazma
eksikligi bilgiyi veya ifadeleri kendine saklama, disavurmama ve kayitsizlik veya
bilmemezlik gibi ¢ok boyutlu anlamlarinin da oldugu sdylenebilir (Pinder ve Harlos,

2001: 338).

Pinder ve Harlos (2001: 338) sessizlik kavraminin bes tane ikili fonksiyonu

oldugunu ifade etmektedir. Bunlar;

° Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getiren hem de birbirlerinden uzaklastiran

bir kavramdir.

L Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilen hem de diizeltebilen bir

olgudur.

L Sessizlik, hem bilgi saglar hem de gizler.

] Sessizlik, derin diisiinmenin ya da diisiince yoklugunun gostergesidir.
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° Sessizlik kavrami hem kabuliin hem de muhalefetin bir isareti olabilir.

Bu ikili fonksiyonlardan da anlasilacag iizere sessizlik ¢ok boyutlu, kaygan
ve muglak yoniiyle anlasilmasi olduk¢a gii¢ olan bir kavramdir. Yine sessizlik
kavraminin farkli disiplinlerdeki farkli anlamlar1 dikkate alindiginda bu durum daha
net bir bigimde anlasilacaktir (Cakici, 2007: 148). Bu anlamda sessizlik olgusu
kendine 0zgli Ozellikleriyle baska davramiglarin nedeni olabilecegi gibi baska
davraniglarin sonucu da olabilen ¢ift tarafli bir 6zelligi igerisinde barindiran bir
kavramdir (Amah vd., 2008: 1). Kisacast pek ¢ok zit diigsiincenin gostergesi olan
sessizlik kavrami, bireyleri hem yakinlagtiran hem wuzaklastiran, kisilerarasi
iliskilerde yapict olabilecegi gibi yikici da olabilen, hem bilgi saglayan hem de
bilgiyi gizleyen, hem derin diisiincenin hem de diistinmemenin bir fonksiyonu olan,
onayin olabilecegi gibi reddin de gdstergesi olabilen bir olgudur (Aktas ve Simsek,
2012: 330).

2.2. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitsel davranis calismalarina son dénemde konu olmaya baslamis olan
orgiitsel sessizlik, iggorenlerin Orgiitleri, yapmakla ytikiimlii bulunduklari isleri veya
orgitteki diger faaliyetleri ile ilgili fikir, diisiince, kaygi ve Onerilerini dile
getirememeleri seklinde ortaya g¢ikan bir davranis halidir. Orgiitsel sessizlik
orgiitlerde siklikla meydana gelen bir durum (Morrison ve Milliken, 2000: 708)
olmasma ragmen, soyut bir kavram olmasi ve Ol¢iilmesi konusunda yasanan
zorluklar nedeniyle hem yabanci hem de Tirk¢e yazinda simdiye kadar {izerinde
fazla durulmayan bir konu olarak kalmistir (Aktas ve Simsek, 2012: 330). Bdylece
orgiitlerde sessizligin, iletisimin sessizlesme yoniinliin yaninda sessizligi etkileyen
yonlerini de iceren, 6nemli ancak orgilitsel ¢alismalarda ihmal edilmis bir konu

oldugu séylenebilir (Brown ve Coupland, 2005: 1049).

Isgorenlerin orgiit i¢inde sessiz kalma davranisini benimsemeleri eskiden

uyum saglama ya da itaat olarak algilasa da giinlimiizde bunun bir tepki ve geri



82

cekilme oldugu kabul edilmektedir (Nartgiin ve Kartal, 2013: 50). Isgorenlerin sessiz
kalma davranigi son yillarda uyumdan 6te bir geri ¢ekilme, protesto etme ya da bir
geri ¢ekilme araci olarak goriilebilmektedir. Buna gore isgorenlerin suskunluk
davraniglari, edilgen bir bekleyisten ve var olan durumu kabullenmekten ote bir
durumdur. Sessizlik, karsi tarafa bir ileti gonderme sekli olabilir. Sessizlik
davraniginin matematikteki sifir gibi islevi olan bir yokluk oldugu belirtilebilir

(Tuliibas ve Celep, 2014: 280-281).

Yonetim yazininda isgoren sessizligi konusu Albert Hirschman’in 1970
yilinda yayimlanan “Exit, Voice and Loyalty” adli kitabina dayandirilmaktadir.
Hirschman’a gore sessizlik pasif fakat baglilik ile es anlamhidir. Yine ydnetim
bilimciler de daha sonra sessizligi bagliliga esitlemeye devam etmislerdir (Cakici,
2010: 9).

Isgoren sessizligi olgusu tanim olarak ise ilk defa Morrison ve Milliken
tarafindan 2000 yilinda yapilan calismada yer almistir. Morrison ve Milliken bu
calismada, orgiitsel sessizlik siireci, iggorenlerin sessiz kalma nedenleri ve kosullarini
belirlemeye calismislardir. Bu calisma 1s18inda gelismeye baslayan arastirmalarla
orgiitlerde meydana gelen sessizligin kavramsal c¢ercevesi olusmaya baslamistir
(Eroglu vd., 2011: 100). Morrison ve Milliken (2000: 706) orgiitsel sessizligi;
orgiitsel degisim ve gelisimi engelleyen onemli bir faktér ve ¢ogulcu bir orgiit
gelistirmenin  Oniinli  tikayan kolektif bir fenomen olarak gormektedir.
Arastirmacilara gore oOrgiitsel sessizlik, isgorenlerin orgiite iligkin konular veya
sorunlar konusunda goriis ve diisiincelerini agik¢a ifade etmeme egilimidir (Tas vd.,
2013: 341). Yine Morrison ve Milliken isgorenlerin fikirlerin agik¢a dile
getirememesinin temelinde yatan olgunun, yukari dogru bigimsel geribildirim
mekanizmalarinin olmamasi ve yoneticilerin farkli fikirleri reddetme egiliminde
olmalar1 veya bu fikirlere olumsuz karsilik vermeleri oldugunu vurgulamaktadir

(Huang vd., 2005: 461-463).

Orgiitsel sessizlige iliskin yapilan ikinci 6nemli ¢alisma ise Pinder ve

Harlos’a aittir. Pinder ve Harlos (2001: 348) orgiitsel sessizlik kavramini,
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isgorenlerin, orgiitsel durumlarla ilgili konulara iliskin davranigsal, biligsel veya
duygusal degerlendirmelerini, s6z konusu oOrgiit icinde herhangi bir degisiklik
yapabilme ya da diizeltebilme giicii olan kisilere bilingli bir bigimde s6zlii veya yazili

olarak ifade etmekten kacinmasi olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiitlerde meydana gelen sessizlik davranisi, isgorenlerin kolektif olarak
sergiledikleri bir davranis olarak diisiiniildiigli i¢in bir iklim halini alabilmektedir
(Morrison ve Milliken, 2000: 708; Maria, 2006: 219). Orgiitsel sessizlik ikliminin
hakim oldugu orgiitler ise isgorenler tarafindan konusmanin bos ve tehlikeli oldugu
alanlar olarak algilanmaktadir (Donaghey vd., 2011: 53). Yine konugsmanin anlamsiz
ya da zararli olarak algilandigi durumlarda isgorenler arasinda sessizlik ikliminin

yaygin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kili¢ vd., 2013: 19).

Van Dyne vd. (2003: 1363) ise orgiitsel sessizligi, is ile ilgili bilgi, fikir ve
goriisleri agikca ifade etmekten bilingli olarak ka¢inma olarak tanimlamigslardir. Yine
Van Dyne vd. (2003: 1360)’ne gore bu kavram, iggorenlerin 6rgiitsel sorunlara karsi
bir micadele vermeden mevcut durumu kabullenmeleri veya istlerinden
cekinmelerine bagl olarak gelistirdikleri kendilerini koruma davranisi bigiminde de
nitelendirilmektedir. Bu s6z konusu durum isgorenlerde kendi diisiincelerine deger
verilmeyecegi inancinin bulunmasi ve isgorenlerin diisiincelerini ifade ettiklerinde
olumsuz sonuglarla karsilasacaklarindan endise etmeleri gibi iki temel varsayima

dayanmaktadir (Van Dyne vd., 2003: 1364).

Sessizligi isgorenlerin ilgilerini kisisel ve orgiitsel konularda karsi tarafa
aktariminda yani iletiminde bir takim sorunlar yasatan bir kavram olarak ifade eden
McGowan’a (2003: 1) gore orgiitsel sessizlik, orgiit liyeleri tarafindan kisisel ve

orgiitsel giicliik ve sorunlara iligkin ilginin bastirilmasidir.

Isgorenlerin  orgiitleri igin herhangi bir katkida bulunmamalariyla
sonuclanan orgiitsel sessizlik kavramini Bowen ve Blackmon, iggérenlerin orgiitsel
sOyleme ozgiirce katki saglayamamasi olarak tanimlamislardir (Bowen ve Blackmon,

2003: 1394). Arastirmacilarin, isgorenlerin orgiitte hakim olan genel duruma ters
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diisen diisiince ve eylemlerindeki goniilsiiz davraniglari olarak ifade ettigi orgiitsel
sessizlik, iggorenlerin olaylara, durumlara ve uygulamalara katki saglayamamasinin

ve bunlar karsisindaki tepkisizliginin gostergesidir (Demir ve Demir, 2012: 186).

Vakola ve Bouradas (2005: 442) orgiitsel sessizligi; bireyin, oOrgiitsel
konularda degisim yaratma giiciine sahip kisilerden gergek goriislerini esirgemesi

olarak tanimlamaktadir.

Henriksen ve Dayton’a (2006: 1539) gore orgiitsel sessizlik, bir orgiitiin
karsilastigr ciddi problemler karsisinda tepkisiz kalmasi ya da kiigiik tepkiler
gostermesidir. Son zamanlarda da bu kavram Orgiitiin kars1 karsiya kaldigi ciddi
problemlere karst gdosterdigi Onemsiz tepkileri belirtmek i¢in kullanilmistir

(Henriksen ve Dayton, 2006: 1540).

Isgorenlerin  ilgili konularda fikrinin, diisiincesinin ve bilgisinin
bulunmamasi orgiitsel sessizlikten ayri tutulmaktadir. Ciinkii isgorenler bazen fikir
sahibi olmadiklar1 konularda, olumsuz bireysel ve mesleki sonuglar dogurabilmek
korkusuyla sessiz kalabilmektedirler. Bu durum orgiitsel sessizlige benzeyen siikit
kavramini ifade etmektedir. Burada ilgili konu hakkinda bir sey bilmeme ve bundan
dolay1 konugsmama sdz konusudur. Orgiitsel sessizlikte ise birey ilgili konu hakkinda
belli bir bilgiye sahiptir fakat ¢esitli sebeplerden dolay1 bilingli olarak susmayi tercih
etmektedir. Buna gore isgorenlerin orgiit iginde tercih ettigi sessizlesme davraniginin,
konusmaya deger olmayan ya da sdyleyecek bir seyi olmayan iletisimsizligi

kapsamadigini sdylemek miimkiindiir (Durak, 2013: 114).

Sessizlik iggoérenlerin konuyla alakali fikirlerinin olmamas1 ya da
sOyleyecek bir seylerinin bulunmamasi disinda icerisinde derin ve gizli anlamlar
barindirmaktadir. Buna gore isgorenler orgiitlerine ya da yoneticilerine sessizlesme
davranig1 sergileyerek bir mesaj veriyorlarsa, bu mesajin anlamlandirilmasi
gerekmektedir. Ciinkii isgoérenler tarafindan verilen tim bu mesajlar onlarin
tutumlarini, davraniglarini ve is ¢iktilarini etkileyecek dnemli bir potansiyele sahiptir

(Ozdemir ve Ugur, 2013: 259).
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Anlasilacag tizere iletisimin kurulmadigr her bir durum oOrgiitsel sessizlik
kavramini tam olarak ifade etmemektedir. Orgiitsel sessizlik daha ¢ok isgdrenlerin
fikirlerini, Onerilerini veya kaygilarim1 kapsayan bilgilerini agiga vurmama yoluna
giderek iletisimden kaginmalari durumunda ortaya ¢ikan ve isgorenlerin bilingli
olarak karar verdikleri bir durumdur (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 39).
Anlagilacagi lizere orgiitsel anlamda sessizlik aktif, bilingli, kasith ve amacgl bir
davranig olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda dogal bir sessiz olma halinden
ya da orgiitiin giiriiltiisiiz olmasindan bahsedilmemektedir. Orgiitlerde sessizlik
olgusu ilk basta bir baglilik isareti olarak goriilse de aslinda isgorenin orgiitsel konu
ve sorunlarla alakali bilgileri bilingli ve kasitli olarak saklamasi anlamina gelen
olumsuz bir durumu ifade etmektedir (Cakici, 2010: 9). Ancak orgiit i¢i catigmalar
azaltti§1, yonetimin gereksiz ve asir1 bilgilerle yiiklenmesini engelledigi ve
kisileraras1 sirlar1 sakladigi durumlarda faydali bir olgu olarak da kabul

edilebilmektedir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 305).

2.3. Orgiitlerde Sessizlik Kavrammin Gelisimini Aciklayier Tlgili

Teoriler

Isgorenlerin orgiit i¢inde sessizlesme karar1 vermelerini ya da zaman
icerisinde sessiz kalma tercihinde bulunmalarini agiklayabilecek ¢esitli teoriler
gelistirilmistir. Bunlar fayda-maliyet analizi, bekleyis teorisi, kendini uyarlama ve

sessizlik (suskunluk) sarmali olmak iizere dort baslik altinda incelenecektir.
2.3.1. Fayda-Maliyet Analizi

Bireyler konugma ya da sessiz kalma karar1 verirken fayda-maliyet analizi
yaparlar. Bunu da konusarak elde edebilecekleri kazanimlara karsi, konugsmanin olasi
bedellerini tartarak gerceklestirirler (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1549). Yani
bireyler ¢esitli sikintilar1 hesaba katarak cesitli segenekleri fayda ve maliyet
acisindan tartmaktadirlar (Kolarska ve Aldrich, 1980: 43). Kisacast bireyler neyi

sOyleyip neyi sdylemeyecegine ve neyi yapip neyi yapmayacagina iliskin bir karar
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vermeden Once riski hizla degerlendirme egilimi igerisine girmektedir. Birey kendi
kendine “eger sessiz kalmazsam incinecek miyim, utandirilacak miyim, sikinti
duyacak miymm?” diye sorarak eylem karsiliginda 6deyecegi bedeli Olgiip

bigmektedir (Cakici, 2010: 16).

Faaliyette bulunduklari 6rgiit i¢inde isgérenler, olaylar karsisinda nasil tepki
gostereceklerini 6nceden planlarlar. Bu planlama siirecinde ise kendi ¢ikarlarini da
g6z Oniinde bulundurarak olaylar karsisinda ya konugsmayi ya da sessiz kalmay1
tercih ederler. Ciinkii iggorenler tarafindan verilen bu tepkiler kendilerine fayda ya da
zarar olarak geri donecektir. Iste fayda-maliyet analizi bu durumda devreye
girecektir. Fayda maliyet analizi dedigimiz kavram orgiit i¢inde fazla giin yiiziine
cikmayan ve isgorenlerin sergiledigi igsel bir davranisi ifade eder (Tayfun ve Catir,
2013: 119). Isgorenlerin gosterdikleri tepkilerin ise dogrudan ya da dolayli bir takim
maliyetleri mevcuttur. Zaman ve harcanan enerji kayb1 dogrudan maliyetlere 6rnek
olarak verilebilir. Dolayli maliyetler ise gelir kaybi, isten ¢ikma, hos olmayan
eylemler, emeklilik, transfer edilmediginde korelen beceriler ve psikolojik yatirim
kaybr olarak siralanabilir. Ayrica sesliligin indirekt maliyetlerinden olan konugmanin
misilleme olma olasilifi, basarisizlik hissi, itibar kaybi, giicii elinde bulunduran
kisilerle karsit diisiincelere sahip olmanin duygusal bedellerini de kapsar (Withey ve
Cooper, 1989: 523). Yine is kaybi, mevki kaybi, kiiciik diisme ve itibarini yitirme
gibi olaylar iggdrenin fikirlerini agik¢a belirtmesinin olas1 maliyetleri arasinda yer
alirken, para, terfi, takdir gorme ve mevki artist gibi olas1 faydalar da
saglayabilmektedir (Detert ve Burris, 2007: 870). Isgorenler sessiz kalmama
tercihinde  bulunduklarinda ne kazanip ne kaybedecekleri  hakkindaki
degerlendirmelerini ise iistlerin tavirlarindan ve daha once yasadiklar1 deneyimlerden

ya da bagkalarinin tecriibelerinden yararlanarak yaparlar (Cakici, 2007: 152-153).

Isgorenlerin  sessiz  kalarak elde edecegi kazanimlarin ya da
kaybedeceklerinin muhasebesini yaptiklar1 bu kurama gore kisisel menfaatlerin
engellenmesi veya kaybedilenlerin fazla olmasi halinde sessizlesmenin organize
olarak goriilecegi one siiriilmektedir. Isgorenlerin kariyer hedeflerinde beklenen

terfinin gerceklesmemesi ve isini kaybetme riski Ongoriilen bir bedel olarak
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degerlendirildiginden orgiit icinde konusma ya da sessiz kalma davranigina karar
verilmektedir (Demir, 2014: 1099). Yine isgorenlerde olusan kisilerarasi esitsizlik,
adaletsizlik diistincesi ve istismar gibi durumlar sessiz kalmay1 tetiklemektedir

(Kahveci ve Demirtas, 2013: 170).

2.3.2. Bekleyis Teorisi

Victor H. Vroom’a gore beklenti kavrami; bireyin, belli bir eylemin belli bir
amagla sonucglanacagi konusundaki gecici inancini ifade etmektedir. Bu gegicilik
durumu inanglarin degiskenligini, siiregitmeyeceginin bir gostergesidir. Anlasilacagi
tizere bu kavram eylem sonug iliskisinin de bir gostergesidir. Bu durumdan hareketle,
bireyin eylemde bulunma giiciiniin, beklenti ve degerlerin ¢arpimi oldugu
sOylenebilir (Onaran, 1981: 73). Yani Vroom’un 1964 yilinda gelistirdigi bekleyis
teorisine gore, bir insanin motive olmasi bireyin gdsterecegi davranigin amaca
ulastiracagi beklentisi ile o bireyin amaca verdigi énemimin ¢arpimini ifade eder
(Eerde ve Thierry, 1996: 576). Bu teori insanin, ekonomik ¢ikarlar1 agisindan
bakildiginda rasyonel bir davranis sergiledigini kabul etmektedir. Buna gore biligsel
olarak cesitli segeneklerin farkina varan birey, bu secenekler arasindan kendisi i¢in
en avantajli olan1 tercih edecektir. Diger bir deyisle, bireyler kendi menfaatleri
dogrultusunda, arzuladiklar1 sonuglari dogurma olasiligi oldugunu diisiindiikleri
davraniglar1 sergilerler. Bu teoriye gore, bireyler, kendileri i¢in olumlu sonuglar
doguracak, olumsuz sonuglar1 ise yok edecek eylemlerde bulunmayi, kendi algi,
diisiince ve inanglar1 dogrultusunda bilingli olarak secerler (Cakic1 ve Aysen, 2014:

119).

Bekleyis teorisinin {i¢ temel kavrami vardir. Bunlardan birincisi, valensdir.
Valens, bir bireyin belirli bir ¢aba harcayarak eylem sonucunda elde edecegi odiilii
arzulama derecesini ifade eder. Bu durumda yliksek valens, kisinin daha fazla ¢caba
harcamasina neden olacaktir. Ikinci temel kavram ise bekleyistir. Bekleyis, kisinin
belli bir konudaki gayretinin belirli bir 6diille ddiillendirilecegi hakkinda algiladig
bir olasiliktir. Kisinin hem valensi hem de bekleyisi yiiksek ise tiim bilgi, enerji ve

yetenegini kendi arzusu ile ise koyarak biiyiik bir istekle calisacaktir (Kogel, 2007:
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495). Bu teorinin iiclincli kavrami da aragsalliktir. Aragsallik kavrami ise, kiginin
belli bir gayret sarf ederek elde etmeyi amagladigl sonuglara ulagsmasi halinde bu
durumun kendisi acisindan saglayacagi faydaya iliskin algisidir (Caligkan, 2011:
237).

Bekleyis teorisi Orgiitlerde isgorenlerin motivasyonlart agsindan ele
alindiginda, bireyin belli bir diizeyde performans gosterme konusundaki
motivasyonu, ilgili konuda basarili olabilecegine iliskin inancina ve basartya

ulastiginda elde edecegi 6diilii arzulama derecesine baglidir (Caliskan, 2011: 237).

Bireyin diinya goriisii, deneyim ve tecriibeleri, faaliyette bulundugu o6rgiitten
umduklar1 ve beklentileri, bir eylemin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica tiim bu faktdrlerin bireylerin psikolojileri iizerinde
oldukca 6nemli oldugunu da belirtmekte yarar vardir. Biitlin bu etkenler, isgdrenin
calisma ortamina nasil ve ne dl¢iide katkida bulanacagin etkileyecektir (Tayfun ve
Catir, 2013: 118-119). Yine isgorenin kisisel ozellikleri ve beklentileri davraniglarin
sekillendirilmesinde onemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Istenilen bir
sonucun gerceklesmesi, istenilmeyenlerin engellenmesi durumunda isgdrenin
tahmini olumlu yonde ise, isgérende bu tutuma yonelik bir davranis olusacaktir
(Demir, 2014: 1099). Yani eger bir davranisin istenen sonuglart beraberinde
getirecegi ya da istenilmeyen sonuglar1 onleyebilecegi beklentisi varsa, isgoren 6zel
bir davranisa girisme yoniinde olumlu bir tutuma sahip olacaktir. Aksi takdirde ise
suskun kalmayi tercih edecektir. Bir baska deyisle; eger bireyler diisiincelerini acikg¢a
ifade etmenin olumlu sonuglar dogurmayacagi konusunda bir inanca sahipse zaman

i¢inde sessiz kalma davranis1 gosterebilecektir (Giil ve Ozcan, 2011: 111).

Kisacasi, iggdrenin bir iste caba gdstermesi, iist yonetimden aldiklari olumlu
doniitlere baglidir. Ust yonetimden olumlu déniitler alan isgoren bir beklenti icerisine
girer. Bekleyis i¢cinde oldugu konular1 daha rahat dile getirebilen igsgoren ise, orgiit
icinde sessiz kalmayarak duygu, diisiince ve fikirlerini agik ve net bir sekilde dile

getirebilir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 53).
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2.3.3. Kendini Duruma/Ortama Uyarlama

Orgiitlerde sessizligin gelisimini agiklayan bir diger teori de kendini
uyarlama teorisidir. Isgdrenlerin orgiit iginde sessiz kalma ya da ses cikartma
arasindaki tercihi, 6nemli sayilabilecek Olgiide grupta hakim olan goriisten ve
algilanan orgiitsel destekten etkilenecektir (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1552).
Kendini uyarlama bireylerarasi iliskilerde kisinin kendini gozlemleme, toplumdaki
goriintiisiinii inceleme ve kontrol derecesini dlgmekle ilgilidir. Bu teoriye gore,
bireyler icinde bulunulan ortamin ve durumun gereklerine goére davranis

degistirmeye odaklanirlar (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1541).

Orgiite ve ortama uyum gosterme davramisi gelistirme benlik imajinm
kontrolii olarak da bilinmekte ve kisilerarasi iliskilerde, digerlerine sunulan imajin
farkli bir bi¢imini ifade etmektedir. Bu iligkilerde belli bir etki yaratmak amaciyla
digerlerinin tepkilerine ve geribildirimlerine gore benlik sunumu denetlenip
ayarlanmaktadir. Esasen kedini uyarlama, iggdrenlerin Orgiit ortaminda kendilerini
sunmalarinin belirli bir tarzim1 ifade etmektedir. Bu tarz, isgérenlerin kendilerini,
diger isgorenleri ve durumun Ozelliklerini dikkate alarak kontrollii bir bi¢imde

gostermeyi kapsamaktadir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 54).

Bireyler genellikle yalnizca hatasiz olduklarinda degil hatali olduklar
zamanlarda da g¢ogunluk ile aymi fikirde olma davranis1 sergileyebilirler. Grup
icindeki diger bireylerden fikir olarak ayri1 kalmama istegi iki nedene baglanabilir.
Bunlardan ilki, bireylerin kendileri ile farkli goriislere sahip, ittifak halindeki bir
cogunlukla kars1 karsiya kaldiginda genellikle cogunlugun goriisiiniin dogru oldugu
sanisin1 kabul etmeleri, ikincisi ise, azinlik olarak fikir beyan ettikleri siirece

reddedileceklerine ve alay konusu olacaklarina inanmalaridir (Cakici, 2010: 18).

Bahsedilen bu iki nedenden dolay1 kendini ortama ya da duruma uyarlama
davranig1 gosteren birey eger yiiksek diizeyde kendini uyarlama davranisi
gosteriyorsa; bu durum, bireyin kurallarla kars1 duyarli oldugunu, davraniglarini iyi

bir izlenim verme adina  biitiiniiyle c¢evresinde  bulunanlara  gore
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sekillendirebilecegini, kendisini ¢ok 1iyi tamidigin1 ve ortamsal ipuglarini
kullanabildigini ifade etmektedir. Dislik kendini uyarlama 0Ozelligine sahip olan
bireyler ise kendi tutumlarina, tavirlarina, duygularina, diisiincelerine ve mizacina
uygun hareket ederler. Burada birey baskalarinin istegi dogrultusunda hareket etmek
yerine kendi istegiyle davranmak egilimindedir. = Kendini uyarlama diizeyi yiiksek
olan bireylere gore daha ¢ok kendilerini ifade etmeyi seven bu bireyler toplumda
birakacaklar1 izlenimi dikkate almayarak konusmay: tercih ederler (Premeaux ve
Bedeian, 2003: 1541-1542). Ciinkii kendini uyarlama diizeyi diisiik olan bireyler kim
olduklartyla nasil davrandiklar arasindaki tutarliliga 6nem vererek, diisiindiiklerini
ve hissettiklerini alenen ifade etmektedirler. Genel olarak iilkemizde pek ¢ok bireyin
davranis tercihinde toplumsal kabul gérmenin ve begenilme unsurunun onemli bir

etkisi oldugu sodylenebilir (Cakici, 2007: 154).

2.3.4. Sessizlik (Suskunluk) Sarmah

Bireylerin sessiz kalma tercihlerini aciklayan bir diger teori de Elisabeth
Noelle Neumann tarafindan gelistirilen sessizlik sarmali olarak ifade edilebilir.
Neumann, Kamuoyu adli kitabinda bir trenin kompartimaninda bulunan kisilerden
bahsetmis ve bu kisilerin kendilerini ne kadar giivende hissettiklerine bagli olarak
cogunlukta hakim olan goriise karsi cikip ¢ikmayacaklart ve bu goriisiin onlar

etkileyip etkilemedigi sorularina yanit aramistir (Hazar, 2011: 158).

Suskunluk sarmali; anonim bir toplumda baghiligin, degerler ve hedefler
tizerindeki yeterli bir anlagsma diizeyi araciligiyla siirekliligini devamli kilmak
zorunda oldugu varsayimu iizerine kurulmustur (Ozkan, 2006: 15). Bu durum bireyin
stirekli olarak kanaat iklimi gozleyip, denetleme gereksinimi iginde olmasi, fikir ve
diisiincelerini kendi goriisleri yayginlastikca ve ¢ogunluk tarafindan kabul gordiikce
ifade etmesi, aksi halde susmasini ifade eder (Rigel, 2000: 32).

Bireylerin herhangi bir konu ile alakali fikirleri alindiginda, ilgili konu
hakkinda daha onceki bilgi birikimleri dogrultusunda belli goriisleri mevcuttur.

Ancak bireylerin fikir ve diisiincelerini ifade etmesi i¢in yalnizca sahip olduklar
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bilgiler yeterli degildir. Ayni zamanda diger bireylerin bu konu hakkindaki
diistinceleri de 6nemlidir. Eger birey ¢ogunlugun fikri hakkinda yeterli bilgiye sahip
degilse, fikirlerini paylasma konusunda isteksiz davranarak sessiz kalacaktir. Birey,
cogunlukta hakim olan goriis hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip oldugunu
diisiiniiyor ise goriis bildirmekten g¢ekinmeyecektir (Bowen ve Blackmon, 2003:

1395-1396).

Suskunluk sarmali teorisi bireyin toplumla ve diger bireylerle biitiinlesme
amaci tagimak, toplumsal baskiya maruz kalmamak i¢in digerlerine benzeme ve
onlarla benzer davranislar sergilemek i¢in tutumunu ifade etmektedir (Isik, 2012:
98). Bu sarmal olumsuz bir sarmaldir. Yani daha ¢ok insanlarin neden konusmak
istemedikleri iizerine yogunlagmistir. Buna gore herhangi bir konuda fikir iklimi
igerisinde diislincelerinin benimsenmedigini goren kisiler daha az konusma egilimi
icerisine girecekler ve suskun kalarak sessizligi tercih edeceklerdir (irvan, 2013: 445-
446). Bu genellikle, soyutlanma korkusu ya da 6zgiiven eksikligi ile ilgilidir. Kendi
goriisleri hakkinda toplum desteginin zayif oldugunu hisseden bireyler, genellikle
konusmaya isteksizdir. Teoriye gore bu dongii, belirli bir konu ile ilgili olarak artan
sessizlik sarmali stirecine yol agar. Toplum tarafindan destek gordiiklerinde ise daha
yiiksek 0Ozgliven ve diisik korku diizeyi ile de konusmaya istekli bir bicimde
goriislerini agiklayacaktir. Bu kavramsallastirma, bireylerin goriislerini acik¢a ifade
etme istegi lizerinde izole edilme korkusunun etkisini belirleme ¢aligsmalarinda, pek

cok durum i¢in kabul edilmistir (Brinsfield, 2009: 11).

Bu teoriye gore kisinin baskalarimin ne diislindiigiine ya da bagskalariin
diisiincesini nasil algiladigina bagl olarak diisiinceleri farklilik gosterebilecektir.

Ciinki (Isik, 2012: 97);

o Toplum, kendi diisiinceleri yoniinde hareket etmeyerek sapma davranisi

sergileyen bireyleri dislamakla tehdit etmektedir.

o Bireyler siirekli bu diglanma tehdidine maruz kalmakta ve bu korku ile

yasamaktadir.
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. Bireyler dislanma korkusu nedeniyle ¢evresini siirekli gozlemlemektedir.

. Bireyler tarafindan yapilan bu gozlem onlarn fikir ve diisiincelerini

aciklayip agiklamama karari tizerinde etkili olmaktadir.

Sessizlik sarmali kurami yalnizca {iyelerinin birbirlerini tanidii gruplari
kapsamamakta ayni zamanda toplumun da ayni fikir ve goriiste olmayan, uzlasmanin
disinda kalan bireyleri tehdit ettigi varsayimina dayanmaktadir. Toplum, bireyleri
dislama ve ihrac¢ ile tehdit etmekte, bireylerde bu nedenle dislanma korkusu
yasamaktadir. Kisilerin yasadigi bu dislanma korkusu, onlarin cevrelerinde hangi
fikirlerin ve davranis bi¢cimlerinin taraftarlarinin arttigini ya da azaldigini diizenli bir
bigimde kontrol etmelerine neden olmaktadir. insanlar eger fikirlerinin cogunluk
tarafindan kabul gordiigiine ya da kendi fikirlerinin ¢ogunlukla ayni oldugu inancina
sahipse yiiksek sesle konugma cesaretini gosterirler. Aksi durumda ise azinlikta
olduklarmi hissederek suskun ve temkinli davranirlar (Ozkan, 2006: 15). Bireyler
kendilerini azinlik olarak gordiiklerinde olaylar karsisinda sessizlesirler, yine
cogunlugun goriislerinin kendilerinden farkli yonde degistigi algisina kapilirlarsa da
sessiz kalmayi tercih ederler. Onlar daha ¢ok sessiz kaldik¢a diger bireyler belirli bir
goriisiin temsil edilmedigini daha ¢ok hissederler ve onlar da daha ¢ok sessizlesirler

(Yilmazer ve Eroglu, 2012: 17).

Bowen ve Blackmon (2003: 1394) bireylerin konu ne olursa olsun hakim
goriisten onemli Olciide etkilendiklerini vurgulamislardir. Fikir ve diisiincelerin ifade
edilme istekliliginde ise medyanin, dis giiclerin ve kisileraras1 goriisiin etkili

oldugunu belirtmislerdir.

Bowen ve Blackmon (2003: 1397-1398) sessizlik sarmali teorisini orgiitsel
baglamda kullanarak, isgorenlerin diger calisma arkadaslarindan destek bulamadigi
miiddetce suskun kalacaklarini belirtmislerdir. Isgéren, diger isgorenlerden destek
bulamayacagi inancina sahipse ya da ses ¢ikartmaya diren¢ oldugu algisina
kapilmissa, biiylik bir olasilikla diiriist olmayan bir cevap verecek ya da suskun

kalacaktir. Neumann, isgorenlerin fikirlerini acgiklamalarinda agik ve diiriist
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davranmalarin1 sessizlik sarmalindaki horizontal (paralel) baskiya ve izolasyon
tehdidine ve benzeri korkulara baglamaktadir. Orgiit icinde isgdrenlerin diisiince

ikliminden gegerek konusma ya da sessiz kalmaya karar verdikleri s6ylenebilir.

Anlasilacagi ilizere bireyler toplum tarafindan izole edilmekten ve yalniz
birakilmaktan korktuklari i¢in gevrelerini siirekli olarak denetleme geregi duymakta,
toplumda yaygin hale gelen ve gozden diisen kanilarin neler oldugunu saptayarak
fikirlerini ancak kendi goriisleri yayginlagtiginda dile getirmekte, aksi durumda ise

sessiz kalmayi tercih etmektedir (Isik, 2012: 97).

Orgiit icinde meydana gelen sessizlik sarmali ve bunun neden oldugu
sessizlik, oOrgiitiin degisimini ve geligini engelleyen bir unsur olarak karsimiza
¢ikabilir. Ciinkii bu sarmal ve beraberinde gelen sessizlik olgusu degisim ve gelisim
icin gerekli olan bilgi aligveriginin azalmasina neden olabilir (Kahveci ve Demirtas,
2013: 170) ve gerekli olan grup tartismalarint ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
engelleyebilir. Orgiitiin gelismesi ve yeniliklere agik hale gelmesi igin sessizlik
sarmalinin kirtlmas: ve orgiit i¢inde isgdrenlerin fikirlerini susmadan, acik¢a dile

getirmesi gerekmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 54).
2.4. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Farkli durumlarda farkli beklentilere bagli olarak meydana gelen oOrgiitsel
sessizlik kavrami farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bu anlamda orgiitsel sessizlik ile
ilgili literatiir incelendiginde, Orgiitsel sessizlik tiirleri i¢in baz1 arastirmacilarin ikili
bazilarinin ise i¢lii simiflandirma yaptigini gérmek miimkiindiir. Pinder ve Harlos
calisan sessizligi kavramini gelistirerek sessizligi, raz1 gosterme anlaminda sessizlik
ve kendini koruma yoniinde sessizlik olmak iizere ikili bir ayrimla ele almistir

(Tagkiran, 2011: 77).

Van Dyne, Ang ve Botero ise sessizlik tlirlerini gelistirirken Pinder ve
Harlos’un gelistirdigi ikili ayrimdan yararlanmiglardir. Arastirmacilar Pinder ve

Harlos’un ortaya koydugu ikili sessizlik tiirline bir {igiinciistinii daha ekleyerek {iglii
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bir ayrim elde etmislerdir. Cok boyutlu davranis olarak nitelendirdikleri sessizligi
kendi icinde simiflandirarak isgorenleri sessizlige iten giidiilerin temellerini
aciklamaya calisan arastirmacilar, bu siniflandirmada kabullenici sessizlik, korunma
amach sessizlik ve koruma amagh sessizlik olmak lizere ii¢ tiir sessizlikten soz

etmislerdir (Cakici, 2010: 31).

Park ve Keil ise sessizlik kavramini ii¢ boyutta inceleyerek bilingli sessizlik,
savunma amagl sessizlik ve toplu sessizlik olmak {izere ii¢ tiir sessizlikten s6z
etmistir. Aragtirmacilara gore bilingli sessizlik tiirlinde isgorenler kasith olarak sessiz
kalmakta, sorun ve diisiinceleri hakkinda konusmamaktadirlar. Yine Park ve Keil’e
gére savunma amagli sessizlikte isgorenler kendi cikarlarimi korumak ve g¢atisma
ortam1 yaratmamak i¢in sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Arastirmacilarin ti¢iini
bir tiir olarak belirttikleri toplu sessizlik tiirlinde ise isgorenler fikirlerini agiklamama
ve susma tercihlerini birlikte yaparak sessiz kalmaktadirlar (Kahveci ve Demirtas,
2013: 53).

2.4.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik, isgorenin orgiit i¢inde boyun egme ve kabullenme
durumlarindan dolayr sahip oldugu bilgiyi, fikri ve disiinceyi kimse ile
paylagmayarak pasif olma halidir (Pinder ve Harlos, 2001: 349-350). Bu sessizlik
tiriinde isgorenin kendisini ¢ekme amaciyla fikrini esirgemesi, bireyin kendisini
ilgili konuda yetersiz gérmesi sebebiyle goriis bildirmekten kaginmasi s6z konusudur
(Ozdemir ve Ugur, 2012: 337). Buna gore isgoren orgiit icindeki kosullara razi
olarak boyun egme diisiincesi i¢inde bulunmaktadir. Isgoren kosullar1 degistirmek ve
konusmak icin c¢aba sarf etmek istemeyerek kendini ¢ekmekte ve bu durumu

kabullenmektedir (Van Dyne vd., 2003: 1366).

Kabullenici sessizlik gosteren isgorenler, orgiitsel kosullart oldugu gibi
kabul etme egilimindedirler ve s6z konusu kosullar1 degistirmeye yonelik
alternatiflerin farkinda bile degildirler. Ciinkii orgiitsel kosullar1 oldugu gibi

kabullenmek isgorene giiven vermekte, kendisini glivende hisseden isgdren ise s6z
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konusu kosullar1 degistirme egiliminde bulunmamaktadir (Pinder ve Harlos, 2001:
349). Kabullenici sessizlikte isgdren artik timitsizlige kapilmis ve bu timitsizlik hali
de onun sessizlesmesine neden olmustur. Yani kendisini iimitsizlige siiriikleyen ve
tatminsizligine yol agcan bu duruma razi olan iggoren ise bu durumu diizeltmekten
vazgeemistir. Boylece konusmanin fayda saglamayan bos bir ¢aba oldugu hissine

kapilan isgoren sessizligi tercih etmistir (Brinsfield, 2009: 41).

Eger bir insan davranisi sessiz bir davranis olarak nitelendiriliyorsa, genel
olarak o insanin aktif bir iletisim faaliyeti gergeklestirmedigi anlasilabilir. Etkin
iletisimin saglanamamasi da her zaman bilgi yoksunlugundan kaynaklanmaz.
Nitekim bu 1limli, uysal veya kabul edici sessizlik de kisinin kendisini ¢ekmesi, var
olan bilgi, fikir ve diisiincelerini kendine saklamasi s6z konudur. Anlasilacag iizere
bu tiir sessizlikte bilginin varligindan s6z edilmekte ancak sahip olunan bilgiyi kars1
tarafa iletme faaliyetinden kacinilmaktadir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 311).
Dolayisiyla bu tiir bir davranis edilgen bir davranistir. Bu durumda isgorenler,
mevcut durumu kabullenmekte, ¢ok fazla konusmaktan kaginmakta ve durumu
degistirmeye yonelik bir caba gdstermemektedir. Isgdrenlerin bu tutumu ise kasith
olarak pasif kalmayr ve gelismelere karismamayi gerektirmektedir. S6z konusu
tutumun arkasinda ise isgdrende konussa bile bir farklilik yaratmayacagi konusunda
olusan algr yatmaktadir (Karacaoglu ve Cingdz: 2008:158). Anlasilacag lizere
kabullenici sessizlik; kasith yapilan pasif bir davranisi, orgiitsel kosullar1 degistirme
konusunda grubun gerisinde kaldigi hissini ve sozii edilen kosullara boyun egme
duygusu temelinde bilgiyi aciga vurmamay: igermektedir (Van Dyne vd., 2003:
1366).

2.4.2. Korunmaci Sessizlik

Van Dyne vd. (2003: 1367) korunmaci sessizligi; isgérenlerin konu, durum
veya sorun ile ilgili gorlislerini dile getirdiginde gelebilecek tepkilerden korkmasina
bagli olarak, kendilerini koruma amaciyla fikir, goriis ve diisiincelerini saklamasi

olarak tanimlamistir. Pinder ve Harlos (2001: 348) ise korunmaci sessizligi; acikca
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konusmanin doguracagi sonuglardan korkan kisinin kasitli olarak sessiz kalmayi

yeglemesi olarak tanimlamaktadir.

Korunmaci sessizlik, kisinin konugmasina bagli olarak meydana gelebilecek
sonuclardan korkmasi nedeniyle kasitl bir bi¢imde goriislerini ifade etmemesi olarak
tanimlanabilir (Karacaoglu ve Cingdz, 2009: 701). Bu sessizlik tiiriinde isgdrenin bir
takim korkular sebebiyle sahip oldugu bilgiyi esirgemesi, kendini korumak ig¢in

gercekleri goz ardi etmesi s6z konusudur (Ozdemir ve Ugur, 2012: 337).

Korunmaci sessizlik, isgorenin dis tehditlere karsi kendini korumaya

yonelik bilingli ve proaktif davranisidir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 90).

Bilingli yapilan ve dis tehditlere karsi kendini koruma amaci giiden
korunma amach sessizlik, konuya iliskin bilgileri, fikirleri ve diisiinceleri korku
temelli olarak kendine saklamayi ifade eder (Kili¢ vd., 2013: 20). Bu kasitli hareketin
ortaya ¢ikmasinda ise korku unsuru 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yani korunmaci sessizlikte kisi korku sebebiyle duygu ve diislincelerini saklamakta
ve bu yolla kendisini koruma altina almaktadir. Kabullenici sessizlige gore daha
proaktif bir davranis sergileyen birey, kendisini disaridan gelen tehlikelere karsi
koruma amacindadir. Kabullenici sessizligin aksine birey, ¢esitli alternatifleri goz
oniinde bulundurarak o ana en uygun olanlardan birini segmekte ve bilingli bir
bicimde sessiz kalmaktadir. Ayrica Van Dyne ve arkadaslari, proaktif olmanin
yaninda ¢esitli alternatiflerin farkina vararak ve onlar1 dikkate alarak, ileriye doniik
ve bilin¢li bir bi¢imde karar almanin kisisel strateji oldugunu eklemislerdir.
Aragtirmacilar yine korunmaci sessizligin temelde kabullenici sessizlikten farkl
oldugunu ve bu tiir sessizlikte degisim i¢in Oneri yapma ve konusma korkusunun
temel oldugunu belirtmislerdir (Van Dyne vd., 2003: 1367). Uysal, ilimli ve kabul
edici sessizlik pasif bir geri ¢ekilmeyi icerirken, korunmaci sessizlikte konugmaktan
korkma ve degisim Onerisinde bulunmanin yaratacagi sonuglardan g¢ekinme soz

konusudur (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 312).
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Milliken ve Morrison’e gore iggoérenler, is ile ilgili herhangi bir konuda
fikirlerini beyan etseler dahi bunun faydasiz hatta tehlikeli bir c¢aba oldugu
kanisindadirlar.  Isgéren cezalandirilmaktan ya da  olumsuz bir durumla
karsilagsmaktan korktugu i¢in iist yonetimin duymamasi gereken bir durumu ya da
bilgiyi kendisinde tutabilmekte ve dolayisiyla da bu tiir bir sessizlik davranisi
meydana gelebilmektedir (Milliken ve Morrison, 2003: 1565). Ayrica yoneticilerin
isgorenlerin dogustan tembel olduguna inanmasi, isgorenin iistlerinden negatif geri
bildirim alma ve benzeri konulardaki korkusu, kisinin bu tiir sessizlik davranisini
sergilemesine neden olabilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005: 443). Yine
isgorenlerin bu tlir bir davranista bulunmasi kisinin kendisini psikolojik olarak

giivende hissetmemesi ile de ilgilidir (Edmonson, 1999: 352).

Anlagilacagi tizere orgiitsel sessizligin temel sebeplerinden biri olan
isgorenlerin ¢esitli konularda kaygilarinin ve korkularinin olmast durumu bu
sessizlik tiirlinlin temelini teskil eder. (Edmonson, 1999: 352). Yine 6ziinde korku ve
kayg1 barindiran, kisinin kendisini korumak i¢in sergiledigi bu davranista sorunlari
goz ardr etme, yapilan kisisel yanlislar1 saklama ve yeni fikirleri saklama soz

konusudur (Giil ve Ozcan, 2011: 112).

Sessizlik konusu ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar genellikle sessizligin onay
anlamma geldigi yoniindeydi. Isgorenlerin iletisim tutumlarina iliskin, drgiit i¢inde
konusup konugmama kararlartyla alakali bu {i¢ davranig tiiri sessizligin yalnizca
kabul, baglilik ve mevcut durumdan memnun olma anlamina gelmediginin de bir
gostergesidir. Sessizlik davranisi, i¢inde derin ve ortiik bir takim anlamlar barindiran

ve konusmaya nazaran daha fazla belirsizlik iceren bir kavramdir (Durak, 2014: 91).

2.4.3. Korumaci Sessizlik

Korumaci sessizlik tiiriinden 6nce agiklanan kabullenici ve korunmact
sessizlik tiirleri Morrison ve Milliken (2000) ile Pinder ve Harlos (2001) tarafindan
olusturulan ydnetim yazinma dayanmaktadir. Ucgiincii sessizlik tiirii olarak ele

alacak olan korumaci sessizlik ise, Van Dyne ve arkadaslar1 (2003) tarafindan



98

gelistirilerek yonetim yazinina eklenmistir (Tagkiran, 2011: 80). Van Dyne vd.
(2003: 1368) tarafindan korumaci sessizlik, isgdrenlerin bagkalarini diisiinme ya da
igbirlik¢i nedenlere baglh olarak, orgiite veya orgiit igindeki diger bireylere faydal
olmak adina, herhangi bir durum hakkindaki diistincelerini, fikirlerini, bilgi ve
goriiglerini ifade etmemesi, kendine saklamasi olarak tanimlanmaktadir. Korunmaci
sessizlik gibi korumact sessizlik de, ¢esitli alternatiflerin farkinda olma ve bunlar
lizerine diisiinme, bu baglamda fikir, bilgi ve diisiinceleri kendine saklama
konusunda bilingli bir karar verme tizerine temellendirilmistir. Bu sessizlik tiriinde
korunmaci sessizlikten farkli olarak kisinin korku kaynakli kisisel ¢ikarlarindan

ziyade diger bireylerin faydasi 6n plandadir.

Orgiitsel vatandashik davramisi ile iliskilendirilen bu sessizlik davranisi,
disaridan gelebilecek ve oOrgiitsel sadakati etkileyebilecek tehditleri onlemek ve
orgiitli koruma adina ilk olarak orgiit icindeki diger bireyleri temel alan kasitl, istege

bagli ve proaktif bir davranis halini yansitmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 517).

Koruma amagh sessizlik tiiriinde isgdrenlerin isbirligi temelinde gizli
bilgileri esirgemesi, Orgiit yarar1 i¢in sahip oldugu bilgileri kendine saklamasi s6z
konusudur (Ozdemir ve Ugur, 2012: 337). Baskalar1 diisiiniilerek yapilan bu
davranigin temelinde, 6zverili davranma ile bilingli olarak orgiit ve diger bireylerin
cikarlarini gdzetme yer almaktadir. Ornegin; isgoren, is arkadaslari arasindaki
kaynagmayr bozmamak icin muhalif goriis bildirmeyebilir veya ¢alisma
arkadaglarindan birini koruma adina isteki yetersizligi konusunda susarak sessiz
kalmay1 tercih edebilir. Yine kisi orgiitiin aleyhinde olan higbir bilgiyi disariya
yansitmayarak orgiit ¢ikarlarim1 gozetebilir (Tayfun ve Catir, 2013: 117). Goriildigi
lizere bu sessizlik tiirii, istege bagli olma agisindan diger iki tiirden farklidir. Burada
isgbren Onemli bilgiyi Orgilit yarari i¢in saklar, isbirlik¢i ve digerleri odakli
davranarak genel tartismaya ya da duruma yarari olmayacagin diisiindiigii gereksiz

bilgileri aktarmaz (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 313).
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Boylece korumact sessizlik iki sekilde ortaya cikar. Bunlardan birincisi
isgbrenin Orgiitiinii korumaya c¢alismas1 durumunda goriiliirken, digeri isgdrenin is

arkadaslarin1 koruma ¢abasiyla meydana gelmektedir (Brinsfield vd., 2009: 147).
2.5. Orgiitsel Seslilik Tiirleri

Orgiitlerde ¢alisan sesliligi de sessizlik kadar ilgi goren bir kavram olup,
orgiit i¢inde bireylerin farkli olaylar ve durumlar karsisinda vermis olduklar1 tepkiler
ve duygu, diistince ve fikirleri dile getirme, ifade etme bicimleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Tayfun ve Catir, 2013: 117). Brinsfield ve arkadaglar1 2009 yilinda
yapmis olduklar1 calismada; tartisilabilir bir kavram olan ¢alisan sesliliginin,
diisiinceleri dile getirme, konusma eyleminde bulunma davraniglarinin iletigim kurma

ve benzeri sebeplerle farkli formlar alabilecegini vurgulamislardir (Brinsfield vd.,

2009: 30).

Van Dyne ve Lepine (1998: 109) yapmis olduklar1 g¢alismada; calisan
sesliligi kavramini, yapici ve gelistirmeye yonelik tartismayr vurgulayan destekleyici
bir davranis bi¢imi olarak ifade etmislerdir. Yine Van Dyne ve arkadaslarinin 2003
yilinda yapmis olduklar1 c¢alismaya gore; calisan sesliligine iligkin iki Onemli
siniflandirma mevcuttur. Bunlardan ilki; isgorenlerin degisim i¢in 6nceden 6nlem
alarak oOnerilerde bulunmasi durumunda diisiincelerini agiga vurma davranisi olarak
karsimiza ¢ikmakta, ikincisi ise karar almada isgorenlerin fikirlerini dile getirmesini
ve kararlara katilimin1 saglayan, adalet degerlendirmesini arttiran prosediirler olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Van Dyne vd., 2003: 1369).

Bu calismada seslilik tiirleri tipki sessizlik tiirlerinde oldugu gibi Van Dyne,

Ang ve Botero’nun yaptig1 ticlii ayrim kapsaminda incelenecektir.
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2.5.1. Kabullenici Seslilik

Ozgiiven problemi yasayan ve degisim icin gerekli yeterliliklere sahip
olmadiklarni diisiinen orgiit ¢alisanlari, bu diisiincelerinden otiirii genellikle grup
tarafindan verilen kararlara uyum saglama yoniinde egilim gosterirler. Serbest
davranig bi¢iminde ortaya ¢ikan kabul edilen seslilik davranisi, ise iliskin bilgi, fikir
ve diistincelerin sozlii olarak disa vurumudur. Kabullenici seslilik; korumaci seslilik
ve korunmaci seslilikte oldugu gibi ise iliskin bilgi, fikir ve diisiinceleri kasitli bir
bicimde dile getirme davranisi olarak karsimiza ¢ikmakta, fakat bu iki sessizlik tiirii
kadar proaktif bir davranis olmamasi sebebiyle s6z konusu iki seslilik tiiriinden
farklilik gostermektedir. Kisacasi kabul edilen seslilik, diisiik diizeyde 6zyeterlilikten
kaynaklanan, degisim i¢in bir anlagma ve destek ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Van Dyne vd., 2003: 1373).

2.5.2. Korunmaci Seslilik

Van Dyne ve arkadaslar1 savunma amagl sesliligi; isgorenlerin, kendilerini
koruma amaciyla hareket ettikleri, korku sebebiyle bilgi, fikir ya da diistincelerini
dile getirdikleri bir davranis bi¢imi olarak ifade etmislerdir. Buna gore korunmaci
seslilik; bireylerin kendilerini koruma giidiisiiyle hareket etme davramisidir (Van

Dyne vd., 2003: 1372).

Savunma amaclh seslilik; bireylerin, haksiz bir davranisa maruz
kaldiklarinda bu durumdan duyduklar rahatsizlig1 agikca dile getirme, ilgili konuda
sikdyet ve elestirilerini agiga vurma davranisi olarak karsima ¢ikmaktadir. Bireylerin
ben merkezcil bir davranis sergileyerek, kendilerini koruma amacina dayali konusma
eyleminde bulunmasidir. Savunma amach seslilik davranigi, Ozgiirligiin
kaybedilmesi durumunda dogal ve agik bir tepki olarak vatandaslik davranigini
koruma ya da korumamay1 segme durumunda ortaya ¢ikar (Tayfun ve Catir, 2013:

118).
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2.5.3. Korumaci Seslilik

Seslilik olgusu, yalnizca elestirme amaciyla degil orgiit icinde degisimi ve
gelisimi saglama yoniinde diisiincelerin dile getirilmesini vurgulayan bir davranig
bicimidir. Dolayisiyla fayda saglama temeline dayali Orgiit yararina seslilik, ise
iliskin fikir, bilgi ve diisiincelerin isbirligi giidiileri temelinde dile getirilmesini ifade
etmektedir. S6z konusu seslilik bigimi, bilingli olarak gergeklestirilen proaktif ve
diger merkezli bir davranisi ifade etmektedir. Buna gore 6zveri ve ¢aba gerektiren,
istemli olarak gerceklestirilen bu proaktif seslilik bi¢cimi, digerlerine ve orgiite yarar

saglama amaciyla gergeklestirilmektedir (Van Dyne vd., 2003: 1370-1371).
2.6. Orgiitte Sessiz Kalma Bicimleri

Orgiitlerde sessizlik davrams: farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;
isgoren itaati, sagir kulak sendromu, pasif kalma ve razi olma ile ¢ekilme ve baska

davraniglara yonelmedir.
2.6.1. Calisan itaati

Itaat davramis1 geleneksel orgiit yapisinin en énemli 6zelliklerinden biridir.
Geleneksel orgiit yapisinda isgorenler, genel politikalara ve yoOneticilerin
talimatlarina uymak, itaat etmek zorundadir. Giiciin tek bir elde toplandigi bu tiir
yapilarda otoriter yonetim tarzi hakimdir. Farkli goriislere miisamaha gosterilmeyen,
goriis ayriliklarina tahammiiliin olmadig1 yapilarda, isgorenler var olan sartlar
sorgulamadan yukaridan gelen her seyi kabullenme davranist gostermektedir.
Boylece bu orgiitlerde otoriter bir anlayisla tam bir itaat etme kiiltiirii olusmustur
(Sayli, 2008: 189). Itaat, kabul edilmis sessizlik kavraminin parcasidir. Calisan itaati,
orgiit kosullarim1 sorgulamadan kabul edisi, durumu sorgusuz sualsiz kabullenmeyi
ve mevcut alternatiflerin smirli farkindahgimi ifade eder. Itaatkar isgérenler,
durumlarinin farkinda olmaksizin goniilsiizce sessizlesirler. Statiikoya tahammiilleri

daha yiiksektir ve icinde bulunduklar1 sartlar1 normal olarak goriirler (Pinder ve
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Harlos, 2001: 349-350). Isgorenler arasinda itaat etme Kiiltiiriiniin olusmasi,
isgdrenlerin Orgiit yapisini, i tanimlarini rgiitte var olan kurallarin gerekli oldugunu
kabul etmesi anlamma gelir. Isgoren, orgiit icindeki kurallara ve emitlere saygi
duyarak, talimatlar1 yerine getirerek, verilen gorevi tamamlayarak ve kaynaklari
idareli kullanarak itaatkar ve orgiitiine sadakatle bagl bir isgbren oldugunu gosterir

(Van Dyne vd., 1994: 767).

Orgiitlerine sadakatle bagli olan isgdrenlerin memnuniyetsizliklerini
seslerini  cikararak, sadakat diizeyleri distik olan isgdrenlerin  ise
memnuniyetsizliklerini 6rgiitten ayrilarak gosterdikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda
sadakat diizeyi yiiksek olan isgoérenlerin bazi durumlarda sessiz kaldiklari da
sOylenebilir. Yine iggorenler memnuniyetsizliklerini orgiite karsi ilgisiz kalarak,
orgiitsel faaliyetleri Oonemsemeyerek veya oOrgiitsel normlari pasif bir bigimde
destekleyerek ifade edebilirler (Brinsfield, 2009: 31).

2.6.2. Sagir Kulak Sendromu

Orgiitsel hareketsizlik olarak da tanimlanabilen sagir kulak sendromu,
isgorenlerin hognut kalmadiklar1 durumlari dogrudan acik bir bicimde ifade etmekten
kacindiklar1 6rgiitsel norm islevi goéren bir kavramdir (Pinder ve Harlos, 2001: 346).
Boylece isgoérenler oOrgiit icinde meydana gelen aksakliklar1 ve karsi karsiya
kaldiklar1 sorunlar1 gormezlikten gelerek sessiz kalmaktadirlar (Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014: 330). Morrison vd. (2003: 1467-1468), Gutek’in 1985 yilinda
yapmis oldugu bir calismada, orgiitlerde sagir kulak sendromunun en ¢ok cinsel taciz
sikayetlerinde karsimiza ¢iktigini ve bu konunun anlatilmasinin 6rgiitlerde olumsuz

tepkiyle karsilandigin1 belirttigini ifade etmiglerdir.

Peirce vd. sagir kulak sendromuna neden olan faktorleri {i¢ baglik altinda

incelemislerdir. Bunlar (1998: 48-49);

o Niteliksiz ve yetersiz oOrgiit politikalar1 (hantal ve belirsiz bildirim

prosediirleri)
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. Yonetsel gerceklestirme ve tepkiler (suglarin reddedilmesi, magdurun
suclanmasi, magdura misilleme yapilmasi, saldirt  ciddiyetinin
kiiglimsenmesi, orgiitteki degerli isgorenlerin siirekli korunmasi, rahatsizlik

vermeyi siirekli hale getiren isgorenlerin gérmezden gelinmesi)

. Orgiitsel 6zellikler (aile isletmeleri, kiiciik isletmelerdeki diisiik diizeyde
insan kaynaklar1 fonksiyonlari, kirsal kesimlerdeki isletmeler, erkek

sayisinin agirlikta oldugu isletmeler)

Orgiitlerde isgorenlerin sikinti ya da memnuniyetlerini bildirmeyerek
sessizlesmeleri yani sagir kulak sendromu, orgiit iginde “gérmedim”, “duymadim”,

“bilmiyorum” gibi kestirme yanitlar verilerek ger¢eklesmektedir (Cakici, 2007: 157)

2.6.3. Pasif Kalma ve Raz1 Olma

Orgiitlerde sessiz kalmanin baska bir bicimi de pasif kalma ve razi olmadir.
Bu sessizligin temelinde hos olmayan bir durumun kabullenilmesine bagli olarak,
degerli diisiince ve bilgilerin gizlenmesi yer almaktadir (Altinéz ve Cop, 2012: 575).
Burada isgoren, i¢inde bulundugu durum ile ilgili ¢ok fazla diisiinmeyerek, boyle
gelmis boyle gider mantigiyla hareket eder. Kendini 6n planda tutmak istemeyen
isgéren olanlar1 uzaktan sessizce izler. Bdylece degisim sonucunda olusan yeni
durumlara da razi olmak zorunda kalir. Fikirlerini list yonetime iletse dahi dikkate
alinmayacagin1 ve mevcut kosullarda herhangi bir degisiklik yaratmayacagini
hissetmesi iizerine iggoren, varliginin orgiit i¢in bir anlam ifade etmedigini diisiinerek
degersiz oldugu algisina kapilir. Dolayisi ile hem 0Orgiit i¢inde alinan kararlarda ve
uygulamalarda aktif rol oynamaktan kaginir hem de pasif kalmay1 tercih ederek
mevcut duruma razi olur (Van Dyne vd., 2003: 1366). Goriildiigi lizere bu durum
orgiit i¢indeki gelismeler karsisinda riza gostermek ve bilgi, goriis, fikir ve
diisiincelerin ifade edilmemesi olarak tanimlanabilir. Bu durumda isgéren mevcut
duruma razi1 olmakta, konusmaya ¢ok fazla istekli olmamakta ve mevcut durumu

degistirme yoniinde herhangi bir ¢aba harcamamaktadir. S6z konusu davranisin
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altinda da konu hakkinda bilgi, goriis ve oneri bildirse bile farklilik yaratmayacagina

olan inang¢ yatmaktadir (Karacaoglu ve Cing6z, 2009: 701).

Cesitli sebeplerle sessizligi tercih eden isgdrenler, oOrgiit icindeki diger
bireylerin haksiz, yasadisi ve ahlak dis1 davraniglarin1 gérmezden gelmekte veya riza
gostermektedir. Molseed (1989) sessizligin dort tipi oldugunu belirtmistir. Bunlar;
ilgisiz, geri cekilen, destekleyici ve anlamsiz sessizliktir. Isbirligini cesaretlendirmek
icin kafa sallamak, giiliimseyerek destekleyici gibi goriinmek bu tiplere ornek

gosterilebilir (Pinder ve Harlos, 2001: 343).

Sonu¢ olarak isgéren, yonetim kademesinde bulunanlarin diisiince ve
fikirlerine raz1 olur. Ayrica bu s6z konusu durum, literatiire Jerry Harvey tarafindan
kazandirilan Abilene Paradoksu ile de iliskilendirilebilir. Buna gore birey iginde
bulundugu grubun ortak olarak verdigi kararlarda c¢ogunlugun verdigi karar
onaylama egilimindedir. Grup tarafindan alinan bu ortak karar bireyin kendi
diisiincesine uygun olmasa dahi kisi gruptan dislanmamak veya gruba ters diismemek
adina sessiz kalmayi tercih ederek mevcut duruma riza gosterir (Harvey, 1988: 18-

19).

2.6.4. Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Geri ¢ekilmeye dayali bu sessizlik bicimi, isgorenin boyun egme ve geri
cekilme egilimi nedeniyle oOrgiit ile ilgili goriis ve fikirlerini a¢iga vurmamasi,
statiikoyu edilgen bir sekilde kabul etmesini ifade etmektedir. Bu durumda isgdren
orgiit i¢indeki kosullardan kendini soyutlamakta, sartlar1 degistirmek icin diisiince ve
fikirlerini beyan etmemekte ya da bu yolda herhangi bir caba sarf etmemektedir.
Aslinda geri cekilmeye dayali sessizlik bir nevi 68renilmis caresizlik durumudur.
Ogrenilmis caresizlik icindeki bireyler, yasadiklar1 olumsuz olaylar sonucunda, daha
sonra karsilastiklart kontrolii miimkiin olan durumlart nasil ele alacaklarini
bilememekte ve caresizlik duygusu i¢inde gerekli girisimlerde bulunamamaktadirlar.
Bu durum bireylerin harekete gegmeye isteksiz olmasi ile de sonuglanabilmektedir

(Tiiltibas ve Celep, 2014: 282). Savunmaci sessizlik olarak da ifade edilebilen bu s6z
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konusu davranig sessizligin kendini koruma, ¢ekilme ve baska davranislara

yonelmesi seklinde de kendini gosterebilmektedir (Eroglu vd., 2011: 103-104).

Geri ¢ekilmeye ve baska davraniglara yonelmeye dayali sessizligin altinda
farkl1 sebepler yatabilir. Ornegin, bir isgoren fikirlerini dile getirdiginde bunlarin
dikkate alinmayacagini diisiiniiyor ve bu nedenle de diisiince ve fikirlerini beyan
etmeyerek sessizligi tercih ediyor olabilir. Benzer bir bigimde isgdren, {ist yonetimin
ya da diger isgorenlerin konuyu etkileyebilecek veya degisimi gerceklestirebilecek
diizeyde olamadigi kanisinda olabilir. Yine ¢ekilme ve baska davranislara yonelme
egiliminde olan bir iggéren daha baska ne yapabilecegini bilmediginden edilgen bir
bicimde durumu kabulleniyor ve sessiz kaliyor olabilir (Tiliibas ve Celep, 2014:

282).

Isgorenlerin  sessizligi tercih etmeleri, isten ¢ekilmeleri sonucunu
dogurabilmektedir. Bu c¢ekilme davranisi, isgiicli devri, ilgisizlik, devamsizlik ve
isgbren  sessizligini  kapsamaktadir.  Isgéren iy  ortaminda  karsilastig
olumsuzluklardan dolay orgiitiin gelisimine ve ilerlemesine katki saglama umudunu
yitirecektir. Konugsmanin bir fayda saglamayacag: diislincesine kapilan ve umudunu
yitiren isgoren ise faaliyetlerden geri ¢ekilme girisiminde bulanacaktir (Brinsfield,

2009: 41).
2.7. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Faktorler

Genel itibariyle isgoren sessizligi, yoneticilerin tutum ve davranislari,
orgiitsel yap1 ve polikalarla bigcimlenmekte ve isgdrenlerin susma davraniglarina yol

acacak bir ¢evre olusturmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000: 712).

Orgiitsel sessizligin kisisel, bilissel, duyussal, iletisimsel ve sosyal yonleri
vardir (Aktas ve Simsek, 2013: 631). Buna gore isgorenlerin sessiz kalma tercihlerini
etkileyen onlarca sebep siralamak miimkiindiir. G6zlemlenebilen sesli ifadelerin
analiz edilip yorumlanmasinda dahi, insanin karmasik mental yapisi dolayisiyla

cikmazlarla karsilagabilen davranig ve yonetim bilimlerinin, sessiz kalma nedenlerini
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belirlemede zorlanmast dogaldir (Kili¢ vd., 2013: 20). Ciinkii sessizlik kavrami 6znel
ve soyut bir derinlik icermektedir. Yine her orgiitte farklilik gdsteren bu nedenler
listesi Orglitten Orglite artacak ya da azalacaktir. Dogal olarak sessizlik sebeplerini
keskin kaliplar i¢inde sunmak yanlis olacaktir (Eroglu vd., 2011: 102). Ancak genel
olarak isgorenlerin risk algisin1 ve acik¢a konusmanin herhangi bir yarar
saglamayacag inancini etkileyerek susma ve sessiz kalma tercihinde rol oynayan
faktorleri li¢ grupta incelemek miimkiindiir. Bunlar; bireysel faktorler, orgiitsel

faktorler ve yonetsel faktorler olarak siralanabilir (Cakici, 2010: 21).

2.7.1. Bireysel Faktorler

Isgorenlerin sezgilerini, n yargilarin1 ve calisma ortaminda karsilastiklar:
riskleri iceren bireysel faktorler, bireylerin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmemelerine, oOrglitsel konulara dahil olamamalarina ve Orgiite uyum
saglayamamalarina sebep olmaktadir (Ulker ve Kanten, 2009: 115). Bu bireysel
faktorleri; gegcmis tecriibeler, yoOneticilere giivenilmemesi, izolasyon korkusu,
konusmanin riskli goriilmesi, iliskileri zedeleme korkusu ve isgorenlerin kisisel

ozellikleri olarak siniflandirmak miumkiindir.

2.7.1.1. Ge¢mis Tecriibeler

Orgiit iginde bireylerin sessiz kalma tercihlerini etkileyen bireysel
faktorlerden biri is ortaminda tecriibe edilen olaylardir. Eger bir isgéren daha once
belirttigi goriis ve dnerinden dolayr olumsuz bir tepkiyle karsilagmigsa, daha sonra
karsilastigi benzer bir durumda goriis bildirmekten kaginacaktir. Boylece orgiit
icinde kendisine ve fikirlerine deger verilmedigi inancina sahip olan birey sessizlige

biiriinecektir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1394).

Yapilan arastirmalar bazi iggérenlerin tehlikeli bir durumla karsi karsiya
kalacaklarin tecriibe ettikleri ya da sezdikleri takdirde, bilingli bir sekilde konusmay1

istemediklerini ortaya koymustur (Morrison ve Milliken, 2000: 707). Yine
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isgorenlerin, yalnizca edindigi kotii tecriibeler sonucunda degil, birlikte calistigt
diger isgorenlerin deneyimlerini gozlemleyerek de sessiz kalmayr oOgrendikleri

goriilmektedir (Milliken vd., 2003: 1468).

2.7.1.2. Yoneticilere Giivenilmemesi

Calisma arkadasglarina ve yoOneticilerine giivenmeyen isgérenlerin
olusturdugu orgiitlerde, sessizlik hakim olacaktir. Ciinkii cezalandirilmaktan korkan
isgorenler, Orgiit i¢inde herhangi bir olumsuzlukla kars1 karsiya kaldiklarinda bu
durumu goérmezden gelerek sessiz kalacaklardir. Bu ise isgorenlerin orgiit yararina
olan diisiincelerinden yararlanilmamasi gibi bir olumsuzluk dogurabilecektir
(Akgiindiiz, 2014: 186). Isgdren yoneticisini orgiitiin bir temsilcisi olarak goriip ona
giivendigi zaman ise bu giivenin kapsamini daha da genellestirerek tiim Orgiite
yayabilecektir Yine iggorenin list yonetime duydugu giliven, onun Orgiite zarar
vererek elde edebilecegi kisisel kazanimlardan kacginmasini saglayabilecektir

(Arslantas, 2008: 112).

Yapilan arastirmalara gore pek cok isgdéren Orgiit icinde bazi konular ve
sorunlarla alakali gercegi bildikleri halde iistleriyle bunlar1 paylasmamaktadir. Bu
durum ¢ogu orgiitiin yakalandig1 asikar bir ¢eliskidir (Morrison ve Milliken, 2000:
706). Yoneticiler her ne kadar isgdrenlerin endiselerini, fikirlerini ve goriislerini
ifade etmelerinin gerekli oldugunu ve bunun i¢in mutlaka isgorenlerin tesvik
edilmesi gerektigi sOyleseler de, iggdrenler konustuklarinda herhangi bir olumlu
geribildirim almazlarsa konusma olasiliklar1 azalacaktir. Ancak isgorenlerin fikir ve
diisiincelerini ifade etmesi bir defaya mahsus bir olay olarak algilanmamalidir.
Burada ideal olan iggorenin siirekli olarak gelisim ve yeniliklerle ilgili fikirlerini

ortaya koyabilmeleridir (Durak, 2013: 113).

Isgbrenlerin sessizlesmesi yerini bir silire sonra gilivensizlige, strese ve
sinizme birakmaktadir. Isgrenlerin ydneticilerine giivenmemeleri ile sessiz kalma
davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Bireyler yoneticilerine

giivenmedikleri zaman kendilerini riske atmamak i¢in mevcut bilgileri adeta
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stizgecten gecirerek iist yonetime ulastirmaktadir (Liu vd., 2009: 1648). Anlasildigt
tizere isgdrenler iist yonetim tarafindan olumsuz ya da elestirici olarak algilanacagini
diisiindiigii i¢in bir takim bilgileri eksik veya hatali olarak iist yonetime iletebilir ya
da bu bilgileri iistlerine hi¢ aktarmayabilir. Isgorenlerin yoneticilerine giivenmedigi
bu tiir orgiitlerde, bireyler konustuklart i¢in ydneticilerinden bir takim olumsuz
tepkiler alacagina inanacak ve konusmak ile konusmamak arasinda bir farklilik

olmadigini diisiinerek sessizligi tercih edeceklerdir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014:

320).
2.7.1.3. izolasyon Korkusu

Isgorenin calisma arkadaslar tarafindan dislanma korkusu, baski gorme
ihtimali ve st yonetim tarafindan yargilanma korkusu, isgorenleri fikirlerini
serbestce ifade etmelerini engelleyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Akgiindiiz, 2014: 186).

Isgdrenlerin korkular1 ve bu korkularindan kaynaklanan inanglarinin varlig,
onlarin Orgiitsel sorunlar konusunda sessiz kalma nedenlerinin basinda gelmektedir
(Milliken vd., 2003: 1462-1465). Orgiit i¢inde pek cok isgdren dislanma korkusuyla
hareket etmektedir. Kendi fikir ve diisiincelerini dile getirdigi takdirde iginde
bulundugu gruptan diglanma tehdidi ile karsilasan isgoren, orgiitteki diger bireylerin
istedigi sekilde konusmakta, asil diislince, fikir ve Onerilerini kendisine
saklamaktadir (Perlow ve Williams, 2003: 54-55). Aslinda siirekli sikayet eden ve
sorun ¢ikaran biri gibi algilanarak sonunda izole edilme korkusuyla karsi karsiya

kalan iggoren sessizlesmek zorunda kalmaktadir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 330).

Kisacasi isgoren i¢inde bulundugu gruptan dislanmamak ve orgiit iginde
bulundugu mevkiden olmamak adina orgiitiin geneli tarafindan benimsenen ortak bir
diisiinceyi paylasma yoluna gidebilmektedir. Bu korku ise isgdrenin benimsedigi
fikir ve disiinceleri agikga ifade etmesini (Bowen ve Blackmon, 2003: 1394-1396)
ve oOrgiit i¢inde yiliksek diizeyde performans sergilemesini engelleyecektir.

Isgorenlerin bu dislanma korkusunu yenerek kendilerini acikca ifade etmeleri
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performanslarim olumlu yonde etkileyecektir. Isgorenlerin orgiit icinde dislanma
korkusu yasamamasi i¢in agik ve iyi bir iletisimin varligi saglanmali, isgorenlerin
sorunlar1 dinlenmeli ve bu sorunlarin ¢dziimii i¢in ¢areler aranmalidir (Giil ve Ozcan,
2011: 113). Aksi halde orgiit icinde seffaf bir iletisim olmadigi, isgorenler orgiit ile
ilgili sorunlarin1 paylasmadigi ve bu sorunlarin ¢dzlimiine ¢areler aranmadigi
miiddetce birgok sorunla karsi karsiya kalinacak ve sonug olarak da orgiitsel sessizlik

olarak adlandirdigimiz durum ortaya cikacaktir (Yal¢in ve Baykal, 2012: 43).

2.7.1.4. Konusmanin Riskli Goriilmesi

Orgiit icinde karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara iliskin goriisler mesai
arkadaslari, yakin arkadaslar ya da aile bireyleri ile rahatlikla konusulurken, durumu
etkileme giicii olan kisi veya kisilerle paylasiilmamakta ya da paylasilamamaktadir.
Olumsuz sonuglara maruz kalmama ve zarar gérmeme istegi isgorenlerin bu
tercihlerinde oldukca etkilidir. Zira iggdrenin agik¢a konusmaktan duydugu korku,
konusmasinin ya da sesini ¢ikartmasinin Oniinde en biiyiik engeldir (Cakici ve

Cakici, 2008: 330).

Orgiit ile ilgili gesitli konularda fikir beyan eden ya da oneride bulunan
isgorenler, meslektaglari ya da istleri tarafindan problem ¢ikan bireyler olarak
algilanmaktadirlar. Bu nedenle s6z konusu isgorenler, bazi durumlarda diger
isgorenler ya da iist yonetim tarafindan yalmiz birakilmakta ve hatta tecrit

edilmektedirler (Durak, 2013: 113).

Degisim zorunlulugu karsisinda artan rekabet, miisterilerin artan beklentileri
ve kalite odakli olma sebebiyle isgorenlerin sorumluluk alma, agik¢a konusma ve
insiyatif alma istekleri artmakta fakat konugsmayr riskli bulmalari onlarin bu
isteklerini engellemektedir. izolasyon korkusu, sorun ¢ikaran bireyler olarak goriilme
ve terfi edememe korkusu onlarin fikirlerini agiklamalar1 6niinde engel teskil

etmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005: 441).
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Ryan ve Oestreich 1998 yilinda yapmis olduklart ¢alismada, isgorenlerin
kendilerine gilivenmelerine ragmen oOrgiitsel sorunlar s6z konusu oldugunda
konusmanin riskli oldugunu diisiindiiklerini ve bundan dolay1 tartismalara
katilmadiklarim1 ve fikirlerini acikca dile getirmediklerini belirtmislerdir (Premeaux

ve Bedeian, 2003: 1537).

Sonug olarak orgiit iginde konusmanin riskli oldugunu diisiinen ve fikirlerini
acikca dile getirdikleri takdirde olumsuz pek ¢ok durumla karsilasacagina inanan
isgdren sessiz kalmay1 tercih edecek ve orgiit i¢indeki olumsuzluklar karsisinda
susarak bir bakima orgiitii cezalandiracaktir (Kutanis ve Cetinel, 2011: 552). Ciinkii
isgorenler orgiitteki olumsuzluklar1 dile getirseler dahi bu sdylediklerinin hem etkili
olacagina hem de kendileri i¢in bir sorun yaratmayacagina inanmamaktadirlar

(Morrison ve Milliken, 2000: 707).

2.7.1.5. iliskileri Zedeleme Korkusu

Orgiitlerde sessizlik meydana gelmesinin bir diger nedeni de isgdrenlerin
iligkilerinin zarar gorecegi ve mevcut iliskilerini kaybedecekleri yoniindeki
kaygilaridir (Durak, 2014: 96). Ozellikle de isgdrenler herhangi bir durumda
fikirlerini dile getirmenin veya konusmanin akillica bir davranis olmadigi hissine
kapildiginda ve kendileri agisindan bir takim olumsuz sonuglart oldugunu
diisiindiigiinde ya da is ortamindaki iliskilerini olumsuz yonde etkileyecegine ve
zedeleyecegine inandiginda sessiz kalmay: tercih edecektir (Yaman ve Ruglar, 2014:
38).

Orgiitsel ses, orgiitlerde degisim zorunluluguna kars1 giiclii bir kaynak
oldugu halde isgorenler genellikle konusma konusunda isteksiz davranirlar (Bowen
ve Blackmon, 2003: 1394). Ciinkii isgorenler fikirlerini ifade etmenin bir fark
yaratmayacagina, Ust yonetimin zaten fikir ve Onerileri dikkate almayacagina
inanmaktadir. Boylece isgorenler iist yonetimle ve arkadaslariyla iliskilerinin
bozulacagindan korktuklar i¢inde sessiz kalmayi tercih etmektedirler (Milliken vd.,

2003: 1462). isgorenlerin bu cabalar1 diger bireyleri incitmemeye ve memnun
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etmeye calisan bir durum olarak ortaya ¢ikar ve gerektiginde ¢dziim Onerisi gizli
tutulur. Burada isgdrenler yalnizca iliskilerin zarar gérmemesini degil, kendi
imajlarmimn  zedelenmemesini de  diisiinmektedir.  Isgorenler, iliskilerin
zedelenmemesi ve catisma olmamasi adina beyaz yalanlar dahi sdyleyebilmekte,

karsi tarafa yanlis bilgiler verebilmektedir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 330).
2.7.1.6. isgorenlerin Kisisel Ozellikleri

Isgorenlerin orgiit icinde sessiz kalma ya da sessiz birakilma davranislarini
etkileyen bazi kisisel 6zelliklerini; egitim, yas, deneyim, cinsiyet ve benzeri faktorler

olarak incelemek miumkindir.

o Egitim: Egitim, bireyin toplumsal baglarin1 kuvvetlendiren, dis diinya ile
baglant1 kurmasini kolaylastiran, gerek kendi gerekse bagkalarinin haklarini
miidafaa etmeyi ilke edinen bir nitelik kazandiran ve en 6nemlisi de bireyin
bircok alanda ilerlemesi i¢in baslangic noktasimi ifade eder. Bu anlamda
bireyin egitim diizeyinin diisilk olmasi, bilgisini gosterememesi, belli bir
konu hakkinda goriislerini ifade edememesi gibi nedenlerle isgorenler

sessizlesebilirler (Tagkiran, 2011: 85).

. Yas: Yas unsuru bireyin sessiz kalma davranisini etkileyen onemli bir
faktordiir. Bireyin yasi ilerledik¢e is hayatindaki davranmiglar1 da farklilik
gosterecektir. Geng yaslarda isgorenlerin ise uyum konusunda bir takim
zorluklar yasamalar1 ve is degistirme egilimlerinin artmasi s6z konusu
olabilir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 315-316). Nitekim Cakic1 (2008: 128)
yapmis oldugu calismada, bireylerin yaslar ilerledikce susmak yerine
konusmay1 tercih etti§i sonucuna ulagmistir. Arastirmaciya gore yas
unsurunun sessizlesme nedenleri {lizerindeki etkisi ters orantilidir ve yas
ilerledikce sessizlesme nedenlerinin etkisi azalacaktir. Ancak bu goriisiin

aksine Noelle-Neumann (1974), geng isgorenlerin yasl isgbrenlere oranla
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orgiit icinde diisiincelerini dile getirme konusunda daha fazla istekli

olduklarini belirtmistir (Milliken vd., 2003: 1472).

Deneyim: Orgiitlerde sessizligi meydana getiren unsurlardan bir digeri de
deneyimdir. Deneyim 6grenme siirecini ifade eder. Is hayatinda iki tiir
deneyimden so6z edilebilir. Bunlardan birincisi mesleki bilgiye dayali
deneyimler, ikincisi ise kisilerarasi iletisime dayali deneyimlerdir. Her iki
tiir deneyimde bireylerin sessiz kalma davranislar iizerinde etkilidir (Ozgen
ve Siirgevil, 2009: 316). Bireyin is konusunda deneyimli olup olmamasi,
deneyim eksikliginden, bilgisizliginden ya da o6rgiit i¢cinde alt pozisyonlarda
gorev yapmasinda kaynaklaniyor olabilir. Bu deneyimsizlik ise ise yeni
baslama, gen¢ olma ve mevki eksikligi gibi hususlar1 kapsamaktadir. Ayrica
bireylerin sessiz kalmalarinda bilgisizligin ve deneyimsizligin anlagilacagi
endisesi ile “bliyiikler (iistler, yoneticiler) dogrusunu bilir” diisiincesi etkili

olmaktadir (Cakic1 ve Cakici, 2007: 396).

Cinsiyet: Morrison ve Milliken’e (2000: 711) gore cinsiyet iggorenlerin
orgiit i¢inde sessiz kalma tercihlerini etkileyen bir faktordiir. Toplumsal ve
kiiltiirel agidan bakildiginda ozellikle de tilkemizde kadin isgdrenlere
yiiklenen sorumlulugun ve beklentinin, erkek isgorenlere oranla daha farklh
ve vyikksek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin ekonomik olarak
bagimsizligini elde edememesi, ataerkil toplum yapis1 nedeniyle kadinlara
yiiklenen annelik rolii, toplumumuzda giiclin kadinlardan c¢ok erkeklerde
olmas1 ve bunlara bagli olarak daha az kadin isgorenin bulunmasi gibi
nedenler kadinlarin sessiz kalmasina neden olmaktadir (Tagkiran, 2011: 85).
Yine cinsiyet unsurunun incelendigi pek ¢ok arastirma, erkek isgdrenlerin
kadin iggorenlere gore daha fazla iletisim kurma ve diisiincelerini ifade etme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Aym sekilde bu arastirmalarda orgiit
icinde fikir birligi yoniinde kararlar alan grubun daha ¢ok kadinlar oldugu

sonucuna ulasilmistir (Van Dyne ve Lepine, 1998: 113).
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Cesitli calismalarda demografik faktorlerin isgdren sessizlesmesi lizerinde
etkili oldugu kavramsal olarak belirtilmesine ragmen, sessizlik ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde, bu aragtirmalarin bircogunda demografik faktorlerin ¢ok fazla
dikkate alinmadig1 goriilebilir. Fakat yas, cinsiyet, egitim durumu, egitim diizeyi gibi
faktorler dikkatle incelendiginde elde edilen sonuca gore; eger isgorenler ile
yoneticiler arasinda bu unsurlarin yarattign farkliliklarin diizeyi yiiksek ise
isgorenlerin oOrgiitsel sessizlige olan inanc¢larinin da daha giiglii olacagi sdylenebilir

(Ozdemir ve Ugur, 2013: 259-260).

Anlagilacag1 tlizere egitim, yas, deneyim, cinsiyet ve benzeri kisisel
ozelliklerin, isgorenlerin sessiz kalmayr tercih etmelerinde etkili olduklarim
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle de daha geng ve deneyimsiz isgdrenler, daha yash
ve list pozisyonlarda bulunan deneyimli iggérenlere gore sessiz kalmanin doguracagi

olumsuz sonuglardan daha fazla etkileneceklerdir (Milliken vd., 2003: 1468).

2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Is siireclerini, kurumsal isleyisi ve isletme fonksiyonlarini iyilestirmek igin
isgorenlerin, konu hakkindaki fikir ve goriislerini, bilgilerini kendilerine
saklamalarina ve sessiz kalmalarina neden olan, sessizligi gelistiren Orgiitsel
faktorleri incelemek gerekir (Cakici, 2007: 154). Ciinkii cesitli orgiitsel sorun ve
olaylar karsisinda susmay1 ve sessiz kalmay1 tercih eden bireyler, genellikle yalnizca
kisisel ozellikleri nedeniyle degil, orgiit icinde edindikleri tecriibeler, genel yonetim
tarzi, c¢alisilan ortam, kurum normlar1 ve kiiltiirii gibi sebeplerle de suskun
kalmaktadirlar (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 318). Sessizlik ile ilgili drgiitsel faktorleri;

adaletsizlik kiiltiirii ve sessizlik iklimi alt basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.
2.7.2.1. Adaletsizlik Kiiltiirii

Isgorenlerin orgiit iginde sessiz kalmalarina neden olan faktdrlerden bir

digeri isgorenlerin adalet konusundaki algilamalaridir. Orgiitsel adaletsizlik; apagik
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belirtilmeyen islemleri ve raporlamalar1 kapsayan, yiiksek merkezilesmenin, diisiik
bicimsellestirmenin, yetkisiz iletisimin s6z konusu oldugu, zayif performansi,
otoriter bir yonetim big¢imini ve istikrarsiz karar verme anlayisini i¢inde barindiran
bir kavramdir (Brinsfield, 2009: 74). Farkli ve yeni diisiincelerin yaratacagi ¢atisma
ortaminin bastirilmasi gerektigi anlayisinin, is iligkilerinin insan iligkilerinden iistiin
oldugu diisiincesinin, zayif iletisimin, siki denetimin, yiikksek dilizeyde
merkezilesmenin, rekabete doniik bireycilik anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde

adaletsizlik kiiltiinlin yeserdigini sdylemek miimkiindiir (Cakici, 2007: 157).

Adams’in Adalet Teorisi’ne gore, isgdrenlerin isteki basarist ve isinden
tatmin olma derecesi is ortaminda algiladig esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir. Buna
gore isgorenler, kendi caligmalart sonucunda elde ettigi kazanimlarla, kendisi ile ayni
konumda olan diger iggorenlerin elde ettigi kazanimlar1 karsilastirir. Bu karsilastirma
sonunda ise isgorende isiyle, orgiitiiyle ve iistleri ile ilgili tutumlar gelisir. Bu durum
isgorenin orgiitii ile ilgili adalet algilamasini ifade eder. Isgorenler kurallarn herkese
esit sekilde uygulanmasini, izin konusunda esit haklara sahip olmayi, esit ise esit
ticret Odenmesini, bir takim sosyal imkanlardan digerleriyle esit bigimde
yararlanmayi ister (Ozdevecioglu, 2003: 78). Aksi takdirde drgiitteki uygulamalar ve
aliman kararlar konusunda bir esitsizlik ve dolayisiyla adaletsizlik oldugu
algilamasina sahip olan isgéren, konusmama konusunda istekli olacak ve sessiz
kalacaktir. Ozellikle de karar almada kullanilan siireclerin adil algilanmasina ydnelik
olan islem adaleti, iggorenlerin ¢esitli girdilerinin degerli oldugunu ve karar alinirken
orgiitsel otorite tarafindan dikkate alindigini algilamalar1 noktasinda isgorenlere
yardimct olacaktir. Yani otoritenin etik davranis sergilemesi iggorenlerin magdur
edilme konusundaki korkularini azaltarak, potansiyel is problemleri hakkinda
konusabilmeleri i¢in onlar1 harekete gecgirecektir. Aksi halde isgdrenler sessiz kalma

egilimi gosterecektir (Karacaoglu ve Cingdz, 2009: 703).

Kisacas1 isgorenlerin algiladiklar1 esitsizlik sonucunda agik acik tepki
gostermekten kaginmalari, oOrgiitlerde derinden ve sessiz bir bi¢imde artan

tatminsizlige ve diger yandan gelisen sessiz kalma egilimi isgdrenlerin islerini ve
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orgiitlerini  iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak

esirgemelerine neden olacaktir (S6zen vd., 2009: 406).

2.7.2.2. Sessizlik iklimi

Orgiitlerde isgoren sessizligine neden olan orgiitsel faktdrlerden bir digeri
de sessizlik iklimidir. Sessizlik iklimi, isgorenlerin Orgiit i¢inde Kkarsilastiklar
problemlerle ugrasirken, farkli alanlar ile etkilesim igine girmeden yalnizca kendi
faaliyet alanlarinda hareket etmelerini ve farkli alanlar1 goéz ardi ederek ¢oziim
aramalarmi iceren bir atmosferdir (Taskiran, 2011: 86-87). Orgiitlerde sessizlik
iklimine neden faktorler su sekilde siralanabilir (Tikici vd., 2011: 254);

o Orgiitsel yap1 ve politikalar (yukar geribildirim mekanizmalarmin eksikligi,

karar verme yapisinin merkezilesmesi)

] Yonetsel pratikler (muhalefete olumsuz karsilik verme ya da tamamen

karsilik verme egilimi, olumsuz geribildirimleri istememe)

] Isgorenler ile iist yonetim arasindaki demografik farkliliklarin derecesi

(cinsiyet, yas, 1k, etnik kdken)

Bu faktorlerden orgiitsel sessizlik iklimini besleyen asil faktoriin st
yonetimin 6zelikle de astlarindan elestiri alma korkusu oldugu sdylenebilir. Buna
gore astlar “takim oyuncusu olmama” seklinde etiketlenme ya da misilleme

korkusuyla sessizlesirler (Kilig vd., 2013: 20).

Yine isgorenler tarafindan orgiit i¢indeki sessizlik ikliminin algilanmasini
onemli derecede etkileyen ii¢ boyuttan s6z edilebilir. Bunlar ise iist yonetimin tutum
ve davranislari, boliim yoOneticisinin tutum ve davranislar1 ve iletisim firsatlaridir

(Mayhew vd., 2006: 65-67).
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Isgorenlerin suskunluk davranislari, érgiit yonetimine, kisisel dzelliklerine,
alt yonetsel diizeylere ve Orgiitiin iletisim yapisina gore degiskenlik gosterecektir.
Olusan ya da var olan bu sessizlik iklimi isgorenlerce algilandigi middetce,
isgorenler sessizlik davranis1 gosterecektir (Kahveci ve Demirtag, 2013: 54). Aym
zamanda oOrgiit i¢inde olusan bu sessizlik iklimi zamanla normlasarak, bireylerin
korkusu ve suskun kalmasi dogal bir egilim halini alacaktir (Alparslan ve Kayalar,

2012: 138).

Orgiitlerde isgdrenlerin diisiince ve fikirlerini dile getirmesini engelleyen
giiclii kurallarin varligi, sessizlik iklimi kiiltiiriinii olusturmaktadir. Bu kiiltiir
icerisinde isgdrenler, onemli olan Orgiitsel konu ve sorunlar karsisinda iistleriyle
konusup konusmama hususunda ikilem yasamakta ve bir paradoks igine
girmektedirler. Ote yandan, &rgiitte hakim olan sessizlik iklimi, orgiitsel siireclere
iligkin hatali kararlar alinmasina, isgdrenlerin giivenlerinin azalmasina, moral ve
motivasyonlarmin diismesine neden olmaktadir. Orgiit i¢inde suskun kalmay tercih
eden isgorenler, lstleriyle olumsuz bir iletisim icine girerek zaman iginde sahip
olduklar1 is yapabilme yetenek ve isteklerini kaybederler. Orgiitlerde sessizligin bir
iklim halini almasi, orgiitsel siireglere iliskin kararlarin verilmesinde merkezilesmeye
ve yukartya dogru olan iletisim kanallarmin azhigma yol agmaktadir (Ulker ve

Kanten, 2009: 113).

Ayn1 zamanda Orgiitsel anlamda sessizlik, bir iklim veya bir kiiltiir haline
geldiginde, algiladiklar1 iklimden dolayi isgdrenler, diisiince ve goriislerinin degersiz
oldugunu ya da dnemsenmeyecegini diisiinerek sessiz hale gelirler. Yine tiim orgiit
tiyeleri tarafindan ortak olusturulan bu sessizlik iklimi nedeniyle orgiit icinde dogru
bildiklerini ifade edemeyen isgorenler (Vakola ve Bouradas, 2005: 446),
konusmalarimin bir anlam ifade etmeyecegini ve konusurlarsa tehlikeli durumlarla
karsilasacaklarii diisiinerek suskun kalirlar (Bowen ve Blackmon, 2003: 1400).
Dolayist ile orgiitsel sessizlik iklimi orgiitsel degisimin ve gelisimin 6niinde bir engel
ve igsgdren motivasyonunu azaltan 6nemli bir faktordiir (Vakola ve Bouradas, 2005:

446).
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Sessizlik iklimi, isgorenlerde stresi arttirmakta, sinik davraniglara ve
tatminsizlige sebep olmaktadir. Sessizlik ikliminin bireysel diizeydeki etkilerinin
yaninda orgiitsel diizeydeki etkilerinden de bahsetmekte yarar vardir. Orgiit
acisindan bakildiginda sessizlik ikliminin en belirgin etkisinin orgiitiin hatalar1 fark
etme ve bu hatalardan Ogrenme yetenegini olumsuz yonde etkilemesi oldugu
sOylenebilir. Ayni1 zamanda bu durum orgiitsel etkinligi de olumsuz yonde

etkileyecektir (Kutanis ve Cetinel, 2014: 155).

2.7.3. Yonetsel Faktorler

Morrison ve Milliken (2000: 708-714) orgiitlerde meydana gelen sessizlik
davraniginin yoneticilerin tutum ve davraniglarina bagli olarak ortaya ¢ikan bir
kavram oldugunu belirterek, orgiitsel sessizligin iki orijine bagl bir sonu¢ oldugunu
vurgulamiglardir. Bu anlamda sessizligi etkileyen yonetsel faktorler; negatif

geribildirim alma korkusu ve yoneticilerin ortiik inanglar1 olarak tasnif edilebilir.

2.7.3.1. Negatif Geribildirim Alma Korkusu

Isgorenlerin  fikir ve &nerilerini ifade etme konusunda ¢ekingen
davranmalari, yonetim kademelerine daha az bilgi ulasmasina neden olmakta ve
ortaya ¢ikan bu iletisim eksikligi de Orgiitsel degisim ve gelisim imkanlarim
engelleyerek, yoneticilerin astlarindan olumsuz geribildirim almasina neden

olmaktadir (Breen vd., 2005: 216).

Klasik yapili orgiitlerde daha ¢ok yukaridan asagiya yani tek yonlii iletisim
hakimdir. Bu tiir yapilanmalarda iletisim kanallar1 agik olmasina ragmen, iletisimin
asagidan yukartya dogru oldugu orgiitlerde iletisim kanallar1 oldukca siirlt ve
yetersizdir. Yoneticiler, fikir ve Onerilerini dikkate almayarak isgorenlere karsi
ciktiklarinda ya da onlar1 reddettiklerinde, isgérenlerin kendilerine olan giivenleri
azalacaktir. Yine isgorenler konusmanin riskli bir eylem olduguna inanarak, fikir ve

goriigleri ifade etmenin gereksiz bir c¢abadan ibaret oldugu diisiincesine
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kapilacaklardir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 56). S6z gelimi astlarindan sorun
duymak istemeyen yoneticilerin bulundugu hiyerarsik kademeler i¢inde yer alan
bireyler sessiz kalmay tercih edebileceklerdir. Ornegin yoneticiler astlarinin yaptig
onerileri ya da elestirilere kulak tikadik¢a ve astlarindan gelen katki ve tekliflere
hayir dedikce, astlar yoneticilere bu tiir Oneri ve elestirilerle gelmekten
vazgececektir. Bagka bir deyisle konusmak ile konusmamak arasinda herhangi bir
fark olmadig1 inancinda olan isgdren sessiz kalmayi tercih edecektir (Karacaoglu ve

Cing6z, 2008: 160).

Astlarindan aldiklar1 negatif geribildirimler yoneticilerin, kendilerini
beceriksiz ve korunmasiz olarak hissetmelerine neden olabilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000: 712). Ozellikle de 6zgiiven yetersizligi olan, liyakat esasina gore is
basia gelmemis ve dolayisi ile is icin yetersiz diizeyde olan yoneticiler boyle bir
kaygi tasimaktadirlar (Morrison ve Milliken, 2000: 708). Bu nedenle yoneticiler,
kendi zayifliklarint 6n plana c¢ikartacak sorgulamalardan kaginabilmek ig¢in
isgorenlerin i ortaminda aktif rol oynamalarini ve 6n planda olmalarini istemeyerek,
gerekirse i1sgoren iizerinde baski kurarak bu durumun oniine gegebilmektedirler
(Grant vd., 2009: 32-33). Boylece negatif geribildirim alma korkusu yiiksek olan
yoneticiler, ya astlarinin taleplerini duymazliktan gelmekte ya da ilgileniyormus gibi
goriinlip onemsememektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 708). Anlasilacag: iizere
negatif geribildirim almaktan kac¢inan yoneticiler, olumsuz bir mesaj aldiklarinda
verilen mesaj1 gérmezden gelmeyi, dogrulugu s6z konusu dahi degilmis gibi bertaraf
etmeyi veya kayna@mn giivenilirligine saldirmay: deneyebilirler. Ustlerden ziyade
astlardan negatif geribildirim alindiginda, bilginin az dogru ve mesru olmadig
diistiniilmekte ve yukaridakinin giictinii ve inanilirligin1 tehdit eden bir durum olarak

gosterilmektedir (Cakici, 2007: 154-155).
2.7.3.2. Yoneticilerin Ortiik inanclar:
Orgiitsel sessizlige neden olan yonetsel faktorlerden bir digeri yoneticilerin

hem isgoérenler hem de yonetimin dogasi hakkinda sahip olduklar1 inanglaridir. Bu

inang¢lardan ilki, yoneticilerin astlarmin yalmizca kendilerini diisiinen, bencil ve
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giivenilmez bireyler olduklarini diisiinmesidir. Mc Gregor’un X teorisini animsatan
bu inanca gore isgdrenler tembeldir, sirf kendilerini disiiniirler, bencildirler ve
yalnizca kendi c¢ikarlarini maksimize etmeye calisirlar (Taskiran, 2011: 88). Bu
inanca gore iggorenler yoneticiler tarafindan muhalif olarak goriilmektedirler. Yine
yoneticiler, isgorenlere orgiit c¢ikarlarmma hizmet etme konusunda gilivenilmemesi
gerektigini diistinmektedirler. Ancak su da belirtilmelidir ki bu inaniglar bilingli
degildir ve yoneticiler, bu davraniglar1 bilerek ya da isteyerek yapmamaktadir

(Morrison ve Milliken, 2000: 708-710).

Orgiitlerde sessizligin meydana gelmesinde etkili olan bir diger inanis ise
yoneticilerde, 6rgiit icin 6nem arz eden konularda “en iyisini ben bilirim” inancinin
yerlesmis olmasidir. Buna gore isgorenler iistlerinden gelen emirleri hig
sorgulamadan yerine getirmeli, tistlerinin yapmis oldugu eylemleri sorgusuz sualsiz

takip etmelidir (Morrison ve Milliken, 2000: 710).

Orgiitsel sessizligin gelismesine yol agan yéneticilerin sahip oldugu iigiincii
inanig ise, birlik, anlasma ve uzlasinin yani Orgiitsel sessizligin oOrgiitsel sagligin
isareti oldugu anlayisidir. Bu ortiik inanca gore farklilik, uyusmazlik ve orgiit ici
cekismelerden kacginilmasi gerekmektedir. Burada, oOrgiitte sessizlik varsa isler
yolundadir, herkes her seyden memnundur diisiincesi hakimdir. Orgiit ici farkliliklar
bir zenginlik kaynagi olarak degil bir catisma kaynagi olarak goriilmektedir. Bu
inanca sahip olan yoneticiler igin farklilik, yenilik gibi kavramlar orgiitsel saglig
bozan, Orgiit i¢i dirlik ve diizeni yok eden tehlikeli kavramlardir ve bunlarin

bastirilmasi, tek tiplestirilmesi gerekir (Durak, 2014: 94).

Bu s6z konusu inanglar biitiin yoneticilerde goriilmese de elde edilen
bulgular hemen hemen tiim orgiitlerde bu gibi inanglarin az ya da ¢ok bulundugunu
gostermektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 710). Biitiin bunlara ek olarak, iist
yonetimin kiiltiirel alt yapilar1 da isgorenler hakkindaki inanglarini etkileyebilir. Eger
bir orgiitiin tepe yonetim ekibi, Tirk kiiltlirlinde oldugu gibi gili¢ mesafesinin yliksek
oldugu kiiltiirden gelen bireylerden olusuyor ise bu durumda yoneticiler her seyin en

tyisini bildiklerine inanacaklardir. Yine giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirden
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gelen yoneticiler sirf patron olduklart i¢in hakli olduklarina inanabileceklerdir.
Buradan hareketle kolektivist ve giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltlirlerden gelen
bireylerin olusturdugu yonetim takimlarinda orgilitsel sessizligin yayginlasma

olasiliginin daha fazla oldugu sdylenebilir (Karacaoglu ve Cingdz, 2008: 161).

Esasen s6z konusu bu yonetsel faktorler, orgiitiin yapisini, politika ve
uygulamalarini sekillendirmektedir. S6zgelimi astlarin siki bir sekilde denetlenmesi
gerektigine inanilan, yiiksek diizeyde merkezi karar alma anlayisinin hakim oldugu,
dikey hiyerarsik yapinin séz konusu oldugu ve yukari dogru formal geribildirim
mekanizmalariin eksik oldugu bir orgiitte yonetim ekibinde bulunan yoneticiler,
astlardan gelen bilgi fikir ve onerileri daha fazla reddedecek ya da negatif tepki
vererek astlardan daha az geribildirim alma egilimi icerisine gireceklerdir (Morrison

ve Milliken, 2000: 716).
2.8. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Isgorenler icin sessiz kalmak kadar tepki vermekte zor bir karardir. Ciinkii
isgorenlerin sessiz kalmalar1 ya da agikca konusma davraniglart yalnizca kendi i¢
diinyalarinda kurgulayip sergileyecegi bir durum degil, ayn1 zamanda diger
isgorenleri, yonetim yapisini, orgiitiin yapisini, is ahlakini, orgiit kiiltlirtinii pek ¢ok
acidan degerlendirilerek ortaya koyabilecegi bir davranistir. Buna gore oOrgiitsel
sessizlik gerek isgorenler gerekse orgiitler icin oldukca farkli sonuglar ortaya

cikarabilen bir durumdur (Demir ve Demir, 2012: 185).

Orgiitlerin verimlilik ve Kalitesinin arttirilmasinda isgorenlerin fikirlerini
acikca belirtmesinin, onerilerini dile getirmesinin ve alinan kararlara katilmasimin
etkisi bilyiiktiir. Isgorenlerin fikir ve diisiincelerini, 6nerilerini agik¢a ifade etmemesi
halinde orgiitlerde sessizlik hakim olacaktir. Bu durum ise hem Orgiitiin hem de

isgdrenlerin zarar gormesiyle sonuglanacaktir (Arli, 2013: 70).
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2.8.1. Orgiitsel Diizeydeki Sonuclar1

Sessizlik olgusu oOrgiitlerde yaygin olarak goriilen endise verici bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Blatt vd., 2006: 913). Bu kavram orgiitte pek cok
soruna neden olmakla birlikte orglitsel gelisimin ve degisimin Onilinde oldukga
onemli bir engeldir (Yaman ve Ruglar, 2014: 38). Orgiitsel sessizligin orgiitler
tizerinde ¢ok gii¢lii etkileri vardir. Hemen hemen tiim iggorenlerin rgiitsel konularla
ilgili diisiinceleri, Onerileri, endise ve kaygilar1 vardir. Orgiitlerin en &nemli
unsurlarindan biri olan iggérenlerin sessizleserek oOrgiite katkisi olmayan bireyler
haline gelmeleri anlamina gelen oOrgiitsel sessizlik, orgiitiin gelisip ilerlemesini
engellemekle birlikte telafisi olduk¢a zor olan hasarlara da sebebiyet vermektedir

(Gok vd., 2013: 430).

Bu acgidan bakildiginda oOrgiitlerde meydana gelen sessizligin orgiit
acisindan en belirgin etkisinin orgiitiin hatalarim fark etme ve bu hatalarin 6grenme
yetenegini olumsuz yonde etkilemesi durumu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ayrica bu durum orgiit etkinligini de olumsuz yonde etkileyecektir (Kutanis ve
Cetinel, 2014: 155). Yine orgiitlerin etkin ve verimli bir bigimde gelisebilmesi ve
varligini siirdiirebilmesi i¢in isgdrenlerin yeni diislinceler {ireterek oOrgiite katki
saglamalar1 gerekmektedir. Ancak isgorenler oOrgiit icinde sorunlarmi dile
getirmedikleri ve sessiz kaldiklar1 takdirde yeni diislinceler iiretemeyecek ve
gelismelere direng gostereceklerdir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258). Boylece
isgorenler sessizlestiklerinde yenilik¢i diislinceler ortaya ¢ikmaz ve grup diisiincesi
bir norm halini alir. Dolayistyla orgiitiin hatalarin1 belirleme ve bunlar1 diizeltme

olasilig1 azalir, performans da bundan zarar goriir (Kili¢ vd., 2013: 21).

Isgoren sessizligi orgiitler icin oldukca tehlikelidir ve zaman iginde bazi
isgorenler arasinda farksizliga neden olur. Birbirlerinin benzeri olan ve aralarinda
farklilik kalmayan isgorenler orgiitlerinde, igsverenlerinde, yaptiklart isin kalitesinde
ve toplamda orgiitlerinde farklar1 olmayan bireylerdir. Sessizligin hakim oldugu ve
bir ¢oziime kavusturulamadigi orgiitlerde ise bu durum birbirinden farki olmayan

isgorenlerin  bulunmasiyla ve farkli olmama durumunun hakim olmasiyla
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sonuclanacaktir (Kilig vd., 2013: 20). Anlasilacag: iizere sorun ve konular1 agikg¢a
dile getirmeme kararmi ifade eden sessizlik, oOrgiitsel 0grenmeyi engellemekte,
orgiitsel degisim ve gelisim icin bir engel olusturmaktadir. Orgiit icinde ¢ogulculugu
yani farkliliklar1 engellemesi nedeniyle de orgiit icinde yenilik¢iligi ve yaraticiligi
onlemektedir (Ar1, 2011: 501). Yine sessizlik, orgiit icinde yeni fikir ve diislincelerin
ortaya cikmasini engellemekle kalmayip, orgiit igindeki problemlerin yeterince
tartisilamamasi ve sorunlarin daha ortaya ¢ikmadan ¢ézlime kavusturulma imkaninin
bulunmamasindan kaynaklanan bir takim o6rgiit i¢ci huzursuzluklara yol agmaktadir.
Bu durum ise isgOrenlerin Orgiite olan baghliklarinin  azalmasina ve

motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir (Kilig vd., 2013: 641).

Ayrica oOrgiitsel anlamda sessizligin sonuglari, isgorenlerin Orgiite fikri
katkilarinin  saglanamamasi, sorunlarin gérmezden gelinmesi, olumsuz geri
bildirimlerden kaginilmasi, bilgilerin filtrelenmesi ve sorunlar karsisinda tepkisiz
kalinmasi seklinde de meydana gelebilmektedir. Bu gibi davraniglar da orgiit i¢inde
saglikli kararlar almayi, Orgiitiin gelismesini ve ilerlemesini, performans artigini
engelleyecektir (Cakici, 2008: 119). Buna gore sessizlik, yoneticilerin karar vermede
kullanabilecegi bilgi girisini kisitlayarak, alternatif bakis agisini, negatif geri
bildirimleri ve dogru bilgiyi engelleyerek karar verme ve degisim siireglerinde
olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Orgiitte etik ve yasal olmayan olaylarin iistiiniin
ortiilmesine neden olarak, rutin olan olaylar1 degistirme firsatlarim1 ve bilgi
paylasimlarini engelleyerek orgiit i¢inde 6grenmenin azalmasina sebep olmaktadir
(Tikici vd., 2011: 254). Bu durum yani mevcut is siireclerinde kargsimiza ¢ikan ve
tanimlanmas1 gereken problemler karsisinda ihtiya¢ duyulan islevsel ve kritik
bilgilerin iist yonetime iletilmesinin engellenmesi, orgiit icinde hakim olan sessizlik
ikliminin onemli bir etkisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pelin ve Kanten, 2009:

114).

Orgiit i¢inde kalip haline gelmis karar verme prosediirleri, yonetimsel
konulardaki yetersizlik, iicret adaletsizligi ve orglitiin performans yetersizligi gibi
orgiitsel etkenler isgdrenin konugsmama karar1 almasina sebep olarak orgiit yararina

kararlar alinmasimi engelleyecektir (Morrison ve Milliken, 2000: 706). Sessizlik,
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orgiitsel sosyalizasyonun ve Orgiit i¢ginde uyumun saglanmasimi da engelleyici bir
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Slade, 2008: 25). Sessizlik ikliminin varligi,
farkli bakis agilarina, degisim siirecine, negatif geribildirime ve kesin bilgiye de zarar
verir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1539-1540).

Sessizlik davraniginin sergilendigi ve bu davranisin iklim halini aldig bir
orgiitte, Orgiitsel atalet ve orgiit icinde bir tartismazlik hali olusabilmektedir. Bu
durum Orgiitin  gelisimini olumsuz yonde etkileyerek c¢esitli iyilestirmelerin
yapilabilirligini engeller. Cevresel faktorlerin gerektirdigi uyum siirecini olumsuz

yonde etkiler ve degisim hizini diisiiriir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 143-144).

Isgorenlerin orgiit icinde fikir beyan etmemelerinin diger bir sonucu da
orgiit icindeki iletisimi ve buna bagli olarak da bilgi paylasimini engellemesidir.
Etkili bir iletisim Orgiitiin varligini devamli kilmak i¢in gereklidir (Brinsfield, 2009:
265). Astlardan tstlere dogru gerceklesen iletisimin oldugu Orgiitlerde isgoren
olumsuz ve elestirici olarak algilanabilecegini diislindiigii i¢in bir takim bilgileri
eksik ya da hatali olarak iist yonetime ulastirabilir ya da bu bilgileri hi¢ iletmeyebilir.
Buna gore astlardan gelen eksik ve hatali ya da hi¢ iletilmeyen bilgiler alinan
kararlarin hatali olmasimma neden olacaktir (Milliken ve Morrison, 2003: 1564).
Ciinkii hiyerarsi basamaklarinda olumlu bilgiler olumsuz bilgilere gore daha hizh
akar. Bu durum ise ¢6zlilmesi gereken bir duruma iliskin 6nemli verilerin, karari
verecek olan kisiye ulagmasimi engelleyerek karar verirken gerekli olan bilgide
bozulmaya sebep olur. Bunun sonucunda da verilen kararlar da hata yapilabilir

(Milliken vd., 2003: 1473).

Isgorenlerin sessiz kalmalari, hatali karar alinmasima sebep olabildigi gibi
hatalarin diizeltilmesini, orgiit ile ilgili kararlarin alinmasin1 engellemekte, yenilik ve
gelisim ile ilgili slireglerin de zayiflamasina neden olmaktadir (Vakola ve Bouradas,
2005: 443). Buna gore isgorenlerin oOrgiit ile ilgili sorunlarina yonelik goriis ve
fikirlerini ifade etmemelerine bagli olarak erken sinyallerin alinamamasina sebep
olan sessizlesme tercihlerinin orgiitsel bozulmaya ve degisime dirence yol agtigini

s0ylemek miimkiindiir (Yaman ve Ruglar, 2014: 38).
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2.8.2. Bireysel Diizeydeki Sonuclar:

Orgiitlerde sessizlesme davranisi isgrenlerin bilingli tercihleri oldugundan
dolay1 literatlirde daha ¢ok oOrgiitsel sonuglarindan bahsedilmektedir. Fakat sessizlik,
dolayli yoldan da olsa bireyleri onemli 6lgiide etkileyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Aslinda isgorenler lizerinde gelisen psikolojik sonuglar, onlarin sessiz

kalma nedenleriyle yakindan ilgilidir (Brinsfield, 2009: 86).

Orgiitsel sessizlik isgorenler iizerinde asagilanmis duygusunun olusmasina
sebep olmaktadir. Bununla birlikte isgdrenler, listlerine ya da diger isgorenlere karsi
giicenmeye ve dahasi kin beslemeye baslarlar. Orgiit icinde sessizlik davranis1 bir
iklim halini aldikg¢a, bu iklim korunmaya devam ettikge ve yasanan bireylerarasi
catismalar goz ardi edildik¢e olumsuz duygularin giicii daha da artacaktir. Bu
durumda isgérenler korunmaci ve bencil bir yapiya biiriineceklerdir. Orgiit iginde bu
olumsuz tutumlar ortaya c¢ikmadik¢a ya da cikartilmadik¢a her iliskiye sirayet
edilebilecektir. Boyle bir orgiit yapisi i¢inde yaraticilik duygusu ve heyecani yok
olacak, performans ve verimlilik gibi Orgiitiin temel gostergeleri olumsuz yonde

etkilenecektir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 144).

Isgdrenler orgiitsel kararlar iizerinde ¢ok etkili olamayacaklarini bilseler bile
kendi 6nerilerinin ve diisiincelerinin dikkate alindigini bilmek isterler. Isgérenler bu
sekilde kendilerine deger verildigini hissetmek isterler. Bu agidan bakildiginda
isgorenin diisiince ve Onerilerine deger verilen siirecler, iggdrenlerin kendilerini
degerli hissetmelerini saglayabilir (Morrison ve Milliken, 2000: 720). Aksi sekilde
diistincelerinin, fikir ve goriislerinin dikkate alinmadig: hissine kapilan isgorenler
kendilerini degersiz hissedeceklerdir. Yani isgorenlerde degerli olmama duygusu
olusacaktir. Yine oOrgiitsel sessizlik isgorenlerde kontrol yoklugu algilamasina ve
bilissel uyumsuzluga yol agabilir. Orgiitsel sessizlik isgiicii devrine, motivasyon
diisiikliigiine ve orgiitsel amagclara ulagsma yoniinde diisiik caba gostermeye de sebep
olabilir. Ayrica iggdrenlerin sorunlarini dile getirememesi ve bu sorunlardan olumsuz

sekilde etkilenmeleri sonucu, Orgiite olan baglhliklarinda bir azalma meydana
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gelebilir. Bunun bir sonucu olarak da isgdrenlerin is basarilarinda bir disiis

goriilebilir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258).

Isgdrenlerin sahip olduklari bilgileri paylasma konusundaki isteksizlikleri,
sessiz kalma ve geribildirim saglama konusunda arzusuz oluslari, isgorenlerin hem
moral ve motivasyon diizeylerini hem de giivenlerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Vakola ve Bouradas, 2005: 443). Ote yandan isgorenlerin orgiitsel sorunlarini ve
endiselerini konusmakta giicsiiz olduklarin1 hissetmeleri, Orgiite olan aidiyet
duygularinda bir diisiis meydana getirebildigi gibi giliven, takdir ve destek
duygularinda da azalmaya yol agabilir. Ayrica bildigi ve iyi oldugu konularda suskun
kalmak bireylere 1zdirap verebilmekte ve acizlik duygusu yasamalarina yol
acabilmektedir. Yine bu durum bireylerin yaptiklar isten tatmin saglayamamalarina
ve isten ayrilma isteklerinin artmasina da sebep olabilir (Cakic1, 2008: 119). Orgiitsel
sessizligin iggorenlerde yarattigi sorunlari ve endiseleri digerleriyle paylasamama,
konusamama hissi, zamanla bireylerde is tatmininde azalmanin yaninda caresizlik

duygusunun olugmasina da sebep olabilmektedir (Tikici vd., 2011: 255).

Isgorenler orgiit iginde yaptiklari islerle ilgili olarak kontrol sahibi olmak
isterler. Bu kontrolii kendi fikirlerini, tercih ve Onerilerini ifade ettikleri takdirde
kendilerinde hissederler. Kendi diisiincelerini, fikir, tercih ve Onerilerini ortaya
koyma firsat1 taninmadig1 durumda ise kontrol duygusu ortadan kalkar ve isgorende
fizyolojik ya da psikolojik bir yilginlik meydana gelir, vazgegme, huzursuzluk,
tatminsizlik ve motivasyon diisiisleri yasanir. Bu durum Ogrenilmis caresizlik

seklinde de ortaya cikabilir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 58).

Orgiit icinde olusan sessizlik iklimi, isgdrenler arasinda stres, tatminsizlik,
iletisim kopuklugunun yasanmasina sebep olabilir ve yiiksek isgilicii devrine yol
acabilir. Ayrica bireylerin sessizlesme karari, verilen kararlarda merkezilesmeye,
siireclerde duraganlagsmaya ve en alt kademeden en iist kademeye kadar 6rgiit icinde
var olan tim isgorenler arasinda dayanisma eksikligine de neden olabilir

(Ulker ve Kanten, 2009: 116).
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Biitiin bunlara ek olarak orgiitsel sessizligin, saglik problemleri, depresyon,
madde ve alkol bagimlilig1 gibi bireysel etkilerinin oldugu da sdylenebilir (Kilig vd.,
2013: 21).

Ozgen ve Siirgevil (2009: 321-322) isgdrenlerini konusma yoniinde tesvik

etmeyen orglitlerin karsilagabilecekleri sorunlari su sekilde ifade etmislerdir;

o Suskun kalmanin 6rgiit i¢inde bir kiiltlir haline gelmesi ve kurumsallasmasi

tehlikesi,

. Orgiit icinde yasanan iletisimsizlik sebebiyle isgdrenlerin birbirlerinden
uzaklagmalari, sosyal ortamdan zamanla ¢ekilmeleri ve giderek Orgilitten

soyutlanmalari,

. Sorunlarin acgik ve net bir bicimde dile getirilmemesinin 6nlem almay1 ve
diizeltici faaliyetlerde bulunmayi geciktirmesi, orgiit varligimin tehlikeye

girmesi,

. Isgorenlerin  verimliliklerinde, is doyumlarinda ve Orgiite olan

bagliliklarinda bir azalma meydana gelmesi,

o Isgorenlerin  giiven ve motivasyon diizeylerinin azalmasi, stres,

duyarsizlagsma ve ise yabancilasma diizeylerinin ylikselmesi,
. Degisime adapte olamama riski,
. Yaraticiligin engellenmesi.
Kisacas1 orgiitsel sessizligin orgiitler ve isgorenler iizerinde fikirlerin ve
alternatiflerin detayli bir analizinin yapilamamasi, bilgisel girdilerde c¢esitlilik

eksikligi, negatif dahili geri beslemenin olmamasi, isgorenler arasinda kontrol

eksikligi algisinin olusmasi, isgdrenlerin bilissel c¢eliski yasamalari, isgorenler
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arasinda dikkate alinmadiklar1 yoniinde bir diisiincenin olugmasi, oOrgiitsel karar
yapilariin etkili olmamasi, isgorenlerin i¢sel motivasyonlarinin diisiik olmasi, hata
algilama ve diizeltme yeteneginin zayif olmasi, Orgiitsel giiven eksikligi, diisiik
orgilitsel baglilik, orgiitsel gliven eksikligi, is doyumsuzlugu, orgiitsel degisim
stireglerinin zayif olmasi, isten ayrilma, isgiicii devrinin yiiksek olmasi, sabotaj, stres

ve pek ¢ok olumsuz etkisi mevcuttur (Kalay ve Ograk, 2012: 492).

Tim bu olumsuzluklara karsin orgiitsel sessizligin faydali olabilecegi
durumlar da vardir. Isgdren sessizligi, isgorenlerin degisen orgiitsel unsurlara veya
rutin uygulamalara adaptasyonunu kolaylastirarak onlarin 6rgiite olan bagliliklarini
arttirabilir. Buna gore bazi durumlarda isgorenlerin sessizlesme davranisi, orgiitlerde
uyum ve dengenin saglanmasinda gerekli bir unsur olarak gériilebilir (Ulker ve
Kanten, 2009: 116). Yine yonetsel bilgi bombardimaninin azaltilmasi, kisilerarasi
catismalarin azaltilmasi, gizli bilgilerin saklanmasi bu durumlara o6rnek olarak
verilebilir. Fakat az sayidaki faydalarina karsin Orgiitsel sessizlik daha ¢ok hem
isgorenler hem de Orgiit icin zararli bir oldu olarak goriilmekte ve

degerlendirilmektedir (Tikici vd., 2011: 255).

2.9. Orgiitsel Sessizlikle Tilgili Yerli ve Yabana Literatiiriin

Incelenmesi

Orgiitsel sessizlikle ilgili yerli literatiir incelendiinde yogun olarak
Cakici’nin ¢alismalarina rastlanmaktadir. Cakici’nin (2007: 484-487) 5 adet 5
yildizli otelde (3 sehir, 2 kiy1 oteli) toplam 310 kisi ilizerinde yapmis oldugu
caligmada, isgorenlerin %551 (173 kisi) sessiz kaldiklar1 durumlarin oldugunu
belirtmistir. Aragtirmacilar sessiz kalmadigini séyleyen 137 kisinin cevaplarini diger
sorularla iliskilendirdiginde; gercekte 18 kisinin sessiz kalmadigini belirtmistir.
Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarindan, kadinlarin erkeklere, genglerin orta yaslilara
ve yiiksek egitimli olanlarin egitim seviyesi diisiik olanlara kiyasla; sessizligin,

“sinerjiyi etkileyen sonuglar1”, “iggéreni mutsuz kilan sonuglar1” ve “iyilesmeyi

kisitlayan sonuglari”na daha ¢ok katildiklari bulgularina ulasilmigtir. Bununla birlikte



128

is hayatinda sessiz kaldigini belirtenlerin, sessiz kaldigini1 belirtmeyenlere gore,

sessizlik sonuglart konusunda daha endiseli olduklar1 goriilmiistiir.

Ayrica Cakict (2007: 763) yaptigi baska bir c¢alismada, gelir ve egitim
diizeyi diisiik olan isgdrenlerin sayica fazla oldugu orgiitlerde, sessizlik kiiltliriiniin

yerlesme olasiliginin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Cakicr’nin (2010: 45-64), orgiitlerde sessiz kalinan konulari belirlemek,
sessizligin nedenlerini ve algilanan sonuglarini ortaya koyarak anlasilmasina ve
kirilmasina katkida bulunabilmek amaciyla yaptigi calisma, bir iiniversitenin
akademik ve idari personelinin katilimiyla gergeklesmistir. Arastirmaya katilan 508
kisinin 327’si akademisyen, 181’1 idari personeldir. Elde edilen bulgulara gore
tiniversite personelinin  %70’1 sessiz kalmayi1 tercih ederken, %30’u agikca
konusmay1 tercih etmektedir. Arastirma sonuglarina gore akademik personel etik
konular ve sorumluluklar ile iggérenlerin performansi konularinda idari personele
gore daha sessizdir. Calisma olanaklar1 konusunda ise idari personel, akademik
personele gore daha sessiz kalmaktadir. Buna gore akademik personel ile idari
personel arasinda sessiz kalinan konulara iliskin bir farklilik tespit edildigi
belirtilebilir. Yine dgretim liyeleri ile 6gretim yardimcilart arasinda sessiz kalinan
konularin tamaminda bir farklilik bulunmustur. Ogretim yardimcilari; etik konular ve
sorumluluklar, yonetim sorunu, isgorenlerin performansi, iyilestirme Onerileri ve
calisma olanaklar1 konularinda daha c¢ok sessiz kalmayi tercih etmektedir. So6z
konusu caligmada sessizlige neden olan faktorlerin etkisi ise, akademik ve idari
personel bakimindan farklilik goéstermemektedir. Dolayisiyla akademik ve idari

personel benzer nedenlerle konusmakta veya sessiz kalmaktadir.

Cakict  ve Cakict  (2008: 330-334) yaptiklari ¢aligmada, eger
konusulabilecek resmi mekanizmalar olsa ve gerekli ortamsal kosullar saglansa
isgorenler yoneticileriyle agik¢a konusur muydu, isgérenlerin yoneticilerine iletmek
istedikleri oncelikli konu/sorunlar neler olurdu, iggérenler hangi 6rgiitsel sorun veya
konularin ¢oziime kavusturulmasini isterlerdi sorularmma yanit aramislardir. Elde

edilen arastirma sonuglarina gore 175 kisi sorun ve konu bildiriminde bulunmazken,
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14 kisi yoneticileriyle sorunlarini agik¢a konusabildigini belirtmistir. Arastirmada
acitkca konugsmak istenilen konu ve sorun kategorileri ise sirasiyla; haksiz ve
adaletsiz uygulamalar, performans ve hizmet kalitesini etkileyen konular, yonetsel
yetersizlikler, ¢alisma olanaklari, demokratik ve katilimci yonetim, insan iligkileri ile
kurumsallagsma seklinde ortaya ¢cikmigtir. Katilimcilarin agik¢a konusmak istedikleri
konular karsilagtirildiginda “licret ve uzun calisma saatleri” disindaki konu ve

sorunlar biiyiik dl¢iide benzerlik gostermektedir.

Cakic1 ve Aysen’in (2014: 107-125) yaptiklar1 calismada, yonetici sessizligi
diye bir kavramdan soz edilebilecegi ortaya konarak, yonetici sessizliginin
nedenlerine iligkin bir model 6nerilmis ve yonetici sessizliginin olas1 teorik temelleri
aciklanmaya calisilmigtir. Aragtirma sonucunda elde edilen en Onemli ¢ikt1 ise,
yonetici sessizliginin gergekte onemli bir sorun olabilecegi ve bunun en onemli
nedenlerinin gerek yoneticiler, gerekse gozlemciler acisindan {istiin 6zellikleri, astin
ozellikleri, kurumun 6zellikleri, iliskilerin niteligi ve algilanan riskler seklinde ortaya
ciktigidir. Katilimcilarin ¢ogu, sorunun onemli oldugunu ve mutlaka arastirilmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Orgiitsel sessizlik konusuna iliskin bir diger ¢alisma da Ehtiyar ve Yanardag
tarafindan 2008 yilinda yapilmistir. Antalya’da 3 adet zincir otelde yapilan bu
caligmada, sessizligin boyutlari; iist yonetim davraniglari, seflerin davranislari,
iletisim, iggérenlerin davraniglar1 ve is tatmini olarak incelenmistir. Arastirmacilara
gére yas ve cinsiyet, sessizlik boyutlar1 {izerinde anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yine s6z konusu ¢alismada, orta kademedeki isgorenlerin igletme
konularna iliskin goriis bildirilmesini sadakatsizlik olarak degerlendirdigi, seflerin
isgorenleri konusmaya tesvik ettigi ve elestiriye acik olduklar1 belirlenmistir.
Bununla birlikte arastirmada orgiit i¢inde agik iletisimin séz konusu oldugu
belirtilmis, is ile ilgili konularda az konusmakla birlikte isgorenlerin fikir ve
diisiincelerini agiga vurmakta kendilerin oldukc¢a rahat hissettikleri sonucuna
varilmistir. Elde edilen bulgulara gore otelde kismi bir sessizlik hakimdir. Buna
ragmen isgorenlerin is ve aldiklar1 egitim konularinda memnun olduklari, aldiklari

terfi ve oOdiiller konusunda tatmin olmadiklart ve tatmin diizeylerinin yliksek
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olmasina ragmen orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu bulgularina ulasilmigtir

(Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 51-68).

Tagkiran’in (2010) liderlik tarzinin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinde
orgiitsel adaletin rolii konulu doktora tez calismasinin anakiitlesini turizm alt
sektoriinde faaliyet gosteren ve Istanbul’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinde
gorev yapan alt kademe iggoérenleri olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
isgorenler bireysel sessiz kalma tutumunda bulunmayip konusmakta, ancak iliskileri,
orgiitii ve ig arkadagslartyla olan baglar1 korumak amaciyla da iligkisel sessizlik
tutumlarin1 yiiksek gostermektedirler. Calismada yapilan analizler neticesinde
isgorenleriyle iyi iligkiler kuran, onlar1 degisim ve belirlenen misyon ve vizyon
dogrultusunda motive eden doniistiiriici liderler altinda c¢alisan bireylerin,
karsilastiklar1 sorun ve problemleri agik¢a konusabildikleri sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen veriler yoneticilerin liderlik tarzinin isgoérenlerin sessizlik tutumlarinda
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Buna goére isgérenlerin doniistiiriicti
liderlik tarzi algisinin artis gostermesiyle bireysel sessizlik tutumlarinin azaldigini,
etkilesimci liderlik tarzi algisinin artmasiyla ise bireysel sessizlik davranislarinin
arttigini ve iligkisel sessizlik tutumlariin ise azaldigini soylemek miimkiindiir. Son
olarak c¢alismada liderlik tarzinin Orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde Orgiitsel
adaletin rolii incelenmistir. Buna gore liderlik tarzinin orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisinde hem dagitim adalet algisinin hem de uygulamaya iliskin adalet algisinin
farklilastirict roli oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak bu arastirma sonucunda liderlik
tarz1 ile Orglitsel sessizlik, orgiitsel adalet ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli

iligkiler oldugu ortaya konmustur.

Kutanis ve Cetinel (2011: 552-556), cinsiyetin isgérenlerin sessizlik
davranig1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢alisma yapmistir. Bu dogrultuda
bir ilgede bulunan 5 ilkogretim okulunda gorev yapan 37 kadin 6gretmenle yari
yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin
%22’si ilk etapta hicbir sekilde sessiz kalmayi tercih etmediklerini belirtmelerine
ragmen, goriismenin ilerleyen boliimlerinde sessiz kalmadiklarini belirten bu

katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun (18 kisi) Ozellikle bireyleraras: iligkiler ve
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yoneticileri ile ilgili konularda goriislerini dile getirmekten kagindiklart goriilmiistiir.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilar en c¢ok “meslektaslarin ve yoneticilerin
yetersizligi” ve “kisiler arasindaki anlasmazliklar” konularinda sessiz kalmay1 tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Sessiz kalma nedenleri arasinda en ¢ok dile getirilen
konular ise “sorun c¢ikaran biri gibi goriinme korkusu”, “calisma arkadaslariyla
iligkilerin bozulacagi korkusu” ve “misilleme korkusu” olarak siralanmistir.
Calismada elde edilen veriler sessizligin bireysel ve oOrglitsel olarak sonuglari
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore katilimcilar sessiz kaldiklari durumlarda “ige
kars1 isteksiz olduklarini”, “stres yasadiklarini”, ““ 6fkeli olduklarini” ve bu 6fkelerini
ailelerine, arkadaslarina ve 6grencilerine yansittiklarini belirtmislerdir. Sonug olarak

aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %51,3’1 cinsiyetin sessiz kalma davranisi tizerinde

etkili oldugunu belirtmistir.

Eroglu ve digerleri (2011: 97-124) yapmis olduklari ¢alismada, Isparta Il
merkezinde bulunan tekstil sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklari ile sessizlikleri
arasindaki iligkilere dair hipotezleri smamaktadirlar. Kullanilan 6l¢eklerde
isgorenlerin bagliligl; duygusal, devam ve normatif baglhilik boyutuyla, sessizligi ise;
kabullenici, koruma ve korunma boyutuyla incelenmis ve aralarindaki iliskiler
aciklanmistir. Arastirmacilar yaptiklar: analizlerde, devam baglhiligi ile koruma
sessizligi arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki oldugu sonucuna varmis, yine
normatif baghlik ile koruma sessizligi arasinda da pozitif yonlii zayif bir iligki tespit
etmiglerdir. Ancak diger alt boyutlarda anlamli bir iliskiye rastlanmadigim
belirtmislerdir. Sonugta isgorenlerdeki devam ve normatif bagliligin artmasi

isgorenlerin koruma sessizlik boyutunu artirmaktadir.

Erol’un (2012) otel isletmelerinde liderlik tarz1 ve orgiitsel sessizlik iligkisi
konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasinin evrenini Ankara Il sinirlari igerisinde bulunan
4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore farkli goriislere deger veren lider olarak gdsterilen doniistiiriicti liderlik ile
yonetsel ve orglitsel nedenler, is ile ilgili korkular, yalitim korkusu ve iligkileri
zedeleme korkusu arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski bulunmustur. Ancak

doniistimcii liderlik ile orgiitsel sessizlik nedenlerinden deneyim eksikligi arasinda
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anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir. Buna gore liderlik ve orgiitsel
sessizlik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada,
etkilesimci liderlik ile orgiitsel sessizlik nedenlerinden yonetsel ve orgiitsel nedenler
arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetsel ve
orgiitsel nedenler elde edilen veriler sonucunda sessizlik davranisi iizerinde en
aciklayict etken olarak goriilmiistiir. Buna karsin etkilesimci liderlik ile orgiitsel
sessizlik nedenlerinden; is ile ilgili korkular, deneyim eksikligi, yalitim korkusu ve
iligkileri zedeleme korkusu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir.
Yapilan analizler sonucunda karar vermekten kaginan ve sorumluluk iistlenmekten
cekinen tam serbesti taniyan liderlik tarzi ile Orgiitsel sessizlik nedenlerinden;
yonetsel ve orgiitsel nedenler, is ile ilgili korkular, yaliim korkusu ve iligkileri
zedeleme korkusu arasinda anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat
tam serbesti taniyan liderlik ile deneyim eksikliginden kaynaklanan sessizlik

davranig1 arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yalgin ve Baykal (2012: 42-50) tarafindan 06zel hastanelerde c¢alisan
hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada; hemsirelerin %78,6 gibi biiyiik bir
cogunlugunun calistiklar1 kurumdan memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yine
%75,5’inin sorunlarmi rahathikla yoneticileriyle paylastiklart belirtilmistir. Isinden
memnun olmayan, isten ayrilmay: diigiinen, yoneticileri ile rahat konusamayan,
dislanma ve terfi ettirilmeme korkusu yasayan hemsirelerin “etik ve sorumluluklar,
yonetim sorunu, isgérenlerin performansi, iyilestirme ¢abalar1 ve calisma olanaklar1”
konularindan bazilarinda sessiz kaldiklar1 saptanmustir. Orgiitten memnun olmayan
ve isten ayrilmayr diisiinen hemsirelerin yonetsel ve Orgiitsel nedenlerle sessiz
kaldiklari, yine isten ayrilmayi diisiinen hemsirelerin ise iliskin korku, tecriibe
eksikligi, izolasyon ve iligkileri zedeleme korkusu nedenleri ile sessiz kaldiklari

belirlenmistir.

Kahveci ve Demirtas’in (2013: 50-64) ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinin belirlenmesine
yonelik olarak yaptiklari ¢alismada, s6z konusu yonetici ve dgretmenlerin olay ve

durumlar karsisinda konusmak yerine sessiz kalmayi tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Elde edilen veriler kadin katilimcilarin erkeklere oranla daha fazla sessiz kaldigini,
sayisal alanlarda ve dil grubunda bulunan katilimecilarin diger alanlara gore daha
yiiksek diizeyde sessizlik algilamasina sahip oldugunu, c¢alisilan okuldaki hizmet
siresi degiskenine gore 6-10 yil okul kidemine sahip olan katilimcilarin daha sik
sessiz kalma davranist gosterdigini, yas ve 6gretmenlikteki hizmet siiresi degiskenine
gore ise tim katilimcilarin Orgiitsel sessizlik algilamalarinin benzer oldugunu

gostermektedir.

Durak (2014: 89-108) yapmis oldugu bir ¢alismada, llkemizin ¢esitli
tiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin ¢alistiklart kurumlarda cesitli
konular karsisinda sessiz kalma nedenlerini ve bu nedenlerin demografik ve
kurumsal faktorlere gore (yas, cinsiyet, akademik unvan, algilanan yonetim tarzi ve
yoneticilerle acik¢ca konusabilme durumu) farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmeye caligmistir. Arastirma sonuglarmma gore yoneticilerle acik¢a konusabilme
durumuna evet diyenlerin oram1 %52,3 iken, hayir diyenlerin orant %13,7 dir.
%22.,4’1 sadece belirli kisilerle konustuklarini belirtirken, %11,5’1 sadece belirli
konularda konustuklarin1 belirtmistir. Elde edilen bulgulara gore acikca konusmak
yerine sessiz kalma nedenleri sirasiyla; mevcut durumu diizeltecek yetkiye sahip
olmama, konugmanin yarar1 olmadig diisiincesi, baskalarina zarar gelmemesi, birinin
duygularini etmekten kaginma diisiincesi olarak belirtilebilir. Ogretim elemanlarmnin
sessiz kalmalarina en az etki eden faktorler de sirasiyla; ilgili konuda kiminle
konusulacaginin bilinmemesi, yeni ve tecriibesiz birisi olma, sessiz kalmanin
faydasinin daha ¢ok olduguna inanilmas olarak ifade edilebilir. Arastirmacilara gore
Ogretim elemanlarinin sessiz kalma nedenleri yasa, akademik unvana, yoneticiyle
acikca konusabilme durumuna gore farklilik gostermekte, fakat cinsiyete gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Sessizlik konusuna iligkin yabanci literatiir dikkatle incelendiginde,

asagidaki ¢alismalarin varligina rastlanmistir.

Kolarska ve Aldrich (1980: 41-58) yaptiklar1 ¢alismada, isgorenlerin is

tatmin diizeylerinin diisiik olmas1 durumunda yapabileceklerini; tatminsiz iggorenin
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isten ayrilmasi, ayrilmiyorsa sesini ¢ikartmasi ya da son secenek olarak sessiz

kalmayi tercih etmesi olarak {i¢ gruba ayirmistir.

Farrell ve Rusbult’un (1992: 201-218) yaptiklar1 arastirmada; is tatmin
diizeyleri yiiksek olan isgorenlerin, sessiz kalma davranisinda bulunma egilimlerinin
daha diisiik oldugu, seslerini daha rahat cikarttiklar1 ve Orgiitlerine daha baglh
olduklart sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar bu c¢alismada, isten ayrilma
davranigini,  iggorenlerin  tatminsizlige  verdikleri  bir  tepki  olarak

degerlendirmislerdir.

Saunders ve arkadaslar1 (1992: 241-259) yapmis olduklari arastirmalar
neticesinde iggorenlerin  yoneticilerine iliskin algilamalarinin  sessiz  kalma
davraniglariyla yakindan iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore yoneticileri
ile ilgili olumlu tutum ve algilamaya sahip olan isgoérenler diislince ve fikirlerini
rahatca ifade ederken, olumsuz tutum ve algilamaya sahip olanlar sessiz kalmay1

tercih etmektedirler.

Morrison ve Milliken (2000: 706-725) yapmis olduklar1 bir caligmada,
orgiitlerde sessizlik ikliminin nasil ortaya ¢iktig1 tizerinde durmuslardir. Aym
zamanda Orgiitsel sessizligin nedenlerini ve sonuglarini incelemislerdir. Kisacasi
calisma, Orgiitlerde sistematik bir bigimde gelisen sessizlik siirecini ve bu siirecin
stirekliligini ve gliglenmesini saglayan Orglitsel kosullar1 agiklamaktadir. Buna gore
arastirmacilar, igsgorenlerin merkezilesmis karar verme mekanizmasinin oldugu ve
asagidan yukariya dogru iletisim eksikliginin bulundugu orgiitlerde, sorunlar
karsisinda sessiz kalmayi tercih ettikleri sonucuna varmislardir. Bununla birlikte elde
edilen veriler igsgorenlerin, toplulukcu kiiltiirlerde birlik ve beraberlik egiliminin daha
yiiksek olmasindan dolayr orgiitii korumak ve zarar gérmesini engellemek adina

sessiz kalabildigini gostermektedir.

Pinder ve Harlos (2001: 331-369) yayimlamis olduklari g¢alismalarinda,
isgorenlerin neden agik¢a konusmayi tercih etmedikleri sorusu yerine, daha ¢ok

neden kasitl olarak sessizligi siirdiirmeyi sectikleri sorusu iizerine odaklanmiglardir.
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Calismada algilanan adaletsizlik konusunda agik¢a konusup konusmamaya dair
isgorenlerin karar1 tizerinde durulmustur. Arastirmacilar isgoren sessizligi kavramini
gelistirmis ve bu sessizligi ortaya ¢ikaran ve gili¢lendiren orgiitsel kosullar1 agiklayan
bir model Onermislerdir. Caligmada arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel anlamda
bireyin sessizligi tercih etmesi veya ses ¢ikartmast durumu davranigsal olarak

boyutlandirilmig ve kavramsallagtiriimigtir.

Milliken ve Morrison (2003: 1563-1568), isgorenlerin sessiz kalma
nedenlerini arasgtirmis ve arastirma kapsaminda birebir rdportaj yapmuistir.
Arastirmacilarin bu caligmasinda ise, hiyerarsinin getirdigi dikey yapilanmanin
isgorenleri sessizlige itmede onemli bir faktdr oldugunu tespit edilmistir. Buna gore
destekleyici kiiltlirtin hakim oldugu, katilimer bir anlayisin benimsendigi orgiitlerde

isgorenlerin daha az sessiz kalma davranisi gosterdikleri sonucuna ulagilmaistir.

Van Dyne ve arkadaslar1 da 2003 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada,
Pinder ve Harlos’un 2001 yilinda yapmis olduklar1i c¢alismada yogunlastiklar
isgorenlerin neden bilingli bir bigimde sessiz kalmayi tercih ettikleri sorusu iizerine
odaklanmislardir. Yine arastirmacilar orgiit iginde faaliyette bulunan tiim bireylerin
algilanan ve atfedilen giidiileri ilizerine yogunlagsmislar ve buna bagl olarak iggéren
sesliliginin veya sessizliginin altinda yatan giidiiler1 belirlemeye calismiglardir.
Bununla birlikte arastirmacilar bu c¢aligmalarinda, dogru yiikleme ile gozlemlenen
isgdren motivasyonu ile beklenen isgéren motivasyonunun ayni yonde oldugu; hatal:
yikleme ile ise gozlemlenen isgoren motivasyonunun, beklenen isgdren
motivasyonundan farkli oldugu sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte Van Dyne
ve arkadaslarinin yaptigi bu calisma Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine
yogunlasmistir. Fakat Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari, Orgiitsel
sessizligin belli bir kisimdaki alt kiimelerini agiklayabilmektedir (Van Dyne, 2003:
1359-1392).

Vakola ve Bouradas 2005 yilinda yapmis olduklar1 c¢aligmaklarinda,
Milliken ve Morrison’un tespitlerine benzer bir sonug elde etmislerdir. Aragtirmalar

neticesinde elde edilen bulgular, iletisim kanallarinin agik ve iletisim firsatlarindan
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yararlanma olanaklarinin yiiksek oldugu, isgorenlerin oOrgiitsel konulardaki
tartigmalara aktif olarak katiliminin saglandigi ve karar verme konusunda 6zgiir bir
ortamin yaratildigr oOrgiitlerde isgorenlerin daha az sessiz kalma davranisinda
bulundugunu gostermistir. Orgiit icindeki tiim kademelerin katilimiyla gerceklesen
iletisimde acikligin benimsenmesi, isgorenlerde orgiit i¢inde birlik olma duygusu
yaratacagindan, isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri artacaktir. Buna gore
orgiitsel bagliliklar1 artan iggdrenler olaylar ve sorunlar karsisinda daha az sessiz
kalacaklardir. Anlasilacag: lizere arastirmacilar orgiitsel bagllik ile orgiitsel sessizlik
arasinda negatif bir iliskinin varoldugunu tespit etmislerdir. Ozetle; calismada
orgiitsel sessizligin, iggorenler arasinda fikir uyusmazIigi yaratarak isgorenlerin isten
duyduklar1 tatmin diizeylerinin, motivasyonlarinin ve orgiite olan baglhiliklarinin
azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda bu sessizlik davranisinin isgoérenlerde
strese, isglicii devrine, memnuniyetsizlige, iletisim kopukluklarina, geribildirim
eksikligine yol agtig1 ve oOrgiitsel siireclerin etkinligini de olumsuz yonde etkiledigi

belirtilmistir (Vakola ve Bouradas, 2005: 441-458).

Huang ve arkadaglar1 (2005: 459-482), sessizlik kiiltiiriiniin kirilmasina
yonelik bir calisma yapmislardir. Arastirmacilar bu ¢alismada, Tiirkiye nin 24 iilke
arasinda gli¢ mesafesinin yiiksekligi agisindan bagtan 8. iilke oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Yine aragtirmacilar gii¢ mesafesinin yliksek oldugu {ilkelerde orgiitsel

sessizligin diger iilkelere oranla daha yaygin oldugunu tespit etmislerdir.

Detert ve Burris (2007: 869-884) yaptiklar1 bir aragtirmada, ayni orgiitte
caligmalarina ragmen bazi isgorenlerin digerlerine gore daha fazla sessiz kalma
egiliminde olduklari tespit etmislerdir. Bu durumun ise Orgiitteki calisma
kosullarinin isgdrenler tarafindan farkli algilamasindan ve oOrgiitsel baglhiliklarinin
farklilik gostermesinden dolay1 sonuglar: farkli degerlendirmesinden kaynaklandigin
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda Detert ve Burris doniisiimcii liderlik tarzi ile seslilik
davranigi1 arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Arastirmacilar liderlerin doniisiimcti
liderlik davraniglarindan ilham verme veya ideallestirilmis etki davraniglarim
gostermesi sonucunda iggoren sesliliginin daha yiiksek olacagini belirtmislerdir.

Ayrica elde edilen verilere gore Detert ve Burris dontigiimceii liderlik davraniglarinin,
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isgorenlerin gorev ve baglilik duygularini etkiledigini ve performans i¢in sorumluluk
duygularinin arttigin1 ifade etmislerdir. Arastirmacilara gore doniisiimii liderlerin
degisime odaklanmasi, isgorenlerini giiglendirmesi ve ¢iktilar iizerinde kolektif
sorumlulugun alinmasi yoniindeki egilimleri isgdrenlerin sessiz kalmama ve
konusma davranigsinda bulunmalarina sebep olabilir. Yine arastirmacilar yaptiklari
analizler neticesinde, iistlerinin daha diigiinceli ve anlayish bir yapiya sahip oldugunu
hisseden ve yiiksek performans gosteren isgorenlerin, Onerilerde bulunma gibi
konusma davranis1 gosterebileceklerini ifade ederken, yiiksek performans gosteren
isgorenlerin liderlerin bu durumu hos karsilamamasi ihtimaline karsin genellikle

diisiince ve fikirlerini saklamaya daha yatkin olacaklarini iddia etmislerdir.

Sessizlik konusuna iliskin yerli ve yabanci literatiir incelendiginde; farkli
sektorlerde gergeklestirilmis ¢esitli arastirmalara rastlanmaktadir. Fakat sessizlik
konusunda, otel isletmelerinde gerceklestirilen calismalarin yok denecek kadar az
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yapilan bu ¢aligmada, yabancilasma ve sessizlik
kavramlart arasindaki iligki ele alinacak ve uygulama otel isletmelerinde

gergeklestirilecektir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLIK YABANCILASMA ILiSKiSi:
CANAKKALE’DEKI ORTA VE BUYUK OLCEKLI OTELLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan tez caligmasinin temel amaci, yabancilasma ve orgiitsel sessizlik
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Buna gore ana amac,
Canakkale’deki orta ve biiyiik Olgekli otel isletmeleri c¢alisanlarinin, Orgiite
yabancilasma durumlar ile orgiitte sessiz kalma davranislari arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadiginmi tespit etmeye calismaktir. Diger bir deyisle, caligmada
yabancilasma ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliski incelenerek, Canakkale’deki orta
ve biiyiikk Olgekli otellerde c¢alisan isgdrenlerin, Orgiit icinde yabancilasma ve
sessizlik durumlarini tespit etmek, yabancilasma ve sessizlik durumlan ile
demografik ozellikleri arasindaki iligkileri belirlemek amaglanmistir. Dolayisiyla bu
calisma kapsaminda cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan pozisyon, otel
isletmesindeki toplam calisma siiresi, s6z konusu otel isletmesinin yildiz sayis1 ve
tiiri gibi demografik faktorlere gore isgorenlerin, yabancilasma ve orgiitsel sessizlik

diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi de amag edinilmistir.

Ayrica bu aragtirmada, Orgiitlerde yabancilagsmanin alt boyutlar ile
sessizligin alt boyutlar1 arasinda iliski olup olmadiginin da arastirilmasi
amaclanmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin, Orglitsel yabancilasma diizeylerinin yabancilagmanin bes boyutu olan
giicstizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilasma
kapsaminda belirlenmesi amaglanmistir. Yine isgOrenlerin oOrgiitsel sessizlik
diizeylerinin ise sessizligin alt boyutlar1 olan kabul edilmis sessizlik, savunma amacli

sessizlik ve Orgilit yararina sessizlik alt boyutlariyla ortaya koyulmasi: amaglanmistir.
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Kisacasi, sozii gegen Orgiitsel yabancilasma ve sessizlik alt boyutlar1 arasinda bir

iligkinin var olup olmadigi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

3.2. Arastirmanin Literatiire Katkisi

Bugiine kadar yapilmis olan lisansiistii arastirmalar ve calismalar detayl
olarak incelendiginde, hem yabancilasma konusunun hem de sessizlik konusunun
ayr1 ayri ele alindig1 goriilmiistiir. Fakat orglitsel yabancilagsma ve orgiitsel sessizlik
kavramlar1 {lizerine ayr1 ayri yliriitiilmiis bulunan pek c¢ok arasgtirmanin varligina
ragmen, s6z konusu iki kavramin bir arada ele alindigi hicbir c¢aligmaya
rastlanilmamigtir. Yapilan bu g¢alismada ise, bu iki kavram arasindaki iligki ele

alinarak literatiirdeki boslugun doldurulmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Ayrica gerceklestirilen bu calismanin ortaya cikaracagi tahmin edilen
bulgular itibariyle turizm alanindaki bilgi birikimine 6nemli katkilarda bulunacag:

diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam

Arastirma evrenini otel isletmeleri olusturmaktadir. Yapilan bu arastirmada
cesitli sebeplerle evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan evrenden
orneklem alma yoluna gidilmistir. Buna gore; arastirmanin Orneklem kapsamin
Canakkale il sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirma; alt, orta ve iist diizey calisan ayrimi gézetmemekte;

bahsi gecen otel isletmelerinde bulunan tiim ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Arastirmada Canakkale il sinirlart igerisinde bulunan orta ve biiyiik 6l¢ekli
otellerin tamami hedeflenmesine ragmen, isgérenlerin tiimiine ulasma imkani
bulunmadigindan, bazi otel isletmelerinin yogun olmalarindan ve veri saglamak
istememelerinden dolayi; veri saglamay1 kabul eden ve ulasilabilen otel isletmelerine

anket formlar1 dagitilmistir. Bu agsamanin sonucunda tam ve eksiksiz doldurulan 238
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anket formu elde edilmistir. Hatasiz ve eksiksiz dolduruldugu tespit edilen 238 anket
formu degerlendirmeye alinmis ve arastirma; bu degerlendirilebilir anket formlari

tizerindeki cevaplar analiz edilerek yapilmstir.

3.4. Arastirma Yontemi

Arastirmada kullanilan veri toplama yontemi ve arastirmanin analizinde

kullanilan yontemler asagida detayli olarak anlatilmaktadir.

3.4.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirma amacinin gergeklestirilebilmesi i¢in gereksinim duyulan veriler
anket yontemi ile toplanmistir. Canakkale Il sinirlar icerisindeki orta ve biiyiik
Olcekli otel isletmelerinde ¢alisan bireylere uygulanan anket iic bdliimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde Orglitsel yabancilasma o6lgegi, ikinci
boliimiinde oOrgiitsel sessizlik olgegi, liglincii boliimiinde ise arastirmaya katilan
isgorenlerin demografik ve calisma (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calisilan pozisyon, isletmedeki yaklasik calisma siiresi, ¢alisilan otelin yildiz sayisi

ve tiirii) ile ilgili bilgileri yer almaktadir.

Arastirmada kullanilacak anketlerin belirlenmesinde, konu ile ilgili daha
onceden gelistirilmis, gecerliligi ve gilivenirliligi test edilmis ve uygulama alani

olarak daha ¢ok tercih edilen 6lgeklerin kullanilmasi yoluna gidilmistir.

Yazindaki ¢alismalardan yararlanilarak hazirlanan anket formu Ek-1’de
gosterilmekte olup, toplam 61 sorudan olusmaktadir. S6z konusu formunun
uzunlugu, baz1 géz aldanmalarina ve sorularin atlanmasina neden olabileceginden,

formun zemininde iki farkli renk kullanilmistir.

Daha 6nce hazirlanan anket formlar1 2014 yili yaz aylarinda otellere tek tek
gidilerek isgorenlere birebir ulastirilmistir. Isgdrenlere sunulan anket formlari,

Olceklere iliskin bilgiler baslig1 altinda ayrintili bir bigimde agiklanacaktir.
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3.4.1.1. Yabancilasma Olcegine Iliskin Bilgiler

Arastirmada kullanilan yabancilagsma 6lgegi Omer Akgiin TEKIN tarafindan
cesitli dlcek gelistirme yontemleri kullanilarak gelistirilmistir. Omer Akgiin TEKIN,
2012 yilinda yaptigi Doktora Tez calismasinda ortaya cikardiglr olgegin tepki
kategorilerini Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde belirlemistir. Anlasilacag tizere
Olcek maddelerine verilen cevaplar 5°li Likert derecelendirmesine gore

tasarlanmistir.

Calismada kullanilan bu 6lgek, toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olgek,
“Gugsuizlik (1.,2.,3.,4. maddeler)”, “Anlamsizlik (5.,6.,7.,8.,9. maddeler)”,
“Kuralsizlik (10.,11.,12.,13.,14. maddeler)”, “Kendine Yabancilagma (15.,16.,17.,18.
maddeler)” ve “Topluma Yabancilasma (19.,20.,21.,22.,23..24. maddeler)” olmak
lizere toplam bes boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgekte tiim boyutlarin giivenirlilik
seviyeleri, bilimsel calismalarda alt sinir olarak kabul edilen 0,70’in iizerinde
gerceklesmistir. Yine Ol¢egin boyutlari; Olgekte tespit edilen boyutlar arasindaki
iligkileri sorgulamak ve 6lgegin i¢ tutarlilik durumunu incelemek maksadiyla Pearson
Korelasyon analizine tabi tutulmus ve yapilan analiz neticesinde, 6lgekte tespit edilen
tim boyutlar arasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii iligkiler tespit

edilmistir. Bu netice, 6l¢egin giiclii bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermistir.
3.4.1.2. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egine Iliskin Bilgiler

Calismada kullanilan sessizlik 6lcegi, Yasin SEHITOGLU’ nun “Orgiitsel
Sessizlik Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Algilanan Calisan Performans: Iliskisi”,
isimli doktora tezinden almmustir. ilgili ¢alismada yapilan incelemeler sonucunda

Olcege iliskin su bilgiler elde edilmistir;

Orgiitsel sessizlik 30 maddeden olusan Orgiitsel Sessizlik Olgegi ile

dlgiimlenmistir. Olgegin yamtlar1 da 7 kategoriden olusmaktadir. Dolayisiyla soru
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formu 7’li Likert 6lgegine gore diizenlenmis olup her bir maddenin yanit kismi Hig
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Katilmiyorum (3), Kararsizim (4), Katiltyorum
(5), Katilryorum (6) ve Tamamen Katiliyorum (7) seklindedir. Burada katilimcilarin
her bir ifadeyi okumalar1 ve genel olarak kendilerini ve diisiincelerin yansitan en

uygun rakami igaretleyerek belirtmeleri beklenmektedir.

Van Dyne’ nin 2003 yilinda gelistirmis oldugu bu 6lgek, SEHITOGLU’ nun
2010 yilinda yapmis oldugu bu doktora tez c¢alismasi kapsaminda Tiirk¢e’ ye
uyarlanmistir. Uyarlama calismasi, dncelikle alaninda uzman ve Ingilizce dilbilgisi
iyi olan ii¢ akademisyen tarafindan yapilmistir. Yapilan ¢eviri sonucunda maddeler
ile ozel sektdrde calisan 50 kisi iizerinde pilot uygulama yapilmistir. Ilgili
aragtirmada elde edilen veriler iizerinde yapilan faktdr analizi sonucunda Sessizlik
Olgeginin; Kabul Edilmis Sessizlik (1.,2.,3.,4.,5. maddeler), Kabul Edilmis Seslilik
(6.,7.,8.,9.,10. maddeler), Savunma Amacgh Sessizlik (11.,12.,13.,14. maddeler),
Savunma Amagh Seslilik (16.,17.,18.,19.,20. maddeler), Orgiit Yararma Sessizlik
(21.,22.,23.,24. maddeler) ve Orgiit Yararma Seslilik (26.,27.,28.,29.,30. maddeler)
alt boyutlarindan olustugu tespit edilmistir.

Ilgili arastirmada Orgiitsel Sessizlik Olgegi i¢in yapilan faktor analizi
calismast sonucunda belirlen alt boyutla icin bulunan giivenirlilik diizeyleri,
Cronbach’s Alpha katsayilar1 yeterli diizeyde bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterlilik Olgiitii Katsayist da yeterli diizeyde bulunmustur.

3.4.1.3. Demografik Ozellikler Formuna Iligkin Bilgiler

Demografik o6zellikler formu, ¢alismanin amacina paralel olacak bigcimde
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formda, isgérenlerin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik toplam 7 soru yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
demografik ve caligma ile ilgili bilgileri anket formunun sonunda yer almaktadir. Bu
boliim, anketi cevaplayan isgdrenlerin; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calisilan pozisyon, isletmedeki yaklasik ¢alisma siiresi, otel isletmesinin yildiz sayisi

ve tiirii gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir.
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3.4.2. Arastirmanin Analizinde Kullanilan Yontemler

Calisma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasit sonucunda elde
edilen veriler, istatistiksel analizler i¢in SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 13.0 for Windows paket programina yiiklenmis ve arastirma amaglar

dogrultusunda istatistiksel analizler gergeklestirilmistir.

Demografik 06zelliklere iligkin veriler icin frekans ve yiizde dagilim

yontemiyle, frekans ve ylizde dagilimlar1 belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan o&lgeklerin giivenilirliklerini belirlemeye yonelik

giivenilirlik analizi yapilmistir.

Analiz kapsaminda; isgorenlerin kisilik 0Ozellikleri boyutlarina gore
kendilerine ya da topluma yabancilagmalar1 incelenmistir. Ardindan da isgérenlerin
yabancilagsmalariin orgiitte sessizlie olan etkileri tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Buna
gore; arastirmada, gizil degiskenler arasinda ve goézlenen degiskenlerle gizil
degiskenler arasinda nedensel olabilecek iligkileri gorebilmek i¢in Yapisal Esitlik
Modelinden yararlanilmistir. Boylece Yapisal Esitlik Modeli ile kisilik 6zellikleri
boyutlarinin yabancilagmaya olan etkileri ortaya konulmustur. Ayrica bu modelden
yararlanilarak yabancilagsmanin orgiitsel sessizlik boyutlarina olasi etkileri de ortaya

konulmustur.

Kisisel ve mesleki bilgiler sorgulanarak, isgorenlerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti amag¢lanmistir. Bunun
icin; bagimsiz iki Orneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan farklilik olup
olmadig1 incelenirken Bagmsiz Cift Orneklem t testinden, ikiden c¢ok grup
ortalamasinin birbirine esit olup olmadigini tespit ederken ise Tek Yonli Varyans
Analizinden yararlanilmistir. Yine; farklilik olan ikiden fazla kategoriye sahip
degiskenlerde farkliligin hangi kategoriler arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek igin
ise  ¢oklu karsilastirma testlerinden olan Bonferroni ve LSD testlerine

basvurulmustur.
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3.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlari

Bu bagslik altinda, arastirmanin amaci dogrultusunda Canakkale ilindeki 3,4
ve 5 yildizli otel ¢alisanlarindan anket yontemi ile elde edilen verilerin bulgularina
ve bunlara ait yorumlara yer verilecektir. Verilerin analizleri sonucu ulasilan bulgular
ve yorumlar uygulanan analizlerin siralamasina uygun olarak sunulacaktir. Once

bulgular ifade edilecek ve ardindan yorumlar1 yapilacaktir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan otel calisanlarmin demografik 6zelliklerine ve genel

bilgilere iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.1’ de sunulmustur.

Tablo 3.1. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Bay 156 65,5
Cinsiyet Bayan 82 34,5
Toplam 238 100,0
Evli 82 34,5
Medeni Durum Bekar 156 65,5
Toplam 238 100,0
[kogretim 18 7,6
Ortadgretim 81 34,0
. On lisans 72 30,3
Ogrenim Durumu Lisans - 248
Yiiksek lisans 4 1,7
Doktora 4 1,7

Toplam 238 100,0
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On Biiro 66 27,7
Servis ve Bar 86 36,1
Kat Hizmetleri 41 17,2
Departman Mutfak 19 8,0
Satis Pazarlama 9 3,8
Muhasebe 17 7,1
Toplam 238 100,0
Kiy1 Oteli 124 52,1
Otel Tiirii Sehir Oteli 114 479
Toplam 238 100,0
Isgoren 181 76,1
Sef 35 14,7
Pozisyon Departman Miidiir Yardimcis1 8 3,4
Departman Miidiirii 14 59
Toplam 238 100,0
3 Yildiz 89 37,4
4 Yildiz 111 46,6
XRdiz Say 5 Yildiz 38 16,0
Toplam 238 100,0

Arastirmaya toplam 238 isgoren katilmistir. Tablo 3.1° deki verilere gore
arastirmaya katilan bireylerin 156’s1 bay, 82°si bayan isgdrenlerden olugmaktadir.

Bunlarin toplam igerisindeki ytlizdelik dagilimlari ise sirasiyla % 65,5 ve % 34,5’dir.

Ankete katilan cevaplayicilarin medeni durum dagilimlarina bakildiginda
evli igsgorenlerin sayisinin 82 ve medeni durum dagilimi igerisindeki yiizdelerinin %
34,5 oldugu; bekar isgdren sayisinin 156 ve medeni durum dagilimi igerisindeki

yiizdelerinin ise % 65,5 oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  egitim durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda ise;

isgorenlerin % 7,6’ s1 ilkdgretim mezunu, % 34’i ortadgretim mezunu, % 30,3 {ii 6n
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lisans mezunu, % 24,8’ i lisans mezunu, % 1,7’ si yliksek lisans mezunu ve yine %

1,7’ si doktora mezunlarindan olugmaktadir.

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin calistiklar1 departmanlarina gore
dagilim igerisindeki ylizdelik oranlarina bakildiginda; 6n biiroda calisan iggdrenlerin
% 27,7, servis ve barda calisan isgdrenlerin % 36,1, kat hizmetlerinde gorevli
isgorenlerin % 17,2, mutfak c¢alisanlarinin % 8, satis ve pazarlamadan sorumlu
calisanlarin % 3,8 ve muhasebe departmaninda ¢alisan isgdrenlerin % 7,1 oraninda
olduklart goriilmektedir. Sonuctan anlasilacagi {lizere arastirmaya en fazla servis ve
barda caligsan isgorenlerin, en az satis ve pazarlamadan sorumlu isgdrenlerin katildig

goriilmektedir.

Tablo 3.1’ de goriildiigii lizere arastirma kapsamini olusturan isgérenlerin
calistiklar1 otel tiirlerine yonelik dagilimlara bakildiginda kiy1 otellerinde calisan
isgorenlerin sayisinin 124 ve otel tiirii dagilimlar: igerisindeki yiizdelerinin % 52,1
oldugu; sehir otellerinde ¢alisan isgorenlerin sayisinin 114 ve otel tiirii dagilimlar
icerisindeki ylizdelerinin ise % 47,9 oldugu belirlenmistir. Sunulan verilere
bakildiginda; aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin, calistiklar1 otel tiirleri
bakimindan degerlendirmesi yapildiginda hemen hemen dengeli bir dagima sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Otel calisanlarin1 faaliyette bulunduklar1 pozisyona gore degerlendirecek
olursak; aragtirmaya katilan ¢alisanlarn biiylik bir boliimiinii iggdren pozisyonunda
calisanlar yani herhangi bir yOnetici 6zelligi olmayan isgdrenler olusturmaktadir.
Ciinkii anket cevaplayicilarimin = %76,1’lik  kismi  isgéren pozisyonundaki
calisanlardan meydana gelmektedir. Buna gore kalan % 14,7’ lik kisim seflerden, %
3,4’ lik kistm departman miidiir yardimeilarindan ve % 5,9’ luk kisim departman

miidiirlerinden olusmaktadir.

Elde edilen verilere gore; katilimcilarin % 37,4’ i ti¢ yildizli, % 46,6’ s1 dort
yildizli ve % 16’s1 bes yildizli otel isletmelerinde ¢alistigini belirtmistir.
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Isgorenlerin yaslarimin ortalamas1 28,8 yas, standart sapmasi 9,51 ve
medyan yasi ise 27 olarak hesaplanmustir. Isgorenlerin ortalama aylik gelirinin
1229,6 ve standart sapmasinin ise 805,9 birim oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmede
caligma siiresi ortalama 3,42 yil ve standart sapmasi ise 3,7 yil olarak belirlenmistir.
Sektordeki ¢alisma yilina bakildiginda ortalama 6,56 yil ve standart sapmasi ise 6,25

yil olarak ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
3.5.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Orgiitsel yabancilasmanin &rgiitsel sessizlige olan etkilerini belirlemeye
yonelik olarak 11 dlgekten yararlanilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach's
Alpha istatistigi ile arastirilmis ve tiim boyutlar giivenilir bulunmustur. Giivenilirlik
istatistigi en az 0,635 ile kabul edilmis seslilik boyutunda, en yiiksek giivenilirlik
istatistigi ise 0,915 ile orgiit yararina seslilik boyutlarinda elde edilmistir. Dolayisiyla
Cronbach's Alpha istatistigi 0,635 ile 0,915 arasinda degismektedir. Olgek
sorularinin biitiin korelasyonlarina bakilmis ve negatif korelasyona sahip herhangi bir
maddeye rastlanmamustir. Dolayisiyla Olgekten c¢ikartilmasi gereken bir sorunun
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar ve her maddeye yonelik

betimleyici sonuglar Tablo 3.2° de verilmistir.

Tablo 3.2. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 ve Betimleyici
Istatistikler

Silindiginde
Standart | Soru Biitiin
Boyut Ortalama Cronbach’s
Sapma Korelasyon

Alpha

Cronbach’s Alpha=0,679 Olgek Ortalama=2,72

Giigsiizlik1 3,04 1,509 ,465 ,615
Giigsiizliik2 2,50 1,228 ,512 ,583
Giigsiizliik3 2,41 1,286 472 ,606
Giigsiizliik4 2,93 1,294 ,406 ,647

Cronbach’s Alpha=0,772 Olgek Ortalama=2,704




Anlamsizhik1
Anlamsizhik2
Anlamsizhk3
Anlamsizhik4
Anlamsizhik$5

Kuralsizhik1
Kuralsizik2
Kuralsizhk3
Kuralsizlik4
KuralsizhkS

Kendine Yabancilasmal
Kendine Yabancilasma2
Kendine Yabancilasma3
Kendine Yabancilasma4
Kendine Yabancilasma5

Kendine Yabancilasma6

Topluma Yabancilasmal
Topluma Yabancilagsma?2
Topluma Yabancilagsma3

Topluma Yabancilasma4

Kabul Edilmis Sessizlik1
Kabul Edilmis Sessizlik2
Kabul Edilmis Sessizlik3
Kabul Edilmis Sessizlik4
Kabul Edilmis Sessizlik5
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2,90
2,81
2,63
2,57
2,61

1,339
1,300
1,395
1,107
1,206

541
,957
,460
,543
,637

731
, 725
,762
, 132
,699

Cronbach’s Alpha=0,805 Ol¢ek Ortalama=3,112

3,07
3,05
2,92
3,12
3,39

1,288
1,319
1,254
1,277
1,284

,595
,607
,627
,539
,581

, 766
, 762
,756
,783
770

Cronbach’s Alpha=0,773 Olgek Ortalama=2,905

2,79
2,74
2,83
2,87
3,07
3,12

1,374
1,352
1,353
1,429
1,315
1,321

,553
,665
,594
479
321
,513

, 731
,701
,720
,751
, 786
741

Cronbach’s Alpha=0,768 Ol¢ek Ortalama=2,38

2,32
2,20
2,28
2,74

1,200
1,219
1,176
1,273

,564
,681
,708
,357

,715
,651
,638
,824

Cronbach’s Alpha=0,736 Olgek Ortalama=3,25

3,42
3,18
3,05
3,02
3,99

2,023
1,700
1,810
1,748
1,904

,500
439
,556
995
411

,690
711
,668
,654
723




Kabul Edilmis Seslilik1
Kabul Edilmis Seslilik2
Kabul Edilmis Seslilik3
Kabul Edilmis Seslilik4

Savunma Amach Sessizlikl
Savunma Amacgh Sessizlik2
Savunma Amach Sessizlik3

Savunma Amach Sessizlik4

Savunma Amach Seslilik1
Savunma Amagh Seslilik2
Savunma Amach Seslilik3
Savunma Amacgh Seslilik4
Savunma Amacgh Seslilik5

Savunma Amach Seslilik6

Orgiit Yararna Sessizlik1

Orgiit Yararina Sessizlik2

Orgiit Yararina Sessizlik3
Orgiit Yararna Sessizlik4

Orgiit Yararmna Sessizlik5

Orgiit Yararmna Seslilik1
Orgiit Yararina Seslilik2
Orgiit Yararmna Seslilik3
Orgiit Yararina Seslilik4
Orgiit Yararina Seslilik5
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Cronbach’s Alpha=0,635 Olgek Ortalama=4,47

4,17
4,68
4,44
4,61

1,871
1,758
1,629
1,729

,245
,499
,456
,486

,490
,503
,539
514

Cronbach’s Alpha=0,772 Olgek Ortalama=3,735

3,39
3,92
3,94
3,69

1,741
1,895
1,891
1,969

431
,598
,713
,563

,785
,704
,639
123

Cronbach’s Alpha=0,81 Ol¢ek Ortalama=3,457

3,48
2,89
2,96
4,02
3,99
3,79

1,827
1,649
1,775
1,945
1,931
1,834

,609
576
527
,617
,597
,498

171
,780
,790
,769
74
,7196

Cronbach’s Alpha=0,846 Olgek Ortalama=5,06

4,95
5,17
5,03
5,05
5,11

1,973
1,938
2,090
1,819
1,719

,592
,703
,609
,740
,641

,831
,801
,829
,7192
,819

Cronbach’s Alpha=0,915 Olgek Ortalama=4,96

4,95
5,00
4,89
4,97
5,00

1,667
1,522
1,662
1,617
1,695

,678
,842
,836
,822
,748

,918
,885
,885
,888
,904
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3.5.3. Calsanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Orgiitsel

Yabancilasma, Orgiitsel Sessizlik Davranmis1 ve Boyutlar

Isgorenlerin orgiite yabancilasmalarinin, drgiitte sessiz kalma davranislarina
etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, isgorenlerin cesitli
ozelliklerine gore, yabancilagmalarinda ve orgiitte sessiz kalmalarinda farklilik olup

olmadig1 da belirlenmeye ¢aligilmistir.

Isgorenlerin lgeklere verdigi her bir puan toplanarak ortalama skorlar ele
edilmis ve bu skorlar farkliliklarin arastirilmasinda veri olarak kullanilmistir. Buna
gore; her Olgek kendi icinde toplanarak ortalamasi alinmistir. Bu durum, her bir
isgorenin ilgili dlcege olan ortalama puanini ifade etmektedir. Ayrica bu ortalama

puanlar 6l¢eklere verilen skor degerleri arasinda yer alacaktir.

Isgorenlerin gesitli dzelliklerine gore kendilerini ifade etmeleri arasindaki
farkliliklar arastirilirken gesitli analizlerden yararlanilmistir. Bagimsiz iki 6rneklem
grubu arasinda ortalamalar acisindan farklilik olup olmadig: incelenirken Bagimsiz
Cift Orneklem t testi, ikiden ¢ok grup ortalamasmin birbirine esit olup olmadigim

tespit ederken ise Tek Yo6nlii Varyans Analizinden yararlanilmistir.
3.5.3.1. Cinsiyete Gore Karsilastirmalar

Isgorenlerin cinsiyetlerine gore kendilerini ifade etme boyutlarinda farklilik
olup olmadig t testi ile arastirilmis ve her ii¢ boyutta da istatistiksel agidan anlamli
bir fark bulunamamistir. Bu bulgular; kadinlar ve erkekler arasinda gii¢siizliik,
anlamsizlik ve kuralsizlik algilamasi agisindan herhangi bir farklilik olmadigini
gostermektedir. Buna gore; kadin ve erkek isgorenler arasinda, davranis sonuglarini
kontrol edememe, bilememe ve Ongoriide bulunamama, amaglara ulasabilmek i¢in
kural dis1 eylemlerin zorunluluguna inanma bakimindan bir fark olmadig

gbzlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.3” de verilmistir.
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Tablo 3.3. Cinsiyete Gére Kendini Ifade Etme Boyutlarinda Farklilik Testi

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma t p

Erkek 156 2,7484 98558
Giigstizliik ,621 535
Kadin 82 2,6677  ,88633

Erkek 156 2,6577 ,90846
Anlamsizlik -1,075 ,283
Kadin 82 2,7927 ,94304

Erkek 156 3,1833 ,98478
Kuralsizlik 1,587 114
Kadin 82 2,9756 ,90997

Isgorenlerin kendilerine ya da topluma yabancilasmalarinin, cinsiyete gdre
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile arastirilmistir. Buna gore; bireylerin topluma
ya da kendilerine yabancilagmalarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Bu elde edilen sonug, kadin isgorenler ile erkek isgorenler arasinda
topluma ya da kendilerine yabancilagma bakimimdan herhangi farklilik
bulunmadigin1 gostermektedir. Buna gore; kadin ve erkek isgorenler arasinda kendi
varliklarina olan iliskileri yitirme ve oOrgiitle olan baglar1i koparma baglaminda
herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.4

de verilmistir.

Tablo 3.4. Cinsiyete Gore Yabancilasma Boyutlarinda Farklilik Testi

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t p
Topluma Erkek 156 2,3285 ,92754
-1,226 ,221
Yabancilasma Kadin 82  2,4848 94636
Kendine Erkek 156 2,9017 ,96161
-070 944

Yabancilasma Kadin 82 29106 ,87183

Isgorenlerin orgiitte sessizlik davranisi sergilemelerinin, cinsiyete gdre
farklilik gosterip gostermedigi t testi ile aragtirillmistir. Buna gore; isgdrenlerin

orgiitte sessiz kalmalarimin cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Anlagilacag iizere; kadin isgorenler ile erkek isgdrenler arasinda, boyun egme ve
kabullenme davranisina bagli olarak fikirlerini esirgeme, diislincelerini dile
getirdiginde gelebilecek tepkilerden korkmasina bagli olarak suskun kalma ve orgiite
ya da orgiitteki diger bireylere faydali olmak adina sessizlesme davranislar1 agisindan
herhangi bir farklilik bulunmadig: belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.5” de

verilmisgtir.

Tablo 3.5. Cinsiyete Gore Sessizlik Boyutlarinda Farklilik Testi

o Standart

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama t p
Sapma
o Erkek 156 3,2615  1,37660

Kabul Edilmis Sessizlik ,170 ,865

Kadin 82 3,2317  1,09159

Erkek 156 3,6474 1,52820
Savunma Amagli Sessizlik -1,296 ,196
Kadin 82 3,9024 1,26366

. o Erkek 156 5,0564 1,54282
Orgiit Yararina Sessizlik -,046 963
Kadin 82 5,0659 1,43606

Isgorenlerin  seslilik boyutlarnin, cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigi Bagimsiz Cift Orneklem t Testi ile arastirilmistir. Bu analiz
neticesinde; isgorenlerin oOrgiitte seslilik boyutlarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Goriildiigii iizere; seslilik boyutlarinda da tipk: sessizlik
boyutlarinda oldugu gibi cinsiyet bakimidan herhangi bir farka rastlanmamis, kadin
isgorenler ile erkek isgorenler arasinda kabullenilmis seslilik, savunma amagh
seslilik ve Orglit yararina seslilik bakimindan bir fark goriilmemistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 3.6° da verilmistir.

Tablo 3.6. Cinsiyete Gore Seslilik Boyutlarinda Farklilik Testi

o Standart
Boyutlar Cinsiyet N Ortalama t p
Sapma
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N Erkek 156 4,4696  1,25574
Kabul Edilmis Seslilik -,055 ,956
Kadin 82 4,4787 1,11817

Erkek 156 3,5353 1,41193
Savunma Amagli Seslilik 1,279 202
Kadin 82  3,3069 1,08313

. Erkek 156 4,9590 1,46912
Orgiit Yararma Seslilik -036 ,972
Kadin 82  4,9659 1,30481

3.5.3.2. Medeni Duruma Gore Karsilastirmalar

Isgorenlerin medeni durumlarina gére kendilerini ifade etme boyutlarinda
farklilik olup olmadigi t testi ile arastirilmistir. Fakat elde edilen sonuglar, yalnizca
giicsiizliik boyutun da istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu, diger kisilik
boyutlarinda bir farklilik bulunmadigini gostermistir. Buna gore; evli isgorenler ile
bekar isgorenler arasinda, cesitli olaylar karsisinda kendilerini giicsiiz hissetme
bakimindan bir farklilik oldugu sonucuna varilmig fakat inanmasi gerekenler
konusunda aydinlanamama yani anlamsizlik ve kurumsal kurallar1 g6z ard1 etme yani
kuralsizlik acisindan bir fark goézlenememistir. Elde edilen veriler s6zii gegen
farkliligin, bekér isgdrenlerin kendilerini gili¢sliz hissetme puanlarinin evli olan
isgorenlere kiyasla daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Buna gore; bekar
isgorenlerin kendilerini evli isgorenlere oranla daha fazla gii¢siiz hissettiklerini

sOylemek miimkiindiir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.7’ de verilmistir.

Tablo 3.7. Medeni Duruma Gére Kendini Ifade Etme Boyutlarinda Farklilik Testi

Boyutlar Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma t p
Evli 82 25030 ,94485

Giigstizlik -2,588 0,10
Bekar 156 2,8349 93778
Evli 82 2,6512 92312

Anlamsizlik -643 0,521
Bekar 156 2,7321 92129

Kuralsizlik  Evli 82 29634 95278 -1,731 0,085
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Bekar 156 3,1897  ,96193

Isgorenlerin kendilerine ya da topluma yabancilasmalarmnin, medeni
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile arastirilmistir. Elde edilen
veriler, bireylerin topluma ya da kendilerine yabancilasmalarinda medeni durum
acisindan herhangi bir farklilik olmadigini gostermistir. Buna gore; evli isgorenler ile
bekar isgdrenler arasinda, kendi varliklarina ve orgiit varligina kars1 yasadiklari
yabancilasma bakimindan bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgular Tablo 3.8’ de verilmistir.

Tablo 3.8. Medeni Duruma Gore Yabancilagma Boyutlarinda Farklilik Testi

i Standart
Boyutlar Medeni Durum N Ortalama t p

Sapma

Topluma Evli 82 2,3841 ,92812
,021  ,983

Yabancilasma Bekar 156 2,3814 ,94162

Kendine Evli 82 12,8902  ,87065
-,174 862

Yabancilasma Bekar 156 2,9124 ,96209

Isgorenlerin orgiitte sessiz kalmalarini, medeni durumlarina gére farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile arastirilmistir. Yapilan arastirmaya gore; isgorenlerin
yalnizca Orgiit yararina sessizlik boyutunda medeni durum agisindan anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna gore; bireylerin medeni durumlar1 bakimindan
yalnizca Orgiit varligina fayda saglama amacina yonelik olarak farklilik gosterdigi
tespit edilmis, bunun disinda kalan boyun egme davranisina yonelik suskun kalma ya
da kendini savunma amacina yonelik olarak sessizlesme agisindan herhangi bir
farkliliga rastlanmamistir. Buna gore; evli olan isgdrenlerin Orgiit yararina sessiz
kalma diizeyleri, bekar olan isgorenlerden daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen

sonuclar Tablo 3.9 da verilmistir.
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Tablo 3.9. Medeni Duruma Gore Sessizlik Boyutlarinda Farklilik Testi

Medeni Standart
Boyutlar N Ortalama t p
Durum Sapma
o Evli 82  3,2390 1,21653
Kabul Edilmis Sessizlik -,106 ,915
Bekar 156 3,2577 1,32080
Evli 82 3,6951 1,41477
Savunma Amacli Sessizlik -310 757
Bekar 156 3,7564 1,46462
) Evli 82 5,3683 1,20019 2,53
Orgiit Yararina Sessizlik ,012
Bekar 156 4,8974 1,62123 8

Isgdrenlerin seslilik boyutlarmin, medeni durumlarina gére farklilik gdsterip
gostermedigi Bagmmsiz Cift Orneklem t Testi ile arastiilmistir. Buna gore;
isgorenlerin Orgiitte seslilik boyutlarinin medeni durumlarina gore istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Boylece; evli isgdrenler ile bekar
isgorenler arasinda, kabul edilen seslilik, kendini koruma giidiisiiyle hareket ederek
diisiincelerini a¢iga vurma yani savunma amaclt seslilik, orgiitiin ya da diger orgiit
calisanlarina yarar saglamak i¢in seslilige yonelme yani Orgiit yararina seslilik
acisindan anlaml bir farklilik belirlenememistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.10” da

verilmistir.

Tablo 3.10. Medeni Duruma Gére Seslilik Boyutlarinda Farklilik Testi

Medeni Standart
Boyutlar N  Ortalama t p
Durum Sapma

Evli 82 4,5549 1,26627

Kabul Edilmis Seslilik ,760 448
Bekar 156 4,4295 1,17768
. Evli 82 3,3272 1,25747

Savunma Amagli Seslilik -1,105 ,270
Bekar 156 3,5246 1,33599
) Evli 82 5,0902 1,36776

Orgiit Yarara Seslilik 1,021 ,308

Bekar 156 4,8936  1,43422
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3.5.3.3. Egitim Durumuna Gore Karsilastirmalar

Isgorenlerin egitim durumuna gore kendilerini ifade etme boyutlarinda
farklilik olup olmadigr Tek Yonli Varyans Analizi ile aragtirilmis ve her ii¢ boyutta
da istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamustir. Dolayisiyla isgorenler
arasinda alinan egitim diizeyi bakimindan bir inceleme yapildiginda, isgdrenlerin
giicstizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik anlayiglarinda bir farklilik bulunmadig

sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.11° de verilmistir.

Tablo 3.11. Egitim Durumuna Gore Kendini ifade Etme Boyutlarinda Farklilik

Testi
Standart
Egitim Durumu N  Ortalama F p
Sapma
[kogretim 18  2,8056 1,00570
Orta 6gretim 81 2,5617 ,87992
On lisans 72 2,8229  1,02987
Giigsiizliik ] 1,291 0,274
Lisans 59  2,8347 ,88524

Y.Lisans+Doktora 8 2,3750 1,19523

Toplam 238 2,7206 ,95145
[k gretim 18 2,9333 1,00820
Orta dgretim 81 2,5654 ,81166
On lisans 72 2,6500 ,98938
Anlamsizlik | 1,391 0,238
Lisans 59 2,8508 ,96246

Y.Lisans +Doktora 8 3,0000 ,65900

Toplam 238 2,7042 92078




157

[kogretim 18  2,9556 1,25099

Orta dgretim 81 2,9160 ,88649

On lisans 72  3,2333 92660
Kuralsizlik

Lisans 59 3,2339 1,03134

Y.Lisans +Doktora 8 3,4500 ,41057

Toplam 238 3,1118 96283

1,748 0,140

Isgorenlerin kendilerine ya da topluma yabancilasmalarmin, egitim

durumlaria gore farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile test

edilmistir. Anket verileri degerlendirildiginde bireylerin topluma ya da kendilerine

yabancilagsmalarinda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna

ulagilmistir. Buna gore; isgérenlerin kendilerinden ya da toplumdan kopmalar: ile

alinan egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ulasilan bu sonuglar da

Tablo 3.12° de verilmistir.

Tablo 3.12. Egitim Durumuna Goére Yabancilasma Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Egitim N Ortalama p
Sapma
[kogretim 18 2,5694 ,99190
Orta 6gretim 81 2,3426 ,89917
Topluma .
On lisans 72  2,4063 ,91970
Yabancilasma ) 2,083 ,084
Lisans 59  2,2415 97486
Y. Lisans+Doktora 8 3,1875 , 70394
Toplam 238 2,3824 ,93503
[kogretim 18  3,2037 , 72436
_ Orta 6gretim 81 2,7572 ,82203
Kendine .
On lisans 72 2,9630 ,96342 1,339 ,256
Yabancilasma )
Lisans 59 2,9831 1,02399
Y. Lisans+Doktora 8 2,6250 1,23040
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Toplam 238 2,9048 92981

Isgorenlerin orgiitte sessiz kalma davranislarinin, egitim durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile test edilmistir. Tek
Yonlii Varyans Analizi ile sadece kabul edilmis sessizlik boyutunda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir. Boylece isgorenlerin kabullenmeye
bagli sergiledikleri sessizlesme davranisi ile alinan egitim diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmis fakat korunmaci ve korumaci sessizlik olarak da ifade
edilebilen diger sessizlik boyutlar ile alinan egitim diizeyi arasinda herhangi bir
farklilik tespiti yapilamamistir. Bu farkliliga gore; 6n lisans mezunu olan isgérenlerin
kabul edilmis sessizlik diizeylerinin, lisans mezunu isgoérenlerin kabul edilmis
sessizlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0,026). Dolayisiyla 6n
lisans egitimi almis iggorenler, lisans egitimi almis olan isgorenlere gore daha fazla
boyun egmeye dayali kabullenici sessizlik davranisi gostermektedirler. Elde edilen

sonuglar Tablo 3.13°de verilmistir.

Tablo 3.13. Egitim Durumuna Gére Orgiitte Sessizlik Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Egitim Durumu N Ortalama F p
Sapma
[kogretim 18 3,7667 1,09598
Orta 6gretim 81 3,2000 1,14848
Kabul Edilmis
o On lisans 72  3,4861 1,35307
Sessizlik ) 3,490 ,009
Lisans 59 2,8136 1,21421

Y. Lisans+Doktora 8 3,7250 1,95649

Toplam 238 3,2513  1,28328
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Ikogretim 18 3,8750 ,93246
Orta 6gretim 81 13,7994 141445
Savunma Amagh .
On lisans 72 3,7049 1,53557
Sessizlik . 1,109 ,353
Lisans 59 3,5254  1,44563

Y. Lisans+Doktora 8 45938 1,77753

Toplam 238 3,7353 1,44494
[kogretim 18 5,4333 1,12564
. Orta 6gretim 81 14,9062 1,50502
Orgiit Yararma ,
o On lisans 72 52778 1,44906
Sessizlik ) 1,328 ,260
Lisans 59  4,9831 1,60012

Y. Lisans+Doktora 8 43750 1,84061

Toplam 238 5,0597  1,50385

Isgorenlerin seslilik boyutlarinda, egitim durumlarmna gére herhangi bir
farklilik olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile arastirilmistir. Buna gore elde
edilen veriler; isgorenlerin egitim durumlarina gore degerlendirmeler yapildiginda
sadece savunma amagli seslilik boyutunda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
belirlendigini gostermektedir. Buna gore; isgorenler egitim diizeyleri agisindan
degerlendirildiginde yalnizca iggorenlerin savunma amacl seslilik davranislarinda
bir farklilik gozlenmis, bunun disinda kalan diger iki boyutta herhangi bir farklilik
tespiti yapilamamistir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

i¢in ise ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD testine bagvurulmustur.

LSD testine gore; ilkdgretim mezunu isgorenler ile lisans egitimi almig
isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu durumda;
ilkdgretim mezunu isgorenlerin savunma amaglt seslilikleri lisans mezunlarinin
savunma amaclh sesliliklerinden daha yiiksektir (p=0,019). Bu durum; ilkdgretim
mezunu olan isgdrenlerin, orgiit icinde korku sebebiyle diisiincelerini paylasma
egilimlerinin, lisans egitimi almis olan isgérenlere gore daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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Yapilan analizler neticesinde; 6nlisans mezunu isgoérenler ile lisans egitimi
almig isgorenler arasinda da anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir. Bu farka
gore; On lisans mezunu isgorenlerin savunma amagh seslilikleri, lisans mezunlarinin
savunma amagli sesliliklerinden daha yiiksektir (p=0,012). Bu durum da yine; 6n
lisans egitimi almis olan isgdrenlerin kendilerini koruma amaciyla fikirlerini dile
getirme egilimlerinin, lisans egitimi almis olan isgdrenlere kiyasla daha fazla

oldugunu gostermektedir.

Ayni sekilde lisans mezunu isgorenler ile en az yiiksek lisans egitimi almig
olan isgorenler arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur. Buna
gore; en az yiiksek lisans egitimi almig olan isgérenlerin savunma amacl seslilikleri,
lisans egitimi almis isgdrenlerin savunma amagli sesliliklerinden daha yiiksektir

(p=0,010). Elde edilen bulgular Tablo 3.14’ de verilmistir.

Tablo 3.14. Egitim Durumuna Gore Orgiitte Seslilik Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Egitim N Ortalama F p
Sapma
[k gretim 18 4,7778 91511
Orta 6gretim 81 4,3673 1,32999
Kabul Edilmis On lisans 72 4,6528 1,08166
] 1,899 111
Seslilik Lisans 59  4,2288 1,24593
Y. Lisans+Doktora 8 5,0313 ,92038
Toplam 238 4,4727 1,20774
[kogretim 18 3,8611 ,69604
Orta 6gretim 81 3,4506 1,22742
Savunma ..
On lisans 72  3,6111 1,41643
Amagh ) 3,092 017
Lisans 59  3,0395 1,30220
Seslilik

Y. Lisans+Doktora 8 42917 1,54753

Toplam 238 3,4566 1,31018
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[kogretim 18 45111 1,40791

Orta 6gretim 81  4,7457 1,43493

Orgiit Yararima On lisans 72 51694  1,34297
. 1,729 144

Seslilik Lisans 59 5,1729 1,42270

Y. Lisans+Doktora 8 47250 1,46165

Toplam 238 4,9613 1,41189

3.5.3.4. Pozisyona Gore Karsilastirmalar

Isgorenlerin  calistiklari  pozisyonlara gore kendilerini ifade etme
boyutlarinda farklilik olup olmadigr Tek Yonli Varyans Analizi ile arastirilmis ve
sadece giigsiizliik boyutunda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik bulunmustur.
Farkin hangi pozisyonlar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ise ¢oklu karsilagtirma
testlerinden olan Bonferroni testine basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma
testine gore; var olan farkliligin, herhangi bir yonetici 6zelligi olmayan isgérenler ile
departman midiirii ya da departman miidiir yardimecisi olarak g¢aligsanlar arasinda
oldugu belirlenmistir (p=0,018). Bu farka gore herhangi bir yonetici 6zelligi olmayan
isgérenlerin giigsiizliik algis1, departman miidiirii ya da departman miidiir yardimeisi
olarak ¢aliganlardan daha yiiksek bulunmustur. Anlasilacag tizere; yonetici vasiflari
tasimayan ¢alisanlar, yonetici 6zelligi olan calisanlara kiyasla kendilerini daha ¢ok
giicsiiz hissetmektedir. Benzer sekilde sef olarak calisanlar ile departman midiirii ya
da departman miidiir yardimcis1 olarak calisanlar arasinda da istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilik oldugu belirlenmistir (p= 0,049). Bu farka gore orgiitte sef olarak
calisanlarin giigsiizlik algilamasi, departman midiri ya da departman miidiir
yardimcist olarak caligsanlardan daha yiliksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar

Tablo 3.15° de verilmistir.

Tablo 3.15. Pozisyona Gore Kendini Ifade Etme Boyutlarinda Farklilik Testi

_ Standart
Boyutlar Pozisyon N Ortalama F p
Sapma
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Isgoren 181 2,7707 93277 3,999 1,020
Sef 35 2,8000 ,93305
Gigstizlik  Departman
22 2,1818 1,00647
Midiri+Mudir Yrd.
Toplam 238 2,7206 ,95145
isgéren 181 2,7083 ,88405 ,259 72
Sef 35 2,7600  1,08985
Anlamsizlik Departman
R 22 25818 ,96196
Mudura+Muadur Yrd.
Toplam 238 2,7042 ,92078
Isgoren 181 3,1282 ,97453 142 ,868
Sef 35 3,0857 ,98493
Kuralsizhik Departman
22 3,0182 ,85948
Midiri+Mudiir Yrd.
Toplam 238 3,1118 ,96283

Isgorenlerin  kendilerine ya da topluma yabancilasmalarmm, orgiitte
bulunduklart pozisyona gore farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli Varyans
Analizi ile test edilmistir. Tek Yonli Varyans Analizi'ne gore isgorenlerin
kendilerine yabancilasmalarinin Orgiitteki konumlarina gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
igin ise Bonferroni ¢oklu testinden yararlanilmistir. Bonferroni testinden elde edilen
bulgular; orgiitte herhangi bir yonetim pozisyonunda olmayan isgorenlerle, yonetim
konumunda bulanan departman miidiirleri ya da departman miidiir yardimcilari
arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermistir (p=0,002). Yine bu farkliliga gore;
orgiitte herhangi bir yonetim konumunda olmayan isgorenlerin yabancilasma
diizeylerinin, yonetim pozisyonunda gorev yapan departman midiiri ve midiir
yardimcilarinin  yabancilagsma diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasiimistir. Sonuglar Tablo 3.16” da verilmistir.
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Tablo 3.16. Pozisyona Gore Yabancilasma Boyutlarinda Farklilik Testi

_ Standart
Boyutlar Pozisyon N Ortalama F p
Sapma
Isgoren 181 2,4033 91760 ,201  ,818
Sef 35 12,3000 1,00878
Topluma
Departman
Yabancilasma 22  2,3409 99267
Miiduri+Miudiir Yrd.
Toplam 238 2,3824 93503
Isgoren 181 2,9963 91286 6,011 ,003
_ Sef 35 12,8143 89823
Kendine
Departman
Yabancilasma 22  2,2955 91277
Miiduri+Miudiir Yrd.
Toplam 238 2,9048 92981

Isgdrenlerin drgiitte sessiz kalmalarinin érgiitteki konumlarina gore degisip
degismedigi Tek Yonli Varyans Analizi ile arastirilmis, fakat boyutlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Buna gore; orgiit i¢inde
faaliyette bulunulan pozisyona gore degerlendirme yapildiginda, isgorenlerin
kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik davraniglarinda herhangi bir farklilik
belirlenemedigi bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.17°de

verilmistir.

Tablo 3.17. Pozisyona Gére Orgiitte Sessizlik Boyutlarinda Farklilik Testi

) Standart
Boyutlar Pozisyon N  Ortalama F p
Sapma
Isgoren 181 3,3425  1,19509
Sef 35 12,8514  1,37400
Kabul Edilmis
Departman 2,269 ,106
Sessizlik 22 31364  1,71313

Miuduro+Mudir Yrd.
Toplam 238 3,2513 1,28328
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Isgéren 181 3,7721 1,35946
Savunma Sef 35 34214 1,68990
Amagh Departman 1,089 ,338

- e g e e 1 22  3,9318 1,69766
Sessizlik Midiri+Miudir Yrd.

Toplam 238 3,7353 1,44494
Egéren 181 5,0133 1,47446
. Sef 35 15,3943 1,50332
Orgiit Yararma
Departman 1,063 ,347
Sessizlik 22 49091 1,73230
Midira+Midir Yrd.
Toplam 238 5,0597 1,50385

Isgorenlerin seslilik boyutlarinin, &rgiite calistiklar1 pozisyonlara gore
farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli Varyans Analizi ile arastirilmistir. Yapilan
bu analiz ile isgorenler orgiitteki konumlari agisindan degerlendirildiginde, orgiitteki
seslilik boyutlarindan yalnizca Orgiit yararina seslilik davranislarinda istatistiksel
agidan anlaml bir farklilik belirlenmistir. S6z konusu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in ise Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testinin
sonuglaria gore; orgiitte herhangi bir yonetim 6zelligine sahip olmayan isgérenler
ile sefler arasinda Orgiit yararina seslilik boyutunda anlaml bir farklilik belirlenmis
ve seflerin Orgiit yararina seslilik diizeyinin, iggorenlerin seslilik diizeyinden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18. Pozisyona Gore Orgiitte Seslilik Boyutlarinda Farklilik Testi

Ortala  Standart

Boyutlar Pozisyon N F p
ma Sapma
Isgoren 181 4,4282 1,19156
Sef 35 4,6071 1,34121
Kabul Edilmis
Departman ,513 ,600
Seslilik 22 4,6250 1,14369
Miidiiri+Miidiir Yrd

Toplam 238 44727 1,20774
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Isgéren 181 3,4705 1,25193
Sef 35 3,2619 1,50830
Savunma
Departman ,638 ,529
Amach Seslihik 22 3,6515 1,46648
Midiri+Miudir Yrd
Toplam 238 3,4566 1,31018
Egéren 181 4,8796 1,34902
) Sef 35 5,4971 1,27913
Orgiit Yararma
Departman 3,054 ,049
Seslilik 22 4,7818 1,91824
Muduara+Mudur Yrd
Toplam 238 49613 1,41189

3.5.3.5. Kideme Gore Karsilastirmalar

Isgorenlerin ¢alisma yillarma yani kidemlerine gore kendilerini ifade etme

boyutlarinda farklilik olup olmadigr Tek Yonlii Varyans Analizi ile aragtirilmis ve

istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore; isgérenlerin Orgiit

icinde calistiklart siire dikkate alinarak yapilan analiz sonuglari, isgdrenler arasinda

giicsiizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik algilamasi acisindan herhangi bir farklilik

bulunmadigini gostermektedir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.19° da verilmistir.

Tablo 3.19. Kideme Gore Kendini Ifade Etme Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Kidem N  Ortalama p

Sapma

1 yildan az 101 2,8564 ,95286

1-3 yil arasi 60 2,6333 ,95277 1,811 ,166

Giigsiizliik
4 yil ve tistii 77 2,6104 ,93848
Toplam 238 2,7206 ,95145
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1 yildan az 101 2,7465 ,87081
1-3 yil aras1 60 2,6167 ,93395 ,383 ,682
4 yil ve isti 77  2,7169 ,97998

Toplam 238 2,7042 ,92078

Anlamsizlik

1 yildan az 101 3,1366 1,00754
1-3 yil aras1 60 3,0467 93400 183  ,833
4 y1l ve Uistii 77 3,1299 ,93458

Toplam 238 3,1118 ,96283

Kuralsizlik

Isgorenlerin orgiitteki calisma yillarma gére yabancilasma boyutlarinda
farklilik olup olmadigr Tek Yonli Varyans Analizi ile arastirilmisg ve istatistiksel
acidan gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Yapilan
analiz sonuclar1 yine, igsgorenler arasinda kendine ya da topluma yabancilagsma
agsindan bir farklilik olmadigin1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.20° de

verilmistir.

Tablo 3.20. Kideme Gore Yabancilasma Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Kidem N  Ortalama F p
Sapma

1 yildan az 101 22,4827 96906
Topluma 1-3yilarast 60  2,1625 , 716859 2,335 ,099
Yabancilagma 4wyilvetusti 77 24221 ,98947

Toplam 238 2,3824 93503

1 yildan az 101 22,9208 93678
Kendine 1-3yilarasi 60 2,8861 86711 ,029 972
Yabancilagma 4yilveusti 77 2,8983 ,97826

Toplam 238 2,9048 92981
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Isgorenlerin orgiitte sessiz kalmalarinin, &rgiitteki calisma yillarina gore
degisip degismedigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile arastirilmis, fakat sessizlik
boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik elde edilememistir. Yapilan
bu karsilastirmada da yine; isgorenler arasinda, boyun egmeye dayali sessiz kalma,
korunma ve koruma amagli sessizlesme davraniglari acgisindan bir fark

bulunamamustir. Elde edilen bulgular Tablo 3.21” de verilmistir.

Tablo 3.21. Kideme Gére Orgiitte Sessizlik Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart

Boyutlar Kidem N Ortalama F p
Sapma

1 yildan az 101 3,2614 1,16610

Kabul Edilmis 1-3 y1l aras1 60  3,0467 1,10553
1,268 ,283

Sessizlik 4 yil ve istii 77  3,3974 1,53056

Toplam 238 3,2513 1,28328

1 yildan az 101 3,7203 1,39027

Savunma

1-3 yil arasi 60 3,6500 1,39019
Amagh ,245 783

4 y1l ve isti 77 3,8214 1,56643

Sessizlik

Toplam 238 3,7353 1,44494

1 yildan az 101 4,9208 1,60700

Orgﬁt Yararina 1-3 yil arasi 60 5,2133 1,32402
,809 447

Sessizlik 4 y1l ve istii 77 5,1221 1,49847

Toplam 238 5,0597 1,50385

Isgorenlerin seslilik boyutlarmin, orgiitteki ¢alisma yillarina gére farklilik
gosterip gdstermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile arastinlmistir. Isgdrenlerin
orgiitte seslilik boyutlarinin orgiitteki kidemlerine gore farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Yapilan bu karsilastirmada da yine; kideme gore yapilan diger
degerlendirmelerde elde edilen sonuglar elde edilmis ve isgorenler arasinda kabul
edilmis, savunma amacl ve Orgiit yararina seslilik davranislari a¢isindan bir farklilik

gbzlenememistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.22°de verilmistir.
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Tablo 3.22. Kideme Gére Orgiitte Seslilik Boyutlarida Farklilik Testi

Boyutlar Kidem N Ortalama Standart Sapma F p

1 yildan az 101 4,6262 1,15900

Kabul Edilmis 1-3 yilaras1 60  4,2125 1,18681
2,232 1,110

Seslilik 4yilvetusti 77 4,4740 1,26607

Toplam 238 4,4727 1,20774

1 yildan az 101 3,5545 1,37580

Savunma 1-3 yil aras1 60 3,3444 1,24149
537 ,585

Amagl Seslilik 4yl vetisti 77  3,4156 1,28123

Toplam 238 3,4566 1,31018

1 yildan az 101 4,9941 1,39038

Orgiit Yararma 1-3 yilarast 60  4,9967  1,32639
141 ,869

Seslilik 4wyilvetsti 77  4,8909 1,51642

Toplam 238 4,9613 1,41189

3.5.3.6. Otelin Yildiz Durumuna Gore Karsilastirmalar

Isgorenlerin calistiklar &rgiittiin yildiz durumuna gore kendilerini ifade

etme boyutlarinda farklilik olup olmadig1 Tek Yonlii Varyans Analizi ile arastirilmis

ve istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu durum; 3, 4 ve 5

yildizl1 otellerde calisan isgorenler arasinda giicsiizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik

algilamasi agsindan bir fark olmadigini géstermektedir. Elde edilen sonuclar Tablo

3.23’ de verilmistir.

Tablo 3.23. Yildiz Sayisina Gore Kendini ifade Etme Boyutlarinda Farklilik Testi

Boyutlar Yildiz Sayis1 N Ortalama Standart Sapma F p
3 Yildiz 89 2,6713  ,89474
Giigstizlik 4 Yildiz 111 2,8018  ,93609 834 435
5 Yildiz 38 2,5987  1,11734
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Toplam 238 2,7206 95145

3 Yildiz 89 2,7618 ,91298

4 Yildiz 111  2,6883 ,92469 364 695
Anlamsizlik

5 Yildiz 38 2,6158 94312

Toplam 238  2,7042 ,92078

3 Yildiz 89 3,0202 92836

4 Yildiz 111  3,1351 94201 872 420
Kuralsizlik

5 Yildiz 38 3,2579 1,09831

Toplam 238 3,1118 96283

Isgorenler arasinda, calisilan orgiitiin yildiz sayisina gore yabancilasma

boyutlarinda farklilik olup olmadigr Tek Yonlii Varyans Analizi ile aragtirilmig ve

istatistiksel agidan sadece Topluma Yabancilasma boyutunda anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir. Topluma yabancilasma boyutunda var oldugu tespit edilen bu

farklilhigin hangi gruplar arasinda oldugu ise Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testiyle

arastirilmis ve 3 yildizl otel ¢alisanlari ile 5 yildizli otel galisanlar1 arasinda topluma

yabancilasma baglaminda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore; 3 yildizli

otellerde galisan igsgorenlerin topluma yabancilasma diizeylerinin, 5 yildizli otellerde

calisan isgorenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmustir. Elde edilen

sonuglar Tablo 3.24° de verilmistir.

Tablo 3.24. Yildiz Sayisina Gére Yabancilasma Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Yildiz N Ortalama F p
Sapma
3 Yildiz 89 2,5534 ,94859
Topluma 4 Yildiz 111 2,3288 ,89822 3,027 ,050
Yabancilasma 5 Yildiz 38 2,1382 ,95983
Toplam 238 2,3824 ,93503
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3 Yildiz 89 2,9082 ,90767
Kendine 4 Yildiz 111 2,9745 ,91762 1,302 274
Yabancilagma 5 Yildiz 38 2,6930 1,00713
Toplam 238  2,9048 ,92981

Isgorenlerin drgiitte sessiz kalmalarinin 6rgiitiin y1ldiz sayisina gore degisip

degismedigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile arastirilmis ve yalnizca savunma amagh

sessizlik boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in ise Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testine

gore; 5 yildizli otellerde calisanlarin savunma amagh sessizlik algilari, 3 yildizh

otellerde c¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir (p=0,022). Benzer sekilde; 5 yildizh

otellerde calisan iggdrenlerin savunma amagclh sessizlik algilar1 da, 4 yildizli otellerde

calisan isgorenlerden daha yiiksektir (p=0,002). Elde edilen bulgular Tablo 3.25” de

verilmistir.

Tablo 3.25. Yildiz Sayisina Gore Orgiitte Sessizlik Boyutlarinda Farklilik Testi

Boyutlar Yildiz N Ortalama Standart Sapma F p

3Yidiz 89 13,1843  1,07332

Kabul Edilmis 4 Yildiz 111 3,3784 1,30825
1,198 ,304

Sessizlik 5Yildiz 38 3,0368 1,61671

Toplam 238 3,2513  1,28328

3 Yildiz 89  3,4747 1,34209

Savunma Amagh 4 Yildiz 111 3,7072 1,43411
6,080 ,003

Sessizlik 5Yildiz 38 44276  1,52225

Toplam 238 3,7353  1,44494

3Yildiz 89 14,9528  1,48049

Orgiit Yararma 4 Yildiz 111 50721  1,46642
611 544

Sessizlik 5Yidiz 38 52737  1,67488

Toplam 238 5,0597 1,50385
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Orgiitteki seslilik boyutlarinin, isgorenlerin ¢alistiklar1 otelin yildiz sayisina
gore degisip degismedigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile aragtirilmis ve sadece orgiit
yararina seslilik boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin ise ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni
testine basvurulmustur. Bonferroni testiyle; 3 yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenler ile 4 yildizli otellerde calisan iggérenler arasinda, Orgiit yararina seslilik
boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliliga gore; 4
yildizli otel ¢alisanlarinin 6rgiit yararina sesliligi, 3 yildizli otel ¢alisanlarinin Grgiit

yararina sesliliklerinden daha yiiksektir (p=0,017).

Benzer sekilde; 5 yildizli otel calisanlart ile 3 yildizli otel calisanlar
arasinda, Orgiit yararina seslilik boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore; 5 yildizli otellerde ¢alisan isgdrenlerin Orgiit yararina
sesliligi, 3 yildizli otellerde ¢alisan isgdrenlerin Orgiit yararina sesliliklerinden daha
yiiksektir (p=0,035). Elde edilen bulgular Tablo 3.26’da verilmistir.

Tablo 3.26. Yildiz Sayisina Gére Orgiitte Seslilik Boyutlarinda Farklilik Testi

Boyutlar Yildiz N Ortalama Standart Sapma F p

3Yiddiz 89 43904  1,29189
Kabul Edilmis 4Yildiz 111 4,5180 1,14649

330,719
Seslilik 5Yildiz 38 45329  1,19990
Toplam 238 4,4727  1,20774
3Yildiz 89 3,4195  1,17559
Savunma Amacgh 4 Yildiz 111 3,4835 1,32896
,059 ,942

Seslilik 5Yidiz 38 3,4649  1,56595

Toplam 238 3,4566  1,31018
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3Yidiz 89 45955  1,48446
Orgiit Yararina 4Yildiz 111 5,1459 1,25855 5,06
Seslilik 5Yildiz 38 52789 151357 6 007
Toplam 238 14,9613 1,41189

3.5.3.7. Otelin Tiiriine Gore Karsilastirmalar

Isgorenlerin calistiklar1 otelin tiiriine gore kendilerini ifade etme

boyutlarinda farklilik olup olmadigr t testi ile arastirilmis ve her {i¢ boyutta da

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore; kiyr otellerinde

calisan isgorenlerin gligsiizliik algilamasinin, sehir otellerinde ¢alisanlardan daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde kiy otellerinde ¢alisanlarin anlamsizlik

algisinin, sehir otellerinde calisanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Otelin tiirtine gore yapilan analizler neticesinde elde edilen son bulgu kuralsizlik

boyutunda elde edilmis ve kiy1 otellerinde g¢alisanlarin kuralsizlik algilamasi sehir

otellerinde ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 3.27°

de verilmistir.

Tablo 3.27. Otel Tiiriine Gére Kendini Ifade Etme Boyutlarinda Farklilik Testi

Boyutlar Otelin Tiiriic N Ortalama Standart Sapma T p
Kiy1 Oteli 124 2,8427 ,95075

Gligsiizliik 2,080 ,039
Sehir Oteli 114 2,5877 ,93836
Kiy1 Oteli 124 2,8645 ,99578

Anlamsizlik 2,843 ,005
Sehir Oteli 114 2,5298 ,79999
Kiy1 Oteli 124 3,3387 ,95940

Kuralsizlik 3,905 ,000
Sehir Oteli 114 2,8649 ;90798

Isgorenler arasinda calisilan  otel

tiirline acisindan yabancilagma

boyutlarinda farklilik olup olmadigi t testi ile arastirilmis ve yalnmizca kendine



173

yabancilasma boyutunda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik bulunmustur. Bu fark;
kiyr otellerinde ¢alisanlarin kendine yabancilasma diizeylerinin, sehir otellerinde
calisanlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar Tablo
3.28’de verilmistir.

Tablo 3.28. Otel Tiriine Gore Yabancilasma Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Otelin Tirt N  Ortalama T p
Sapma
Kiy1 Oteli 124 2,4637 1,00693
Topluma Yabancilasma 1,413 0,151

Sehir Oteli 114 2,2939 ,84550

Kiy1 Oteli 124 3,0228 ,93108
Kendine Yabancilasma 2,057 0,41
Sehir Oteli 114 2,7763 ,91525

Isgorenlerin ~ orgiitsel  sessizliklerinin, ~orgiitiin tiiriine gore degisip
degismedigi Bagimsiz Cift Orneklem t testi ile arastirilmis ve higbir boyutta anlamli
bir farklilik gézlenememistir. Buna gore; kiy1 otellerinde calisan isgoérenler ile sehir
otellerinde c¢alisan isgorenler arasinda sessizlik davraniglar1 agsindan herhangi bir
farklilik olmadigi sonunca ulasilmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 3.29° da

verilmistir.

Tablo 3.29. Otel Tiiriine Gére Orgiitte Sessizlik Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Tird N  Ortalama T p
Sapma

Kiy1 Oteli 124 3,3210  1,31503

Kabul Edilmis Sessizlik 874 ,383
Sehir Oteli 114 3,1754  1,24918

Savunma Amaglh Kiy1 Oteli 124 3,8367 1,42604
Sessizlik Sehir Oteli 114 3,6250  1,46351
Kiy1 Oteli 124 5,0371  1,50498

Orgiit Yararina Sessizlik -241 810
Sehir Oteli 114 5,0842 1,50889

1,130 ,260
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Isgorenlerin orgiitteki seslilik boyutlarinmn, orgiitiin tiiriine gére degisip
degismedigi Bagimsiz Cift Orneklem t testine gore arastirilmis ve savunma amagh
seslilik boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir. Bu durum; kiy1
otellerinde ¢alisan isgdrenler ile sehir otellerinde ¢alisan isgdrenler arasinda yalnizca
savunma amaclh seslilik davramiglarinda bir farklilik meydana geldigini
gostermektedir. Bu farkliliga gore; kiyr otellerindeki isgorenlerin savunma amagh
sesliligi, sehir otellerindeki iggérenlerin savunma amagli sesliliginden daha
yiiksektir. Yani kiy1 otellerinde calisan isgdrenlerin kendi giivenlikleri i¢in ses
cikarmay1 tercih etme diizeyleri, sehir otellerinde calisan isgorenlere gore daha

yiiksektir. Elde edilen bulgular Tablo 3.30° da verilmistir.

Tablo 3.30. Otel Tiiriine Gore Orgiitte Seslilik Boyutlarinda Farklilik Testi

Standart
Boyutlar Tiirt N  Ortalama T p
Sapma

~ KiyiOteli 124 45645 114847
Kabul Edilmis Seslilik 1,225 222
Schir Oteli 114 4,3728  1,26659

Savunma Amagh Kiy1Oteli 124 3,7325 1,23992
Seslilik Sehir Oteli 114 3,1564 1,32376
Kiy1 Oteli 124 5,0758 1,30380

Orgiit Yararma Seslilik 1,306 ,193
Sehir Oteli 114 4,8368 1,51677

3,467 ,001

3.4.3. Yapisal Egitliklere iliskin Bulgular

Canakkale ilinde etkinlikte bulunan otel isletmeleri calisanlar1 iizerinde
yapilan bu arastirmada, isgorenlerin Orgiite yabancilagsmasinin yine Orgiit iginde
sessiz kalmalarma olan etkileri arastirilmistir. Oncelikle isgorenlerin kisilik
Ozellikleri boyutlarma gore kendilerine ya da topluma yabancilagmalar

incelenmistir. Ardindan da isgérenlerin yabancilasmalarinin orgiitte sessizlige olan
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etkileri incelenmistir. Bu baglamda arastirmada, gizil degiskenler arasinda ve
gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasinda nedensel olabilecek iliskileri
gorebilmek i¢in Yapisal Esitlik Modelinden yararlanilmistir. Béylece Yapisal Esitlik
Modeli ile kisilik Ozellikleri boyutlarinin yabancilasmaya olan etkileri ortaya
konulmus olacaktir. Ayrica bu modelden yararlanilarak yabancilasmanin orgiitsel

sessizlik boyutlarina olasi etkileri de ortaya konulabilecektir.

Arastirmacilar veri setini olustururken, direk gozlenen veya Odlgiilen
degiskenlerin yaninda gozlenemeyen degiskenlerle de ilgilenirler. Bu degiskenler
direkt gézlenemediginden dogrudan olgiilemezler. S6z konusu bu degiskenlere gizil
(latent) degiskenler veya faktorler denilir. Yapisal esitlik modelleri, bu gozlenen ve
gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda
kullanilan kapsaml1 bir istatistiksel tekniktir. Yapisal Esitlik Modeli gizil degiskenler
seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin gézlenen
degiskenler araciligiyla olgiilebildigini varsayar (Yilmaz, 2004). Yapisal Esitlik
Modeli verilen bir modeldeki gézlenen degiskenlere (hem bagimli hem bagimsiz)
iliskin Ol¢glim hatalarin1  agikga hesaba katan bir yontemdir. Yine bu model
degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkileri belirleme olanagi saglayan bir

yontemdir (Y1lmaz ve Celik, 2009).

Kisilik 6zelliklerinin ve yabancilasmanin sessizlige olan etkisini gorebilmek
icin yabancilasmada iki ayr1 ana model diisliniilmiistiir. Bunun nedeni kuramda,
“pireyin ilk olarak kendisine mi yoksa topluma m yabancilastigina” yonelik net
bir bilginin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore degiskenler arasinda
kurulan yapisal esitlik modeli ilk olarak kendine yabancilasmadan toplumsal
yabancilasmaya olacak sekilde kurulurken, ardindan toplumsal yabancilasmadan

kendine yabancilasamaya olacak sekilde ikinci bir model olusturulmustur.

“Kendine yabancilasmadan toplumsal yabancilasmaya” yonelik
olusturulan ilk modelde “yabancilasmanin kabul edilmis sessizlige/seslilige olan
etkileri” incelenmistir. Bu baglamda elde edilen ilk modele yonelik uyum olgiitleri,

¥2=1010,57 d.f=486; ¥?/df=2.08, P-value=0,00001 RMSEA=0,067, NNFI=0.92,
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CFI=0.93, IFI=0.93, GFI=0.85, RMR=0,010 SRMR=0.058 olarak elde edilmistir.
Elde edilen uyum Olgiitleri kurulan modelin  kabul edilebilir oldugunu

gostermektedir. Modele yonelik kurulan hipotezler ise asagida verilmistir.

Hi:Bireylerde gligsiizliik algist artarken kendine yabancilagmada artar.

Ha:Bireylerde anlamsizlik algis1 artarken kendine yabancilagmada artar.

Hs:Bireylerde kuralsizlik artarken kendine yabancilagsmada artar.

Hs:Bireylerin  kendilerine olan yabancilagsmalari artarken topluma

yabancilagsmalar1 da artar.

Hs:Bireylerin topluma yabancilagmalar1 artarken kabul edilmis sessizlikleri

de artar.

He:Bireylerin topluma yabancilagmalar1 artarken kabul edilmis seslilikleri

de artar.

Yapisal esitlik modeline gore;

Bireylerin giigsiizliik algis1 ile kendine yabancilasmalar1 arasinda aym
yonde 0,49 birimlik bir iliski bulunmustur. Bireylerin giigsiizliik algisinda
gerceklesen bir birimlik artmanin kendilerine yabancilagmalarinda 0,49 birimlik artis
yarattig1i gézlenmistir (t=3,75 p<0,01). Dolayisiyla Hy desteklenmistir. Buna gore; 3,
4 ve 5 yidizli otel calisanlarinin gligsiizlik algis1 arttiginda, kendilerine
yabancilastiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yani otel calisanlari, orgiit icinde kendi
yasamlarini etkileyen kosullar iizerinde etkin olamadik¢a ve denetim kuramadikca
giicsiizlesmekte, gii¢siizliik duygusu arttik¢a da kisinin kendisiyle iletisiminde bir

kopukluk meydana gelerek yabancilagmaktadir.
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Bireylerin anlamsizlik algisi ile kendine yabancilagsmalari arasinda ayni
yonde 0,22 birimlik bir iligki bulunmustur. Bu durum; bireylerin anlamsizlik algis1
bir birim arttiginda, kendilerine yabancilagsmalarinda 0,22 birimlik bir artis meydana
geldigini gostermektedir. Ancak bulunan bu iligki katsayisi, t=1,61 ve p>0,05 oldugu
icin istatistiksel agidan desteklenmemistir. Buna gore; bireylerin anlamsizlik algist
artarken, kendilerine olan yabancilagmalar1 da artar diislincesi lizerine kurulan H»

hipotezi reddedilmistir.

Bireylerin kuralsizlik algist ile kendine yabancilagmalari arasinda ayni
yonde 0,17 birimlik iliski bulunmustur. Bireylerin kuralsizlik algisinda gergeklesen
bir birimlik artmanin kendilerine yabancilagsmalarinda 0,17 birimlik artisa neden
oldugu gozlenmistir (t=2,12 p<0,05). Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmistir. Buna
gore; otel ¢alisanlarinin kuralsizlik algilar arttiginda, kendilerine de yabancilastiklari
sonucuna varilmistir. Dolayisiyla; bireylerde, bir takim amaglara ulasmak icin kural
dis1 eylemlere yonelme diislincesi arttiginda ve orgiit i¢inde kurallarin etkisini
yitirdigi diislincesi yerlestiginde; kendi varliklarina uzaklagma egilimlerinin arttigi,
kendi yetenek ve 0z gii¢lerinin farkinda olmama durumlarinin artis gosterdigi elde

edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Bireylerin kendilerine yabancilagmalar1 ile topluma yabancilagmalar
arasinda aym yonde 0,54 birimlik iliski bulunmustur. Bireylerin kendilerine
yabancilasmalarinda  meydana  gelen  bir  birimlik artmanin  topluma
yabancilagsmalarinda 0,54 birimlik artisa neden oldugu tespit edilmistir (t=6,13
p<0,01). Dolayisiyla Hs hipotezi de desteklenerek, kendine yabancilasan isgorenlerin
topluma da yabancilastiklart sonucuna varilmistir. Buna gore; orta ve biiyiik 6lcekli
otellerde calisan iggdrenler, kendi varliklarinin ve sahip olduklar1 gii¢lerin farkinda
olmadiklarinda kendilerinden uzaklagsmakta ve varlig: ile iligkisini yitirmekte, buna

bagli olarak da toplumdan izole olmaktadir.

Bireylerin topluma yabancilagmalari ile orgiitteki kabul edilmis sessizlik
davraniglar1 arasinda ayni yonde 0,61 birimlik bir iligki bulunmustur. Bireylerin

topluma yabancilasmalarinda gergceklesen bir birimlik artigin, iggdrenlerin kabul
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edilmis sessizliklerinde 0,61 birimlik artig yarattigi gozlenmistir (t=6,00 p<0,01).
Dolayisiyla Hs hipotezinin de desteklendigini sdyleyebiliriz. Bu durum; otel
calisanlarinin kendilerini toplumdan soyutladiklarinda, 6rgiit icinde meydana gelen
herhangi bir konu ya da sorun ile alakali gelismelere boyun egerek fikirlerini

kendilerine sakladiklarin1 gostermektedir.

Bireylerin topluma yabancilasmalar1 ile oOrgiitteki kabul edilmis seslilik
davraniglar1 arasinda ayni yonde 0,13 birimlik bir iligki bulunmustur. Ancak bulunan
bu iliski; t=1,48 ve p>0,05 bulundugu i¢in istatistiksel agcidan anlamli bulunmamustir.
Dolayisiyla He’nin desteklenmesi i¢in yeterli kanit elde edilememistir. Buna gore;
bireylerin toplumdan wuzaklasma egilimleri arttiginda, kabul edilmis seslilik
davraniglarinin da artacagi tizerine kurulan He hipotezinin reddedildigi elde edilen

bulgular arasinda yer almaktadir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik, standart ¢oziimii gostermekte olup

Sekil 3.1 de verilmistir. Sekil 3.1 i¢in yapisal esitlikler;

TY =0.54*KY, R*=0.29

KY =0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.17*KURAL, R?=0.60

KESZK = 0.61*TY, R*=0.38

KESLLK =0.13*TY, R*=0.018

seklinde yazilabilir. Indirgenmis esitlikler ise;

TY = 0.27*GUCS + 0.12*ANLAM + 0.093*KURAL, R>=0.17

KY = 0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.17*KURAL, R* = 0.60

KESZK =0.16*GUCS + 0.073*ANLAM + 0.057*KURAL, R? = 0.065
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KESLLK = 0.036*GUCS + 0.016*ANLAM + 0.012*KURAL, R* = 0.0031

seklinde yazilabilir. Regresyon denklemlerinde R?* modelin agikladigi varyansi

gostermektedir.

Sekil 3.1. Bireylerin Kendilerine Yabancilagsmalarinin Nedensel Alindigr Modele

Yonelik Iliski Grafigi
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Yabancilasmanin ilk olarak topluma daha sonra bireyin kendisine yonelik

olarak  gergeklestigini ele alan, “topluma yabancillasmadan Kkendine

yabancilasmaya” yonelik olusturulan ikinci yapisal modelin uyum Olgiitleri
12=1074,67 d.f=486; y?/df=2.21, P-value=0,00001 RMSEA=0,071, NNFI=0.91,
CFI=0.91, IF1=0.92, GFI=0.85, RMR=0,091 SRMR=0.051 seklinde elde edilmistir.

Bu uyum o6lgiitleri elde edilen modelin kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir.

Ikinci yapisal modele ydnelik kurulan hipotezler ise asagida verilmistir.

Hq7:Bireylerde giigsiizliik algis1 artarken topluma yabancilagmada artar.
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Hs:Bireylerin anlamsizlik algis1 artarken topluma yabancilagmada artar.

Ho:Bireylerde kuralsizlik artarken topluma yabancilasmada artar.

Hio:Bireylerin topluma olan yabancilagmalar1 artarken kendilerine

yabancilagsmalar1 da artar.

Hii:Bireylerin kendilerine olan yabancilagmalari artarken kabul edilmis

sessizlikleri de artar.

Hio:Bireylerin kendilerine olan yabancilagsmalar1 artarken kabul edilmis

seslilikleri de artar seklinde kurulmustur.

Yapisal esitlik modeline gore;

Bireylerin gii¢siizliik algis1 ile topluma yabancilasmalari arasinda ayni
yonde 0,39 birimlik bir iligki bulunmustur. Bireylerin giicsiizliik algisinda
gerceklesen bir birimlik artmanin topluma yabancilagsmalarinda 0,39 birimlik artis
yarattigi belirlenmistir (t=2,89 p<0,01). Dolayisiyla H7 hipotezi desteklenmistir.
Buna gore; orgiit i¢inde bazi olaylar ve durumlar karsisinda kontroliinii yitiren ve
bagkalar tarafindan yonlendirilmeye ihtiya¢ duyan isgdrenin bu yondeki disiinceleri
arttikca, toplumla 6zdeslesememe ve giderek toplumdan uzaklasma egilimleri de

artmaktadir.

Bireylerin anlamsizlik algis1 ile topluma yabancilagmalar1 arasinda ayni
yonde 0,42 birimlik bir iliski bulunmustur. Bireylerin anlamsizlik algisinda
gerceklesen bir birimlik artmanin topluma yabancilagsmalarinda 0,42 birimlik artisa
neden oldugu belirlenmistir (t=2,85 p<0,01). Dolayisiyla Hs hipotezi de
desteklenmistir. Buna gore; orgiit icinde gergeklesen bazi olay ve durumlara anlam
veremeyen, ayni zamanda yaptigi isi de anlamli bulmayan isgdrenin bu yondeki
diisiinceleri arttikga, toplumca belirlenmis kurallara ve amaglara yabancilagsma

durumlarinin da arttig1 belirlenmistir.
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Bireylerin kuralsizlik algisi ile topluma yabancilagmalar1 arasinda ters
yonde 0,14 birimlik iligki bulunmustur ancak bulunan bu iliski katsayisi; t=1,65 ve
p>0,05 oldugu igin istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Buna gore; Hg hipotezi
desteklenememistir. Dolayisiyla isgorenlerin amaglara ulasmada hileli yollara
bagvurma zorunluluguna inanma diislincelerinde meydana gelen artigin, toplumdan
soyutlanmalarinda bir artis meydana getirdigi diislincesine dayanan Ho

reddedilmistir.

Bireylerin topluma yabancilagsmalar1 ile kendilerine yabancilasmalari
arasinda aym1 yonde 0,56 birimlik bir iligki bulunmustur. Bireylerin topluma
yabancilagsmalarinda gerceklesen bir birimlik artisin kendilerine yabancilagmalarinda
0,56 birimlik bir artis meydana getirdigi tespit edilmistir (t=6,27 p<0,01). Dolayisiyla
H1o hipotezi desteklenmistir. Anlasilacag lizere; yaygin olarak belirlenmis toplumsal
degerleri kabullenmeyerek toplumdan uzaklasma ve topluma yabancilagsma egilimleri
artan iggoren; kendi fikirlerine, diisiincelerine kisacasi kendi varligina da giderek

yabancilagsmaktadir.

Bireylerin kendilerine yabancilagsmalar1 ile oOrgiitteki kabul edilmis
sessizlikleri arasinda ayni yonde 0,48 birimlik bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
Bireylerin kendilerine yabancilasmalarinda ger¢eklesen bir birimlik artmanin kabul
edilmis sessizliklerinde 0,48 birimlik bir artis yarattigir gortilmiistiir (t=4,99 p<0,01).
Dolayistyla Hi1 hipotezi de desteklenmistir. Kendisi ile iletisim problemleri yasayan,
giderek orgiit iginde ne yapacagini, nasil davranacagini bilemez hale gelen ve iirettigi
iirlin ve hizmet ile arasinda bir bag kuramayarak kendisine yabancilasan birey, orgiit
icinde bir olay, durum ya da bir sorun karsisinda sdyleyecekleri olmasina karsin,

mevcut durumu kabullenerek boyun egme davranisi sergilemektedir.

Bireylerin kendilerine yabancilagsmalari ile orgiitteki kabul edilmis seslilik
davraniglar1 arasinda ayni yonde 0,19 birimlik bir iliski oldugu saptanmistir. Ancak
bu iliski; t=1,94 ve p>0,05 oldugundan dolay: istatistiksel agidan anlamh

bulunmamistir. Dolayistyla Hi2 hipotezi desteklenememistir. Buradan anlagilacagi
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tizere; kendilerine yabancilasan isgorenlerin, oOrgilit i¢inde kabullenici seslilik

davranisi gosterdigi varsayimina dayanan Hi hipotezi reddedilmistir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik, standart ¢oziimii gostermekte olup
Sekil 3.2° de verilmistir. Sekil 3.2 icin yapisal esitlikler asagidaki sekilde ifade
edilebilir;

TY =0.39*GUCS + 0.42*ANLAM - 0.14*KURAL, R?=0.48

KY =0.56*TY, R?=0.31

KESZK = 0.48*KY, R*=0.23

KESLLK = 0.19*KY, R?=0.036
Indirgenmis esitlikler ise su sekilde belirtilebilir;

TY =0.39*GUCS + 0.42*ANLAM - 0.14*KURAL, R?=0.48

KY =0.22*GUCS + 0.23*ANLAM - 0.079*KURAL, R?=0.15

KESZK =0.11*GUCS + 0.11*ANLAM - 0.038*KURAL, R*=0.035

KESLLK =0.041*GUCS + 0.044*ANLAM - 0.015*KURAL, R? = 0.0054
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Sekil 3.2. Bireylerin Topluma Yabancilasmalarinin Nedensel Alindig1 Modele

Yonelik Iliski Grafigi
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Kisilik 6zelliklerinin ve yabancilasmanin sessizlige olan etkisini gérebilmek
icin aragtirmanin bu agsamasinda sessizlik ve sessizlik boyutlarindan savunma amacli
sessizlik/seslilik ele alinmistir. Bu anlam da kurulan tiglincii modelde bireyin 6nce
kendisine daha sonra topluma yabancilastigi anlayisindan yola ¢ikilarak
yabancilasmada “kendine yabancilasmadan topluma yabancilasmaya” dogru bir
model olusturulmus ve “yabancilasmanin savunma amacl sessizlige/seslilige olan
etkileri” incelenmistir. Bu baglamda elde edilen igiincii modele yonelik uyum
olciitleri ¥2=1143,54 d.f.=516; y*df=2.22, P-value=0,00001 RMSEA=0,072,
NNFI1=0.91, CFI1=0.92, IFI=0.92, GFI=0.85, RMR=0,080 SRMR=0.048 olarak elde
edilmistir. Uyum Olgiitleri elde edilen modelin kabul edilebilir oldugunu

gostermektedir. Modele yonelik kurulan ilave hipotezler ise asagida verilmistir.

Hais:Bireylerin topluma yabancilagmalari artarken savunma amagh sessizlik

davraniglar1 da artar.
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Hi4:Bireylerin topluma yabancilagmalari artarken savunma amagl seslilik

davraniglar1 da artar.

Yapisal esitlik modeline gore;

Ik modelde oldugu gibi ii¢iincii modelde de Hi, Hs ve Has hipotezleri
desteklenmis, fakat H> hipotezi desteklenememistir. Buna gore; bireylerin giigsiizliik
algis1 ile kendine yabancilagmalar1 arasinda aymi yonde 0,49 birimlik iliski
bulunmustur. Bireylerin giigsiizliik algisinda meydana gelen bir birimlik artisin
kendilerine yabancilagmalarinda 0,49 birimlik artis yarattigir gozlenmistir (t=3,73
p<0,01). Dolayistyla Hy hipotezi iigiincii modelde de desteklenmistir. Hz hipotezi de
ilk modelin sonuglariyla benzerlik gostererek iiclinci modelde de desteklenmistir.
Ciinkii bireylerin kuralsizlik algilar ile kendilerine yabancilagmalari arasinda ayni
yonde 0,17 birimlik bir iligki bulunmus ve bu iliskinin istatistiksel acidan anlamli
oldugu belirlenmistir (t=2,15 p<0,05). Yine iiclinci modelde, bireylerin kendilerine
yabancilagmalari ile topluma yabancilagmalar1 arasinda ayni yonde 0,52 birimlik bir
iligki tespit edilmistir. Bireylerin kendilerine yabancilagmalarinda meydana gelen bir
birimlik artisgin topluma yabancilasmalarinda 0,52 birimlik artiga sebep oldugu
sonucuna ulasiimistir (t=5,99 p<0,01). Dolayistyla Hs hipotezi de ilk modelde oldugu
gibi desteklenmistir. Yine tiglincii modelde elde edilen sonug, ilk modelde tespit
edilen sonug ile benzerlik gostererek Hz hipotezinin desteklenemedigi sonucuna
ulagilmistir. Burada, bireylerin anlamsizlik algist ile kendine yabancilagsmalari
arasinda ayn1 yonde 0,22 birimlik bir iliski bulunmus ama bu iliski istatistiksel

acidan anlamli bulunmamastir (t=1,62 p>0,05).

Bireylerde topluma yabancilagma ile savunma amagli sessizlik arasinda ayni
yonde 0,40 birimlik bir iliski belirlenmistir. Bireylerin toplumsal yabancilagsmasinda
gerceklesen bir birimlik artmanin savunma amagli sessizlik davraniglarinda 0,40
birimlik bir artmaya neden oldugu belirlenmistir (t=4,24 p<0,01). Dolayisiyla His
hipotezi desteklenmistir. Boylece Canakkale ilindeki orta ve biiyiik 6l¢ekli otellerde
calisan isgorenlerin topluma yabancilasmalar1 arttikga, korunmaci sessizlik

davraniglarinin da artti§i sonucuna ulagilmistir. Buna gore; e8er toplum tarafindan
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yiikksek deger verilen amaglar giderek isgorenler i¢in anlam ifade etmez bir hale
gelirse, acik¢a konusmaktan ¢ekinme ve sessiz kalma davraniglarinda bir artig

meydana gelecektir.

Bireylerde topluma yabancilagsma ile savunma amacl seslilik arasinda ayni
yonde 0,45 birimlik bir iligki belirlenmistir. Bireylerin  topluma olan
yabancilasmasinda gerceklesen bir birimlik artmanin savunma amagli seslilik
davraniglarinda 0,45 birimlik bir artisa sebep oldugu belirlenmistir (t=5,35 p<0,01).
Dolayisiyla His hipotezi de desteklenmistir. Buna gore; giderek toplumla iletisim
kurabilme becerileri yitirildiginde, kendini koruma amaciyla diisiinceleri ifade etme
diizeyi artacaktir. Boylece; kendini toplumdan soyutlayarak uzaklasan dolayisiyla da
topluma yabancilagan birey, zamanla kendini koruma gidiisiiyle hareket ederek

konusma egiliminde olacaktir.

Uciincii model igin elde edilen sonuglar Sekil 3.3’ de verilmistir. Sekil 3.3

icin yapisal esitlikler;

TY =0.52*KY, R*=0.27

KY =0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.17*KURAL, R* = 0.60

SASZLK = 0.40*TY, R*>=0.16

SASLLK =0.45*TY, R*=0.20

seklinde olup indirgenmis esitlikler asagida belirtildigi gibidir;

TY =0.26*GUCS + 0.12*ANLAM + 0.092*KURAL, R*=0.16

KY = 0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.17*KURAL, R* = 0.60

SASZLK = 0.10*GUCS + 0.047*ANLAM + 0.037*KURAL, R? = 0.026
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SASLLK = 0.12*GUCS + 0.052*ANLAM + 0.041*KURAL, R* = 0.033

Sekil 3.3. Yabancilasmanin (Kendine Yabancilasmadan Topluma
Yabancilagmaya) Savunma Amacl Sessizlige Etkisine Yonelik Yol Grafigi ve

Miskiler
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Bireylerin 6nce topluma daha sonra kendilerine yabancilastigr anlayisina
dayanan dordiincii modelde, “yabancilasmanin savunma amagh sessizlik/seslilik
boyutuna etkileri” incelenmistir. Yapisal modele yonelik uyum olgiitleri y2=1210,39
d.f=516; y?/df=2.34, P-value=0,00001 RMSEA=0,075, NNFI=0.90, CFI=0.91,
IF1=0.91, GFI=0.85, RMR=0,069 SRMR=0.035 seklinde elde edilmistir. Uyum
Olgiitlerine bakildiginda elde edilen modelin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Modele yonelik olarak kurulan ilave hipotezler ise asagida belirtildigi gibidir.

His: Bireylerin kendilerine olan yabancilagmalar1 artarken savunma amagh

sessizlikleri de artar.
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Hie: Bireylerin kendilerine olan yabancilagmalari artarken savunma amagli

seslilikleri de artar.

Kurulan dordiincii yapisal modelde de ikinci modelde elde edilen sonuglara
ulagilmis ve H7, Hg ve Hio hipotezleri desteklenmistir. Hg hipotezi de yine ikinci

yapisal modelde ulasilan sonucla benzerlik gostererek desteklenememistir.

Dordiinci modelde giigsiizliik ile topluma yabancilasma arasinda ayni
yonde 0,41 birimlik, anlamsizlik ile topluma yabancilasma arasinda ayni1 yonde 0,39
birimlik anlamli iligkiler bulunmustur. Topluma yabancilasma ile bireylerin
kendilerine yabancilagsmalar1 arasinda da yine ayni yonde 0,55 birimlik anlamh
iligkilerin varlig1 tespit edilmistir. Dordiincli modelde bireylerin kuralsizlik algisi ile
topluma yabancilagsmalari arasinda ters yonde 0,15 birimlik bir iliski bulunmus ancak
bulunan bu iliski katsayisi istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=1,83 p>0,05).

Dolayisiyla Hg hipotezi ikinci model ile benzer sekilde desteklenememistir.

Kurulan bu modelde bireylerin kendilerine yabancilagmalari ile savunma
amagl sessizlikleri arasinda aym1 yonde 0,23 birimlik bir iliski belirlenmis ve
bireylerin kendilerine yabancilagmalarinda gerceklesen bir birimlik artisin savunma
amacl sessizlik davraniglarinda 0,23 birimlik bir artisa sebep oldugu sonucuna
ulasilmistir (t=2,77 p<0,01). Dolayisiyla His hipotezi desteklenmistir. Buna gore;
cesitli sebeplerle kendi gergekligini kavrayamayan ve kendi ile arasindaki baglari
koparan bireyin bu yoOndeki egilimi arttikga, konusmanin olasi sonuglarindan
korunma amaciyla kasith bir bi¢cimde suskun kalma egilimi de artacaktir. Boylece
kendi benligine yabanci hale gelen isgdrenin, zamanla korunmaci sessizlik

davranigina yoneliminin artacagi soylenebilir.

Yine bireylerin kendilerine yabancilagmalari ile savunma amagh seslilikleri
arasinda ayni yonde 0,27 birimlik bir iliskinin varlig1 tespit edilmis ve bireylerin
kendilerine yabancilagmalarinda gergeklesen bir birimlik artmanin bireylerin
savunma amagh seslilik davraniglarinda 0,27 birimlik bir artmaya neden oldugu

belirlenmistir (t=3,30 p<0,01). Dolayisiyla His hipotezi desteklenmistir. Bu durum;
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kendi ile arasinda iletisimsizlik meydana gelerek yabancilagsma diizeyi artan bireyin,

kendisini dis tehditlerden korumak i¢in konugsma egiliminin artacagini ifade eder.

Elde edilen sonuglar, dordiincii modele yonelik olarak fazladan kurulan

hipotezlerinde desteklendigini gostermektedir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik, standart ¢oziimii gostermekte olup

Sekil 3.4’ de verilmistir. Sekil 3.4 i¢in yapisal esitlikler;

TY =0.41*GUCS + 0.39*ANLAM - 0.15*KURAL, R*=0.47

KY =0.55*TY, R*=0.30

SASZLK = 0.23*KY, R*=0.054

SASLLK = 0.27*KY, R*=0.073

seklinde belirlenirken, indirgenmis yapisal esitlikler de;

TY =0.41*GUCS + 0.39*ANLAM - 0.15*KURAL, R*=0.47

KY =0.23*GUCS + 0.22*ANLAM - 0.085*KURAL, R?=0.14

SASZLK = 0.053*GUCS + 0.050*ANLAM - 0.020*KURAL, R?=0.0077

SASLLK = 0.061*GUCS + 0.058*ANLAM - 0.023*KURAL, R? = 0.010

seklinde belirlenmistir.
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Sekil 3.4. Yabancilagmanin (Kendine Yabancilagmadan Topluma
Yabancilagmaya) Savunma Amacl Sessizlige/Seslilige Etkisine Yonelik Yol Grafigi
ve lliskiler
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Chi-Sguare=1210.39, df=53I16, P-value=01.00000, BRMSER=0.0735

Kisilik 6zelliklerinin ve yabancilasmanin sessizlige olan etkisini gorebilmek
icin  arastirmanin  bu asamasinda sessizlik boyutlarindan Orgiit yararina
sessizlik/seslilik boyutlar1 ele alinmistir. Bu anlamda kurulan besinci modelde
bireyin once kendisine daha sonra topluma yabancilastigi yani yabancilasmanin
“kendine yabancilasmadan, topluma yabancilasmaya” oldugu iizerinde durulmus
ve “yabancilasmanin Orgiit yararina sessizlige/seslilige olan etkileri” incelenmistir.
Bu baglamda kurulan besinci modele yonelik uyum 6lgiitleri ¥2=1069,82 d.f=517,
¥2/df=2.07, P-value=0,00001 RMSEA=0,067, NNFI=0.92, CFI=0.93, IFI=0.93,
GFI=0.80, RMR=0,047 SRMR=0.052 olarak bulunmustur. Elde edilen uyum
olgiitleri kurulan modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Modele yonelik

kurulan ek hipotezler ise asagidaki gibidir.

[¥]
[ ¥]
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Hi7: Bireylerin topluma olan yabancilasmalar1 artarken oOrgiit yararina

sessizlikleri azalir.

Hig: Bireylerin topluma olan yabancilagmalar1 artarken Orgiit yararina

seslilikleri azalir.

Besinci yapisal modele gore Hi, Hz ve Ha hipotezleri desteklenmis ancak H»
hipotezi desteklenememistir. Bu sonug ise birinci yapisal modelde elde edilen sonug
ile benzerlik gostermektedir. Bireylerin kisilik 06zelliklerinden giigstizlik ile
kendilerine yabancilagmalar1 arasinda 0,49 birimlik anlamli bir iliski bulunmustur.
Benzer sekilde bireylerin kuralsizlik 6zellikleri ile kendine yabancilagsmalar1 arasinda
0,18 birimlik anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Yine bireylerin kendine
yabancilagsmalar1 ile topluma yabancilagmalar1 arasinda da ayni yonde istatistiksel
acidan anlamli olan 0,49 birimlik bir iliski bulunmustur. Bu iliskiler istatistiksel
acidan anlamli bulunurken bireylerin kisilik 6zelliklerinden olan anlamsizlik ile
kendine yabancilagsmalar1 arasindaki 0,22 birimlik iliskinin anlamli bulunmadig:

belirlenmistir.

Kurulan besinci modelde, bireylerin topluma yabancilagsmalar1 ile orgiit
yararina sessizlikleri arasinda ters yonde 0,17 birimlik bir iliski bulunmustur.
Bireylerin topluma yabancilagsmalarinda gerceklesen bir birimlik artisin, orgiit
yararina sessizliklerinde 0,17 birimlik bir azalma yarattig1 belirlenmistir (t=-2,16
p<0,05). Dolayistyla Hiz hipotezi desteklenmistir. Buna gore; otel calisanlari
toplumun isteklerine kendini kapatan ve bunlari reddeden davranislar sergiledikge,
isgorenlerin Orgiite ve orgiit icindeki diger bireylere fayda saglamak amaciyla sessiz

kalma davranislar1 azalmaktadir.

Bireylerin topluma yabancilagmalar ile orgiit yarara seslilikleri arasinda
ters yonde 0,24 birimlik bir iliski bulunmustur. Elde edilen veriler bireylerin topluma
yabancilagmalarinda meydana gelen bir birimlik artigin, Orgiit yararina seslilik
davraniglarinda 0,24 birimlik bir azalma meydana geldigini gostermistir (t=-3,23

p<0,01). Dolayistyla Hig hipotezi desteklenmistir. Buna gore; bireylerin kendilerini
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toplumdan soyutlama diizeyleri arttik¢a, korumaci seslilik davraniglarinda bir azalma
meydana gelmektedir. Anlasilacag lizere; bireyler toplumca belirlenmis normlara ve
amaclara yabancilastik¢a, Orgiit ya da oOrgiit igindeki diger bireyler yararina ses
cikarma diizeyleri diismektedir. Yani isgérenin toplumsal bir takim degerlere
yabancilagsmasi durumunda, orgiitiin faydasi yoniinde seslilik davraniglarinda azalma

meydana gelecegi sdylenebilir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik, standart ¢oziimii gostermekte olup

Sekil 3.5 de verilmistir. Sekil 3.5 i¢in elde edilen yapisal esitlikler;

TY =0.49*KY, R*=0.24

KY =0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.18*KURAL, R*=0.59

OYSZK =-0.17*TY, R*=0.028

OYSLLK = -0.24*TY, R*?=0.058

seklinde ifade edilebilir. Indirgenmis yapisal esitlikler ise;

TY = 0.24*GUCS + 0.11*ANLAM + 0.087*KURAL, R*=0.14

KY =0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.18*KURAL, R*=0.59

OYSZK =-0.040*GUCS - 0.018*ANLAM - 0.014*KURAL, R? = 0.0039

OYSLLK =-0.058*GUCS - 0.026*ANLAM - 0.021*KURAL, R*=0.0083

olarak belirlenmistir.
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Sekil 3.5. Yabancilasmanin (Kendine Yabancilagmadan Topluma
Yabancilasmaya) Orgiit Yararina Sessizlige/Seslilige Etkisine Yonelik Yol Grafigi
ve lliskiler
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Toplumdan, bireye yabancilagmanin ele alindigi altinct  modelde

yabancilasmanin 0rgiit yararia sessizlik/seslilik boyutuna etkileri incelenmistir.
Yapisal modele yonelik uyum olgiitleri ¥2=1194,88 d.f.=517; y%df=2.31, P-
value=0,00001 RMSEA=0,074, NNFI=0.91, CFI=0.91, IFI=0.91, GFI=0.77,
RMR=0,31 SRMR=0.12 seklinde elde edilmistir. Uyum O0lgiitlerine bakildiginda;
GFI, RMR ve SRMR uyum 6l¢iitlerinde sorun oldugu tespit edilmistir. Fakat diger
olgiitler incelendiginde modelin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Modele yonelik

olarak kurulan ilave hipotezler asagidaki sekilde ifade edilebilir.

Hao:

sessizlikleri artar.

Bireylerin kendine yabancilagsmalar1 artarken Orgiit yararina
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Hzo: Bireylerin kendine yabancilagmalar1 artarken orgiit yararina seslilikleri

artar.

Kurulan altinc1 yapisal modelde elde edilen sonuglarin, ikinci yapisal
modelde elde edilen sonuglarla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore;
kurulan altinct modelde de H7, Hg ve Hio hipotezlerinin desteklendigi sonuglarina
ulasilirken, Ho hipotezinin desteklenemedigi belirlenmistir. Bireylerin kisilik
Ozelliklerinden olan gii¢siizliik ile topluma yabancilagsmalar1 arasinda ayni yonde
0,38 birimlik, anlamsizlik 6zellikleri ile topluma yabancilagsmalar1 arasinda ayni
yonde 0,42 birimlik, topluma yabancilagmalar1 ile kendilerine yabancilagmalar
arasinda ayni yonde 0,51 birimlik anlamli bir iliski bulunmus ve dolayisiyla H7, Hs
ve Hip hipotezleri desteklenmistir. Ancak bireylerin kisilik 6zelliklerinden biri olan
kuralsizlik 6zellikleri ile topluma yabancilagmalari arasinda var oldugu belirlenen
ters yonlii 0,15 birimlik bir iliski anlamli bulunmamastir. Dolayisiyla altinct modelde
H7, Hg ve Hio hipotezleri desteklenirken, Hg hipotezi desteklenemedigi sonuglarina

ulasilmustir.

Kurulan bu modele gore bireylerin kendine yabancilagsmalar1 ile orgiit
yararina sessizlik davranislar arasinda ayni yonde 0,14 birimlik bir iligki bulunmus
ancak bu iliski; t=1,85 ve p>0,05 oldugundan dolay1 istatistiksel agidan
desteklenmemistir. Dolayisiyla Hig hipotezi reddedilmistir. Bu durum; isgérenlerin
davraniglarina kendi degerlerini, isteklerini ve ihtiyaglarini yansitamamalar1 ve
dolayis1 ile kendi benliklerine yabancilasmalari durumunda, orgiitiin faydasi yoniinde

sergiledikleri sessizlik davraniglarinin azalacagini gostermektedir.

Altinc1 yapisal modelde, bireylerin kendine yabancilagmalar1 ile Orgiit
yararina seslilikleri arasinda ayni yonde 0,03 birimlik bir iligki bulunmus ancak bu
iliski; t=0,44 ve p>0,05 bulundugu icin istatistiksel acgidan desteklenmemistir.
Dolayistyla Hzo hipotezi de desteklenememistir. Buna gore; kendi varliklarindan
uzaklagan ve zamanla kendilerine yabanci hale gelen isgérenlerin, Orgiitiin faydasi

yoniinde ses ¢ikarma davranislarinda bir azalma meydana geldigi soylenebilir.
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Kisacasi; Hoo hipotezi reddedilerek, kendine yabancilasma artarken orgiit yararina

sesliligin azaldig1 sonucuna ulagilmstir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik, standart ¢oziimii gostermekte olup
Sekil 3.6’ da verilmistir. Sekil 3.6 i¢in yapisal esitliklerde asagidaki gibi elde
edilmistir.

TY =0.38*GUCS + 0.42*ANLAM - 0.15*KURAL, R*=0.47

KY =0.51*TY, R?=0.26
Indirgenmis esitlikler ise asagidaki sekilde belirlenmistir.

TY =0.38*GUCS + 0.42*ANLAM - 0.15*KURAL, R?=0.47

KY = 0.20*GUCS + 0.21*ANLAM - 0.075*KURAL, R? = 0.12 seklindedir.

Sekil 3.6. Yabancilasmanin (Topluma Yabancilagsmadan Kendine

Yabancilasmaya) Orgiit Yararina Sessizlige/Seslilige Etkisine Yonelik Yol Grafigi

ve Iliskiler
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Kisilik 6zelliklerinin ve yabancilasmanin sessizlige olan etkisini gorebilmek
icin aragtirmanin bu asamasinda sadece sessizlik boyutlar1 dikkate alinmis, modele
seslilik boyutlar1 dahil edilmemistir. Bu anlamda kurulan yedinci modelde,
yabancilasmanin “kendine yabancilasmadan, topluma yabancilasmaya” oldugu
anlayis1 esas alinmis ve “yabancilagsmanin sessizlige olan etkileri” incelenmistir. Bu
baglamda elde edilen yedinci modele yonelik uyum olgiitleri ¥2=1356,28 d.f.=653,;
v2/df=2.08, P-value=0,00001 RMSEA=0,067 NNFI=0.91, CFI=0.92, IFI=0.92,
GFI=0.85, RMR=0,097 SRMR=0.047 olarak elde edilmistir. Uyum Oolgiitlerine
bakildiginda elde edilen modelin kabul edilebilir oldugu goriilecektir. Model yediye
gore; Hi, Hs, Hs, Hs ve His hipotezleri desteklenmistir. Ancak Hz ve Hiz

hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in yeterli kanit elde edilememistir.

Yedinci modele gore; otel calisanlarinin, giigsiizliik algilarinda meydana
gelen artig, kendilerine yabancilagmalarinda da bir artis meydana getirmektedir. Bu
durum; otellerde calisan iggorenlerin, Orgiite ve orgiit icindeki faaliyetlere iligkin
kontroliin yitirildigi diisiincesine kapildigin1 ve buna bagl olarak da is ortaminda
kendini ortaya koyamadigmmi ve kendine yabancilastigini gostermektedir. Ayrica
yapilan analizler neticesinde; kuralsizlik algisi artarken, bireylerin kendilerine de
yabancilastigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore; otel calisanlarinda Olgii ve
degerlerin ¢oktiigii, belli bir ama¢ ugrunda kabul gormeyen davraniglarin
benimsendigi bir orgilitte isgdren kendini ortaya koyamamakta ve isin i¢sel anlamin
kavrayamamaktadir. Isgorenlerin kendilerine olan yabancilasmalari artarken topluma
yabancilagsmalarinin da arttig1 diislincesi iizerine kurulan Hg hipotezine gore; bireyler
kendilerine yabancilastiklarinda, kendilerini bulunduklar1 fiziksel c¢evreden de
soyutlamakta ve cevrelerindeki kisilerle iletisime ge¢mekten kacinmaktadirlar.
Dolayistyla bireylerin kendilerine yabancilagsmalarinda meydana gelen artis fiziksel
cevrelerinden de kopmalarina ve yabancilasmalarina sebep olmaktadir. Elde edilen
bir diger sonug; bireylerin topluma yabancilasirken, kabul edilmis sessizliklerinin de
arttigidir. Boylece; toplumdan kendisini soyutlayan otel ¢alisanlari, bir boyun egme
duygusuna bagli olarak bilgiyi disa vurmaktan kac¢inmakta ve sessizligi tercih
etmektedir. Yapilan analizlerde elde edilen bulgulardan bir digeri de topluma

yabancilasan bireylerin savunma amacli sessizliklerinin de artigidir. Buna gore;
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icinde bulundugu fiziksel ¢evreden kendini soyutlayarak yabancilagan birey, kendini
dis cevredeki tehditlerden korumayr amag edinerek bilgi paylasimindan kaginmakta

ve sessiz kalmaktadir.

Bireylerin anlamsizlik algisi artarken, kendilerine olan yabancilagsmalar1 da
artar diislincesi ¢ercevesinde kurulan H: hipotezi reddedilmistir. Buna gore; neye
inanacagint  ve baglanacagin1  bilemeyen otel c¢alisanlarinin, kendilerine
yabancilastiklar1 yoniinde kurulan hipotezin desteklenmesi yoniinde yeterli kanit elde
edilememistir. Yine; topluma olan yabancilagmalari artan igsgorenlerin, 6rgiit yararina
sessizliklerinin  azalacagi diisincesi baglaminda kurulan Hiz  hipotezinin
desteklenmesi icin yeterli kanit elde edilememistir. Bu durum; iletisim kurma
yetenegini kaybeden ve icinde bulundugu g¢evreden uzaklasan otel calisanlarinin,
Orgiit yararini gozetme amaciyla bilgiyi disa vurmaktan kaginma davraniglarinin

azalmadigin1 gostermektedir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik standart ¢oziimii gostermekte olup

Sekil 3.7 de verilmistir. Sekil 3.7 i¢in yapisal esitlikler asagidaki gibi elde edilmistir.

TY = 0.54*KY, R> = 0.29

KY =0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.17*KURAL, R*? = 0.60

KESZK =0.63*TY, R*=0.40

SASZLK =0.39*TY,R*=0.15

OYSZK =-0.13*TY, R2=0.018

Indirgenmis yapisal esitlikler ise asagida belirtildigi gibidir.

TY =0.27*GUCS + 0.12*ANLAM + 0.093*KURAL,R?>=0.17



KY =0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.17*KURAL, R? = 0.60
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KESZK =0.17*GUCS + 0.075*ANLAM + 0.059*KURAL, R? = 0.068

SASZLK = 0.10*GUCS + 0.046*ANLAM + 0.036*KURAL, R* = 0.026

OYSZK =-0.035*GUCS - 0.016*ANLAM - 0.012*KURAL, R?=0.0031

Sekil 3.7. Sessizlige Yonelik Yol Grafigi ve Iliskiler (Kendine Yabancilasmadan

Topluma Yabancilasmaya)
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Kisilik 6zelliklerinin ve yabancilasmanin sessizlige olan etkisini gorebilmek

i¢in arastirmanin bu asamasinda sadece sessizlik boyutlar1 dikkate alinmistir. Modele

seslilik boyutlar1 dahil edilmemistir. Bu anlamda kurulan sekizinci model, “topluma

yabancilasmadan kendine yabancilasmaya” seklindeki anlayisla olusturulmus ve

bu modelde, “yabancilasmanin sessizlige olan etkileri” incelenmistir. Bu baglamda
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elde edilen sekizinci modele yonelik uyum Olgiitleri ¥2=1500,56 d.f.=653,;
v?/df=2.29, P-value=0,00001 RMSEA=0,074 NNFI=0.90, CFI=0.91, IFI=0.91,
GFI=0.75, RMR=0,11 SRMR=0.074 olarak elde edilmistir. Uyum ©olgiitlerine
bakildiginda GFI VE RMR degerlerinde sorun oldugu tespit edilmis fakat diger
oOlgiitlerde sorun bulunmadigr belirlenmistir. Buna gore elde edilen modelin kabul
edilebilir olduguna karar verilmistir. Model sekize gore, Hz, Hs, Hio, Hi1 ve His

hipotezleri desteklenirken, Hg ve Hig hipotezleri desteklenememistir.

Sekizinci modele gore; bireylerde giigsiizliik algis1 artarken topluma
yabancilagsmada artar diisiincesine dayanan Hv hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen
bulgular; olaylar1 kontrol edemeyen ve olaylar karsisinda denetim giiciinii yitiren otel
calisanlarinin, i¢inde bulundugu cevreden uzaklastigini ve topluma yabancilastigini
gostermektedir. Yine; anlamsizlik algis1 artarken topluma yabancilasmada artar
anlayis1 ¢ercevesinde kurulan Hg hipotezi desteklenmistir. Burada; neye inanmasi
gerektigi konusunda yeterince aydinlamayan otel ¢alisanlarinin, bulundugu ¢evredeki
diger bireylerle iletisime gegmekten kaginarak kendisini diger insanlardan
soyutladig: tespit edilmistir. Bununla birlikte; topluma olan yabancilagma artarken,
kendine yabancilasma da artar disiincesiyle olusturulan Hio hipotezi de
desteklenmistir. Yapilan analiz neticesinde; bulundugu cevredeki diger bireylerle
iletisimini en aza indirgeyen birey i¢inde bulundugu cevreden uzaklagsmakta, bu
yabancilasmaya bagli olarak da kendi varligina yabancilasmaktadir. Hi1 hipotezi de
kendine yabancilasmada meydana gelen artisin, kabul edilmis sessizlikte bir artig
meydana getirdigi diisiincesiyle olusturulmug ve yine bu hipotez de desteklenmistir.
Buna gore; kendisini bir yabanci gibi hisseden otel ¢alisanlari, orgiitsel kosullar1 var
oldugu sekliyle kabul ederek, fikir ve Onerilerini paylasmak konusunda
isteksizlesirler. Elde edilen veriler neticesinde His hipotezinin de kabul edildigi
sOylenebilir. Burada; cesitli sebeplerle kendi benligine uzaklasan iggérenin, acikg¢a
goriiglerini dile getirmenin olasi sonuglarindan korunmak i¢in kasith olarak sessiz

kalmay1 tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

Model sekize gore; bireylerde kuralsizlik algist artarken topluma

yabancilasmanin da arttig1 seklinde kurulan Hg hipotezi ve bireylerin kendilerine olan
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yabancilagsmalar1 artarken Orgiit yararina sessizlikleri de artar bi¢ciminde olusturulan
Hig hipotezi desteklenememistir. Burada; iggérenlerin, belli amaglara ulagmak ig¢in
toplum tarafindan onaylanmamis davranislara basvurma egiliminin arttigi noktada,
kendilerini toplumsal yapidan soyutlayacaklari ve bu yapiya yabancilasacaklari
diisiincesi yoniinde olusturulan hipotezin kabul edilebilmesi i¢in yeterli kanit elde
edilememistir. Yine; varliginin farkina varamayarak kendine yabancilasan bireyin,
orgiite fayda saglamak amaciyla hareket ederek sessizlestigi yoniinde olusturulan Hig

hipotezi de reddedilmistir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik, standart ¢oziimii gostermekte olup

Sekil 3.8 de verilmistir. Sekil 3.8 i¢in yapisal esitlikler asagidaki gibi elde edilmistir.

TY =0.39*GUCS + 0.42*ANLAM - 0.14*KURAL, R?=0.48

KY =0.56*TY, R*=0.31

KESZK =0.48*KY, R*=0.23

SASZLK = 0.24*KY, R*=0.056

OYSZK =0.083*KY, R*=0.0069

Indirgenmis yapisal esitlikler ise asagidaki sekilde belirlenmistir.

TY=0.39*GUCS + 0.42*ANLAM - 0.14*KURAL, R*=0.48

KY=0.22*GUCS + 0.23*ANLAM - 0.079*KURAL, R*=0.15

KESZK= 0.11*GUCS + 0.11*ANLAM - 0.038*KURAL, R?=0.035

SASZLK = 0.052*GUCS + 0.055*ANLAM - 0.019*KURAL, R? = 0.0084
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OYSZK =0.018*GUCS + 0.019*ANLAM - 0.0066* KURAL, R>=0.0010

Sekil 3.8. Sessizlige Yonelik Yol Grafigi ve Iliskiler (Topluma Yabancilasmadan

Kendine Yabancilagsmaya)

7 _ 0.3g .81
v Ty ¥ ¥ Via  |=0.e0
w15 | | vi6 w17 | | vis Vel f=o.z:1

Vil =0 .50

o N
0.83
0.43
et}
v e
0. & ) .5
0_'?0--—0_55 . = VEE Pt
0 & :
I
.7
0.&3

o_&o0 V13 7
.80 V14

Va2 =0 _ a5

Va3 =051

a4 =0 .75

0.5

V2h %0 _ a5

var =0 .55

vaae —= 047

w29 =0 _TE

LEE] =0 _32

Vih -0 _ 45

ViE =015
i [ i [ i Vit =0 _ &3
0.48 0.27 0.4z 0.56 0.7z
W0 119 -0 sz

Chi-Sgquare=15300.56, df=e633, P-walue=0.00000, RMSER=0.07T4

Kisilik 6zelliklerinin ve yabancilasmanin seslilige olan etkisini gorebilmek
i¢in arastirmanin bu asamasinda sadece seslilik boyutlar1 dikkate alinmistir. Modele
sessizlik boyutlar1 dahil edilmemistir. Bu anlamda kurulan dokuzuncu modelde,
yabancilasmada “kendine yabancilasmadan topluma yabancilasmaya” anlayisi
esas alinmis ve bu baglamda “yabancilasmanin seslilige olan etkileri” incelenmistir.
Bu baglamda elde edilen sekizinci modele yonelik uyum olgiitleri ¥2=1405,34
d.f=691; »?/df=2.03, P-value=0,00001 RMSEA=0,066 NNFI=0.91, CFI=0.92,
IFI=0.92, GFI=0.77, RMR=0,096 SRMR=0.044 olarak elde edilmistir. Uyum
Ol¢iitlerine bakildiginda; GFI degerinde sorun tespit edilmis fakat diger Olgiilerde

sorun olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenle de kurulan dokuzuncu modelin de
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kabul edilebilir olduguna karar verilmistir. Model dokuza gore, Hi, Hs, Hs, H14, ve
His hipotezleri desteklenirken, Hz ve He hipotezleri desteklenememistir.

Yedinci modelde oldugu gibi dokuzuncu modelde de Hi, Hs, Ha hipotezleri

desteklenirken, Hz hipotezinin desteklenmesi i¢in yeterli kanit elde edilememistir.

Model dokuzda; bireylerde topluma yabancilagsma artarken savunma amacli
sesliligin artacagi diisiincesi ¢er¢evesinde olusturulan His de desteklenmistir. Buna
gore; kendini toplumdan izole eden isgoren, kendi koruma giidiisiiyle bilgi, fikir ve
diisiincelerini ifade edecektir. Dokuzuncu modelde; Hig hipotezi de desteklenmistir.
Hig hipotezine gore; bireylerin topluma olan yabancilagmalar1 artarken, Orgiit
yararina seslilikleri azalmaktadir. Bu c¢ercevede; isgorenlerin kendilerini is
ortamindan soyutlama diizeyleri arttikca, Orgiite fayda saglamak adina konusma

durumunu se¢me davraniglarinda bir azalma meydana gelmektedir.

Dokuzuncu modele gore; topluma yabancilagmalar1 artan isgérenlerin, kabul
edilmis seslilikleri de artar diisiincesine dayanan Hs hipotezi reddedilmistir. Burada;
kendisini calisma ortamina ait hissedemeyen ve zamanla kendisini bu ortamdan
soyutlayarak oOrgiit g¢evresine ve Orgiit igindeki diger bireylere yabancilasan
isgorenin, vazge¢cmenin ve mevcut durumu kabullenmenin bir gostergesi olarak
fikirlerini dile getirdigi diisiincesinin desteklenmesi icin yeterli kanit elde

edilememistir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik, standart ¢oziimii gostermekte olup

Sekil 3.9 da verilmistir. Sekil 3.9 i¢in yapisal esitlikler asagidaki gibi elde edilmistir.

TY =0.51*KY, R?=0.26

KY =0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.17*KURAL, R*=0.59

KESLLK =0.13*TY, R*=0.017



SASLLK = 0.42*TY, R*=0.18

OYSLLK =-0.23*TY, R*=0.051

Indirgenmis yapisal esitlikler ise asagidaki gibidir.
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TY = 0.25*GUCS + 0.11*ANLAM + 0.089*KURAL R?=0.15

KY = 0.49*GUCS + 0.22*ANLAM + 0.17*KURAL, R* = 0.59

KESLLK = 0.032*GUCS + 0.014*ANLAM + 0.011*KURAL, R* = 0.0025

SASLLK =0.11*GUCS + 0.047*ANLAM + 0.038*KURAL, R*=0.027

OYSLLK =-0.056*GUCS - 0.025*ANLAM - 0.020*KURAL, R? = 0.0077

Sekil 3.9. Sessizlige Yonelik Yol Grafigi ve Iliskiler (Kendine Yabancilasmadan

Topluma Yabancilagsmaya)
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Kisilik 6zelliklerinin ve yabancilasmanin seslilige olan etkisini gérebilmek
icin arastirmanin bu asamasinda sadece seslilik boyutlart dikkate alinmistir. Modele
sessizlik boyutlar1 dahil edilmemistir. Bu anlamda olusturulan onuncu model,
yabancilasmanin 6nce topluma yonelik gerceklestigi daha sonra bireylerin
kendilerine yabancilastigi anlayisi ¢ergevesinde kurulmustur. Kurulan onuncu
yapisal modelde, ‘“yabancilagsmanin seslilige olan etkileri” incelenmistir. Bu
baglamda elde edilen sekizinci modele yonelik uyum olgiitleri ¥2=1436,7 d.f.=690;
¥2/df=2.08, P-value=0,00001 RMSEA=0,068 NNFI=0.90, CFI=0.91, IFI=0.91,
GFI=0.76, RMR=0,011 SRMR=0.044 olarak belirlenmistir. Uyum o6l¢iitlerine
bakildiginda GFI degerinde sorun bulunmasma ragmen diger Olciilerde sorun
olmadig1 belirlenmistir. Elde edilen veriler, olusturulan onuncu modelin de kabul
edilebilir oldugunu goéstermistir. Onuncu modele gore, H7, Hs, Hio Ve Hig hipotezleri

desteklenirken, Hg, Hi2 Ve Hao hipotezleri desteklenememistir.

Sekizinci modelde oldugu gibi onuncu modelde de H7, Hs, Hio hipotezleri

desteklenirken, Ho hipotezinin desteklenmesi i¢in yeterli kanit elde edilememistir.

Model ona gore; bireylerin kendilerine olan yabancilagsmalarinda meydana
gelen artis, savunma amagl sesliliklerinde de bir artis meydana getirmektedir.
Anlagilacagi tizere; desteklenen His hipotezine gore, is ortaminda kendinden
uzaklasan ve kendine yabancilasan isgoren, kokuya dayali olarak kendisinden

istenilen sekilde diisiincelerini belirtme egilimindedir.

Onuncu modele gore; bireylerin kendilerine olan yabancilasmalar artarken,
kabul edilmis seslilikleri de artar diisiincesi ger¢evesinde kurulan Hio hipotezi
reddedilmistir. Buna gore; kendi varligina yabanci hale gelen otel ¢alisanlarinin,
mevcut duruma boyun egdiginin bir gostergesi olarak ses ¢ikarma davranisina
yoneldigi diistincesi  desteklenememistir.  Ayrica; kendilerine yabancilasan
iggorenlerin, Orgiit yararina sesliliklerinin artacagi diisiincesi baglaminda kurulan Hazo
hipotezinin desteklenmesi i¢in yeterli kanit elde edilememistir. Bu durum; otel

calisanlarinin bazi diislinceler sebebiyle kendi benliklerinden uzaklagsma diizeyleri
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arttikca, Orgiit yararint gozetme amaciyla bilgiyi disa vurmaktan kaginma

davraniglarinin arttig1 yoniindeki diisiincenin kabul edilemedigini gdstermektedir.

Yapisal esitlik modeline yonelik grafik, standart ¢oziimii gostermekte olup
Sekil 3.10°da verilmistir. Sekil 3.10 i¢in yapisal esitliklerde asagidaki gibi elde
edilmistir.

TY =0.39*GUCS + 0.42*ANLAM - 0.14*KURAL, R2=0.47

KY = 0.53*TY, R2=0.29

KESLLK =0.19*KY, R2=0.036

SASLLK = 0.26*KY, R?=0.069

OYSLLK =0.018*KYR?=0.00031
Indirgenmis yapusal esitlikler ise asagidaki gibidir.

TY =0.39*GUCS + 0.42*ANLAM - 0.14*KURAL, R?=0.47

KY =0.21*GUCS + 0.22*ANLAM - 0.077*KURAL, R2=0.14

KESLLK =0.039*GUCS + 0.042*ANLAM - 0.015*KURAL, R? = 0.0048

SASLLK = 0.054*GUCS + 0.059*ANLAM - 0.020*KURAL, R? = 0.0094

OYSLLK = 0.0036*GUCS + 0.0039*ANLAM - 0.0014*KURAL, R? =
0.00



Sekil 3.10. Sessizlige Yonelik Yol Grafigi ve Iliskiler (Topluma

Yabancilagsmadan Kendine Yabancilagmaya)
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SONUC ve ONERILER

Bu tez calismasinin temel amaci, Orgiitsel yabancilagsma ile Orgiitsel
sessizlik arasindaki iligkinin incelenmesidir. Dolayisiyla calisma, orgiitsel
yabancilasma ve oOrgiitsel sessizlik olmak Ttzere iki temel kavram iizerine

oturmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma en genel anlamda; isgdrenin yaptigi ise karsi
zamanla ilgisizlik duymasi, isin gerekliliklerini yerine getirmemesi, kendisini
orgiitiin, isini yasaminin bir pargasi olarak gérememesi olarak ifade edilebilir. Orgiit
icinde yasanan yabancilagma siirecinden hem orgiitiin hem de tiim 6rgiit bireylerinin
onemli Olgiide etkilenecegini sdylemek miimkiindiir. Buna gore; isgérenin oOrgiite,
kendisine ve buna bagl olarak da diger isgdrenlere yabancilasarak kendi kabuguna
cekilmesi, Orgiitiin verimliligini ve sosyal maliyetleri olumsuz yonde etkileyecek,
orglit i¢inde catisma ortaminin olusmasina sebebiyet verecek, isgiici devrinin
artmas1 sonucunu doguracak, isgorenlerin ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma, isi
yavaglatma gibi tepkiler vermelerine sebep olacaktir. Bu nedenle oOrgiitsel
yabancilasma olgusu, Orgiit yoneticilerinin lizerine 6nemle egilmesi gereken bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sessizlik ise; isgdrenlerin duygu ve diisiincelerini agiga vurmaktan
kagimarak, bilingli ve amagh bir bigimde iletisimden kaginmalari durumunu
karsilamaktadir. Isgorenlerin fikirlerini ag¢iga vurmamasi ve alinan kararlara
katilmamasi, gerek isgdrenler gerekse orgiitler i¢in olumsuz bir takim sonuglar
meydana getirebilmektedir. Fakat orgiitte hakim olan sessizlik hali, hem isgdrenler
hem de orgiitler i¢in zararli bir olgu olarak goriilse de faydali olabilecegi durumlar da
vardir. Az sayidaki faydalarina karsin, daha ¢ok zararli bir olgu olarak goriilen ve
degerlendirilen sessizlik halinin, Orgiitler icin Onemi inkar edilemeyecek bir

gercektir.

Isgorenler bir orgiitiin varhigini siirdiirebilmesinde kilit rol oynayan

unsurlardir.  Turizm alanimin  hizmet yogun bir sektér olmasi, miisteri
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memnuniyetinin dogrudan isgdrenin tutum ve davranislarindan etkilenmesi, 6zellikle
de turizm sektoriinde insan unsurunun 6nemini daha ¢ok arttirmaktadir. Buna gore;
insan unsurunun bu denli 6nem tasidigi turizm sektoriinde isgérenlerin yasadig
yabancilasma ve sessizligin de olduk¢a 6nem arz ettigini sOylemek miimkiindiir.
Ciinkii bulundugu is ortaminda sessizlesen ve yabancilasan isgoren Orgiit ¢ikarlarina
zarar verecek ve oOrgiitiin degisim ve gelisimi Oniinde engel teskil ederek, basariy1
engelleyecektir. Anlasilacagi iizere; otel isletmeleri acisindan oldukca 6nemli olan bu
iki olgu tarafimizca aragtirmaya deger bulunmus ve yapilan s6z konusu c¢aligma
turizm alaninda faaliyet goOsteren orta ve biiyiik Olgekli otel isletmelerinde

gerceklestirilmistir.

Yapilan s6z konusu aragtirmanin baginda konuya iliskin kuramsal bilgiler
verildikten sonra 2014 yili yaz aylarinda Canakkale il siirlar igerisinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel calisanlariyla yapilmig bir alan c¢alismasina yer
verilmigstir. Yapilan arastirma ile otel ¢alisanlarinin sessiz kalma ve yabancilasma
durumlarini tespit etmek amaglanmistir. Dahasi bu ¢alisma kapsaminda; arastirmaya
katilan calisanlarin orgiite yabancilagsma ve Orgiitte sessiz kalma davranislarinin,
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amag
edinilmistir. Yine bu s6z konusu ¢alisma ile orgiitlerde yabancilagsmanin alt boyutlari
ile sessizligin alt boyutlari arasinda bir iligkinin var olup olmadig: tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amaglar dogrultusunda; calismanin hipotezleri gelistirilmis ve otel

calisanlarindan toplanan verilerle arastirmanin hipotezleri test edilmistir.

Arastirma kapsaminda; Van Dyne’ nin 2003 yilinda olusturmus oldugu
“orgilitsel sessizlik” ve “Orgiitsel seslilik” siniflandirmasit esas alinmistir. Buna gore
orgiitsel sessizlik, kabul edilmis, savunma amaclh ve orgiit yararina sessizlik olmak
tizere li¢ boyut, orglitsel seslilik de kabul edilmis, savunma amacl ve orgiit yararina
seslilik olmak {iizere ii¢ boyutta incelenmistir. Yine arastirma cergevesinde orglitsel
yabancilasma; gli¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yabancilagsma ve topluma
yabancilagsma olmak iizere bes boyutta incelenmistir. Ayrica bu iki 6lgege ek olarak
otel calisanlarimin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan pozisyon,

isletmedeki yaklasik calisma siiresi, otel igletmesinin yildiz sayis1 ve tiirii gibi
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Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan bir form hazirlanmis ve anket

yanitlayicilarina sunulmustur.

Isgorenlerin yabancilasma ve sessizlik durumlari ile demografik 6zellikleri
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda da bir takim

sonuclar elde edilmistir. Bunlar asagida genel hatlariyla sunulmustur.

o Evli veya bekadr olma durumunun, isgérenlerin sessiz kalma davranisi
iizerinde etkili oldugu arastirma sonuclarinda goriilmektedir. Buna gore; evli
isgdrenlerin, orgiite ve orgiit icindeki diger calisanlara zarar gelmemesi i¢in
sessiz kalma davranisini daha fazla gosterdiklerini soylemek miimkiindiir.

. Yapilan analizler egitim durumunun sessiz kalma davranisi lizerinde etkili
oldugunu goéstermektedir. Boylece Onlisans mezunu isgorenlerin, bir
probleme iliskin sdyleyecekleri olmasina ragmen mevcut durumu
kabullenme davranisi gosterme diizeylerinin lisans mezunu olanlara gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

o Calisilan pozisyonlar, iggorenlerin yabancilagma diizeyleri iizerinde oldukca
etkilidir. Buna gore; yonetim kademesinin alt basamaklarinda bulunan
isgorenler, yonetimin iist kademesinde bulunanlara gore kendilerini daha
giicsiiz hissetmekte ve daha fazla yabancilagmaktadirlar.

. Calisilan otel isletmesinin yildiz sayisi da isgéren yabancilagsmasi ve
sessizligi iizerinde etkilidir. Yapilan analizler; yildiz sayis1 diisiik olan otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin yabancilasma diizeylerinin, yildiz sayisi
yiiksek olan otellerde calisan isgérenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica yildiz sayist yiiksek olan otel isletmelerinde calisan
isgorenler, yildiz sayist diisiik olan otellerde calisan isgorenlere gore daha
fazla aciklikla disiincelerini dile getirmenin doguracagi sonuglardan
korunmak i¢in kasith olarak sessizligi tercih etme yonelimindedirler. Bunun
yaninda oOrgiite faydali olmak adina konusmay1 tercih etme diizeylerinin de

daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
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. Calisilan otel isletmesinin tiirli de, isgdrenlerin yabancilagsma diizeyleri
iizerinde etkilidir. Buna gore; kiyr otellerinde ¢alisan isgorenlerin
yabancilagsma diizeylerinin, sehir otellerinde ¢alisan isgorenlere gore daha

yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Demografik faktorlerin ve yabancilagmanin sessizlige olan etkisinin
tespitine yonelik iki ana model disiiniilmiistiir. Bu durum kuramda, bireylerin ilk
olarak kendilerine mi yoksa topluma mi1 yabancilastiklarina yonelik net bir bilginin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Model ilk olarak kendine yabancilasmadan
topluma yabancilasmaya, ardindan topluma yabancilasmadan  kendine
yabancilagsmaya olacak sekilde kurulmustur. Kurulan modellere iliskin sonuglara ise

asagida yer verilmistir.

Orta ve biiyiik Olcekli otel calisanlarinin giigsiizliik algilarinda meydana
gelen artis, kendilerine yabancilagmalari sonucunu dogurmaktadir. Buna gore
isgorenler, oOrgiit iginde kendilerini derinden etkileyen kosullar ve durumlar
karsisinda gli¢siiz kaldikga, kendi benliklerine uzaklagsma egilimi igerisine girecekler
ve zamanla kendilerine yabancilasacaklardir. Aynm1 zamanda 3,4 ve 5 yildizli otel
calisanlarinin giigsiizlik algilarinda gerceklesen artis yine isgorenlerin topluma
yabancilagsmas: durumu ile sonuclanmaktadir. Orgiit i¢inde karsilastigi bir takim
olaylar ve durumlar karsisinda kontroliinii yitiren ve baskalar1 tarafindan siirekli
yonlendirilme ihtiyact hisseden isgoérenler, toplumla o6zdeslesemeyerek, topluma

yabancilasacaklardir.

Otellerde calisan iggorenlerin anlamsizlik algilarinda meydana gelen artig
topluma yabancilagsmalar1 ile sonuclanmaktadir. Yaptigt isi anlamli bulmayan ve
orgiit igerisinde karsilastig1 bir takim olay ve durumlar1 anlamlandiramayan isgoérenin
bu yondeki disiincelerinin artmasi, giderek toplumdan izole olmasina sebep

olacaktir.

Yapilan analizler neticesinde; kuralsizlik algis1 artan isgorenlerin kendi

benliklerine yabanci hale geldiklerini sdylemek miimkiindiir. Buna gore; cesitli
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amaglara ulasma yolunda kural dis1 eylemlere yonelme diisiincesi artan ve orgiit
icinde kurallarin etkinligini yitirdigi diislincesine kapilan isgorenlerin, zamanla kendi

varliklarina uzaklastig1 tespit edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Elde edilen sonuglar, kendilerine yabancilasan isgoérenlerin zamanla
topluma da yabancilastiklarin1 gostermektedir. Buna gore; isgorenler kendilerine
yabancilastiklarinda, kendilerini bulunduklar fiziksel ¢evreden de soyutlamakta ve is
ortamindaki diger isgorenlerle iletisime gegmekten kaginmaktadirlar. Benzer sekilde;
topluma yabanci hale gelen isgorenlerin de kendilerine yabanci hale geldigini
sOylemek miimkiindiir. Bulundugu is ortamindaki bireylerle iletisimini en aza
indirgeyen isgoren ilk olarak calisma ortamindan uzaklagsmakta, kendisini i¢inde
bulundugu  toplumdan  soyutlamasinin  ardindan da  kendi  varligina

yabancilagsmaktadir.

Analizler neticesinde elde edilen bir diger sonug, isgdrenlerin topluma
yabancilagirken, kabul edilmis sessizliklerinin de arttigidir. Bdylece kendilerini
toplumdan izole eden iggdrenler, bir boyun egme duygusuna bagl olarak bilgiyi disa
vurmaktan kacginmakta, fikirlerini kendilerine saklayarak sessizligi tercih
etmektedirler. Elde edilen bulgulardan bir digeri de, kendine yabancilasmada
meydana gelen artisin, kabul edilmis sessizlikte bir artis meydana getirdigidir. Buna
gore; kendisi ile iletisiminde bir takim problemler yasayan, zamanla is ortaminda ne
yapacagini, nasil davranacagini bilemez hale gelen ve flirettigi iiriin ve hizmet ile
arasinda bag kuramayarak kendisine yabanci hale gelen isgdren, orgiit icinde bir
olay, durum ya da sorun karsisinda sdyleyecekleri olmasina ragmen, mevcut durumu

kabullenerek boyun egme davranigi sergileyecektir.

Elde edilen sonuglar, topluma yabancilasan isgdrenlerin savunma amacl
sessizliklerinin de arttigin1 gostermektedir. Buna gore; eger toplum tarafindan yiiksek
deger verilen amaclar giderek isgdrenler i¢in anlam ifade etmez bir hal alirsa,
isgorenler kendilerini i¢inde bulunduklar1 fiziksel ¢evreden soyutlayacaklar,
kendilerini dis ¢evredeki tehditlerden koruma amaciyla hareket ederek bilgi

paylasimindan kaginacaklar ve sessizligi tercih edeceklerdir. Yine yapilan ¢alismada;
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isgorenlerin  kendilerine olan yabancilagsmalart artarken savunma amagl
sessizliklerinin de artti§i sonucuna ulasilmistir. Bdylece; cesitli sebeplerle kendi
gercekligini kavrayamayan ve kendisi ile aralarindaki baglar1 koparan iggérenlerin bu
yondeki egilimleri arttikca, konugmanin olast sonug¢larindan korunma amaciyla

kasitl olarak sessiz kalma egilimleri de artacaktir.

Yapilan analizler; topluma ve kendilerine yabancilasan iggérenlerin,
savunma amacli seslilik davranislarinda da bir artis meydana geldigini
gostermektedir. Buna gore; giderek toplumla iletisim kurabilme becerilerini yitiren
ve kendilerini toplumdan soyutlayan isgorenler, kendilerini koruma amaciyla hareket
ederek fikir ve diisiincelerini ifade edeceklerdir. Ayni sekilde; kendileri ile aralarinda
iletisimsizlik meydana gelerek kendilerine yabancilasan isgorenler, korku faktoriine
dayali olarak, kendilerinden istenilen sekilde diislincelerini belirtme egiliminde

olacaklardir.

Yapilan analizler; kendilerini toplumdan soyutlama diizeyleri artan
isgorenlerin, Orglit yararina seslilik davranislarinda da bir azalma meydana geldigini
gostermektedir. Buna gore; isgorenlerin toplumsal bir takim degerlere
yabancilasmasi durumunda, Orgiite fayda saglamak adina konusmayi tercih etme

davraniglarinda bir azalma meydana gelecektir.

Yabancilagsma ve sessizlik konularma iligkin yerli ve yabanci literatiir
dikkatle incelendiginde tespit edilen verilerle, yapilan bu calismadan elde edilen

veriler karsilastirilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Babiir, turizm sektoriinde gerceklestirdigi orgiitsel yabancilasma konulu
Yiiksek Lisans tez ¢alismasinda, demografik 6zelliklerin calisanlarin yabancilagma
diizeylerinde farkliliklar yarattigi sonucuna ulagmistir. Yapilan bu séz konusu
calismada da benzer sonuclar elde edilmis ve kisilik 6zelliklerinin, isgorenlerin
yabancilagsma diizeylerinde farkliliklar yarattigi belirlenmistir. Benzer sekilde;
Develioglu ve Tekin tarafindan 2012 yilinda otel isletmelerinde gerceklestirilen bir

calismada da calisanlarin gesitli demografik 6zellikleri ile yabancilasma durumlari
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arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin varligi bulgulanmistir. Seeman, 1967
yilinda yayimladigi “On the Personal Consequences of Alienation of Work” isimli
calismasinda, ileri derecede yabancilastiklar1 tespit edilen isgdrenlerin kuralsizlik
seviyelerinin de iist diizeylerde oldugunu tespit etmistir. Yapilan bu arastirmada elde
edilen veriler de bu sonucu destekler bicimdedir. Buna gore; kuralsizlik diizeyleri
artan isgorenlerin kendilerine yabancilagtiklart elde edilen veriler arasindadir.
Seybolt ve Gruenfeld, 1976 yilinda yayimladiklar1 ¢alismada, isgdrenlerin egitim
seviyeleri arttikga ise yabancilasma egilimlerinin azaldigini tespit etmislerdir. Yani
kisinin egitim diizeyi artikca islerine olan hakimiyetleri de artacagindan
yabancilasma egilimlerinin daha diisiik olacagt sonucunu elde etmislerdir.
Gergeklestirilen bu c¢alismada ise isgorenler alinan egitim diizeyi bakimindan
karsilastirildiginda, isgérenlerin gii¢siizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik anlayislarinda
bir farklilik bulunmadigi, topluma ya da kendilerine yabancilagsmalarinda egitim

durumuna gore anlaml bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Cakici, 2007 yilinda yaptigi bir ¢alismada, egitim diizeyi diisiik olan
calisanlarin sayica fazla oldugu orgiitlerde, sessizlik kiiltiiriiniin yerlesme olasiliginin
yiikksek oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan bu g¢alismadan elde edilen veriler
degerlendirildiginde ise, sessizlik boyutlarindan yalnizca kabul edilmis sessizlik
boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmis ve 6n lisans mezunu olan is gorenlerin
kabul edilmis sessizlik diizeylerinin, lisans mezunu is gorenlerden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ehtiyar ve Yanardag tarafindan 2008 yilinda yapilmis olan
calismada elde edilen verilere gore, cinsiyet faktorii sessizlik boyutlar: {izerinde
anlaml bir farklilik gdstermemektedir. Ayn1 sekilde; Durak’in 2014 yilinda yapmis
oldugu bir ¢aligmada, sessiz kalma nedenlerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismada da benzer
sonuglara ulagilmis ve igsgorenlerin rgiitte sessiz kalmalarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Ancak Kutanis ve Cetinel 2011 yilinda cinsiyetin,
calisanlarin sessizlik davramisi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapmis
olduklar1 ¢alismada, cinsiyetin sessiz kalma davranisi iizerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde; Kahveci ve Demirtas’in Ilkdgretim okullarinda gorev

yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin belirlenmesine
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yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla sessiz
kaldig1 dolayisiyla cinsiyet faktoriinlin bireylerin sessiz kalma davranisi iizerinde

etkili oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Gerek isgorenlerin gerekse oOrgiitlerin ¢ikarlarina zarar veren yabancilasma
ve sessizlik olgulari, her 6rgiitiin icerisinde az ya da ¢ok yasanmaktadir. Ozellikle de
turizm sektorii gibi insan unsurunun 6nemli rol oynadigi sektorlerde, isgdrenlerin
yabancilastigi ve sessiz kalmayi tercih ettikleri bir is ortaminin olugmasi orgiit
c¢ikarlarin1 olumsuz yonde etkileyecek ve orgiit basarilarina golge diisiirecektir. Buna
gore; yabancilasma ve sessizlik olgusunun amaca uygun yonetilmesi hem isgdrenler
hem de orgiit agisindan 6nemli yararlar saglayacaktir. Bu sebeple; orgiit yonetimine,
orgiit icinde meydana gelen yabancilasma ve sessizligin olugsmadan Onlenmesi,
ortadan kaldirilmast veya en azindan azaltilabilmesi i¢in ¢esitli ¢6zim Onerileri

sunulmustur.

o Yabancilagma ve sessizlik olgularinin varligi kabul edilip, s6z konusu iki
unsura iligkin 6nlemler gelistirilmelidir.

. Orgiit yonetiminin, drgiit icinde sessizligin ve yabancilasmanin kirilabilmesi
icin konusmay1 destekleyici ve yabancilagmayr Onleyici bir orgiit iklimi
olusturmasi, isgdrenlerin seslerini {ist yonetime ulastirabilecekleri, bilgi,
fikir ve goriislerini rahatga ifade edebilecekleri bir yap1 yaratmasi,
yabancilasmanin ve sessizligin zararlarindan kendini koruyabilecek bir
orgiitiin olusmasina yardimci olabilecektir. Kisacasi daha agik ve katilimct
bir orgiit ikliminin olusturulmasi durumunda ¢alisma yasaminin kalitesinin
artirilacagl, sessiz kalan ve yabancilasan birey sayisinin azalacagi
diistiniilmektedir.

o Isgorenlerin ilgili konular hakkindaki duygu ve diisiincelerini tespit etmek
amaciyla isimsiz anketler ve gizli goriismeler yapilmasinin, dilek ve Oneri
kutularinin orgiit i¢inde belli yerlere yerlestirilerek calisanlarin fikir ve
onerilerini rahatca dile getirebildikleri ortamlar yaratilmasinin, isgérenlerin
yabancilasma ve sessizlesme davranislarinin engellenmesinde oldukea etkili

olabilecegi diistintilmektedir.
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Orgiit yonetimince, isgorenlerin kendilerini rahat ve huzurlu hissedecekleri,
kendilerine sahip ¢ikildigini diistinecekleri, onemsendiklerini ve sorunlariyla
birebir ilgilenildigini gorecekleri bir 6rgiit atmosferinin olusturulmasinin da
orgilit icinde yabancilasma ve sessizlik yasanma olasiligini azaltacagi
diistiniilmektedir.

Orgiit yonetimi yalmzca isgdrenlerin goriislerini ifade etme konusunda
kendilerini rahat hissetmelerini saglamakla kalmamali, ayni zamanda
fikirlerinin onlar i¢in degerli oldugunu da hissettirmelidir. Bu durum
isgorenlerin  Orgilit iginde sessizlik ve yabancilasma davraniglarinin
azaltilmasinda etkili olabilecektir.

Isgorenlerin yaptig1 isten memnuniyet duymasm saglayan orgiitlerin,
yabancilasmanin ve sessizligin zararlarindan kendini koruyabilecegi
diistiniilmektedir. Clinkii isgorenlerin isinden duydugu memnuniyetsizligi
fark edemeyen, sessiz kaldigin1 ve yabancilastigin1 géremeyen orgiitlerin
varliklarinin olumsuz yonde etkilenecegi bilinmektedir.

Orgiit icinde yenilik ve degisimi saglayacak iletisim kanallarinin agik
olmasi, iyi isleyen bir geribildirim sisteminin kurulmasi, bilgi akisinin
stirekli ve dogru olmasi, iggorenlerin yonetime katiliminin saglanmasi,
isgdrenin Orgiit hedef ve stratejileri hakkinda bilgilendirilerek fikir ve
diisiincelerinin alinmasi, ¢alisma kosullarinin tyilestirilmesi, igbirligi ve ekip
caligmast uygulamalarmin yayginlastirilmasi, orgiit yapisina uygun bir
yonetim tarzinin belirlenmesine yonelik yonetici gelistirme programlarinin
olusturulmasi, oryantasyon programlarinin  gerceklestirilmesi  gibi
uygulamalarin iggdrenlerin yabancilasma ve sessizlik davraniglarindan
uzaklagmalarina yonelik 6nemli uygulamalar oldugu diisiiniilmektedir.

Stres yoOnetimi, catisma yoOnetimi, kalite yOnetimi, degisim yoOnetimi ve
moral yonetimi gibi uygulamalarin 0Orgiit icinde yayginlastirilmasi ve
benimsenmesinin saglanmasi, isgorenlerin oOrglitleriyle 6zdeslesmelerini
olanakli kilarak yabancilasma ve sessizligin erken teshisini saglayacaktir.

Dolayist ile bu tiir uygulamalarin Orgiitlerde gergeklestirilmesinin,
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yabancilasmanin ve sessizligin erken teshisinde c¢ok biiyiik katkilar

saglayacagi diistiniilmektedir.

Yapilan bu s6z konusu arastirma, yalnizca Canakkale il sinir1 igerisindeki
orta ve biiyiik Olcekli otelleri kapsamaktadir. Dolayisiyla arastirma, yalnizca
Canakkale il sinir1 igerisinde yer alan orta ve biiyiik olgekli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin goriisleri dogrultusunda sekillenmistir. Zaman ve maddi
olanaklar sebebiyle uygulamanin Canakkale il sinirt disinda kalan yerlerde
stirdiirilmesi miimkiin olmamistir. Bu anlamda Canakkale il sinir1 diginda kalan
yerlerde de calismalar siirdiiriilmelidir. Kisacas1 arastirmada yer alan O6rneklem
biiyiikliigiiniin az olmasi genelleme yapilmasina sinirlama getirmekte ve orgiitsel
sessizlik ve yabancilagsma baglaminda arastirma yapacak olan kisilere s6z konusu
eksiklerin giderilmesinde daha yararli olacag: diigiiniildiigiinden, arastirmalarin daha

genis bir 0rneklem grubuyla daha genis bir evrende yapilmasi 6nerilmektedir.

S6z konusu calisgmanin sonuclari, yalnizca turizm sektoriinde faaliyet
gosteren orta ve biiylik 6lgekli otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin goriislerini
yansitmaktadir. Dolayisiyla bahsi gecen konularda baska sektorlerde de arastirmalar
yapilarak, ¢caligma hayatinda sorunun boyutu tespitine katki saglanabilecek ve ayrica

sektorler arasi karsilastirma da yapilabilecektir.

Calisma sonrasinda gézlemlenen yabancilagma ve sessizlik problemine daha
saglikli ¢ozlim Onerilerinin getirilebilmesinin ancak turizm sektoriinde daha fazla
benzer caligmalarin gergeklestirilmesi sonrasinda elde edilecek bulgular ile miimkiin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica orgiitsel sessizlik ve yabancilasma konularinda
calisma yapacak olan arastirmacilara, s6z konusu iki kavramla yakindan iligkili
oldugunu diislindiiglimiiz korku iklimi ve algilanan risk, giic mesafesi, duygusal
emek, kontrol odaklilik ve orgiitsel sosyalizasyon konulari iizerine 6nemle egilmeleri
onerilmektedir. Ciinkii s6z konusu faktorlerden her birinin, isgorenlerin 6rgiit icinde
ortaya ¢ikan problemlere iliskin konusma kararlarin1 6nemli 6lglide etkileyebilecek

unsurlar oldugu diisiiniilmektedir.
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Glinlimiize dek yapilan lisansiistii caligmalar ve ¢esitli arastirmalar ayrintili
bir bigimde incelenmis, hem yabancilagsma hem de sessizlik konusunun birbirinden
bagimsiz olarak ele alindigr belirlenmistir. Fakat yabancilasma ve sessizlik
konularinda yapilmis olan pek ¢ok calismaya ragmen, bu iki degisken arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisi
ile s6z konusu g¢alismada bu iki kavram arasindaki iliski ele alinarak literatiire
katkida bulunulduguna inanilmaktadir. S6z konusu ¢alismanin orgiitsel sessizlik ve
yabancilasma baglaminda yapilacak olan arasgtirmalara da 151k tutacag

distiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimci;

Doldurmamzi istedigimiz bu anket formu, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda yapilmakta olan “Orgiitsel Sessizlik
Yabancilagsma Iliskisi: Canakkale’deki Orta ve Biiyiik Olgekli Oteller Uzerine Bir
Arastirma” isimli yiiksek lisans tez calismasinin uygulama kismi ile ilgilidir. Bu
arastirma c¢aligmasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup yonetim alaninda
bilimin ilerlemesine katkida bulunmay1 arzuluyoruz. Katiliminiz ve samimiyetiniz

i¢in tesekkiir ederim.

Sibel ONAL
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Cinsiyetiniz:

() Bay () Bayan

Medeni Durumunuz:

() Evli () Bekar

Ogrenim Durumunuz:

() lIkdgretim () Ortadgretim () Onlisans () Lisans
() Yiikseklisans () Doktora

Pozisyonunuz:

() Calisan () Sef () Departman Miidiir Yardimcis1 ( )Departman Miidiirii

Isletmedeki Yaklasik Calisma Siireniz: ......... Y1l

Cahstigimiz Otel Isletmesinin Yildiz Sayisi:

()3 Yildiz ()4 Yildiz ()5 Yildiz

Cahstigimiz Otel Isletmesinin Tiirii:

() Kiy1 Oteli () Sehir Oteli
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. - L AEBEEE
Asagidaki sorular Orgiitsel Yabancilasma ile ilgilidir. Bu dlcekte yer alan = 5| § = %
maddelerin dogru cevabr bulunmamaktadir. Asagidaki sorular icin yan tarafta g E’ § % 4
bulunan siitundan kendinize en uygun olan bir kutuya (X) isareti koyunuz. ﬁ E E E é:
2| £
N2
1 | Yapacagim islerin icerigi benim disimdaki kisiler tarafindan belirleniyor. 112 (3(4] 5
2 | Yaptigim islerin kiymetsiz bir pargasi haline geldigimi hissediyorum. 1]12|3(4]( 5
3 Is_lerin_lle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etme giiclimii yitirdigimi 1121314l s
hissediyorum.
4 | Yaptigim islerde kontroliin tam olarak bende olmadigin1 diisiiniiyorum. 1121314 5
5 | Isletmede gerceklesen olaylarin bircoguna anlam veremiyorum. 11234 5
6 | Uygulanan kurallarin gergekten anlamli olmadigini diistiniiyorum. 1(2|13|4]| 5
7 is hayatln_da diiriist olup olmamak basarili olmak agisindan herhangi bir anlam 1121314l s
ifade etmiyor.
8 | Isletmede yapilanlarin dogru veya yanlis olduguna tam olarak karar veremiyorum. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
9 | isletmede ortaya konulan dogrular1 anlaml1 bulmuyorum. 112(3(4] 5
10 | Onemli amaglara ulasabilmek igin gerekirse kurallar goz ard1 edilebilir. 1(2|13]|4]| 5
11 | Gerektiginde kurallara uymayabilecegime inaniyorum. 112(3(4] 5
12 | Isler goriildiikten sonra kurallara uyulup uyulmadig: ¢ok énemli degildir. 11234 5
13 | isletmede bulunan birgok kuralin beni kisitlandigim diisiiniiyorum. 1(2|13]4]| 5
14 | Basaril olabilmek igin bazen kurallarin disina gikilmasi gerektigini diistiniiyorum. | 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5
15 | Cevremdeki insanlara kendimi yabanci gibi hissediyorum. 1 (234 5
16 | Kendimi ¢evremdeki insan toplulugunun bir pargasi olarak géremiyorum. 112 (3(4] 5
17 | Cevremdeki insanlarin yaninda kendimi yalniz hissediyorum. 112(3(4] 5
18 | Cevremdeki insanlarin ¢gok 6nem verdigi seylerin benim i¢in o kadar da 6nemli 11213lal s
olmadigim diisiiniiyorum.
19 | Yaptigim isin, bana hayatta kendimi kanitlama firsat1 vermedigini diisiniiyorum. 1(2]|13]|4]| 5
20 | Yaptigim igin beni ifade etmedigini diigtiniiyorum. 1(2)13(4] 5
21 | Yaptigim is ile yasam tarzimin uyusmadigini diigiiniiyorum. 11234 5
22 | Daha iyi yasamak i¢in ¢alisan degil de sadece ¢alismak i¢in yasayan birine 11213lal s
doniistigiimi diisiinityorum.
23 | Hayattan beklentilerimin siirekli degistigini fark ediyorum. 112(3(4] 5
24 | Gelecekten beklentilerim ile iginde bulundugum kosullarin uyusmadigini 11213lals

diisiiniiyorum.
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=
5 gl £ g
| 2| £| Bl § §| &
Asagidaki sorular Orgiitsel Sessizlik ile ilgilidir. Bu 6lcekte yer alan maddelerin | £ 2 2 g § § E
dogru cevabi bulunmamaktadir. Asagidaki sorular icin yan tarafta bulunan g El E| & 7; 7; =
siitundan kendinize en uygun olan bir kutuya (X) isareti koyunuz. N § § Q g g £
o )
2 :
)
1 | Isletmemizde ilgili olmadigim konularda 6neri sunma konusunda isteksiz
S D . . 1(2|13]4(5]|6]7
oldugum icin sessizligi tercih ederim.
2 | Isletmemizde ¢alisma arkadaslarimin dogru karari alabileceklerine inandigim
1(2]3|4(5]6]7
icin fikirlerimi sdylemem.
3 | isletmemizdeki sorunlarin ¢dziimiine iliskin fikirlerimi calisma arkadaslarimla 11213lalslsl7
paylagsmam.
4 | Isletme iginde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime inanmadigim igin,
isletmemizde iyilesme (yenilik, diizelme, ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili 112(3|4|5(6]7
fikirlerimi ifade etmem.
5 | Isletmemizde isin gelisimini arttiracagini diisiindiigiimden, beni
7 : : S 1(2|13]4(5]|6]7
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi soylemem.
6 | Isletmemizde ilgili olmadigim konularda ¢alisma arkadaslarimim onerilerini 11213lalslsl7
desteklemeyi tercih ederim.
7 | Genellikle calisma arkadaslarimin fikirlerine uymakla birlikte ara sira yeni
DT e 1. 1(2|13]4(5]|6]7
fikirlerimi de sdylerim.
8 | Calisma arkadaglarim tarafindan dogru kararin alinabilecegine inandigim igin
-~ : 112(3|4|5(6]7
onlarla birlikte hareket ederim.
9 | Oneride bulunma konusunda kendimi yeterli gdrmedigim igin ¢alisma 11213lalslsl7
arkadaglarimi destekleyici sekilde fikirlerimi soylerim.
10 | Isletmemizdeki sorunlarin ¢dziimiinde ¢alisma arkadaslarimla uzlasan
1(2]3|4(5]6]7
fikirlerimi soylerim.
11 | Isletmedeki gelecegime dair kaygilarim nedeniyle kendime ait yeni fikirlerimi 11213lalslsl7
sOylemem.
12 | Bana zarar vereceginden endiselendigim i¢in isimle ilgili bilgileri bir
112(3|4|5(6]7
bagkasiyla paylasmam.
13 | isimle ilgili gercekleri kendimi korumak igin baskalariyla paylasmam. 112]13|4]|5]|6]7
14 | Kendimi korumak i¢in isletmemizin gelisimiyle ilgili fikirlerimi ifade etmem. 112(3]4|5[6]7
15 | isletmemizde korkutuldugum (cezalandirma, isten ¢ikarilma, terfi edememe 11213lalslsl7
korkusu vb. gibi) i¢in sorunlarin ¢oziimlerine iligkin fikirlerimi ifade etmem.
16 | Baz endiselerimden dolay1, sadece is arkadaglarimin fikirlerine katildigimda
o ; 112(3|4|5(6]7
kendimi ifade ederim.
17 | Bana zarar gelmesin diye dikkatleri bagkalarinin {izerine ¢ekecek fikirler ifade
. 1(2|13]|4([5]|6]|7
ederim.
18 | Kendimi korumak icin, konugsmayi digerlerinin iizerine yogunlastiran
1(2]3|4(5]6]7
aciklamalar yaparim.
19 | Kendimi korumak i¢in konugmalarimda ¢alisma arkadaslarimi destekler ve
o . 1(2|13]4(5]|6]7
onlarla birlikte hareket ederim.
20 | Korkutuldugum (cezalandirma, isten ¢ikarilma, terfi edememe korkusu vb. 11213lalslsl7
gibi) i¢in genellikle calisma arkadaslarimla uzlagan ifadeler kullanirim.
21 | Isletmemizdeki isbirligini korumak icin gizli bilgileri baskalaryla paylasmam. | 1 [2 3|4 |5]|6 (7
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22 | Isletmemizin yararina oldugu icin 6zel bilgileri baskalariyla paylasmam. 1121314567
23 | Isletmemizin sirlarini agiklamam igin bana yapilan baskilara direnirim. 112]13]|4]|5]|6]|7
24 | Isletmemize zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamay1 reddederim. 1]12[(3]4]|5[6]7
25 | isletmemiz adina kaygilarimdan dolay1 gizli bilgileri uygun bir sekilde
. 1123|4567
muhafaza ederim.
26 | Isbirligi yapma &zelligimden dolay: isletmemizin yararina olacak sekilde 11213lalslsl7
sorunlara ¢oziim Onerileri sunarim.
27 | Isletmeyi etkileyecek konularda éneriler gelistirir, tavsiyelerde bulunurum. 1(2]3]|4([5]|6]|7
28 | Calisma arkadaslarim katilmasa dahi, isle ilgili konular hakkindaki fikirlerimi
) . 112(3|4|5(6]|7
ifade ederim.
29 | Isletmemizin yararina olabilecek yeni projelere dair fikirlerimi beyan ederim. 112]3]4]|5]6]|7
30 | Isletmenin yapist ile ilgili olan degisimler igin fikirler Sneririm. 1]12(3]|4|5|6]7
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