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OZET

Turist rehberleri eslik ettikleri turistlere destinasyonun dogal, tarihi ve kiilttirel cekiciliklerinin yani sira, gastronomik unsurlar
hakkinda da bilgi vermektedirler. Calismada, turist rehberlerinin tur esnasinda destinasyonun gastronomik unsurlart hakkinda
bilgi verme diizeyleri arastirilmistir. Bu amagla arastirmaci, 6-28 Temmuz 2019 tarihleri arasinda yedi farkli tura katilim
gostererek katilimci gozlem teknigi ile verileri toplamistir. Gézlem sirasinda 6nemli gériilen noktalar kisa bir sekilde not alinmis,
glin bitiminde notlar tasnif edilmis ve detaylandirilmistir. Arastirma verilerinin analizi sirasinda arastirmacinin yani sira
gastronomi alaninda ¢alisan iki uzman gérev almistir. Arastirma bulgulari, gastronomik unsurlar hakkinda verilen bilgilerin
bilgi kategorisine, turun tirtine, turist grubunun yerli ve yabanct olmasina gére farklilastigini géstermektedir. Diger taraftan,
rehberin deneyim stiresi ve destinasyondaki deneyim stiresinin verilen bilgi diizeyi iizerinde etkili olmadig belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Bilgi, Gastronomi, Kapadokya.

GIVING INFORMATION LEVELS OF TOURIST GUIDES ABOUT GASTRONOMIC COMPONENTS
OF DESTINATION DURING THE TOUR: CASE OF CAPPADOCIA

ABSTRACT

Tourist guides give information to the tourists about the natural, historical and cultural attractions of the destination, as well
as the gastronomic components. In this study, the level of information provided by tourist guides about the gastronomic
components of the destination during the tour was investigated. For this purpose, the researcher participated in seven different
tours between 6-28 July 2019 and collected the data with participant observation technique. During the observation, the
important subjects were noted, the notes were classified and detailed at the end of the day. During the analysis of the research
data, two experts working in the field of gastronomy took part in addition to the researcher. The findings of the research show
that the information given about the gastronomic components differ according to the information category, the type of tour,
and whether the tourist group is local or foreign. On the other hand, it was determined that the duration of the guide experience
and the duration of the experience in the destination did not affect the given level of knowledge.

Key Words: Tourist Guide, Information, Gastronomy, Cappadocia.

GIRIS

Turist rehberleri, bir destinasyonun ilgi ¢ekici yerleri ve kiiltiirii hakkindaki sahip olduklari bilgi, yorumlama, iletisim
ve hizmet becerilerini turistlerin ziyaretlerini klasik bir turdan deneyime doniistiirme c¢abasi harcayan turizm
endiistrisinin en énemli oyuncularindan birisidir (Ap ve Wong, 2001: 551). Sahip oldugu arabuluculuk, arac, liderlik,
danigmanlik, temsil, yiiriitme, yonlendirme, kiiltiir temsilcisi ve tanitma rolleri (Oter ve Saribas, 2018: 101) ile turist
rehberleri, turizm endstrisi paydaslari ile turist arasindaki iliskiyi saglkl bir sekilde siirdiirme sorumluluguna
sahiptirler. Sahip olduklar1 bu roller turist rehberlerinin turistler Gizerindeki etkisine isaret etmektedir. Sayilan bu

roller, tur katilimcilari ile turist rehberleri arasinda olusan bagin, seyahat acentasi ve diger ile olusan bagdan daha
gliclii olmasini saglamaktadir (Geva ve Goldman, 1991).

Turistler, gittikleri destinasyonlarda ister fizyolojik nedenlerle isterse de haz duymak amaciyla yeme igme faaliyetine
katilmak zorundadirlar (Akay ve Ozdgiitcii, 2018). Turist rehberinin eslik ettigi turlarda, gidilen destinasyonun
gastronomisine rehber tarafindan dair verilen bilgi ve tavsiyeler turistlerin yiyecek-icecek tercihleri tizerinde etkili
olabilmektedir (Akay ve Ozogiitcti, 2018; Akay ve Ozégiitcl, 2019). Aym zamanda turist rehberlerinin sunduklar:
hizmet, turistlerin memnuniyet, tekrar ziyaretleri ve sadakatleri iizerinde de etkili olmaktadir (Geva ve Goldman, 1991;
Hughes, 1991; Irigiiler ve Giiler, 2017). Bu nedenle, rehberler hizmet verdikleri bélgenin gastronomisine dair bilgi
sahibi olmali ve turlarda diger konularla birlikte destinasyonun gastronomik degerlerine (bolgeye has yiyecek-
icecekler, flora ve fauna, tarimsal ve hayvansal iiriinler, bélgede diizenlenen gastronomi temelli etkinlikler, temel
yiyecek-icecek tireticileri ve hediyelik yiyecek-icecek vb.) iliskin de bilgi vermelidir.



Calismada, Cekirdek Kapadokya boélgesinde diizenlenen rehberli turlarda turist rehberlerinin destinasyonun
gastronomisine iligskin bilgi verme diizeyleri arastirilmistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan bolgede gerceklesen
turlara katihm gosterilerek katilimci gozlem teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda rehberlerin
destinasyonun gastronomik degerlerine iliskin genel olarak diisiik diizeyde bilgi verdikleri tespit edilmistir.

ALANYAZIN TARAMASI

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (WFTGA) turist rehberini, “ziyaretgileri tercih ettikleri dilde
yonlendiren ve genellikle bir otorite tarafindan belirlenen bir bélgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan kisi”
olarak tamimlanmaktadir (WFTGA, 2019). 29217 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan Turist Rehberligi Meslek
Yoénetmeligi'nde turist rehberligi hizmeti ise “seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi éncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazil
belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde tanimlanmigtir.

Alanyazinda turist rehberlerinin rollerini konu alan birgok ¢caligma bulunmaktadir (Holloway, 1981; Cohen, 1985; Pond,
1993; Howard, 1997). Cohen (1985) turist rehberligi ile ilgili dnciil kabul edilebilecek calismasinda turist rehberlerinin
yol gosterici (ziyaretcilere onciiliik etmek) ve mentor (ziyaretgilere bilgi saglamak) olmak tizere iki temel rolii oldugunu
ifade etmektedir. Bunun yani sira turist rehberlerinin rolleri ile ilgili yapilan diger ¢alismalarda da rehberlerin bilgi
aktarimi roliiniin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Holloway, 1981; Pond, 1993; Knudson, 1995). Turist rehberlerinin
ziyaretcilere bilgi verdigi/vermekle yiikiimlii oldugu konular arasinda yer alan ve hem WFTGA ve hem de Turist
Rehberleri Meslek Yénetmeligi'nde vurgulanan “kiiltiirel miras veya kiiltiirel varlik” ise 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kiltirel miras veya kiiltiirel varlik kavramlari; dil, din, tarih, orf ve adetler, aile ve akrabalik iligkileri, giyim kusam,
sanat, spor, vatan ve evrensel degerler gibi dgelerin yani sira yiyecek, icecek ve beslenmeyi de biinyesinde
barindirmaktadir (Giifta ve Kan, 2011). Bir bolgeye ait yiyecek ve iceceklerin, mutfagin, beslenme aligkanliklarinin daha
genis bir ifadeyle gastronomisinin, kiiltiiriin 6nemli bilesenlerinden biri oldugu soylenebilir (van Westering, 1999;
Yurdigiil, 2010; Kanik, 2016; Galvez vd., 2017; Giovanelli, 2017).

Alanyazinda turist rehberleri ve gastronomi alani arasinda iligki kurulan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarda turist rehberlerinin, (1) bélgeye ait diger cekiciliklere iliskin bilgi verirken bélgenin gastronomisinden
bahseden ve (2) gastronomi turlarinda gorev alan ve bu konuda uzmanlagmis turist rehberleri olmak tizere farkl iki
sekilde ele alindig1 goriilmektedir (irigiller ve Giiler, 2017; Basoda vd., 2018). Gastronomi turlari, rehberligi ve
uzmanligi kavramlar alanyazinda yeni yer almaya basladigl i¢cin Basoda vd. (2018) calismalarinda bu kavramlara
yonelik bir gerceve gizmeye calismistir. irigiiler ve Giiler (2017) ise caligmalarinda rehberlerin turist gruplarina ziyaret
ettikleri bolgenin yemek kiiltiirii hakkinda bilgi verdiklerini, ancak gastronomik rehberlik yapmak icin yeterli bilgi
diizeyine sahip olmadiklarini ifade ettiklerini belirtmislerdir. Bunun yani sira yapilan ¢alismalarda turist rehberlerinin
gastronomi bilgi diizeylerinin ve gastronomi turizm algilarinin tavsiye etme niyeti Gzerinde etkisi bulundugu
saptanmustir (Akay ve 0zogiitcii, 2018; Akay ve 0zogiiteii, 2019). Alanyazinda simirli sayida calisma bulunmasindan
dolay turist rehberlerinin turlarda gastronomik unsurlar hakkinda bilgi verme diizeyleri ortik ol¢ciimleme teknigi
olarak degerlendirilebilecek (Webb vd., 2000) katilimci gozlem teknigi ile incelenmistir.

YONTEM

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2018 yili verilerine gore arastirma alani olarak belirlenen Kapadokya bdlgesindeki
mahalli idarelerce belgelendirilen ve turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde konaklayan turist sayisi toplam
1.776.183'ttir (KTB, 2019). Bolgeye gelen turistlerin bir kismi grup ile bolgeyi seyahat ederken bir kismi ise miinferit
olarak gelmektedir. Bolgeye miinferit olarak gelen turistler bolgedeki seyahat acentalari tarafindan hazirlanan “Yesil”
(Kaymakli ya da Derinkuyu Yeralt1 Sehri ve lhlara Vadisi), “Kirmiz1” (Uchisar Kalesi, Goreme A¢ik Hava Miizesi, Ask
Vadisi, Pagabag, Avanos, Devrent Vadisi) turlara katilmak suretiyle bolgeyi turist rehberi esliginde gezmektedirler.
Bunun yani sira, Tirkiye'nin farkh sehirlerindeki seyahat acentalari tarafindan bolgeye yonelik organize edilen turlar
ise hareket noktasinin bolgeye uzakligina gore giintibirlik ya da bir gece konaklamali olarak gerceklesmektedir. Bu
turlarda, Thlara Vadisi, Narligél, Kaymakli ya da Derinkuyu Yeralti Sehri, Uc Giizeller, Géreme A¢ik Hava Miizesi,
Pasabagi, Devrent Vadisi, Avanos, Uchisar Kalesi, Giivercinlik Vadisi, Hac1 Bektas Veli Miizesi ziyaret edilmektedir.

Arastirmaci, yabanci turistlerin agirlikli olarak yer aldig1 ti¢ adet yesil tura, ti¢ adet kirmizi tura ve bir gece konaklamali
(2 gtin) yerli turistlerden olusan tura katihmci gézlem teknigi ile veri toplamak amaciyla katilmistir. Turlara katilim
gosterilirken farkli seyahat acentalar: tarafindan dizenlenmis olmasina ve farkli rehberlerin eslik etmesine 6zen
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gosterilmistir. Turlara 6-7 Temmuz, 13-14 Temmuz, 20-21 Temmuz, 27-28 Temmuz 2019 tarihlerinde katilim
gosterilmistir.

Gozlem sirasinda onemli gortilen noktalar kisa bir sekilde not alinmis (Lofland ve Lofland, 1995), giin bitiminde notlar
tasnif edilmis ve detaylandirilmistir. Verilerin analiz edilmesinden 6nce gastronomi alaninda ¢alismalari bulunan iki
uzmana arastirma amaci anlatilmis ve bir destinasyonu ziyaret eden turistlere rehberlerin gastronomik acidan hangi
basliklar altinda bilgi verebilecegi/vermesi gerektigine yonelik sorular yoneltilmistir. Uzmanlar tarafindan dile
getirilen bagliklar birer kategori olarak not edilmistir. Ardindan uzmanlardan arastirma verilerini gozden gecirmeleri
istenmistir. Arastirma verilerini inceleyen uzmanlarin kategorileri yeniden belirlemeleri rica edilmistir. Boylece
kategoriler belirlenmistir ve ardindan verilerin kodlanmasi islemine gegilmistir. Bir rehberin belirlenen her bir kategori
icin ne kadar bilgi verdiginin dl¢lilmesi amaciyla “hig, diisiik, orta, yiiksek” olmak iizere diizeyler belirlenmistir.
Diizeyler belirlenirken katilim gosterilen tiim turlarda her bir kategori icin verilen bilgi sayis1 hesaplanmis ve araliklar
belirlenmistir. Buna gére turlarda her bir kategori i¢in en az “0” en fazla “6” kez bilgi verildigi saptanmistir. Diizeyler,
rehber bir kategoride hig bilgi vermediyse “hi¢”, arka arkaya ya da turun farkli zamanlarinda en az bir en fazla iki kez
bahsettiyse “diisiik”, en az ii¢ en fazla dort kez bahsettiyse “orta”, en az bes en fazla alt1 kez bahsettiyse “yliksek” olarak
belirlenmistir. Bilgilerin hangi kategoriye dahil oldugu, iki uzman ve arastirmaci tarafindan degerlendirilerek “goriis
birligi” ve “goriis ayriigl” olan etkinlik sayilar1 gozden gegirilerek etkinlik kategorileri iizerinde gerekli diizenlemeler
yapimistir.

BULGULAR

Katihm gosterilen turlardaki turist rehberlerinin demografik bilgilerine Tablo 1'de yer verilmistir. Buna gore
rehberlerin yalnizca biri kadinken, digerleri erkektir. Rehberlerin yasi 24 ile 52 arasinda, mesleki deneyimleri 1 ile 15
yil arasinda degisim gostermektedir.

Tablo 1. Turist Rehberlerine iliskin Demografik Bilgiler

. Deneyim Siiresi | Destinasyondaki Tur Tirt
No | Kod Cinsiyet Yas (vil) y Deneyimy(Yll)
1 A Kadin 24 1 1 Yesil
2 B Erkek 37 8 4 Kirmizi
3 C Erkek 52 15 15 Yesil
4 D Erkek 28 4 4 Kirmizi
5 E Erkek 45 2 2 Tiim Bolge
Yerli (2 giin)
6 F Erkek 34 10 5 Yesil
7 G Erkek 32 6 2 Kirmizi

Turist rehberlerinin tur esnasinda destinasyonun gastronomik unsurlar1 hakkinda bilgi verme diizeylerine iligkin
bulgular Tablo 2’de sunulmugstur. Arastirmada kategoriler arasi farkliliklarin net bir sekilde ortaya koyulmas1 amaciyla
bilgi diizeylerine puan verilmistir. Buna gore; hi¢=0, diisiik=1, orta=2, yiiksek=3 olarak puanlanmis ve her bir
kategorinin ve rehberlerin gastronomik unsurlara iliskin diizeyleri puan olarak hesaplanmistir. Tablo 2 incelendiginde;
gastronomik unsurlar hakkinda verilen bilgilerin bilgi kategorisine, turun tiiriine, turist grubunun yerli ve yabanci
olmasina gore farklilastigi tespit edilmistir. Ancak rehberin deneyim siiresi ve destinasyondaki deneyim siiresinin
verilen bilgi diizeyi tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Tur Esnasinda Destinasyonun Gastronomik Unsurlari Hakkinda Bilgi Verme Diizeyleri

Yiyecek- Flora&Fau Tarimsal ve Gastror.lomi Onemli H.ediyelik Toplam
Rehber icecek na Hayvansal Temelli Ureticiler Yiyecek- Puan
Uriinler Etkinlikler Icecek
A Orta Orta Orta Diisiik Diisiik Diisiik 9
B Orta Diisiik Diisiik Hig Diisiik Diisiik 6
C Diisiik Yiiksek Yiiksek Hig¢ Diisiik Hi¢ 8
D Orta Diisiik Diisiik Hig Diisiik Diigiik 6
E Orta Orta Orta Diisiik Orta Yiiksek 12
F Yiiksek Orta Orta Hig¢ Diisiik Diisiik 9
G Diisiik Diigiik Diisiik Hig¢ Diisiik Orta 6
Toplam 13 12 12 2 8 9
Puan
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Buna gore, bilgi kategorisi agisindan degerlendirildiginde en fazla bilginin yiyecek-icecek, flora&fauna ve tarimsal ve
hayvansal tirtinler kategorilerinde verildigi saptanmistir. Turun tiiriine gore, iki giin boyunca tiim bolgenin gezildigi
turda en fazla bilginin verildigi, ardindan kirmizi tura gore daha fazla alanin gezildigi yesil turda verilen bilginin fazla
oldugu, destinasyonun gastronomik unsurlarina iliskin en az bilgi verilen tur tiiriiniin ise kirmizi tur oldugu
belirlenmistir. Son olarak, yerli grupla yapilan turun siiresinin ve gezilen alanin fazla olmasi nedeniyle bu turlarda daha
fazla bilgi verildigi, yabanci turistlerin agirlikli oldugu turlarda ise gastronomik unsurlara iliskin verilen bilginin daha
diistik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Turist rehberleri turistlerle siirekli ve siki temas halinde olmalar1 nedeniyle hizmet verdikleri destinasyon agisindan
kritik oneme sahiptirler. Rehberler, sahip olduklar1 6nemli rollerinden biri olan bilgilendirme rolii geregi turistlere
bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri hakkinda anlatimlar yapmaktadirlar. Bir bélgenin kiiltiirel ¢ekicilikleri
arasinda degerlendirilebilecek gastronomik unsurlar hakkinda verilecek bilgiler, turistlerin ihtiya¢ duydugu bilgileri
edinmesinin yani sira, zevk amaciyla veya fizyolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla yemek ihtiyacini karsilamak
istediginde tercihini yonlendirmeye yardimci olacaktir. Ayni zamanda, yemek ile mutluluk arasindaki iliskinin turistler
nezdinde ortaya ¢ikarilmasi suretiyle memnun olmalari saglanacak, tekrar ziyaret etmeleri ve tavsiye etmelerine katki
sunulabilecektir.

Calismada Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren turist rehberlerinin tur esnasinda bolgenin gastronomik unsurlarina
yer verme diizeyleri katilimci gozlem teknigi ile aragtirilmigtir. Arastirma sonucunda rehberlerin gastronomik unsurlar
arasinda en fazla bilgiyi yiyecek-icecek, flora&fauna ve tarimsal ve hayvansal iriinler kategorilerinde verdigi tespit
edilmistir. Turun tiiriine gore iki glin siiren turda tur siiresinin digerlerine kiyasla uzun olmasi nedeniyle en fazla
bilginin verildigi, bunu sirasiyla daha fazla alanin gezildigi yesil turun izledigi ve en az bilginin ise kirmizi turda
aktarildigi belirlenmistir. Son olarak yerli turistlerin agirlikli oldugu turlarda bilgi verilme diizeyinin yabanci turistlerin
agirlikh oldugu turlara kiyasla daha fazla oldugu saptanmistir.

Arastirma bulgular1 alanyazinda konuya iliskin simirli calismalardan biri olan Irigiiler ve Giiler (2017)'in bulgulariyla
ortiismektedir. Katihm gosterilen turlarin klasik turlar oldugu goz éntinde bulunduruldugunda rehberlerin turist
gruplarina bélgenin gastronomik unsurlarina iliskin bilgi vermeye ¢alistiklar1 ancak bu bilginin cesitli kriterlere gore
farklilastig1 goriilmektedir. Ayrica her bir rehber icin alt1 kategori iizerinden gastronomik unsurlar hakkinda bilgi verme
diizeylerinin 6l¢iildiigli ve toplam yedi rehberle tura gikildig1 diistintldiigiinde (kirk iki 6l¢ctim), sadece dort kez “yiliksek”
diizeyde bilgi verilmesi verilen bilginin sinirli diizeyde kaldigi anlamina gelmektedir.

Arastirma sonuglarindan hareketle rehberlerin bolgenin dogal ve kiiltiirel mimari ¢ekicilikleri kadar gastronomik
unsurlarina yonelik bilgi verebilmeleri icin bir takim oneriler gelistirmek mumkiindiir. Rehberlerin bdlge
gastronomisine yonelik bilgi dagarciklarini gelistirmek icin Nevsehir Rehberler Odasi (NERO) tarafindan bilgilendirme
toplantilar1 yapilabilir. Rehberlikte uzmanlasma kapsaminda gastronomi rehberligi alaninin bakir bir alan oldugu ve
rehberlerin bu alanda uzmanlasmalar takdirde daha az zahmetle, daha ¢ok zevk alarak, daha yiiksek iicretleri
kazanabilecekleri vurgulanabilir. Bu konuda NERO ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ortak calismalar yiiriitiilebilir. Arastirmada verilerin sadece katilimci gozlem
teknigi ile toplanmis olmasinin arastirmanin en biiyiik sinirhligi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak arastirmalarda turist rehberleri ve turistlerle yapilacak goriismelerle ve uygulanacak anket formlariyla veri
cesitlemesine gidilebilir.
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