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OZET

Giliniimiiziin degisen ve ¢esitlenen turizm faaliyetleriyle birlikte degisen turist ihtiyaclariin seyahat
acentalar1 tarafindan takip edilerek karsilanmasi isletmelerin devamliligi agisindan 6nemlidir. Bu
nedenle seyahat acentalar1 yerine getirdikleri hizmetlerinin yaninda farkli hizmetleri de sunmaya
calismaktadirlar. Ancak seyahat acentalar1 bu hizmetleri yerine getirirken ekonomik nedenler, talep
eksikligi, uzmanlik alanina girmemesi vb. nedenlerden dolay1r dis kaynak kullanimi yoluna
gidebilmektedir. Bu g¢alismada Batman ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin dig kaynak
kullanim diizeyi ve hangi alanlarda yapildigi, dis kaynak kullanmaya iten nedenler ve gelecekte dis
kaynak kullanimina yonelik goriisleri dlgiilmeye calisilmigtir. Veriler yart yapilandirilmis goriisme
formuyla toplanmistir. Toplanan veriler icerik analizi yontemi kullanilmak suretiyle analiz
edilmistir. 21 seyahat acentasinin yoneticisiyle goriisme gergeklestirilmistir. Buna gore isletmelerin
rehberlik hizmetleri, vize ve giimriik islemleri, ara¢ kiralama gibi faaliyetlerin yani sira otobiis
kiralama, turlarin pazarlanmasi, muhasebe gibi sermaye ve uzmanlik gerektiren alanlarda disg kaynak
kullanimina gittikleri tespit edilmistir. Seyahat acetanlarinin dis kaynak kullanimma gitme
nedenlerin baginda ise finansal nedenler gelmektedir.

Anahtar Sézciikler: Dis Kaynak Kullanimi, Seyahat Acentasi, Batman, Goriisme, Igerik Analizi.

A Research on Outsourcing Practices of Travel Agencies Operating in
Batman

ABSTRACT

With the changing and diversified tourism activities, following and meeting the needs of tourists are
important for durability of travel agencies. So, travel agencies try to provide different services
besides available services. However, travel agencies can use external resources because of financial
reasons lack of demand etc. while providing services. In this study, outsourcing level of travel
agencies in Batman, in which areas outsourcing is carried out and the reasons for prompting to
outsourcing and views about future outsourcing are evaluated. Data were collected with semi-
structured interview forms. Collected data were analyzed by using the content analysis method.
Interviews were made with 21 travel agency managers. Accordingly, it is found out that travel
agencies use external resources in areas demanding capital and specialty such as rent a bus,
marketing tours, accountancy and information technologies as well as activities such as guidance
services, visa and customs procedures and rent a car. The primary reasons for travel agencies to use
external resources are financial reasons.

Keywords: Outsourcing, Travel Agency, Batman, In-depth interview, Content analysis.
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1. Giris

Dis kaynak kullanimi, bir igletmenin temel yetenekleri disinda kalan islevlerini o
konuda uzmanlagmis, daha etkin hizmet saglayici baska isletmelerden saglamasini
ongodren bir yonetim stratejisidir (Karci, 2005: 60). 1k olarak XIX. yiizyilda Ingiltere’de
metal iiretim isletmelerinde rastlanan dis kaynak kullanimi, giiniimiizde teknolojinin
gelisimine bagli olarak tedarikgilerle iletisim etkinliginin artmasi, koordinasyon
maliyetlerinin diismesine bagli olarak bir¢ok isletme tarafindan siklikla tercih edilen bir
uygulama haline gelmistir (Giingor, 2007: 3-4). 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren
artan rekabete bagli olarak fiyata dayali rekabetin gergeklesmesi ve isletmelerin
kaliteden 6diin vermek istememesi sonucu dis kaynak kullanimi turizm endiistrisinde de

vazgecilmez uygulamalardan biri haline gelmistir (Pelit, 2007: 35).

Seyahat acentalart makro (bolge ve destinasyon) ve mikro (tiiketiciler ve diger
isletmeler) diizeyinde yerine getirdikleri islevleri ile turizm endistrisinin Onemli
bilesenlerinden birisi haline gelmistir (Akgiindiiz, 2015: 195-196). Giiniimiizde seyahat
acentalart; tur diizenleme, transfer hizmeti, rezervasyon yapma, bilgilendirme, kongre
ve konferans organizasyonlari yapma, ara¢ kiralama, bilet satigi, tanitim malzemesi
satis1, seyahat acentasi trlinii satist basta olmak Tlizere bircok hizmeti yerine
getirmektedir (Zengin, 2004: 51). Acentalarin birbirinden bu derece farkli hizmetlerin
timiinii yerine getirmesi her zaman mimkiin olmayabilmektedir. Yeterli talep
olmamasi, sabit maliyetlere katlanmanin finansal olarak acentalar1 zorlamasi, belli bir

iste uzmanlagmak istemeleri bazi hizmetleri disaridan temin etme yoluna itebilmektedir.

Calismada, Batman ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin dis kaynak kullanma
diizeyleri, yararlanma alanlar1 ve nedenleri arastirilmistir. Bu amacla, veriler yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla acenta yoneticileriyle yiiz yiize gorligmek
suretiyle toplanmistir. Toplanan veriler igerik analizi yontemi kullanilmak suretiyle
tasnif edilmistir. Calismada dncelikle, dis kaynak kullanim1 ve seyahat acentalarinda dis
kaynak kullanimi hakkinda yazin taramasi sunulmustur. Ardindan arastirmanin amaci,
veri toplama teknigi ve analizi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak arastirma
cergevesinde elde edilen bulgularla, sonu¢ ve Onerilere yer verilerek arastirma

sonlandirilmistir.
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2. Dis Kaynak Kullanin

Gliniimiiz is diinyasinda yogun olarak kullanilan ¢agdas yonetim tekniklerinden biri
olan dis kaynak kullanimi, 1980’11 yillardan itibaren yasanan bir dizi gelisme sonucunda
giinimiizdeki yaygin kullanim diizeyine erigmistir. Dig kaynak kullaniminin uygulama
alan1 1980’lerde iiretim siirecleri ile sinirliyken, 1990’11 yillarda bilgi teknolojilerini ve
2000’11 yillarda tim isletmecilik fonksiyonlarimi (pazarlama, finansman, insan
kaynaklar1 vb.) kapsayacak sekilde genislemistir (Mol, 2007: 15; Uzun, 2012: 98). Dis
kaynak kullanimiyla ilgili yapilan alan yazin taramasinda farkli tanimlara
rastlanmaktadir. Saruhan (2012: 26) dis kaynak kullanimin1 (outsourcing), isletme
yonetimin belirledigi temel yetenek alanlarinin disinda kalan islerin, bagska
isletmelerden karsilanmasi olarak tanimlamaktadir. Tiirksoy (2005: 12) ise dis kaynak
kullanimini, 6rgiit yapisi disindaki isletmeler ile ortaklasa ¢alismak suretiyle maliyetleri
diisiirme, verimliligi artirma, miisteri tatminini saglama, yeni iligkiler kurarak ya da
gelistirerek faaliyette bulunma ve sonug olarak asgari 6lgiide emek ve maliyet, azami
Olciide 1s yapabilmek seklinde ifade etmektedir. Zorlu (2008: 4) dis kaynak kullanimi
tanimini1 daha kapsamli bir sekilde ele almistir. Buna gore dis kaynak kullanimi,
“orgiitlerin degisen c¢evre kosullar1 ve rekabet unsurlar karsisinda oncelikle rekabetci
yapilarin1 koruma, daha sonra maliyet tasarrufu saglama riskleri azaltma, esneklik
yaratma gibi farkli amaglarla, stratejik yonetim anlayisi ¢ercevesinde basvurdugu ve
daha oOnce orgiit bilinyesinde gerceklestirilen, temel yetenekler disindaki birtakim
faaliyetlerin konusunda uzman, gerekli kalite standartlarini saglayan ticlincli sahislar
konumundaki kisi, firma veya sirketlere sozlesme karsiligi, belirli bir siire igin

devredilmesi” seklinde tanimlanmustir.

Di1s kaynak kullanimi Tirk¢e alan yazinda farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bu
kullanimlar arasinda; “dis kaynaklardan yararlanmak, dis kaynak kullanimi, dis
kaynaklama, dissal tedarik, isi disartya vermek” yer almaktadir (Ozbay, 2004: 6;
Ofluoglu ve Dogan, 2009: 141). Dis kaynak kullanimi (to outsource) Oxford
Sozligiinde ilk kez 1979 yilinda yer almistir. Kavram alan yazinda ise ilk kez 1981

yilinda Business Week dergisinde ¢ikan bir makalede kendine yer bulmustur (Ofluoglu
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ve Dogan, 2009: 141). Ancak isletme stratejisi ve is modeli olarak ele alinmaya
baslamasi1 1990’11 yillara denk gelmistir (Gtigliitiirk, 2010: 4).

Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten bircok neden bulunmaktadir. Saruhan (2012: 26)
bu nedenler arasinda; uzmanlasma, esneklik kazanabilme, riski azaltabilme, kaliteyi
arttirabilme ve maliyetleri azaltabilmeye yer vermektedir. Isletmenin dis kaynak

kullanimina gitme nedenlerine daha detayli bir sekilde Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: isletmelerin Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

En iyi yapilan ise odaklanmak suretiyle verimliligi arttirmak,

Degisen is kosullarina, iriin taleplerine ve teknolojiye ayak
uydurabilmek,

Isletmenin yapisini degistirmek,

Uriin kalitesini, miisteri memnuniyetini ve hisse degerini arttirmak.

Isletmeye bagh nedenler

Performansi arttirmak,

Yeni deneyim, beceri ve teknolojiyi sahip olmak,

Yonetim ve kontrol mekanizmasini degistirmek,

Risk yonetimini gelistirmek,

Yeni yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak,

Profesyonel tedarikgilerle calismak suretiyle imaj ve giivenirligi
arttirmak.

Gelisime bagh nedenler

Finansal nedenler Sabit yatirimlar azaltarak, kaynaklar bagka alanlara aktarmak,
Mevcut eldeki iiriinlerin tedarik¢iye satilmasi yoluyla nakit saglamak.

Tedarikg¢inin sahip oldugu is agini kullanarak pazarda yer edinmek,
Imkanlara bagh nedenler Tedarik¢inin yiiksek kapasitesi ve hizli iglemleri ile gelisimi
hizlandirmak,

Ek bir kaynak ayirmadan kapasiteyi arttirmak.

Calisanlara genis bir kariyer olanagi sunmak,
Yardimc1  fonksiyonlar1  yiriiten  ¢alisanlarin  verimliliklerini
arttirmasina olanak tanimasi.

Calisanlara bagh nedenler

Diigiik maliyetli etkin bir sistem kurmak,

Maliyete bagh nedenler Sabit maliyeti, degisken maliyete doniistiirmek.

Kaynak: Greaver, M. (1999). Strategic Outsourcing. New York: Amacom. s. 4.

Tablo 1’de goriildiigii tlizere isletmelerin dis kaynak kullanimina gitme nedenleri;
isletmeye, gelisime, imkanlara, ¢alisanlara, maliyete bagli nedenler ve finansal nedenler
basliklar1 altinda ele alinmistir (Greaver 1994: 4). Bu nedenler daha da
gelistirilebilecegi gibi 6ziinde temel yetenekler disindaki islere odaklanmak suretiyle
uzmanlasmay1 arttirmak, kaliteli mal/hizmet iiretmek, maliyetleri diisiirmek, kriz
donemlerinde riski paylasmak vb. nedenlerin yattig1 soylenebilir. Diger taraftan, dis
kaynak kullanimi siirecinin iyi yonetilmesi durumunda birtakim faydalarin ortaya
cikmasi beklenmektedir. Bu faydalar, isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerine
paralel olarak maliyet tasarrufu, teknolojik gelismeleri takip etme, temel yeteneklere
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odaklanma, uzmanlik bilgisinden yararlanmaya bagl olarak kalitenin iyilesmesi, esnek
tiretim, degisim miihendisligine imkan tanima, verimlilikte artis olarak siralanabilir
(Heizer ve Render, 2009: 395-396; Karakas, 2012: 15). Bu olas1 faydalara ragmen dis
kaynak kullanimi siireci birtakim risk ve sakincalar1 da beraberinde getirmektedir. Dis
kaynak kullaniminin tasidigr riskleri; yenilik (inovasyon) egiliminin azalmasi, tagima
(lojistik) maliyetlerinin artmasi, denetim fonksiyonunun etkisizlesmesi, kendine rakip
yaratma, esnekligin kaybedilmesi, temel yeteneklerini dis kaynaga sevk edilmesi
suretiyle bu yeteneklerin kaybedilmesi, tedarikgiler ile imzalanan anlagmalarda
anlagsmazliklarin ¢ikabilmesi, dis kaynak kullanimina bagli olarak kii¢iilme neticesinde
calisanlarin isten ¢ikarilmasi vb. olarak siralamaktadir (Akay, 2009: 26-29; Heizer ve
Render, 2009: 396-397).

Dis kaynak kullaniminin uygulama alanlar1 giin gegtikge c¢esitlenmektedir. Bilgi
teknolojileri, emlak yonetimi, insan kaynaklari, muhasebe, teknik destek, pazarlama,
tretim, tekstil, temizlik, ulasim, hizmet sektorii, gida, finans, lojistik, idari isler,
giivenlik, tasarim, web uygulamalari, miihendislik, bakim ve onarim alanlarmin dis
kaynak kullanimina en sik basvurulan alanlar oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur
(Cetinsdz, 2010: 51). Ozbay (2004: 8) ise dis kaynak kullaniminin giderek arttig

alanlarn su sekilde siralamaktadir:

e Insan kaynaklar1 yonetimi (Segme-yerlestirme, egitim, iicretlendirme, performans
degerlendirme, danismalik, kariyer yonetimi, insan kaynaklari bilgi sistemi vb.),

e Bilgi teknolojisi (Bakim-onarim, egitim, uygulama, yazilimi gelistirme vb.),

e Miisteri hizmetleri (Bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla misteri hizmetleri
vb.),

e Muhasebe-finans (Bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel muhasebe
islemleri vb.),

e Lojistik-nakliye (Ambarlama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve operasyonlar
vb.),

e Idari isler (Yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi vb.),

e Satig-pazarlama (Tele-pazarlama, reklam vb.),

e Yemek, personel tasimaciligi, giivenlik, temizlik ve otomobil kiralama hizmetleri,

e Uretim, emlak ve yonetim.
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3. Seyahat Acentalarinda Dis Kaynak Kullanimi

D1s kaynak kullanimi, hizmet sektériinde yogun olarak kullanilan uygulamalardan biri
haline gelmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin mal ve hizmet {iretim
stirecinde yogun olarak bagvurdugu bu uygulama, emek-yogun nitelikte bir sektdr olan
turizm isletmelerinde de yaygin olarak tercih edilmektedir (Ozel, 2010: 18). Turizm
endiistrisinin genel itibariyle mevsimsel bir 6zellik gostermesi, buna bagli olarak
isletmelerin talepte yasanan degisimlere ait etkileri minimize etmek istemesi ve basit ve
esnek bir yapiya kavusma cabalari, turizm endiistrisinde dis kaynak kullaniminin yaygin
olarak kullanilmasina olanak tanimistir (Aksu ve Ehtiyar, 2007: 288). Guerrier (1999:
171) turizm isletmelerinin 6nemli bilesenlerinden biri olan konaklama isletmelerinin dis

kaynak kullanimina gidebilecegi alanlar arasinda su basliklara yer vermistir:

e Isletme iginde camasirhane kurulmasi yerine camasirlarin disarida yikatilmast,

e Oda servislerinde disaridan restoranlarla anlasilarak hizmet verilmesi,

e Meydan ve oda temizliginden 6zel temizlik sirketlerinden bu hizmeti satin almak,

e Otelin i¢inde bulunan kuafor, ¢igeke¢i, market gibi diikkkanlart 6zel miitesebbislere
kiraya vermek,

e Otelin park alaninda park yeri igletmeciligini uzman bir isletmeye vermek,

e Otelin restoranini igletmesi igin bir restoran zincirine vermek.

Turizm endistrisinin diger 6nemli bilesenlerinden biri seyahat isletmelerdir. Seyahat
isletmeleri dendiginde ise akla ilk gelen seyahat acentalar1 ve tur operatorleri
olmaktadir. Seyahat acentasi, turistik mal ve hizmet {ireten isletmelerin iiriinlerinin
satigin1 onlar adina bir komisyon karsilifinda yapan, seyahat ile ilgili ¢esitli hizmetleri
bir paket icerisinde birlestirip tur organizasyonlar1 gerceklestiren, enformasyon, ulasim
arac1 kiralamak, seyahat sigortasi gibi diger hizmetleri de sunan kuruluslardir
(Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 11). Seyahat acentalari; tur diizenleme, transfer,
rezervasyon, bilgilendirme, kongre-fuar organizasyonu, ara¢ kiralama, ulastirma
araclarinin biletlerini satma, seyahat acentasi iirlinii satma basta olmak iizere bircok
hizmeti yerine getirmektedirler (Hacioglu, 2000: 42-43; Misirli, 2010: 38-39). Seyahat
acentalarinin genis bir yelpazeye yayilan bu hizmetlerin hepsini birden yerine getirmesi

her zaman mimkiin olmamaktadir. Bu nedenle ¢ogu zaman seyahat acentalari
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hedefledikleri pazara iliskin mal ve hizmet iiretmektedirler (Colakoglu ve Colakoglu,
2007: 17-18). Bununla birlikte seyahat acentalarinin sunabilecegi diger hizmetlere
iliskin talep olmasi durumunda da bu hizmetleri karsilamak amaciyla farkl
tedarikcilerle isbirligi yaparak dis kaynak kullanimi1 yoluna gitmektedirler. Alan yazinda
seyahat acentalarmin dis kaynak kullanim alanlarini tespit etmeye yonelik olarak
gerceklestirilen galismalar yer almaktadir. Ozdogan ve On Esen (2011: 565) Mugla’nin
Fethiye il¢esinde seyahat acentalarinin dis kaynak kullanimina iligkin yapmis olduklari
arastirmada; seyahat acentalarmin sirasiyla tasimacilik hizmetleri, yiyecek-igecek
hizmetleri, kendi yapmadig1 turlar, otel/konaklama hizmetleri, rehberlik hizmetleri,
fotografcilik hizmetleri, sofor hizmetleri, eglence hizmetleri, ara¢ kiralama hizmetleri,
tekne kiralama hizmetlerinde dis kaynak kullanimina gittiklerini tespit etmislerdir.
Arica (2014: 439) ise Eskisehir ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin dis kaynak
kullanimina gittikleri alanlar1 arastirmis ve seyahat acentalarinin otobiis kiralama,
rehberlik hizmetleri, ara¢ kiralama, bilgi teknolojileri, konaklama isletmeleri
rezervasyonlari, 0Ozel organizasyonlar ve muhasebe alanlarinda dis kaynak

kullandiklarini tespit etmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Arastirmanin Amact

Gilinlimiizde igletmeler riskleri paylagmak, sabit maliyetleri degisken maliyete ¢evirmek,
mal ve hizmet kalitesini arttirmak, verimliligi arttirmak ve esneklik kazanmak amaciyla
dis kaynak kullanimi yoluna gitmektedirler. Isletmelerin hangi amaglarla dis kaynak
kullanimina gittikleri, hangi alanlarda dis kaynaklardan yararlandiklar1 ve ileriye doniik
yararlanmak niyetlerinin belirlenmesi isletmeler arasi iligkilerin gelisim seyirlerini
izlemek acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle arastirmada Batman ilinde faaliyet
gosterene seyahat acentalarinin dis kaynaklardan yararlanma durumu ve alanlari, dig
kaynak kullanimina gitme nedenleri ve gelecekte dis kaynaklardan yararlanma niyetleri

tespit edilmeye calisilmistir.

4.2 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Batman ilinde faaliyet gésteren seyahat acentalarinin dis kaynak kullanimi {izerine

gerceklestirilen bu arastirma nitel olarak tasarlanmigtir. Nitel arastirma, gozlem,
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goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirmalardir. Nitel arastirmalarda veriler, gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi gesitli sekillerde toplanabilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 39). Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak goriisme teknigi
kullanilmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla yari1 yapilandirilmig bir goriisme formu
hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile veri toplamak, goriismeciye
genel hatlariyla bir yol haritasi ¢izmekle beraber cevaplayicinin algi ve bilgisine gore
goriismecinin planlanan sorularin disina ¢ikmak suretiyle veri toplayabilmesini
saglamaktadir (Altunisik vd., 2012: 94). Gériisme formu hazirlanirken Ozdogan
(2006), Kilig (2008), Ozdogan ve On Esen (2011) ve Arica (2014) tarafindan yapilan

calismalarda veri toplamak amaciyla kullanilan sorulardan yararlanilmistir.

Aragtirmanin  evrenini Batman ilinde faaliyet gOsteren seyahat acentalar
olusturmaktadir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)'nin verilerine gore
Ekim 2015 itibariyle Batman ilinde faaliyet gosteren 23 adet A ve 1 adet B grubu
seyahat acentas1 bulunmaktadir (TURSAB, 2015). Arastirma cercevesinde evreni
olusturan 24 seyahat acentasinin tamamina ulasilmak istenmis fakat 3 seyahat
acentasinin yetkilisine ulagilamadig i¢in 21 seyahat acentasinin yetkilileri ile gériisme
gerceklestirilmistir. Goriismeler, seyahat acentasi yetkilileri ile her biri yarim saatten az
olmamak kaydiyla yiiz yiize gerceklestirilmistir. Gerek duyulan yerlerde yetkililere
sorular hakkinda aciklamalar yapilmak suretiyle istenen cevaplara ulasilmaya
calisgtlmigtir. Yetkililerin verdigi cevaplar yazili olarak kaydedilmis ve goriismenin
ardindan elde edilen veriler tasnif edilmistir. Toplanan verilerin analizinde ise icerik
analizi kullanilmistir. Igerik analizi; ¢esitli metinlerin igerigini, naif bir okumaya
kendini dogrudan vermeyen temel 6gelerini siiflandirmak ve yorumlamak amaciyla
metodik sistematik, objektif ve miimkiinse nicel olarak incelenmesini saglayan bir
tekniktir (Bilgin, 2006: 2). icerik analizinin ardindan elde edilen veriler siniflandirarak

yorumlanmustir.

4.3. Arastirmanin Bulgular:

Batman ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin dis kaynak kullanimlarimi tespit

etmeye doniik olarak gergeklestirilen bu arastirmada yari yapilandirilmis goriisme
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teknigi ile veriler toplanmistir. Gorlisme formu Batman ilinde faaliyet gosteren
isletmelerin genel profilini belirlemeye yonelik sorular ile birlikte dis kaynak
kullanimina gittikleri alanlari, dis kaynak kullanimina gitme ve dis kaynak kullanimini
tercih etmeme nedenlerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Seyahat
acentalarinda goriisme yapilan kisilerden 14’1 isletme sahibi, 5’1 miidiir, 2’si ise satig
sorumlusu oldugunu ifade etmistir. Gorlisme yapilan seyahat acentalarinin en kisa siireli
faaliyet gostereni 2 ay, en uzun siireli faaliyet gOstereni ise 24 yildir hizmet
vermektedir. Seyahat acentalar1 yetkililerinin vermis olduklar1 yanitlara gore seyahat
acentalarin faaliyet gosterdikleri ortalama silire ise 6,2 yil olarak hesaplanmistir.
Gortisme yapilan yetkililerin kag yildir turizm alaninda c¢alistiklar1 soruldugunda; en
kisa stireli ¢alisanin 4 ay, en uzun siireli ¢alisanin ise 20 yildir turizm sektoriinde
calistig1 bilgisi alinmistir. Seyahat acentalarinin ortalama faaliyet siiresine paralel olarak
yetkililerin de ortalama 6,2 yildir turizm sektoriinde ¢alistigr belirlenmistir. Yetkililerin
2’si ilkokul ve ortaokul mezunu, 11°1 lise mezunu, 3’1 6n lisans, 5’1 ise lisans mezunu
oldugunu ifade etmislerdir. Goriisme sirasinda yoneticilere egitim alanlar1 sorulmus ve
sadece 2’sinin turizm alaninda egitim aldig1, digerlerinin ise egitim alanlarinin

turizmden farkli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Gortisme sirasinda isletme yoneticilerine hangi alanlarda dis kaynak kullanimina
gittikleri sorusu yonlendirilmeden o6nce hangi faaliyetleri yerine getirdikleri
sorulmustur. Isletmelerin yerine getirdikleri faaliyetlere iliskin bilgilere Tablo 2’de yer

verilmistir.

Tablo 2: Seyahat Acentalarimin Yerine Getirdikleri Faaliyetler

Yerine Getirilen Faaliyetler Tekrarlanma Sikhigi
Bilet Satma 21
Rezervasyon Yapma 21
Bilgilendirme 11
Transfer 10
Arag Kiralama 8
Tur Diizenlemek 8
Vize ve Giimriik Islemleri 8
Rehberlik Hizmetleri 8
Organizasyon Diizenlemek 7
Sigorta Islemleri 5
Hac & Umre 3
Pasaport Islemleri 2
Déviz Islemleri 1
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Tablo 2’ye gore seyahat acentalarinin tamami ulagtirma araglarina ait biletlerin
satiglarin1  gerceklestirdiklerini ve konaklama isletmelerine yonelik rezervasyon
yaptiklarin1 beyan etmislerdir. Bunun yani sira seyahat acentalarmin yerine getirdigi
diger faaliyetlerin sirasiyla, bilgilendirme, transfer, ara¢ kiralama, tur diizenleme, vize
ve giimriik islemleri, rehberlik hizmetleri, organizasyon diizenleme, sigorta islemleri,
hac & umre organizasyonu, pasaport islemleri ve doviz islemleri oldugu tespit

edilmistir.

Goriisme yapilan 21 seyahat acentas1 yoneticisinden 11°1 igletmesinin dis kaynaklardan
yararlandigini, 10’u ise yararlanmadigini belirtmistir. D1s kaynaklardan yararlanmayan
isletmelerin tamami kuruluslarindan beri dis kaynak kullanimina gitmediklerini ifade
etmislerdir. Ancak bu seyahat acentalarindan 2’si gelecekte dis kaynaklardan
yararlanma olasilig1 oldugunu ifade etmistir. Dis kaynak kullanimina giden isletmelerin
hangi faaliyetler ve alanlar i¢in dis kaynaklardan yararlandiklar1 sorusu yoneltilmistir.
Isletmelerin dis kaynak kullanimina gittigi faaliyetler ve alanlara iliskin bilgilere Tablo

3’de yer verilmistir.

Tablo 3: Dis Kaynaklardan Yararlanilan Faaliyetler

Dis Kaynaklardan Yararlanilan Faaliyetler ve Alanlar Tekrarlanma Sikhig
Rehberlik Hizmetleri 8

Vize ve Giimriik Islemleri
Arag Kiralama

Transfer

Otobiis Kiralama
Turlarin Pazarlanmasi
Sigorta Islemleri
Muhasebe

Bilgi Teknolojileri

Tur Diizenlemek
Organizasyon

Hac & Umre

NININININW| NN |00

Isletmeler yerine getirdikleri faaliyetler arasinda yer alan; rehberlik hizmetleri, vize ve
giimriik iglemleri, ara¢ kiralama ve transfer hizmetlerinde siklikla dis kaynaklardan
yararlandiklarin1 ifade etmislerdir. Diger taraftan, seyahat acentalarmin tamami
tarafindan yerine getirilen bilet satma ve rezervasyon yapma faaliyetleri i¢in higbir
seyahat acentasinin dis kaynaklardan yararlanmadiklar1 belirlenmistir. Buna bagl olarak
bu iki faaliyetin Batman ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalar: i¢in temel yetenek

oldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira isletmeler turlar i¢in otobiis kiralama, turlarin
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pazarlanmasi, muhasebe ve bilgi teknolojileri i¢in de uzman isletmelerden destek

aldiklarini ifade etmislerdir.

Dis kaynak kullanimina basvuran seyahat acentalarina dis kaynak kullanimina gitme
nedenleri sorulmustur. Seyahat acentalarinin vermis olduklar1 yanitlara iliskin bilgilere

Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri Tekrarlanma Sikhig
Riskleri paylagsma
Maliyet tasarrufu saglama
Sabit maliyetleri degigken hale getirme
Kaynaklar1 verimli kullanma
Verimliligi arttirma
Kaliteyi arttirma
Bilgi ve becerileri arttirma
Isletmeye deger kazandirma
Hizmet farklilagsmasi
Teknolojiyi izleme
Rekabet giiclinii gelistirme
Faaliyet esnekligi saglama
Ana faaliyet konularina odaklanma
Isletmenin s6z konusu faaliyet konusunda eksik olmasi

wWlh|hjOOIOI|O|O(O|N|N|N(O|©

Isletme y&neticilerin vermis oldugu cevaplar incelendiginde seyahat acentalarmin dis
kaynak kullanimimna gitme nedenlerinin basinda maliyete dayali nedenler ve finansal
nedenlerin geldigi ifade edilebilir. Isletme yoneticileri maliyetlerin diisiiriilmesi,
risklerin paylasilmasi, verimliligin, kalitenin, bilgi ve becerilerin arttirllmasi ve
isletmeye deger kazandirilmasi gibi nedenlerle dis kaynak kullanimina gittiklerini ifade

etmislerdir.

Dis kaynak kullanimina giden seyahat acentalariin uygulamadan yararlanma
nedenlerini bilmek kadar, dis kaynak kullanimina bagvurmayan isletmelerin neden
yararlanmadiginin bilinmesi de 6nem tasimaktadir. Bu amacla dis kaynak kullanimina
gitmeyen seyahat acentasi yoneticilerine dis kaynak kullanimina gitmeme nedenleri

sorulmus ve cevaplara iligkin bilgilere Tablo 5’te yer verilmistir.

148



Batman Universitesi Batman University
Yagam Bilimleri Dergisi; Cilt 6 Say1 1 (2016) Journal of Life Sciences; Volume 6 Number 1 (2016)

Tablo 5: Dis Kaynaklardan Yararlanmama Nedenleri

Dis Kaynaklardan Yararlanmama Nedenleri Tekrarlanma Sikhg
Beklenen maliyet tasarrufuna ulagamama 10
Tiiketicilerde memnuniyetsizlik olusturmasi 9
Piyasadaki tedarik¢ilerin  yeterli kalitede hizmet 9
vermemesi
Piyasada yeterli derecede dis tedarik¢i olmamasi
Uyugmazlik olabilecegi kaygisi
Dis tedarik imkanlar1 hakkinda bilgi eksikligi
Faaliyet esnekliginin olmamasi
Caliganlarin olumsuz etkilenmesi
Isletme bilgilerinin baska isletmelerin eline gegcmesini
engellemek
Y 6netim kontroliiniin kaybedilmesi
Tedarikgi isletmeye bagimli kalma kaygisi
Iletisim aksakligina neden olmasi
Isletmenin gelismesini engelledigi icin
Isletmenin yeni acilmis olmasi
Turizm potansiyelinin yetersiz olmasi

W W |01

NININININ|W

Tablo 5’¢ gore seyahat acentalarmin dis kaynaklardan yararlanmama nedenlerinin
basinda beklenen maliyet tasarrufuna ulagilamayacagini diisinme gelmektedir.
Tiiketicilerde memnuniyetsizlik olusturacagi beklentisi ve piyasadaki tedarikgilerin
yeterli kalitede hizmet vermedigi diislincesi 9 seyahat acentasi yetkilisi tarafindan dile
getirilmistir. Piyasada yeterli tedarik¢inin olmamasi ve farkli bir isletmeyle isbirligine
gitmenin uyusmazliga neden olacagr kaygisi ise isletmelerin dis kaynaklardan

yararlanmamasinin diger nedenleri arasinda yer aldig: ifade edilebilir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Seyahat acentalar {istlendikleri roller geregi turizm endiistrisinin 6nemli bilesenlerinden
biri haline gelmistir. Bu nedenle seyahat acetanlariin hangi faaliyetleri yerine
getirdikleri, hangi alanlarda tedarik¢ilere bagvurmak suretiyle dis kaynak kullanimina
gittiklerini belirlemek 6nem kazanmigtir. Bu amagla ¢alismada, Batman ilinde faaliyet
gosteren seyahat acentalarinin dis kaynak kullanimina gittigi alanlar ve gitme nedenleri

tespit edilmeye calisilmistir.

Gortisme gergeklestirilen 21 seyahat acentasinin 11°nin dis kaynak kullanimindan
yararlanmas1 seyahat acentalarinin sadece belirli faaliyetleri yerine getirmesi ve

isletmelerin dis kaynak kullanim1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasiyla
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aciklanabilir. Nitekim seyahat acentalarinin tamaminin yerine getirdigi ve dis kaynak
kullanimindan yararlanmadig1 faaliyetler olan; ulastirma araglarina ait bilet satig1 ve
konaklama isletmelerine ait rezervasyon almanin isletmeler i¢in temel yetenek oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan, isletmelerin arac¢ kiralama, rehberlik hizmetleri, vize ve
giimriik islemleri, otobiis kiralama, muhasebe ve bilgi teknolojileri gibi alanlarda dis
kaynak kullanimina gitmeleri isletmelerin uzmanlik alanina girmeyen konularda uzman
isletmelerden yararlanmalar1 ve sabit maliyetleri degisken maliyete ¢evirme cabasiyla
aciklanabilir. Buradan hareketle, finansal nedenler ve maliyete dayali nedenlerin
isletmeler i¢in dis kaynak kullanimima gitmenin temel motivasyonlart oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dis kaynak kullanimindan yararlanmayan isletmelerin de
yararlanmama nedenleri arasinda maliyete dayali nedenlere ilk siralarda yer vermesi, dis
kaynak kullanimina giden isletmelerin verdigi yanitlarla ¢elismektedir. Ayrica, seyahat
acentalarinin dis kaynak kullanimini tercih etmemelerinin diger nedenleri arasinda

hizmet kalitesinin diisecegi, kaliteli tedarik¢i bulma zorlugu vb. problemler sayilabilir.

Dis kaynak kullanimi dogru kullanildig: takdirde isletmelere birgok avantaji beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle Batman ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarina su

oOneriler sunulabilir:

e Seyahat acentalarinin temel yetenekleri gelistirilmelidir ve yerine getirilen
faaliyetlerin sayisi arttirilmalidir,

e Temel faaliyetlerin yani sira yardimci faaliyetlerin yerine getirilmesinde dis
kaynak kullanimina gitmekten kaginilmamalidir,

e Seyahat acentalar1 bir araya gelmek suretiyle hangi faaliyet alanlarinda hangi
acentalarin istiin olduklarini tespit edebilir. Boylece isletmelerin zayif olduklar
alanlarda hangi acentalardan bu hizmetleri satin alabilecegi tespit edilebilir,

e Isletmeler pazarda kendilerine nitelikli/kaliteli hizmet verecek olan tedarik¢ileri

belirlemek amaciyla arastirma yapmalidirlar.

Arastirma sadece Batman ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalariyla sinirlidir. Daha
once Fethiye ve Eskisehir’de benzer arastirmalar gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evreni genisletilmek suretiyle tiim Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalarmin
faaliyet alanlari, hangi alanlardan dis kaynak kullanimina gittikleri ve gitme nedenleri

gelecek aragtirmalardan incelenebilir. Diger taraftan, Batman ilinde faaliyet gdsteren
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konaklama isletmeleri {izerinde de benzer bir arastirma gergeklestirilmesi dis kaynak
kullanim1 konusunun Batman turizmi a¢isindan daha biitlinciil bir bakis acisiyla ele

alinmasini saglayabilir.
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