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Turizm sektdriiniin ve destinasyonlarin oniindeki en biiyiik sorunlardan birisi mevsimsellik sorunu
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle basta kamu otoritesi, sivil toplum kuruluslari, isletmeler ve
o arastirmacilar turizm sektoriindeki mevsimsellik sorununun ¢oziimii i¢in ¢aba harcamaktadirlar.
Kabul Tarihi:11.12.2017 Mevsimsellik sorununu asmak amaciyla destinasyonlar igin diisiik sezon olan dénemlerde gesitli
etkinlikler diizenlenerek turizm talebi canli tutulmaya c¢alisilmaktadir. Calismada, Bozcaada
destinasyonu 6rnek olay olarak ele alinmak suretiyle, etkinliklerin mevsimsellik sorunun ¢éziimiinde
nasil arag olarak kullanilabilecegi aragtirtlmistir. Bu amagla ¢alismada goriisme yontemi kullanilarak
kesifsel bir arastirma gergeklestirilmis ve destinasyonlarmm mevsimsellik sorununun ¢dziimiinde
Mevsimsellik etkinlikleri nasil planlamalar1 gerektigine iliskin katki saglanmasi amaclanmstir. Veriler 4-8 Nisan
2016 tarihleri arasinda Bozcaada yerel yoneticileri, sivil toplum kurulusu yoneticileri ve turizm

Anahtar Kelimeler

Etkinlik isletmecilerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligryla toplanmustir. Toplanan veriler

Destinasyon basamaklama teknigi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda etkinliklerin iyi bir planlama siireci
sonrasinda mevsimsellikle miicadeleye katki sunabilecegi sonucuna ulagilmistir. Ayrica etkinliklerin

Bozcaada talep agisindan smiflandirilmasinin ve etkinliklerin diizenlemesinin Oniindeki engellerin tespit
edilmesinin siiregte dnemli oldugu belirlenmistir.

Basamaklama

Keywords Abstract

One of the biggest obstacles in tourism sector and destinations is considered to be the seasonality

. problem. Due to this problem, public authorities, non-governmental organizations, businesses and
Seasonality researchers are striving to solve the problem of seasonality in the tourism sector. In order to
overcome the seasonality problem, various events are organized to keep the level of demand for

Event tourism extended into low season periods for destinations. Therefore, this study investigated the
Destination issue of how the events could be used as a tool to solve the problem of seasonality in the Bozcaada

destination as a case study. For this purpose, an exploratory research was carried out by using the
Bozcaada interview method for this study and this research approach aimed to contribute how to plan the
Laddering events to solve the seasonality problem for destinations. The data were collected through the semi-

structured interviews from Bozcaada local authorities, non-governmental organization managers
and tourism businesses managers from 4 April to 8 April 2016. Then, the collected data were
analyzed by the laddering technique. As a result, this study concluded that the events could
contribute to solving the problem of seasonality through a good planning process. This study further
determined that it is important to classify the events with respect to the local demand and to
determine the obstacles in organizing the events through their planning and implementing
processes.
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GIRiS

Turizmde mevsimsellik hem arastirmacilar hem de uygulayicilar nezdinde en ¢ok ele alinan ve tartisilan
konularin basinda gelmektedir (Espinet vd., 2012: 749). Turizmde mevsimsellik, bir destinasyonda belli bir
donemde; ziyaret¢i sayilari, harcamalari, trafik yogunlugu, istihdam ve cazibe merkezlerine giris sayilarmdan
birinde olusan gecici dengesizlik olarak tanimlanabilir (Butler, 1994: 332). Allcock (1989: 388) ise daha yalin bir
tanimla mevsimselligi, yilin belli dénemlerinde turist akislarinin yogunlagmasi olarak tamimlamaktadir. Turizmde
mevsimselligin olumlu etkileri bulunmakla birlikte, olumsuz etkileri gorece fazladir (Butler, 2001: 6).
Mevsimsellik etkisi goriilen destinasyonda cesitli ekonomik, sosyal ve c¢evresel sorunlar meydana gelmektedir
(Cuccia ve Rizzo, 2011: 589-590). Bu durum, turizm sektoriiniin yapisal bir 6zelligi olan mevsimsellik kavraminin,
aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan asilmasi gereken bir ‘sorun’ olarak algilanmasina neden olmaktadir
(Doganer, 1991: 138; Giinel, 2009: 16; Espinet vd., 2012: 750; Petrevska, 2013: 38). Bu ylizden, bir¢ok iilkede,
destinasyonda mevsimsellik 6zelligini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik kamu ve 6zel sektor tarafindan

yogun ¢aba harcanmaktadir (Butler, 2001: 5; Cannas, 2012: 42).

Turizmde mevsimsellik yalnizca talebe bagli nedenlerle ortaya ¢ikmamakta; arz faktorleri de mevsimsellige etki
edebilmektedir (Giinel, 2009: 16; Martin, Aguilera ve Moreno, 2014: 124). Bu yiizden, mevsimselligin azaltilmasi
ve/veya ortadan kaldirilmasi siirecinde uygulanacak politika ve stratejiler de talep yonlii ve arz yonlii olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir (Weaver ve Lawton, 2002: 211-213). Diger bir ayrima gore, mevsimselligin yonetimi siirecinde
uygulanacak stratejiler mikro ya da makro Olgekte uygulanabilecek stratejiler olarak ele alinmaktadir. Mikro
stratejiler, isletmeler diizeyinde mevsimsellikle miicadelede kullanilan araglar iken; makro stratejilerin uygulanmasi
kamu otoritesinin destegine baglidir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 25-28). Alanyazinda mikro diizeyde ve talep
yonlii stratejilere agirlik verildigi goriilmektedir. Bu stratejiler arasinda (1) fiyat farklilastirmasi, (2) firiin
cesitlendirmesi, (3) pazar ¢esitlendirmesi, (4) tutundurmaya agirlik verilmesi (Yacoumis, 1980: 91; Butler, 1994:
335; Baum ve Hagen, 1999: 304; Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 27; Giinel, 2009: 61-63) yer almaktadir. Uriin
¢esitlendirmesi amaciyla en sik basvurulan araglardan biri ise festival, kongre, konser vb. etkinliklerin
destinasyonda organize edilmesidir (Yacoumis, 1980: 91; Butler, 1994; 335; Baum ve Hagen, 1999: 304; Andriotis,
2005: 210; Briannds ve Nordstrom, 2006: 292; Getz, 2008: 409; Lee vd., 2008: 6; Andersson ve Getz, 2009: 848;
Kiiyiik, 2012: 72-73; Alvarez, 1998’den aktaran Martin, Aguilera ve Moreno, 2014: 132; Connell, Page ve Meyer,
2015: 283; Getz ve Page, 2016: 595).

Calismada Tiirkiye’nin 6nemli ada destinasyonlarindan biri olan Bozcaada &rnek olay olarak ele alimmak
suretiyle, Bozcaada’da diizenlenen ve diizenlenebilecek olan etkinliklerin mevsimsellik sorununun ¢oéziimiinde
nasil etkin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi incelenmistir. Bu baglamda, ¢alismada destinasyonlarin mevsimsellik
sorunun ¢oziimiinde etkinlikleri nasil planlamalar1 gerektigine iliskin katki saglanmasi amacglanmistir.
Mevsimselligin turizm gelisimini kisitlayan 6nemli faktorlerden biri oldugu (Petrevska, 2013) g6z oOniinde
bulunduruldugunda, arastirma sonuglarinin basta turizm isletmeleri olmak {izere destinasyon yoneticileri ve kamu
otoritesine yararl bilgiler iiretmesi beklenmektedir. Stratejik turizm gelisim planlarinda mevsimselligin lizerinde
yogun bir sekilde durulmasi (Baum ve Hagen, 1999: 299) da konuyla ilgili tiretilecek yeni bilgilerin 6nemine isaret

etmektedir.
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KURAMSAL CERCEVE

Alanyazinda turizmde mevsimsellikle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢alismalarin; (1) mevsimselligin
cercevesinin ¢izilmesi (Bar-On 1975; Hartmann, 1986; Allcock, 1989; Baum ve Lundtorp, 2001; Cannas, 2012),
(2) nedenleri (Bar-On, 1975; Hartmann, 1986; Butler, 1994; Hylleberg, 1992; Andriotis, 2005), (3) etkilerinin
ortaya konulmasi (Mathieson ve Wall, 1982; Ball, 1988; Ball, 1989; Ashworth ve Thomas, 1999; Baum ve Hagen,
1999; Flognfeldt, 2001; Andriotis, 2005; Giinel, 2009; De Cantis, Ferrante ve Vaccina, 2011; Espinet vd., 2012;
Martin, Aguilera ve Moreno, 2014), (4) olclilmesi (Bar-On, 1975; Sutcliffe ve Sinclair, 1980; Wanhill, 1980;
Drakatos, 1987; Donatos ve Zairis, 1991; Kulendran, 1996; Kulendran ve King, 1997; Jang, 2004; Bigovic¢, 2012;
Gasmi, 2013; Petrevska, 2013) ve (5) mevsimsellikle miicadele yontemlerine (Yacoumis, 1980; Baum ve Hagen,
1999; Higham ve Hinch, 2002; Weaver ve Lawton, 2002; Getz, 2008; Lee vd., 2008; Andersson ve Getz, 2009;
Akgiil, 2010; Kiiytik, 2012) odaklandigini sdylemek miimkiindiir. Turizmde mevsimselligin negatif etkilerinin
azaltilmas1 ve/veya ortadan kaldirilmasi amaciyla bircok aragtirmaci tarafindan farkli strateji ve politikalar
gelistirilmigtir. Bahsi gegen negatif etkilerin baginda diisiik (low) ve orta (shoulder) sezonda diisen turizm talebini
yeniden canlandirmaya yonelik oneriler ilk siralarda yer almaktadir (Baum ve Lundtorp, 2001; Flognfeldt, 2001;
Koenig ve Bischoff, 2003). Diger bir ifadeyle, turizm talebinin zayifladigi donemlerde bdlgenin arz kaynaklarina
uygun olarak, farkli turizm tiirlerinin ve turistik triinlerin gelistirilerek turizm talebinin canli tutulmasina yonelik
oneriler alanyazinda énemli bir yer tutmaktadir (Doganer, 1991; Akgiil, 2010; Kiiyiik, 2012; Ozsar1 ve Karatana,
2013; Alkan, 2015). Bu turistik {irlinlerin baginda etkinlik turizmi cergevesinde degerlendirilebilecek turistik
triinler gelmektedir (Ritchie ve Beliveau, 1974; Baum ve Hagen, 1999; Brinnis ve Nordstrom, 2006; Getz, 2008;
Andersson ve Getz, 2009; Connell, Page ve Meyer, 2015; Getz ve Page, 2016). Ritchie ve Beliveau (1974)
calismalarinda Quebec Kis Karnavali’ni (Québec Winter Carnival) 6rnek olay olarak incelemis ve karnavalin
ekonomik etkilerine vurgu yaparak, o6zellikli etkinliklerin mevsimsellikle miicadelede etkin birer ara¢ olarak
kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Ancak bunun icin etkinliklerin iyi organize edilmesinin, hedef kitlenin dogru
belirlenmesinin ve pazarlamanin dogru yapilmasmin gerektigi sdylenebilir. Getz ve Page (2016: 595) ise
calismalarinda etkinliklerin diinya c¢apinda bir turizm talebi yaratabilecegi, yaratilan talebe bagli olarak
destinasyonda gerceklesen harcalamalar sayesinde de mevsimselligin iistesinden gelinebilecegine vurgu
yapmuglardir. Diger taraftan etkinlikler, turizmin cografi olarak (mekansal) dagilimini iyilestirilebilmesinde rol
oynamaktadir (Getz ve Page, 2016: 597). Zira, turizmin on iki aya yayilmasi kadar, cografi dagilimi da
stirdiiriilebilir turizm gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan uzun
donemli kalkinma politikasinin belli kurallara gore diizenlenmesi amaciyla hazirlanan kalkinma planlarinda 1996
yilindan itibaren (VIL. Bes Yillik Kalkinma Plani) ‘turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminin iyilestirilmesi’
hususuna yer verilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2017a, 2017b, 2017c, 2017d). Connell, Page ve Meyer (2015)
calismalarinda {ilke temelinde mevsimsellik sorunun ¢oziimiinde etkinliklerin nasil ara¢ olarak kullanilabilecegi
iizerine yogunlagmislardir. Arastirma sonuglari; ¢ekiciliklerin %39 unun 6zel etkinliklerde kullanildigi, yerel halkin
0zel etkinlikler i¢in kilit kaynak pazar oldugu, etkinliklerin ve temalarin donemselliginin ziyaretcileri daha etkin bir
sekilde etkiledigi seklindedir. Brannds ve Nordstrom (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢aligma, etkinliklerin
mevsimsellikle miicadelede siklikla ara¢ olarak isaret edilmesini anlasilir kilmaktadir. Yazarlar calismada

etkinliklerin ekonomik ve konaklama siiresi iizerindeki etkileri ekonometrik model ile analiz etmislerdir. Arastirma
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sonucunda etkinlik siiresince konaklamalarin daha uzun gergeklestigi ve etkinliklerin net bir etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir.

Alanyazindaki c¢alismalar incelendiginde turizmde mevsimsellikle miicadele siirecini ada destinasyonlari
tizerinden ele alan az sayida calismaya rastlanmaktadir (Baum ve Hagen, 1999; Andriotis, 2005). Ada
destinasyonlar1 sahip olduklari cografi kisitlar nedeniyle kendilerine has ozelliklere sahiptirler (Choy, 1992;
Twining-Ward ve Baum, 1998; Andriotis, 2005; Rodriguez, Parra-Lopez ve Yanes-Estévez, 2008; Graci ve Dodds,
2010; Hall, 2010; Sun, 2014). Dolayisiyla adalarda turizm gelisim ve seyrinin detayli sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Diger taraftan, mevsimsellik sorunun ¢6ziimiinde etkinliklerin nasil planlanmasi gerektigine iliskin
yerel aktor ve paydaslarin goriiglerine bagvurulan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenlerle, ¢aligmada Tiirkiye’nin
onemli ada destinasyonlarindan biri olan Bozcaada’da etkinliklerin mevsimselik sorununun ¢éziimiinde nasil arag

olarak kullanilabilecegine iligkin yanit yerel aktdr ve paydaslarin goriislerinde aranmistir.
YONTEM

Etkinliklerin mevsimsellikle miicadelede nasil etkin bir arag kullanilabilecegine yanit aranan bu g¢aligmada,
arastirma modeli olarak ‘6rnek olay tarama modeli’ se¢ilmistir. Bu amagla ¢alismada goriisme yontemi kullanilarak
kesifsel bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler, yart yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla 4-8
Nisan 2016 tarihleri arasinda Bozcaada’da arastirmacilar tarafindan yiliz ylize uygulanmak suretiyle toplanmustir.
Goriisme formunda toplam 6 adet acik uglu soru yer almakla birlikte, gériismenin gidisatina gore katilimcilara
farkli sorular da yoneltilmistir. Goriismeler, kaymakam, belediye bagkani, mahalle muhtarlari, Bozcaada’nin turizm
alaminda &nemli sivil toplum kuruluslarin biri olan Bozcaada Turizm Isletmecileri Dernegi (BOZTID) ve turizm
isletmecileri ile gerceklestirilmistir. Gorlismelerin siiresi ortalama 49 dakika olmakla birlikte; en kisa goriisme 25
dakika, en uzun goriisme ise 182 dakika olarak gerceklesmistir. Gorlismeler, katilimcilardan izin alinmak suretiyle
ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve sonrasinda tiim gorligmeler ¢éziimlenmistir. Toplanan veriler Reynolds ve
Gutman (1988) tarafindan gelistirilen basamaklama (laddering) teknigi ¢alismaya uyarlanarak analiz edilmistir.
Basamaklama teknigi ile elde edilen goriisme verilerinin grafiksel olarak sunumu amaglanmistir (Chen, 2010: 279).
Bu amacla katilimcilardan toplanan veriler farkli boyutlar altinda simiflandirilmistir. Arastirmada gegerligin
saglanmasi amaciyla elde edilen veriler tasnif edilip anlamli olacak sekilde siniflandirildiktan sonra katilimcilarla
tekrar goriigiilmiis ve verilerin teyidi saglanmistir. Diger taraftan arastirma siirecinde birden fazla arastirmacinin
veri toplama siirecine dahil olmasi ile arastirmaci ¢esitlemesine ve farkli katilimcilardan veri toplanarak veri
cesitlemesine gidilerek gecerlik saglanmaya calisilmistir. Arastirmada giivenirligin saglanmasi amaciyla ise ti¢
aragtirmaci tarafindan veriler kodlanarak tasnif edilmistir. Kodlama siireci sonrasi arastirmacilar bir araya gelerek

kodlamalar iizerindeki ‘goriis ayriliklar1’ ve ‘goris birlikleri’ izerinden verileri yeniden degerlendirmistir.

Aragtirma alani olarak Bozcaada destinasyonun belirlenmesinin birtakim nedenleri bulunmaktadir. Akdeniz
canagindaki diger destinasyonlarda oldugu gibi Bozcaada’da deniz-kum-giines ti¢liisiine bagl olarak turistik {iirtin
gelistirmesi mevsimsellik sorunun ortaya ¢ikmasinda rol oynamaktadir. Bozcaada’nin ada destinasyonu olmasi da
gelistirilen turistik iirtinlerin deniz-kum-giines iicliistine bagli olmasimnin bir bagka nedenidir. Diger taraftan,
Bozcaada bulundugu konum itibariyla kuzey riizgarlarindan fazlasiyla etkilenmektedir. Bu husus Ada’da turizm

sezonunun, kuzey yarim kiire i¢in yaz mevsimine denk gelen birkag aya sikismasina neden olmaktadir. Son yillarda
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Tiirkiye’de ramazan ayinin yaz aylarina denk gelmesi de sezonun daralmasina etki etmistir. Bu nedenle, Ada’da
mevimselik sorunun asilmasi ve sezonunun uzatilmasi amaciyla yerel inisiyatiflerin girisimiyle birtakim etkinlikler
gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu amacla arastirmada Bozcaada’da etkinlikleri organize eden, etkinliklere ev
sahipligi yapan ve etkinliklerden etkilenen paydaslardan veri toplanmak suretiyle; etkinliklerin mevsimsellik
etkisini azaltmadaki etkisi ile birlikte, bu etkinin arttirllmasi1 amaciyla nasil bir planlama yapilmasi gerektigi

arastirilmigtir.
BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan goriigmeler neticesinde veriler basamaklama teknigiyle analiz edilmis ve etkinliklerin mevsimsellikle
miicadele siirecine iligskin dort boyut elde edilmistir. Elde edilen bulgulara Sekil 1°de yer verilmistir. Elde edilen
veriler (1) etkinliklerin katkisi, (2) etkinliklerin planlanmasi, (3) turistik talep ve (4) engeller basliklari altinda
sunulmustur. Buna gore alanyazindaki birgok calismayla benzer olarak arastirmada etkinlikliklerin destinasyon
tizerinde ¢esitli olumlu etkileri saptanmistir (Bar-On, 1975; Sutcliffe ve Sinclair, 1980; Wanhill, 1980; Drakatos,
1987; Donatos ve Zairis, 1991; Kulendran, 1996; Kulendran ve King, 1997; Jang, 2004; Bigovie, 2012; Gasmi,
2013; Petrevska, 2013). Bu etkiler alanyazindaki aragtirmalardan farkli olarak (1) dogrudan katkilar ve (2) dolayl
katkilar olmak tizere iki baglik altinda ele alinmistir. Dogrudan katkilar etkinliklerin destinasyondaki turizm
geligimi lizerinde dogrudan etkili olan faktorlere isaret etmektedir. Dolayl katkilar ise dogrudan turizm gelisimine

etki etmemekle birlikte destinasyondaki turizm gelisimini farkli agilardan olumlu yonde etkilemektedir.
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Alanyazinda birgok calismada da vurgulandig iizere (Baum ve Hagen, 1999; Andriotis, 2005; Lee, 2008;
Akgtil, 2010; Cuccia ve Rizzo, 2011; Bigovi¢, 2012; Martin, Aguilera ve Moreno, 2014; Connell, Page ve Meyer,
2015; Getz ve Page, 2016) etkinliklerin mevsimsellikle miicadele siirecinde etkin bir ara¢ olarak kullanilabilmesi
icin ‘planlama’ yapilmas1 gerekliligi de arastirmanin bir bagka bulgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplanan
verilerin analiz edilmesi neticesinde planlama siireci (1) donem planlamasi, (2) kapasite planlamasi ve (3) ulasim
planlamasi olarak siniflandirilmigtir. Mevsimsellikle miicadele siirecinde etkinliklerin yiiksek sezonun hemen
Oncesi ya da hemen sonrasi planlamasi hususu ‘donem planlamasi’ olarak ele alinmistir. Bozcaada’da isletmelerin
onemli bir kismmin sezonluk c¢aligmasindan dolayi, etkinliklerin belirtilen doénemler haricinde planlanmasi
isletmelerin yiiksek sezon doneminden ¢ok Once agilmasina ya da ¢ok sonra kapanmasina neden olacagi igin
isletme maliyetlerini arttiracaktir. Ancak ‘Bozcaada Aya Paraskevi (Ayazma Panayir1)’ gibi bazi etkinliklerin
geleneksel olarak belirli tarihlerde diizenlendigi planlama siirecinde goéz ardi edilmemelidir. Kapasite planlamasi
ise etkinliklerin dl¢eginin belirlenmesi ve etkinliklere katilacak kisi sayisinin belirlenmesi olmak iizere iki baglik
altinda ele alinmistir. Bozcaada’da konaklama isletmelerinin 6nemli bir kismimin kii¢iik 6l¢ekli pansiyonlardan
olugmasi konaklama kapasitesini sinirlamaktadir. Ada her ne kadar Tiirkiye’nin en bilyiik ti¢iincii adasi olsa da aktif
olarak kullanilan alanin sinirli olmasi, etkinliklerin 6lgeginin ve katilacak kisi sayisinin fiziksel ve sosyal tagima
kapasitesini agsmayacak sekilde planlamasi gerekliligini giindeme getirmektedir. Diger taraftan destinasyonun ‘ada’
olmas1 hem adaya ulagimin hem de ada i¢i ulagimin etkinliklerin organize edildigi donemlerde planl bir sekilde ele

alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bozcaada’da diizenlenen etkinliklerin yarattiklar turistik talebe gore smiflandirilmasi etkinliklerin planlanmasi
ve etkilerinin dl¢lilmesi agisindan 6nemli rol oynamaktadir. Buna gore etkinlikler ‘yogun’ ve ‘diisiik’ talep olmak
tizere ikiye ayrilmistir. Sirasiyla New Balance Kosusu, Uluslararast Bozcaada Yerel Lezzet Festivali ve Bozcaada
Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali yogun talep yaratan etkinlikler olarak belirlenmistir. Bu etkinliklerin ada
turizmi agisindan dogrudan katkilarinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan, Ozanin Giinii ve
Homeros Okumalari, Bozcaada Aya Paraskevi (Ayazma) Panayir1 ve Bozcaada Uluslararast Ekolojik Belgesel
Festivali (BIFED) etkinlikleri diger etkinliklere kiyasla daha diistik turistik talep yaratmasina ragmen adanin imaji

ve tanitimi agisindan dnem tagimakta ve ada turizmi i¢in dolayli katkilar yaratmaktadir.

Yapilan goriismelerde dile getirilen bazi hususlar etkinliklerin mevsimsellikle miicadelede kullanimi sirasinda
gesitli engellerin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Kaymakam ve belediye baskani ile yapilan goriismelerde ‘yasal
engeller’ daha cok dile getirilirken; turizm isletmecileri, sivil toplum kurulusu yoneticileri ile yapilan goriismelerde
ise ‘dogal engeller’in on plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Bozcaada’nin kayda deger kisminin arkeolojik ve
dogal sit alanlarindan olugmasi etkinliklerin diizenlenmesinde ve etkinlik alanin belirlenmesinde cesitli engellerin
ortaya ¢ikmasinda rol oynamaktadir. Diger taraftan ada ekonomisinde dnemli bir yer tutan bagcilik ve sarapgilik
temelli bazi etkinliklerin diizenlemesinin yasak olmasi da bir baska yasal engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dogal engeller arasinda ise iklim basta olmak iizere adanin arz kaynaklarin ve yapisinin etkinlik tiirlerini ve
Olcegini belirlemesi ilk sirada yer almaktadir. Bozcaada’ya 6zgili faktorler olan adaya ulasim, enerji ve su

kaynaklarinin sinirli  olmasi, dogalgazin bulunmamasi da etkinliklerin donemine iliskin belirleyici rol
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oyanayabilmektedir. Diger taraftan adanin tasima kapasitesinin diger destinasyonlara kiyasla smirli olmasi ise

etkinliklerin Sl¢egi tizerinde etkili olmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Mevsimsellik sorununun ¢oziimiinde etkinliklerin ara¢ olarak kullanilmasinin Bozcaada 6rnegi iizerinden ele
alindig1 calismada, etkinliklerin alanyazindaki c¢aligmalarla benzer sekilde sorunun ¢odziimiinde 6nemli bir rol
oynadig1 tespit edilmistir. Diger taraftan yine alanyazina paralel olarak, mevsimsellikle miicadele siirecinin bir
plana bagli kalma gerekliligi aragtirmanin bir diger 6énemli sonucu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
hali hazirda destinasyonda gergeklestirilen etkinlikler yarattiklar1 turizm talebi agisindan siniflandirilmis ve
etkinliklerin mevsimsellikle miicadele siirecine yaptiklar1 katkilar ve planlama siirecinin bu boyut iizerinden
degerlendirilmesi amaglanmistir. Son olarak destinasyonlarin etkinliklerin planlamasi, katkilarinin arttirilmasi
stirecinde ¢esitli dogal ve yasal engellerle kars1 karsiya kaldiklar1 engeller tespit edilmis ve bu engeller yasal ve

dogal faktorler baglig altinda sunulmustur.

Planlama siirecinde basta belediye ve kaymakamlik olmak iizere turizm isletmecileri, BOZTID, Gestas Deniz
Ulagim Turizm Ticaret Anonim Sirketi (GESTAS), yerel halk ve ziyaretgiler siirece dahil edilmelidir. Donem
planlamasi yapilirken turizm isletmecilerinin goriisleri alinmali ve turistik talep agisindan yogun etkinliklerin sezon
Oncesi ve sonrasi tarihler géz oOnilinde bulundurularak organize edilmesi saglanmalidir. Kapasite planlamasi
kapsaminda; belediye ve kaymakamlik etkinlik donemlerinde adaya ulasimi saglayan Gestas Deniz Ulagim Turizm
Ticaret Anonim Sirketi (GESTAS) ile yogun bir iletisim igerisinde olarak ulasimin sikintisiz bir sekilde saglanmasi
icin ¢aba harcamalidir. Diger taraftan belediye ve ilce trafik komisyonu etkinlik donemlerinde ada igi trafikle ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmali ve 6nlemleri almalidir. Turistik talep agisindan diisiik yogunluga sahip etkinlikler ise
destinasyon imajinin gelistirilmesi, tanitim ve pazar ¢esitlendirmesi baglaminda ele alinabilir. Diger taraftan yliksek
yogunluga sahip etkinliklere katilan ziyaretcilerin memnuniyetleri donemsel olarak arastirilmasi ve var olan
sorunlar giderilmeye caligilmalidir. Bu etkinliklerin diizenlendigi donemlerde destinasyonda gergeklesen kapasite
planlamasina &zellikle dikkat edilmelidir. Zira, etkinliklere tasima kapasitesinin iizerinde bir katilim olmasi
ziyaret¢i memnuniyetinde diislisler meydana getirebilecektir. Dogal engeller arasinda karsimiza ¢ikan faktorlerden
yalnizca altyapi sorunlarinin ¢6ziimii bulunmakla birlikte, bu sorunun birincil muhatabi1 Bozcaada Belediyesi’dir.
Yasal engellerin asilmasi/iistesinden gelinme siirecinde ise belediye ve kaymakamligin ada turizmi adina birlikte

hareket etmesi kaginilmaz bir gerekliliktir.

Calismada goriisme tekniginin verileri analiz edilirken Reynolds ve Gutman (1988) tarafindan gelistirilen
basamaklama teknigi kullamilmigtir. Reynolds ve Gutman (1988) pazarlama alaninda kaleme aldiklar
calismalarinda goriisme teknigi ile toplanan verileri analiz ederken “Ozellikler (Attributes-A), Sonuglar
(Consequences-C) ve Degerler (Values-V)” bagliklari altinda siniflandirmistir. Buna gore ¢esitli 6zellikler, belirli
sonuglarin dogmasina neden olmakta ve bu sonuglar da ¢esitli degerlerin yaratilmasina katki sunmaktadir. Ancak
daha sonra gergeklestirilen bir¢ok c¢alismada basamaklama teknigi, gorlisme verilerinin analizi sirasinda grafiksel
olarak sunulmasi amaciyla kullanilarak kullanim alani genisletilmistir (Jansen-Verbeke ve Van Rekom, 1996;

Chen, 2010). Bu baglamda teknigin gerek orijinal ¢alismasina sadik kalinarak, gerekse yenilik¢i bir anlayisla,
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turizm alaninda verilerin goriisme teknigi ve diger nitel veri toplama teknikleriyle toplandigi calismalarda veriler

analiz edilirken kullanilabilir.

Aragtirmanin birtakim sinirliliklar oldugunu séylemek miimkiindiir. Aragtirma modeli olarak 6rnek olay tarama
modelinin secilmis olmasi ilk kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, 6rnek olay tarama modelinin kullanildigi
calismalarda elde edilen arastirma sonuglarinin genellenmesi noktasinda birtakim sikintilar bulunmaktadir. Bu
nedenle arastirma sonuglar1 dnemli 6l¢iide Bozcaada destinasyonu baglaminda yorumlanmaya calisilmistir. Diger
taraftan arastirma verilerinin kesitsel olarak toplanmis olmasinin arastirmanin bir diger bir kisitt oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda arastirma sonucunda gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in getirilebilecek ilk dneri, uzun
siireye yayilan boylamsal verilere dayanan aragtirmalarla sorunun ele alinmasi olacaktir. Diger taraftan etkinlik
donemlerine denk diisen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi konaklama istatistikleri analiz edilerek, etkinliklerin turizm

tizerinde dogrudan etkisinin olup olmadig istatiksel olarak arastirilabilir.
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Extensive Summary

Seasonality in the tourism sector has been a major concern for policy makers, managers and other stakeholders.
Seasonality in tourism is temporal imbalance in the phenomenon of tourism, which may be expressed in terms of
dimensions of such elements as numbers of visitors, expenditure of visitors, traffic on highways and other forms of

transportation, employment and admissions to attractions.

In this study, it was investigated that how the events can be organized as an effective tool to solve the problem
of seasonality in Bozcaada as a case study, which is one of the important island destinations in Turkey. Thus, it is
aimed to contribute how destinations should plan events in the solution of the seasonality problem. For this
purpose, a case study survey model was adopted and an exploratory study was conducted by using interviews to
collect the data. The data were collected through the face to face interviews in Bozcaada between April 4 and April
8 2016 with a semi-structured interview form. The collected data were analyzed by adapting the laddering
technique developed by Reynolds and Gutman (1988). It is aimed to provide a graphical representation of the
interview data obtained by the laddering technique. By analyzing the collected data from the participants, (1)
contribution of the events, (2) planning of the events, (3) touristic demand and (4) barrier dimensions were

obtained.

This study emphasized that events play an important role in solving the problem of seasonality, which is
consistent with the other publications in the literature. Fighting against the seasonality with a proper planning is
another striking finding in the study. This study further aimed at evaluating the seasonality with a proper planning
in accordance with the types of the demand created by the events organized at the destinations, the contributions
caused by the events and their planning process. Finally, the study found that destinations faced with various
natural and legal barriers during the planning and enhancing the contribution of the events and these barriers were

presented under the title of legal and natural factors.
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