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Ozer .

Kongre Turigmi gegitli toplantslarin organizasyoniars neticesinde oriaya gtkan faaliyetlerin
biitiiniiqden meydana golen bir sektGrdiir. Ekonomik agidan; dilkeye diviz saglamast,
istibdam yaratuil, diger sekiirleri siiritklemesi ve mevsin wzaticrlys karakteri ile katk
saglamafkiadsr. Sosyo-kiiltirel apdan ise; jilkee agisindan olmin imaj saglamass, bilimsel
caligmalara katkus, sebir sakinlerinin knllanabilecei yeni tesisler yaratmasy, kiliiir ve
sanal ethinliklerini desteklemesi gibi olumby katklar: giriilmektedir. Kongre iy
Canalekale gibi deniz- kum- giinege dayal kitle turigminden ok fazla yararlanma jansi
olmayan, ancak kiiltiirel, taribi dokusn ile difer turizm cesitlering yineloreke bagart
yakalama ihtimali olan bir ilde  &ua siireds uygulamaya gegirilebilecek bir luvigm
siiriidiir. Bu nedenke bu gabygma ile, Diinya ve Tiirkiye'de kongre pazarinen analizi
yaptlarak, Canakkals’nin lisal ve sluslararas: kongre pazarmdan pay alma sansi ve
potansiyelinin degerlendivmesi yapubmiy ve SWOT analizi yintemi ile de avanlaj ve
deszavantayle yinleri tespit edilmisior.

Anahtar kelimeler: Kongrs, kongre turiznti, janakkale, SWOT Analizy

ABSTRACT

Congress Tourism is a sector resulting from the whols activities that are the consequences of
the meating of varions organizations. It's bensfit, in terms of econony, e be regarded ar
providing foreing currency, creating emiployment, stimulating other sectors and expanding
seasonal activities. In ferms of socio-cultural h%%hm it's positive effects can be seen as
crealing a posilive imege, contributing o scienttfic studiss, building new esiablishment
which the local citizens need, supporting cultural and art activities. Congress Touriim can
be inmplemented in a aty like Canakkale becanse of having natural and cullural resonrces
instead of mass loutism which depends on see- sand-sun. I this study, with analysing
world’s and Turkey's congress lourism market, we i7y lo evaluate Canakkale’s congress
Lourismt potential o find advantages and disadvantages with using SWOT technie.
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GIRIS

Bugin tiim diinyada turzmi, tati turizmi  kimliginden kurtarma cabast ile
denizlerden igerilere dogru tagiyan, dért mevsime yayan ve dogayl ana malzeme
olarak kullanarak tzhrip etmeyen turizm trii arayist ve hayata gecirilmesi gabalart
meveutrur, Kiiltdir turzmi, golf turizmi, 6zel”ilgi tutizmi, yayla turizmi, ciftlik
turizmi vb. turizm titleriyle tutizm, mekan ve zaman olarak yayilmaya
caligtlmalktadar.

Temelinde bilgi alig-verdsi olan toplanma ihtiyact, toplumlar icin tarih
boyunca siire gelmistit. Ozellikle 11 Diinya Savastndan sonra bilyiik geligme
gosteren toplantt pazar, gliniimiizde diinya ticaretindeki ve diinyada ottaya gtkan
yeni gelismeler(bilimsel ve teknolojik ilerlemelet, iiretim ve hizmetlerin hacim ve
cesitliliginin artmasi, yeni pazatlama teknik ve yontemlerindeki geligmeler,
diinyadaki siyasi ve ekonomik entegrasyon ve degisimler) nedeniyle, daha fazla
bilgi paylagimi ihtiyact e daha fazla toplanma zorunlulugu dogmugtur. Bu gelisme
sonucunda da, insanlarn daha fazla konalklama, ulasim, toplanti ve yan hizmetler
ihtiyacinda ki artisla bitlikte diinyada biiyiik bir toplantt pazart meydana gelmigtir.

Giiniimiizde ise, her gecen giin toplanti pazarinmn daha fazla biiyiimesi ile
kongre turizmi cok onemli gelir saglayan turizm tiitlerinden olmugtur. Tirkiye'de
diinya toplantt pazarindan gittik¢e biiyiiyen oranda pay almaya devam etmektedir.
Getek uluslar arast gerekse ulusal cegitli toplantiardan olusan toplanti pazari
Tiirkiye’de de pemli bit turizm tiril haline gelmistir. Bu noktadan harekede, bu
caligmada Diinya ve Tiirkiye'de ki kongre turizmi pazarnin deferlendirmesini
yaparak, Canaklale’nin bir kongre kenti lkithligini kazanabilmesi icin gerekli
potansiyele sahip olup olmads analiz  edilmeye cabstlmistic, Bu  analizi
gerceklestirmek iginse SWOT(giiclii yanlar, zayif yonler, firsatlar ve tehditler)
tekniginden yararlanilmigar.

TOPLANTI KAVRAMI VE TURLERI

{nsanlik tarihi kadar eski olan toplanti, temelde tartigmak, bilgi alig-vedsinde
bulunmak, katar almak, elestitmek ve Ogrenmek icin insanlarin bir araya
gelmesidir. Degisik sayida katthmeyla, degisik tiidlerde gergeklestitilen toplantilar,
kongre, konferans, seminer vb gibi isimlerle adlandirilabilmeltedir. Toplantt
titled, amaclari ve katilim sayisma gore su sekilde siiflandirimalctadir. Teknile
acidan  bakildiginda adt gecen toplantilar tam anlamiyla ayni  defillerdir.
Aralarindaki kiicitk farklarla birbitlerinden ayrilular. Ancak, ads ne olursa olsun ve
hangi amagla yapilirlarsa yapismlar, insanlarin toplanma ihtiyaclart ile yer
degistirmelerine sebep olarak, turizmin bir dali haline gelmeleri en biiyik ortak
noktalarsdir. Genel olarak "kongre" ve "kongre murizmi" kavramlarint
kullanacagimiz bu galigmamizda karigikltldara sebep vermemek icin bu kavramlar
arasindald farkt bir tablo yardimiyla vermekte yatar gormekteyiz.

"Kongre" kelimesi Latince "Congressus” kelimesinden gelmektedir ve
"beraberce"w demektir. Sézliklerdeki agtklamasinda ise "delegelerin, tartigma
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amaciyla cagrili bira raya gelmeler” seklinde kargimiza gikmalktadir. Meeting
(toplanti), konferans, sempozyum, seminer gibi kelimeler icin de ayni tantmi
yapabiliriz. Kisaca birbirinden pek fazla da fatkli olmayan bu kelimeler pek cok
tantmda bitlikte andirlar. Ornein, "Bileilenmel, bilgilendirmek, miizakere etmek
ve tartismak gibi amaglarla yapilan toplantiar ve asamblelere kongre, konferans ya
da convention denilmektedir" seklinde yapilmis olan bu tanumda da kongte,
konferans ve convention birlikte anilmaktadir(Aymankuy 1996: 18).

Literatiirde stkca rastlandigi gibi tiim bu toplantt tiiflerini de kapsayacak
sekilde "kongre" kavramint kullanacagiz. Buna gére kongre kavramini su sekilde
tantmlamak yanlis olmayacaktir; "Kongre, bir veya daha fazla giinle sinirlandirlmig
ve giindemi &nceden karadagtirtlmig bir program icerisinde uzmanlik gerektiren
bilimsel alanlarda veya meslek kollarmnda belirli bit konuda bilgi aligverigini
amaclayan ve oOzellikle toplantlan yetin disindan gelen kisilerinde katihmiyla
gerceklesen mowgnﬁﬁ%naﬁﬁpnmmc 1985: 10)

KONGRE TURIZMI KAVRAMI VE KONGRE TURITZMININ ONEMI
Giiniimiizde degisik konularda ve degisik amaclarla yapilan sempozyumlart ve
kongreleri turistik bolgelerde yapmak, boylece isle eplenceyi bir arada yasamak
epilimi dinyada hizla yaylmalktadir. Zaten amag dzellikle turistik bolgede tatil
yapmak olmasa bile ulusal ve uluslararasi kongreler ilgilileri ve kongreyi izlemek
isteyenleri kongrenin yapildig iilkeye yonelteceginden  biyiik olciide tutizm
hareketlerine sebep olmaktadir (Sezgin 1995: 82)

Kongre turizmi "Kigilerin daimi konakladiklati veya calistilkdart yetler
diginda, vzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarmda, belirli bir
konuda bilgi aligverisi yapmak amactyla bit araya gelmelerinden ortaya ctkan
seyahat, konaldama olay ve iligkilerinin timiidiir" (Karasu 1990: 32).

Teknolojik ve bilimsel gelismelerin ¢ok hizh yasandig1 giintimiizde bu
gelismelerin etiit edildigi, kamuoyuna duyuruldugu ve bilgiletin  aktardarak
tartisildigi kongrelerin de sayist hizla artmaktadir. Bu artis da kongrelere ve kongre
turizmine giderek aftan bir 6nemin verilmesine neden olmalctadic.

Diiaya rarizm gelirlerinin %30'unun kongre tutizminden saglandigt ve bi
kongre m&mMan.Eb ziyaret ettigi herhangi bir ilkeye sagladift girdinin normal bir
furistin getirdigi gelirin i¢ misli oldugu gergepi kongre turizmini tim dinyada
giderel en kazangh turizm etkinliklerinden biti durumuna getitmektedir(Kongre
1997: 9).

Ancak kongre turizminin bir bélgede yaratufy etkiler sadece ekonomik
katlarla sinirl degildir. Gelir arttirict etkisinia yani sua sosyo-kiiltiirel etkileri de
meveuttur, Bu nedenle kongre tutizminin énemini ekonomik agidan ve sosyo-
kiiltiirel actdan énemi olarak farkls iki agidan incelemekte yarar vardir.

Kongre Turizminin Ekonomik Agidan Onemi
Kongre turizminin ckonomik agidan turizme ve ckonomiye etkilerini tamamit
birbirinden énemli olan su baglklar altinda toplamalk miimkiinddir:

175



Canakkale Merkezi Degerleri Sempozyumu (25-26 Agusios 2008)

o " Delegelesin Yiiksek Miktasdaki Harcamalar
e Yeni Istihdam Olanaklart Yaratmast
w ® Diger Sektorleri Siirlikleme Etlisi
o Turizmde Mevsimliligin Ortadan Kaldiridmast
¢  Schirlesme Siirecine Olumlu Katkilart

Delegeletin Yiikeek Miktardald Harcamalari

Kongre metkezlerinin  bulundugun schirlerde, delegelerin  yapmus olduklari
harcamelar gehirdeld konaklama, yeme-igme, eglence, hediyelik esya igletmelerinde
sagladipt gelirler ve difier faydalar 6nce sehrin sonrada iilkenin turizm gelirletine ve
dolagistyla da ekonomik geligimine katlida bulunur(Aymankuy 1996; 31)

Gercekte bir turistin yaptigi harcamalarin da ekonomiye ayni sekilde etki
yaptifit diigiiniilebilir. Ancak, kongte turizmini énemli kilan baglica etken delege
hatcamalarinin diger turist harcamalarindan fazla olugudur. Yapilan hesaplamalar
kongre turizminin ekonomik agidan ne kadar avantajli oldugunu gostermektedir.
Oyle ki, tatl urizminde ldsi bagtna 600-700 dolar harcanirken, bir delegenin
harcamass 1700-1800 dolara ulasabiliyor. Bu rakamlat toplandiinda da diinya
furizm cirosunun %’30unu kongre turizmi gelirlerinin olugturdugu anlagilmaktadir
(Telli 1996; 10).

Kofigre delegelerinin genellikle toplantt etkinliklerinden dogan gidetlerinin
kurvluslari tarafindan kargilanmasindan ve kongre delegelerinin gelir diizeylerinin
yitksek olusundan dogan yitksele harcama egilimleri meveuttur{Aymankuy 2006;
27). Buna bagli olarak da, dogrudan kongre ile ilgili harcamalar g6z ards edilip,
sadece seyahat, konaklama vb gibi harcamalan baz alindiginda bile, diger turistlere
oranla daha fazla oranda harcama yapuklan gorilmelktedir. (Braun ve Rungeling
1992; 68).

Ayrica, kongteye katilmak amaciyla gelen delegeler gogu zaman yanlarinda
eglerini de getirmektedirler. Kongre delegelerinin ve eslerinin bog zamanlarini
degetlendirme faaliyetleri de kongre tutizmi icinde telaffuz edilir. Delegelerin
yaklagik %25 esleri ile birlilcte gelmekteler ve %75'1 de kongre sonunda ki tutlara
katilmakeadiclar, Gelir ditzeyleri yitksek oldufundan ve mastaflan kuruluglarinca
karstlandigindan titketim efilimleri de fazla olmaktadir (Dalli 1996; 1).

Ustelik delegeler yanlarinda sadece eslerd ile bitlikte gelmezler. Kongrelere
katilan delegelere eslert diginda gocuklari, akrabalart, sekreterleri veya gazeteciler de
refakat  edebilirler, . Bu kisilerin  yaptddart harcamalarda  biyik yelun
tutmaktadsr(Iarasu 1990; 39). -

%
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YVeni Istihdam Olanaklarn Yaratmasi

Genel olarak turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr oldugn diglinilise,
konggelerinde istihdam arttirict roli oldugunu séylemek dogru olur. Bir kongre
organizasyonu neticesinde iilkeye ve sehre gelen delegenin konaklama, yeme-igme,
seyahat, eglence ve toplant sitasindaki ihtiyaglarinin kargilanmast igin ok sayida
isin gerceldesmesi gerckmektedit. Bu durum yiizlerce hatta binlerce insanin
istihdarmina yol agacaktir.

Kongre turizminin istthdam  yaraticliy g yonliidiie.  Kongre
otpanizasyonu siragintla kongre merkezinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerelli
personel, doprudan isthdam saglama yonidir, Delegenin ilkeye veya sehre
ulagtmunt  saflayan seyahat sitketlerinde, delegenin konaklamasnt saglayan
otellerde, yeme-igme ihtiyacint kargiladif restoranlarda, eflence merkezlerinde ve
hediyelik esya ditkkanlannda calisan kisilerde kongrelerin dolaylt istihdam y&ntdur.
Uciincii yonit ise; bu tir is yetlerinin ihriyaclarini karsilayacaklart malzemeleri
iireten diger is kollarinin faaliyetlerinde caligtirdiklars kigilerde yine kongrelerin
dolayl istihdam yéniiniin sonucudur.

Kongte endiistrisinin isthdam ettifi isgiici tiiriinde de gegitlilik vardir.
Kongre merkezlerinde gorev alan elit personelin yant sira, istthdam edilmesi giig
olan vasifsz isgdren icin de otellerde ve yemek hizmetlerinde istihdam yaratmast
dogaldir. Kongre metkezlerinin, sehirlerde istihdam sorununu azaltmalk icin sehrin
canlandirilmasinda kullandan diger biitiin yollara otanla daha yiiksek bir potansiyel
sundugu soylenebilir(Fenich 1992, 185).

Diger Sekidrleri Siiriikleme Etkisi

Kongre turizmi tek bir tirinden meydana gelmemektedir. Yani kongre amach
ziyaretgiler sadece” Kongre merkezinin hizmetlerinden faydalanmazlat. Bunun
yaninda seyahat, konaklama, yeme-icme, eglence, abgvetis gibi ihtiyaclartnun da
kargilanmasips gerektiren bitlesik bir driin gereksiniminde olurlar. Buna bajli
olarak da dogrudan kongre faaliyetleri ile ilgili sektorderin disinda yan sektorlerden
de iiriin talebinde bulunulur.

Aslinda tek bagma bir kongre merkezi bile, gorsel sanayi, simultane cevir,
part-time calisma olanaklari, biyiik yatirtmlar gibi bir ¢ok yan sektdri
hareketlendirir(TURSAB  1991: 10). Bunun yaninda bir kongre merkezinin
gelisimi, oteller, restoranlar ve eflence gibi agirlama endistrisi yatiimlarint da
destekler, Cevresindeki fiziksel canlanmayi destekleyen ve buna baglt olarak da
diger sektdreri canlandiran kongre merkezlerine cok sayida 6rnek vardir. New
York'da, Jacob Coavention Center'in ingast nedeniyle en azandan 20 projenin daha
dogdugnnu bildirmigtic(Fenich 1992: 184). Bu nedenle, kongre tarizminin diger
sektérlerde ki yatrmlars canlandirma etldsi yoniyle de tlke ve bélge ekonomisine
katkistnin biiyiik oldugunu séylemels miimliindir.
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Tutizmde Mevsimliligin Ortadan Kaldinlmasi

Diinyada  birgok  ekonomik etlinligin  temelinde  mevsim  faktSriinin
kiiciimsenmeyecek bir roli vardir. Bu rolii turzm hareketlerinde de gérmek
miimkiindiir. Tur diizenleyicileri, hava, deniz ve kara tagimacilif, oteller gibi
turistik isletmelerin iglevleri ile turizm hareketlert aydan aya belirli bir dalgalanma
gostermektedir. Mevsim faktorii ve bnceden tespit edilebilen diger faktorler, bu
dalgalanmalari, donanimin ve personelin yetetsiz ve verimsiz kullantmint ortaya
koymaktadir (Usta 1986: 65).

Yogun sezonlardaki doluluk oranlarinin yitksek, diger aylarda diigiik olusu
olumsuz neticelet vermektedit. Her seyden énce inga edilen binalarin, sadece 5-6
ay kullandan ve diger aylarda atil kalan verimsiz isletmeler pozisyonuna girmesine
neden olmaktadir. Bu yiizden isletmeciler yaz aylarmndaki karlarint yi icinde bog
gecen aylann giderletine harcayarak erititler, Sonmg itibaryla sektér rantabl
olmaktan uzaklagir. Ustelilk yatiim kaynaklannmn boga harcandifs da digiiniile
bilinir.

Diger bir sukincast ise, personel konusunda yasanmaktadir. Sezon baginda
ise alinip yetistirilen personel gogu kez sezon sonunda isten cikanlmak zorunda
kaline, Ciinkii, 6lii sezon nedeniyle fazla petsonel zarara neden olacaktir. Bu
sekilde istel ¢ikarmalar, gelecek sezon aynt personelin telrar caligtirilmasing
engelleyicidir. Bu da egitim masraf ve cabalarinin boga gidisine neden olmaktadir.
Yine bos sezonlarda binanin bakim-onarim vb. giderleri de zarar sebepleridir.

Bir bagka aragtrmactmizin bulgularina gére; eglence, tatil, ziyaret ve gezi
sebebiyle seyahat edenlerin 6zellikle Temmuz-Agustos-Eyliil aylarinda daha fazla
yolculuk ettifi ve toplam turist varglarinin bu aglarda %40%nin gerceklestigini
ortaya koymaktadir. Yine aynt arastirmaci, i, seminer, konferans, toplantt gibi
nedenlerle gelenlerin, aylar itibatiyla degerlendidldiginde yaz mevsiminin iki ayinda
“Temmuz ve Afustos- azalma, buna kargltk Nisan-Mayis ve Eyliil aylarinda bit
yikselme oldugunu belirtmektedir. Kongrele, ilkbahar ve sonbzhar aylari kongre
aglary  olarak gorildiigiinden, turizmin mevsimsel niteliginden lkaynaklanan
sorunlart giderict alternatif bir turizm motifini olugturur(Dall, 1996; 94). Kongte
furizmi, mevsimlik yogunlasmayi tiim bir yila yaymast actsindan dnemlidir. Bu
acidan uluslararast kongrelerin yogunlagtgs aylatt incelemekte yatarh olacaktir.

Sehirlesme Sitrecine Olumlu Katlalas
Kongre turizminin kabul gorilip gelistirilmesindeki en 6nemli nedenlerden biri
de, sehrin geri kalmig bélgelerinin gelistirilmesidiz(Fenich, 1992; 186). Kongre
merkezlerinin insasi, kongreletin diizenlenmesi sehrin her yoniiyle kalkinmasinda
katkida bulunur. Kongre merkezlerinin kurulmass sirastnda verimsiz alanlarin
kullantlmasiyla biiyiik faydalar saglanit(Aymankuy 1996:32).

Kongre merkezlerinin laarulmas: cevredeki otellerin 6l sezonlarda
dohiluk  oranlarint  arttracadt gibi, ingaatt  igin  verimsiz alanlarin
degerlendirilmesiyle de ikinci bir fayda saglamis olacaktr. Kongre merkezlerinin
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schir merkezlerinde kurulmasinin saflayacagt faydalar, benzer gekilde kiyidarda
luralmus tatil merkezlerinde verimsiz atsalarin Illantlmasiyla ingast sonucu
saglanabilir. Giinkii, kongre merkezlerinin kurulus yerinin tespitindeki kriterler,
tatil turizmi amacli migted taleplerini karsilayan arz iiniteleri (igletmeler) gibi
manzara, deniz ve sahil gibi Szellikler gerektirmedigini gostermektedir. Bu gibi
bélgelerde, kongre "merkezi gibi organizasyonlada otellerin  atil kapasitesi
deperlendirilicken, farkl turizm cesitlerinin kombinasyonu ile daha fazla gelir elde
etme ganst dogabilir,

Diinya tarihinde de buna benzer érneklere sikca rastlanmaktadir. Buna;
New York'daki Niagara Selilesinin harap bir bolgesini alip sehir yenilenmesi
kapsaminda yeniden gelistirilip bir kongre merkezi insa edilmesini, Cchennem
Mutfagt diye bilinen bir yerde Jacob Javits Konvansiyon Merkezinin aclmastns,
yine New Otleans'n terk edilmis doklarinn kongre merkezine cevtilerek
degerlendirilmesini(Fenich 1992: 186) drnek olarak verebiliriz,

Atlantic City yalin, karu, hichir doga ayricaliy olmayan haliyle ¢itkin bir
kent oldugu bilinmektedir. Atlantic City'i anilmaya deger turizm bolgesi haline
getirmeye caligan yetkililer, simdilik bir kumar metkezi goriiniimiinde olan gehrin,
nzun dénemde celdciligini yitirecegini bildiklex igin iddialt ve son detece pahali bir
proje gerceklesmiglerdir. Biitcelerinden 254 milyon dolar ayiarak bir kongre
merkezi insa ederken hedefleri yilda en az 69 kongre ve 750 bin ziyaretciydi
(Kongre 1995: 7).

Yukardaki érnelder, hic bir turistik celdcilifi olmayan, hatta hicbir ozelligi
olmayan bélgelerin bityilk yatirmlarla kongre merkezi inga ederek bu olumsuzlugu
sansa quﬂ.m&mn& {fade etmektedir. Antan merkezler bugiin pek cok biiyilk
kongreye ev sahipligi yapmaktadir. Cok biiyiik dogal giizelliklere, tarihi bolgelere
ve turistik gelicilildere sahip tlkemizde dzellikle de sehir merkezlerinde ayni tit
yatiimlarin etkilerinin olumlu olacag: kesindir.

Kongre Turizminin Sosyo-Kiiltirel Etkileri Acistndan Onemi

Genel olarak, rrizm, ekonomik acidan oldukea karli bir sektdr olarak goriiliir ve
dzellikle de gelismekte olan iilkeler, bu sekibrin pelismesine énem veritler. Ancak,
bunun yaninda turizm sektérii Glke ya da bolgeye sosyo-kiiltiirel etkilerde de
bulunur. Dogal olarak bir turizm gesidi olan kongre turizminin de uygulandidt yere
bu anlamda sagladif katlalar mevcuttur. Bu etkileri asagida yer alan baglikdar
altnda incelemek miimkiindir;

@

Ulke Imajinm Gelisimi (Sosyo-Politik Etkisi)
Bilimsel Caligmalara Katkist

Sehir Sakinlerinin Kullanabilecegi Yeni Tesisler
o Kiiltir ve Sanat Etkinliklerini Desteklemest

e

e

Ulice Imajinin Gelisimi (Sosyo-Politik Etkisj)

@
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Bugiin dinyanin en biiyiik giiglerinin ekonomile giic ve kamuoyu oldugu
diigiiniildiigiinde, turizmin Snemi bir kere daha ortaya cikar. Ciinkii, turizm
sayesinde, gelen ziyaretciler aracilifiyla, iilkeler sific maliyetle ilke imaji ve
tanitimint saglamis olurlat.

Ancak, kongre turizmi gibi bir rurizm gesidi ile bu fayda daha da
belirginlesir. Giinkii, kongreye katilan delegeler, nzmant olduklar konularda hem
kendi iilkelerinde hem de uluslararast alanda etkili ve uzman kisilerdir(Amfora
1993: 27). Ulkeletinin elit kesiminin bireyleri olan bu delegeletin karar olugturmada
ve yonlendirmede agiliklary vardir, Herhangi bir tilke kazanilmak isteniyotsa, o
iilkede bozulan imaji diizeltmek igin, oncelikle bu elit kesim kazantlmak
sorundadir. Tste kongre turizmi bu imkant yaratmaktadir. Bu nedenle de butin
ditnyada bu kadar 6pemle tizerinde durulmaktadir(Tiirsab 1995: 29).

Bir sehir yada iilkede Gnemli bir kongre yapildifinda sadece delegeler
degil, aynt zamanda kamuoyu da, basm, televizyon, radyo gibi iletisim araglact
kanaliyla o s¢hir veya tilke hakkinda bili sahibi olabilmektedir. Bu sayede kongreler,
kongrelerin yapdss yerin rellam ve propagandasina yatdimei olmaktadic(Karasu
1985: 24).

Bu sekilde bir reldam ve tanttimin Gtesinde, yapilan kongreler o sehre veya
iillkeye prestij kazandiracaktir(Aydin 1991: 42). Onemli kongrelere ev sahiplifi
yapabilmek ve biyiik kongre merkezlerine sahip olmak bir gehrin saygmhinin
gostergesi oldugu yoninde goriisler meveuttur(Fenich 1996: 186, Aymankuy:
2006: 35).

Bir kongre sehri veya kongre iilkesi olmak demek o iilke veya sehrin
milletlerarast gagi yakalamis oldufu anlamina gelir(Atakan 1992: 10). Ayrica,
kongreler sehitlerin ve fillelerin tanttimi yoluyla gelisimini saglarken ve prestij
kazandinitken, o iilkelerin ve sehiderin kamu yoénetimindeki bagaristnin da
gisstergesidit(Gokdeniz 1996: 73).

Yine delegeler, kongrenin yapildigi iilkenin tudzm pazarlamasina da
katlada bulunurlar. Ciinkii, kongreye katilmak amaci ile gelen delegeler bu yere
ilerki tarihlerde tekrar gelmel isteyebilitler veya en azindan yakin cevreletindeld
kisilere tavsiye ederek o iilkeyi ziyaret etmelesini saglayabiliter(Gékdeniz 1996:
73).

Ayrica, kongtelerin saflayabilecegi biiyik faydalardan biri de politik
anlamda olmaktadir. Kongre tutizmi agisindan gelismis, biyik ve dnemli
kongrelete ev sahipligi yapabilecek tilkeler ok Snemli siyasi toplantilati organize
ederek iilkeler arasindaki uzlagmayt saglayarak bars havasi yaratabilider ve bu
anlamda da kendi iilkelerine avantaj saglayabilider. Boylesine seckin otoriteleri bir
araya geticen kongreler diinyanin dikkatini toplar. Bylece o toplant sonrasi o
kongre sehri diinyanin géziinde eski sehir veya tilke degildir. Imaj, prestij ve 6nem
actsindan diinya sehitler arasinda bir basamak yukan drmantmislardir. Bu sehirler
farkl kiiltiir ve medeniyetin temsilcilerinin arasinda bir kdprii durumundadarlar,
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Bilimsel Caligmalara Katkasi

UIA'nun(Uluslararast Dernekler Birligi) actkladift ve 18 grupta topladigs kongre
konularinm pek ¢ogu, bilimsel ve teknolojik gelismelerin yalundan takibi amacl
toplantlar qldugunu gostermektedir(Kogan 1996: 60). Bu tiir toplantilara, teblif
sunmmak ve izlemelk tizere diinyanin dért bir yanindan konularinda uzmanlagmis ve
caligmalart fle tim diinyanin kabuliinii ve takdirini kazanmig bilim adamlan
katilmalctadir.

Bu gibi katlmeilarin tilkenin tanitimi actsindan 6neminin biiyilk oldufu
muhalkleaktir. Fakat bunun yant sira, uluslararast platformda akademik etkinliklerini
ve bilgilerini kanitlamis bu insanlarin bu tir kongrelerdeki tebliglerinin saglayacaf
sayisiz fayda bulunmaktadir. Her seyden once, son bilimsel gelismelere ve
olusumlara en kisa ve en masrafsiz yoldan bilim adamlarimizin ulagmasini
saglamaktadir. Ustelik boylesine énemli bilim adamlaring dinlemek, bilgiler almak
ve de bilgi aligverisinde bulunmak bilimsel acidan kendilerini yetstirmeletine
yardimct oldugu gibi aynt zamanda motive olmalatint da saglamaktadir.

Bu sekilde toplantiya katilarak, tebli veren bilim adamlarmiz igin seslerini
diinyaya duyurabilme imkanint vermektedir. Bu durum bilim adamlarimizin
calismalarnin  bilim  diinyasina katkida bulunmalarini ve bu sayede prestj
saglamamiza faydalt olmaktadir.

-

Sehir Sakinlerinin Kullanabilecegi Yeni Tesisler

Diinyada kongre turizmine, kongreler yoluyla elde edilen kiiltiirel, sosyal ve egitsel
kazanimlar sayesinde gittik¢e artan bir Snem verilmekte ve bu yitzden de diiayanin
pek ¢ok metropoliinde kongre saraylart yapimaktadir(Tiirsab 1992: 22). Bu
merkezler de fonksiyonlannt cesitli toplantilatla yerine getirmektedir. Ancak, bir
kongre sadece toplantilardan meveut degildic. Bu tir merkezlerde dedisik
ihtiyaglarn kargilanmast igin cegitli donantmlar, mekanizmalar ve araglarla farkh
amaclara tahsis cdilerek imkanlar yaratilmaktadir. Yani merkez yan etkinlikler icin
de biinyesinde degisik mekanlat diigiinmek zorundadir. Sergi salonlari, restoranlar,
cafeler vb.

Bununla bitlikte kongre binalarinin cofu yalniz kongrelere ev sahipligi
yapmalk iizere degil, aynt zamanda tiyatro, konser gibi faaliyetleri de barmdirmak
gibi amaglarla da tasarlanirlar(TURSAB 1991: 15). Zaten diistiniiliirse, bir kongre
merkezinin siirekli olarak kongrelerle doln olarak gegmesi imkansizdir. Kongre
merkezlerinin tim yil boyunca dolu olmamass, elestiri aldig1 bir konudur. Bu
sekilde merkezin zagar ettifi diigiiniilmektedir(Fenich 1992:191). Halbuki bu sawn,
daha énceki bélimlerdeki verdigimiz bilgiler 15§inda diigiiniiliitse hi¢ de hakl
olmadig gorilebilis. Ciinki, amaclanan bir kongre metkezinin karlligs degil,
siitiikleyici egkisi e tiim isletmelerin ve yaa sektorlerin rantabilitesini arcticmaletir.
Flbette ki bunun yant swa kongre merkezleri de buyik oranlarda gelir
saglamaktadirlar.  Ancak, kongrelerin olmadigi dénemlerde bu merkez degisik
amaclara hizmet edebilir. Otnegin, balo, digiin,klasik miizik konserleri, defileler,
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sdiil torenled, sergiler, kokteyller vb.(T JRSAB 1996: 18). Bu faaliyetler icin
merkezin cesitli salonlart kiraya verilebilir bu da merkezin karhlifa ulagmasint
saglayabilir.

Ozetle, merkezdeki salonlar, kafeler, lokantalar ve setgl alanlart gibi
{initeler gelir getiren alanlara déniigebilir. Kongre bolimii zarar etse bile kongreler
nedeniyle olugturulan sergiler, fuarlar veya salonlarn diger etkinliklere tahsisi
kongre sarayinin ayakta kalmasi saplarken siiriikleyici etkisi ile sehre ve iilkeye
biiyiile rakamlarda dpviz akisin saglayabilir.

Yine agnt tiie imkanlar oteller icinde gecerlidir. Ozellikle de toplantt amagli
bityiik kapasiteli salonlan bulunan oteller, bu salonlart istege baglt olarak bolerek
veya birlestirerek degisik amacl: olarak kullanilmast igin kiralayabilifler. Bu da otele
yeni gelir kaynaklar: saglayarak karlilig: getirmektedir.

Kiiltiit ve Sanat Etkinliklerini Desteklemesi

Kongreler katthmeilar ve izleyiciler acisindan yogun tempolu bir ¢aligma maratonu
gibidir. Ozellikle de uluslararast nitelikli toplantlarn 4-5 giin siirdiigii(Dallt 1996:
102) diigiiniiliirse boyle bir yogunluk ve stresin ortadan kaldtlabilmest icin kongte
organizatorleri esiti sanat ve lisltiir etkinlikleri diizenlemeye yonelirler. Delegeler,
astl amaclart digtnda kalan bog zamanlannda ziyaret ettikled iilkenin lailtiirel ve
sanat etkinliklerini gérmek isteyecekletdir. Bu yitzden bazt aksamlar dans, miizik,
tiyatzo resitalleri delegeler icin cazip gelmelctedir.

Bu animasyonlarda tayin edici ézellik, o iilkenin lkarakteristiklerini yansitan
unsutlarin afiehk tagimastdir. Clinki, amag turisti bir yandan eglendiritken diger
yandan da aklinda kalacak bazi motiflerle iilkenin tanttimint saglamaktir.

Ornegin, tilkemizdeki bu tir etkinliklerde Osmanli yagamindan kesitlet
verilebilic ve Titk adetleti bir mekan iginde sunulabilinir. Glinkd, turist gittigi
ilkenin killtiriinii  O6grenme ve yagama merak ve arzusundadw. Bu agidan
bakildiginday Tiirk kildirt cok renkli ve zengin bir kapasiteye sahiptir. Bu
zenginlilderin delegelere hos vakit gecittmenin yant sifa, yerli ve milli kiiltirel
motiflerimizin de etiinlik alanini artirmaktadic(Gokdeniz 1996 :83).

Genellikle kongreler biiyiik acilis ve kapanis gosterileri ile baglar ve bitet.
Yine, kongre stiresince de genellikle aksam saatled gesitli sanat etkinlilleri ile
renklendirlir.

DUNYA VE TURKIYE'DE KONGRE TURIZMI PAZARININ
DEGERLENDIRMESI

Diinya capinda yaklasik 850 sitket ve organizasyonun iye oldugu Uluslararast
Toplanti ve Kongtre ve Toplant: Bitligi (ICCA) tarafindan aciklanan verilere gore
ICCA’nin kritererine(katilimet saysst en az 50 kisi olmali, kathmcdann % 401
yabanct olmaly, toplantilar rutin olarak diizenlenmeli ve rotast en az 3 farkh tilkeyt
kapsamali) (lttp:/ /wrww.iccaworld.com) uygun olarak, 2007 yilinda 2006 yidina
gore yaklagik %o 13 artigla 6500 uluslararass organizasyon gergeklegmistir

182




n\.nzb.ﬁﬁ&m Merkezi Degerleri Sempozywmu (25-26 Agustos 2008)

Uluslararast Dernelder Birligi'ne (UIA) gore ise diinyada kongre turizmi
icin her Ecﬁﬁmm% 75 milyon kisi seyahat ediyor ve 218 iilkede 9 bine yakin
kongre yapiliyor (hitp://www.uia.be).

ICCA tarafindan hazilanan calismaya gore Istanbul 2007 yilinda
diszenlenen 66 uluslaratast organizasyon ile 19. sirayr Britksel (Belgika) ve Kuala
Lumpur (Malezya) ile paylagarak Tiirkiye’den listeye giren tek sehir olmayt
bagarmistir. Tlgili verilerin yer aldigt tablo agagida yer almaktadur.

Listede kongre pazatinin tipkt turizm hareketlerinin oldugu gibi Glineydogu
Asya-Pasifik ve Uzak Dogu’ya dopru kaydifint gérmekteyiz. Cin'in bagkenti Pelin
2008 yili yazinda diizenlenecek olan 2008 Yaz Olimpiyatlanin da etkisiyle 2006
yilina gore 5 basamak birden atlayarak 13. siradan 8. swaya cikmugtir. Yine listede
Singapur, Taipei, Kuala Lumpur, Hong Kong, Seul, Bangkok gibi Giineydogu
Asya ve Uzak Dogu sehitler bulunmaktadir. En bityiik turist génderen bélge olan
Avrupa’daki insanlatin artik kendi kitalatinda ve yakin gevrelerindeki her yeri yavag
yavas kesfetmnis olmalarma baght olarak, insanlar artik daha uzak, farldy, egzotik ve
bilinmeyen yetlere gitme eilimi sergilemeleri bunun en biiyitk nedenidir. Ancalk
listede Avrupa filkéleri ve sehirleri hala zirvededir. Ulkeler arasinda 12 Avrupa
{ilkesinin, sehirler siralamasinda ise 13 Avrupa sehtinin ilk 20°de yer alarak kongre
pazarinda yillardir en 6n siralar aldildaring sdyleyebiliriz.

Aytica tabloda dikkat ¢eken bir bagka nokta ise ABD, Kanada ve
Avustralya gibi dilkelerin ilk 20’nin icerisinde yer almasina ragmen herhangi bit
sehitletinin ilk 20 icerisinde yer almamasidir. Bu noktandan hareketle bu tilkelerde
farkli kongte turizmine birden fazla bélgede agirlik verildii sonucuna varabiliriz.

Kongte turizmi yiiksek teknolojinin kullanildipt gok kaliteli alt ve iist yaps
olanaldarinin  bulundupu yerlerde gelisebilmektedir. Diinya genclinde kongre
rurizmi pazanna bakildginda Avrupa’nin hemen ilk sirada yer aldsgfy goriiliir.
Uluslararast kongrelerin yaklagik %60°1 Avrupa’da diizenlenmektedir. Bunun en
énemli nedenlerd, bu bélge tilkelerinin her bakimdan gelismis olmalari, kongre ve
toplantt amagclt seyahatler icin het tiirlii alt ve iist yapt yatrimlatina sahip olmasi
bircok uluslararast birlik, dernek ve kuruluslarn merkezlerinin bu ilkelerin gegitli
sehirlerinde bulunmasidi. (Alchmetov 2007: 14)

Kongre turizmi igin yapilan seyahatlerin agirlikh olatak Mayis-Haziran ve
Eylil-Ekim aylart arasmda yapildigint gérmekeeyiz(Tavmergen ve Aksakal 2004:
45). Tiirkiye’de genel olarak sejour turizmin yaygin oldugunu, bu tir turizminde
genellikle Haziran,s Temmuz, Apustos aylarnda yaygn oldugunu digtniirsek,
kongre turizmi sayesinde Tirkiye turizminin mevsimsel olma 6zelliini de
kirabilecegini yakindan gotebiliriz.

Cestli kaynaklarda kongre tutizmi gelirlerinin, diinya turizm gelirinin
yiizde 30°unu olusturdugu vutgulanmaktadir. Buna gére diinya tutizm gelirinin 856
tnilyar dolar olarak perceklestigi 2007 yilinda kongre turizminin aldigi payin 250
milyar dolar civarmda oldugu séylenebilir, Tirkiye'nin kongre ve toplantt
turizminden aldgt pay konusunda net rakamlar vermek istatistiki verilerin net
olmamasina baglt olarak miimkiin  olmamakla birlikte, Tiirkiye Istatistik
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Kurumw’nun Yabana Ziyaretiler Gikis Anketi'ne gore 2006 yilinda 443 bin 500
kisi, toplanti, seminer ve konferans amaciyla Tiirkiye'yi ziyaret etmigtir. Aynt
zamanda bu rakam 2006 yilinda tilkemizi turistik amacli ziyaret eden rurist
sayssinn (19 milyon 819  bin) % 2,3%ine tekabiil  etmektedir,
(htip:/ /www.tuik.gov.tr).

Uluslararasy Kongre ve Toplantilar Bitligi (ICCA), kisi bagtna harcamanin
1800 dolar o_nrumc:: tahmin ediyor. Buna gére 2006’da kongre, seminer ve
konferans icin Tirkiye'ye gelenler, iilkeye 800 milyon dolar birakmis olmalidir.
Tedarik, aligveris ve yan katiimei boyutlan da katildiginda toplanti sektériintin
cirosu 1 milyar dolara yaklagiyor. (http://www.cnbce.com). Ancak bu rakamlar
diinya kongre turizmi gelirleri icerisinde Tiirkiye kongre turizminin yalnwzca binde
#’lik bit pay1 oldugunu gésteriyor.

Canakkale’de yapilan toplanti, kongre, seminerlerle ilgili bic verye
ulagabilecek olmamakla birlikte sehirde kongte turizmine yonelik faaliyet veren bit
tane turistik igletme vardir. Diger turistik igletmelerin sahip olduklari toplanti
salonlart, kendi isletme ici toplantilar igin uygun olan veya gelen gruplarin olagan
veya olagan dist toplantilarint yapmaya yonelik kullanabilecekler liiciik caplt
salonlardir. Bunlara ek olarak cesitli kamu kurum ve kuruluglanna ait degisilk
kapasitelere sahip toplanti salonlan da Ganalkkale Ilinde mevcuttur. Ganakkale
flinin sahip oldugu toplantt salonlar listesi agagidaki tabloda verilmigtir.

Canakkale Tlinde bélgenin kalkinmasinda Gnemli bir paya sahip olan
tiniversitede de yil boyunca farkli boyutlarda toplanti organizasyonlart
diizenlenmektedir. Canakkale merkezde bulunan iiniversiteye ait iki kampiiste ki
aitelikli toplantt salonu bulunmaktadir. Ayrica diger ilcelerde ki meslek
%nwwmwowzzﬁdim iiniversite uypulama otelinde, Dardanos Yerlegkesinde de
Giniversiteye ait toplantt salonlatinda sene boyunca gesitli akademik, bilimsel ve
sosyal ¢alisiqa faaliyederi gerceklestirilmektedir.

SWO'T Analizi Teknigine Gore Canaklale Ili Kongre Turizmi Potansiyeli
SWOT Analizi; bir iiriiniin takipletine gore avantajlannin ve dezavantajlarinin
tespit edilip, isletmelerin iiriinle ilgili kargtlagabilecegi firsatlarn ve tehditlerdn
tnceden saptanarale scratejik pazarlama planlamast yapmasinda elde ettigi verileri
kullanmast  yontemidit. SWOT  kelimesi, dért Ingllizce kelime, Strenghts
(Avantajlar), Weaknesses (Dezavantajlat), Opportunities (Firsatlar) ve Threats
(Tehditler) kelimelerinin bag harflerinden meydana gelmektedir. Bir dilkenin
alternatif turizm politikalarnin belirlenmesinde de SWOT analiz tekniginden
yararfanilarak, iilkenin turizm potansigelinin igsel (giighi ve zayif yonler) ve digsal
(firsatlar ve tehditler) faktérleri ortaya gikartlmahdur. (Avedourt ve dig. 2003: 2)
Canakkale’nin kongre turizmi agisindan giigli ve zayif yonlerinin, firsat ve
tehditlerinin analiz edilerek belitlenmesi, bélgede kongre turizmi igin uygun bir alt
yap1 olup olmadifint gérmek agistndan somut bir gdsterge olacaktir. Bunun yant
sira, kongre turizminin Ganakkale’de uygulanabilir bir turistik Griin olabilmesi igin
belirlenen firsat ve tehditlerin pro-aktf bir yaklagimla degerlendirilmesi, daha
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sonra sorun teskil edebilecek unsutlarin belirlenmesi ve bu duruma gore hareket
edilebilmesi acisindan bizlere yardimci olacaktir. Canakkale’nin kongre turizminde
giichti, zayif yanlan ve kargilagabilecedi firsatlat, tehditler asagida belirtilmigtir.

Giiglii Yonler (Avantajlar)

Canaklale [li kongre turizmi potansiyeli degetlendirildifinde avantajlt yani
glicli yonleri agafidaki gibi stralanabilir:

o TIstanbul, Bursa, [zmir gibi sanayi ve tcarette gelismis sehitlere yakin

m olmast,

_ e Havaalanin sehir merkezine yakin olmast,

Wn . o Canakkale’de iiniversitenin bulunmasi ve iiniversite stk stk ulusal ve
uluslararast ‘boyutta kongre, konferans, sempozyum ve bienal
diizenleniyor olmast,

e Truwa ve Assos gibi uluslararast capta marka sayilabilecek antik, atkeolojik
ve kiiltiirel degerlere sahip olunmas,

o  Gelibolu yarimadast ve Saroz Kotfezi gibi dogal celdcilik unsurlatini
barmdirtyor olmast,

o  Bélge kayilarm gekici olmasi,

o  Tirkiye’nin en fazla yesil alana sahip illerinden biri olmast ve diinyanin en

| fazla oksijen fireten alanlarindan biti olan Kaz Dagt'nin bir bliimiintin il
sinirlart icerisinde yer aliyor olmast

o  Fauna ve flora agisindan bélgenin ok gegitli zenginliklere sahip olmast,

o Bélgede bulunan konaklama isletmelerinin yakin bit zamanda aglmis
olmast,

o  Canakkale’nin jeopolitik konum acismdan ¢ok buyiik bir éneme sahip
olmass, Asya ve Avrupa litalarinin birlestigi iki sehirden biri olmast
agisindan ilpi cekici olmass,

o  Gokeeada ve Bozcaada gibi Tiirkiye’nin en bilyiik ve en biiyiik tglincii
adalariun e baglt olmasi ve bu ilgelerin gerek sarap turizmi acisndan
gerekse kirsal turizm agisindan gelismeye miisait bir altyaptya sahip olmasi,

e Bolgenin SIT alam olusu nedeniyle asint binalagma olastifmuin distik
olmast,

s Bolgede dért adet turizm ile ilgili okulun olugu nedeniyle kalifiye ve
uzmanlagmis eleman bulmada sosun yaganmayacak olusu,

| o Turzmin gelismesi igin gok 6nemli bir faktdr olan giivenlik acisindan

| . ‘ bélgedeki sug oranlarinin diigitk olmast,

Zayif Yonler(Dezavantajlar):
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Canakkale Tl kongte turizmi potansiyeli degerlendirildiginde dezavantajli yani zayif
yénleri agagidaki gibi siralanabilit:

Sehrin konbre turizmi actsindan yetetdi atz kaynagina sahip olmamast ve
kongre turizminin éneminin yeterince kavranamarmis olmasina bagli
olarak gerelli yatitmlarin yapilmarnast,

Oowm amaclt kongre ve fuar metkezinin olmayist,

Sehir ve turizm igletmelerinin uluslar arast kongre birliklerine tiye
olmamalari, (Aymankuy, Y. 2000. 163)

Bolgede seyahat acentelerinin ve faaliyetlerinin yeterince geligmemis
olmast,

Kongte turizmi acisindan bitincil doeme sahip olan ulagim olanaklarinin
son derece kisith olmast, havayolunun etkin gekilde kullandamamasi,
Canaklkale’nin karayolu ulagimina mahkim edilmesi,

Cevre illerle — bélge arasinda hizli ve giivenli ulagimi saglamaya yonelik
yollarn otoban olmamasi, sdz konusu yollarn oldulga virajh ve bozulk
olugu,

Stratejik yapilanma nedeniyle arazi fiyatlatinin oldukea yiiksek olusu ve
boylelikle cazip yatium olanaklatinm sunulamamast ve bolgenin yeterince
turizm tesviklerinden yararlanamamas,

Ozellikle turizm yatirimlatina kisa zamanda cevap verebilecek alt yapt
yatirimlarinin elesileligi, )

Bélge icin 6oemli bir gosterge sayilan kalkinma planinin olmamast,
wgw&ﬁ dért mevsim boyunca siddetli riizgarlanin varlig,

Sosyolojik agtdan halkin turizme olumlu bakis agisina sahip olmayigt.

Tarsatlan
Canakkale 1li kongre turizmi potansiyeli deferlendirildiginde sahip oldugu veya
olabilecepi firsatlar agafidaki gibi siralanabilic:

Diinyada kongre turizm pazariun gin gegtikce gelismesi ve Tiirkiye’nm
de bu pazardan aldigi payy, her gegen giin arttirtyor olmast,

Devlet tarafindan bélgede yapilacak kongre turizmine yonelik yatimlarin
finansal kredi vb. yollatla desteklenmesi,

Sahip olunan dogal faktdtler sayesinde gelecekte Gnemli bir potansiyele
sahip olabilecek turistik irtinlerin tasarlanabilirligi (6rnefin; dalis turizmi,
sorf turizmi, sarap turizmi, tekne turizmi) ve boylece kongre turizmi
vasttasiyla sehte gelecel turistlere alterrratif firsatlarinm sunulmas,
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Mevcut ve yeni otel isletmelerinin bolgesel bazda bir tanitim ve imaj
olusturma icin birlikte hareket ederek tekabet ve pazarlama olanaklart
attirabilme durumlannin olmasy,

Bélgeye yaptlacak yeni biiyiik muristik yatirumlarin séz konusu olmast,
Yapilacak caligmalarla yeni yatinmedarn  bélgeye yatiim  yapma
heveslerinin arttirilma firsat,

Ulagim problemini ¢cézmeye yonelik atilan adimlarin olmas,

Kongte tutizmi kapsaminda gelen turistlerinin kiiltiir seviyelerinin yiiksek
olmastna bagh olarak bélge insani ile olumlbu etlkilesim igine girebilecek
olmast,
Yeni turistik tirfinlerin bélgenin sahip “oldugu dogal, kiiltiirel ve gevresel
faktéirlerle bitlesetek Canakkale’nin yeni bir destinasyon olarak 6n plana
cikma sanstnin bulunmast,

Cevredeki illerle bitlikte hareket edilerek yiiriitidecek projelerle bolge
kaynaklarmin en etkin sekilde tanitiminin saglanmast,

Yapilacak yeni yattrimlarla Canaklale ekonomisi birgok alanda kalkinacal,
farklt istihdam alanlart olugacaktut,

2023 vili turizm stratejisinde sehre kaplica turizmi kapsaminda tesvikler
verilecek olmast ve ayrica sehrin giiney bélgesinin ayni stratejisinde Zeytin
Kordderu icerisinde yer almast.

Tehlikeler
Canakkale Tli kongre turizmi portansiyeli degerlendirildifinde kargilagabilecegi
tehlikeler ise agagidaki gibi siralanabilir:

Turizm hareketlerinin hezlt bir gelisme gostermesi stirecinde, alt yapinmn
ayni hizda tamamlanamamasi durumunda bélgede turizm sezonunda alt
yapi yetersizlikleriyle karglagilmass
Schirde sezonu uzatmaya yénelik kongre turizmi ile ilgili galismalara
rmmww yonlenilmemis olmasi ve oOnimiizdeki zaman diliminde hizh
hareket eden sehitletin gelismeye baglayan bu pazardan pay alacak
olmasi.

Bolgede turizm igin  yapfacak yatiimlann  bir  bagka  sekidrle
iliskilendirilmesi ve firsat maliyetinin olugmast,

Yogun bir ilgi ve bélgeye geliglerin sonunda béigede kalabaliklagma ve
giiiltii gibi sorunlann ortaya cikmasi,

Insan sayssinin artmast ile hirsizlik, gasp gibi toplumsal giddet olaylarinin
sayisiada artig olabilmest,

Turizmin  gelismesiyle birlikte bélgedeki iiriin/hizmet fiyatlatinda
yiikselme yasanabilmesi ve boylelikle yerel halkin alim giiciiniin azalmast,
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A
o Bélgede hava kitiliginin Turkiye’de en yiksek seviyelerde olmasi ve Kaz
Dagrnda gerceklesebilecek altin arama fasliyetlerinin bélge turizmine
zafar verebilecek olmast,

SONUC ve ONERILER

Son yillarda gerceklesen turizm rakamlarna bakildigi zaman, turizmin olusan kiiz
ortamlarindan gok fazla etkilenmeyerek hizla gelismeyi sirdiiediigi gorilecektir.
Kongtre tutizmi ise, gerek diizenlendigi tlkeler ve bdlgeler iizerinde yarattdi
olumlu ekonomik faydalarin difer turizm gesitledne gére daha biiyik bir
potansiyele sahip olmas: agisindan, gerekse sosyolojik olarak katthmecatla yore
insant arasinda farkl diizeyde bir etkilesim gerceklesmesi agisindan diger turizm
cesitleri icerisinde ayri bir 6neme sahiptir.,

2007 yiinda Tiirkiye’de dizenlenen uluslararasi boyuttaki kongreletin
yaklastk %75 Istanbul’da gergeklesmistir. Istanbul biiyiik bir turizm destinasyonu
olmasina ragmen biitiin talebi tek bagina karsilayamamaltadu. Ayni dénemde
gelen ulusal ve uluslararast kongre organizasyonlarinda sorunlar olugmakeadir.
Bunun yani sira Antalya basta olmak iizere Izmir, Ankara gibi Bityitksehirler bu
pastadan pay almak icin yogun caba sarf etmekteditler. Bizde bu galiyma ile
Canalkale’nin - Tiirkiye’de gerceklesen kongte turizminden, o&zellikle ulusal
kongreler, bayii toplantilar, dernek ve birlik toplantilart ve incentive tutlar gibi
uluslararast erganizasyonlara gore daha az yatrm ve caba ile gercellestirilebilecek
ulusal organizasyonlardan pay alabilecegini ortaya koymaya galistik.

Yaptigimiz SWOT analizinde Canakkale’nin giigli yanlanmin ve sahip
oldugn potansiyel firsatlarin belitlenmesi sonueu, kongre turzminin bélgede
uygulanabilecegine dair kanaatlerimiz olugtu. Ancak Canakkale’nin zayif yanlati ve
olusabilecek tehditlerde goz 6niine alindifs zaman, ulagim sorunun, kongre
tutizmine yonelik arz kaynaginin yeterli 8lciide ve nitelikte olmayisinin ve alt yapt
yetersizliginin sehirde kongre turizmi uygulanabilmesinin oniinde engel tesll
edebilecegi goriisiine vardik.

Canakkale’de kongte turizminin uygulanabilmesi i¢in yapilmast gerekenler
agagida siralanmigter.

o Canakkale’de yapilacak kongre turizmine yonelik yatiimlara destek
saglanmasi, tesvik verilmesi, bu tesviklere bagh olarak bélgede kongtre
| rurizmine yonelik 45 yildieli konaklama tesislerinin yapilmass,
| v  Kamu sektorii ve Gzel sektdr &mmﬁmmmﬁn Kongre ve Ziyaretct Biirosu
kurulmasz,
o Canakkale ilinin turizm potansiyeli de géz Sniine alinarak bir turizm
master plantnin hazirlanmast,
o Diizenlenen ulusal ve uluslararast turizm fuatlarina yerel yonetim destedt
de alinmast suretiyle istirak edilmesi ve bolgenin tamtilmaya gahsilmasy,
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Canakkale gehrinin, turizmde nihai titketici olan turist tarafindan nasil
algilandigin ortaya koymak icin imaj tespit caligmast yapimasi ve elde
edilen sonuglara gére olumlu bir imaj yaratabilmek icin ¢aligmalarin
baglatilmasi,

Canakkale’nin en biiyitk sorularindan biri olan ulasim sorununu ortadan
lalditacak daha ciddi adimlar atilmasi,

Bolge de _%wgu&mn éncelille Canakkale iline yakin Istanbul, Izmir ve
Bursa gibi ¢nemli ticari ve sanayi illerindeki girketlere, derneklere ve
meslek orgiitlerine “lele marketing” yontemini kullanarak Canaklkale
desfinasyonunu toplantilatinda kullanabilecekleri alternatif bir destinasyon
seklinde goriip gormediklerini 6grenmeliditler. Daha sonraki siiregte bu
sitketlerin  geceleme potansiyeline gore sitketler © sales call” diye
adlandirlan ziyaretlede anlagmalar yapabilecek zeminler hazirlanmasi,

Bu alanda difer bir pazarlama aract olarak bélge de bulunan seyahat
acenteleri tarafindan alternatif paketler hazirlanabilir. Ozellikle Gelibolu
ve Truva destinasyonunu kapsayacak bu paketler yerli ve yabana pazar
icin ilpi cekici olabilir.

Bolgede kongre-toplantt pazarnin difer Snemli ayafimu da iiniversite
olugturmaktadir. Universitenin =~ yaptt organizasyonlar,  bu
organizasyonlart  gerceklestiren  fakiilte ve bdélimler tarafindan
yonlendirilmektedir. Universiteler ticari kuruluglar olmadiklan igin bu tiit
otganizasyonlarda sorunlar  yagayabilmektedirler. Orpefin  Istanbul
genelindeli diniversiteler bu tarz kongre, konferans, ¢alistay vb.
organizasyonlarinda  profesyonel  yardim  almaktadirlar.  Bélgede
tiniversiteyi Wﬁumw%mnmw ? sosyal kat” anlayisinda olacak konaklama ve
seyahat mﬂngnmnﬂ uzun vadede bundam karh cikacaklardir.
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Tablo 1. Atsaclan Balkvmmdan Toplant Tiileri

TOPLANTI TURU AMACI

1.Ulusal ve uluslararast 1.Bilgi aligverigi

kongreler 2.0kul ici veya sontast

2.Seminetrler ve kurslar Egitim

3.Uriin tanitma toplantilar 3.Satss isinde calisanlara sats

4.0diil ve zendirme tekniklerini gostermek

toplantilari(tesvikseyahatleri) 4.Sektoriin satig
Faaliyetlerinin
kuvvetlenditilmesini tegvik
Htmek

Kaynak: Karasu, T. Kongre Turizmi ve Tirkiye. Kiltir ve Turizm Bak. E§
Dairesi Bagkanligt Yay:58, Ankara 1985, s.12.
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Tablo 2. Katilimet Sayilatina Géte Toplant Tiirded

Tartigma gruplart
Komisyon toplantilari

Yuvarlak masa toplantilart

50 katiltmciya kadar 50 — 300 300 tizerinde
katulunciya kadar Katilimci
Seminerler Genel kurullar Kongreler
Kolokyumlar Konferanslar Genel kurullar
Caligma gruplan Sempozyumlat
Denetim kurullars Kolokyumlar

i
et
!
:
:
!

Raynak: Cakici, C. Toplanti Yonetimi, Detay Yay. Ankara, 2006, s.4.

%

Tablo 3. Uluslararas: Toplantilatin Aylara Gore Dagilimi

Aylas (%) Dagilun
Ocak 3,55
Subat 4,16
Mart 6,61
Nisan 932
Mayis 10,93
Haziran 12,56
Temmuz 7,41
Agustos 7,05
Eylul 13,51
Ekim 11,38
Kasim 9,62
Aralik 3,90

A1

Kaynak: Tavmetgen, LP, Aksakal E. G. 2004,
Kongte ve Toplantt Yonetimi, Ankara, Segkin Yay., s.45
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| Tablo 4. 2007°de Diinya Genelinde Diizenlenen Organizasyon Sayilarina
| Géte Ulke ve Sehislerin Siralanmast
Sira | Ulke Toplantx Sira | Sehir Toplants
1 | ABD 467 1| Vigana 154
2 | Almanya 429 2 | Betlin 123
3 | Ispanya 303 3 | Singapur 120
Buyu
4 wuﬁwﬁ 281 4 | Paris 115 o
5 | Fransa 255 5 | Barselona 106
6 | Italya 250 6 | Budapeste 90
| 7 | Japonya 215 7 | Lizbon 90
| 8 | Brezilya 209 8 | Pekin a7
m 9 | Avusturya 204 9 | Amsterdam 82
10 | Kanada 197 10 | Madrid 77
11 | Hollanda 195 11 | Kopenhag 76
Cin Halk
: 12 | Cam. 195 12 | Prag 72
_ Hong
ﬁ 13 k..fﬂcmﬂﬂﬂu 194 13 | Kong 72
h 14 | Isvicre 175 14 | Seul 70
i 15 | Portekiz 153 15 | Stockholm 70
| 16 | Isveg 137 16 | Bangkok 70
17 | Belcika 124 17. | Londta 69
18 | Finlandiya 122 18 | Taipei 67 ! |
4 Kuala |
i 19 | Singapur 120 19 | Lumpur 66
Giiney |
, 20 | Kore 120 20 | Istanbul 66
21 | Briiksel 66
Kaynak : Vleeming, M. International Meeting Ranking in 72007
International Congress&Convention Association
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Tablo 5. W@bmmm Turizmi Pazar Paylarmin Kirasal Dagili 2006

Kitalar (%) Dagilim
Avrupa 59
Amerika (Kuzey ve Gliney) 18.5
Asya 15.3
Afrika 4.5
Avustralya 2.6

Kaynalc: Fischer, . International Meeting Statistics fort he year 2006
Union of Iaternatonal Associations, 2007
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Tablo. 6 Canakkale Ili Toplant1 Salonlan ve Kapasiteleri

OTEL EONUM ODA/YATAK SALON EAPASITELERI TEENIK
“ - EEKIPMAN
1 adet 650 m?
580- 780 kdsi
1 adet 175 m?
70-190 kisi
. 1 adet 105 m?®
KOLIN 36-130 Lisi
OTEL Canakkale/ 276 oda/ 1 adet 60 m? Projektor, perde,
(14 Salon) Kepez 622 yatak 14-70 kisi ses- 151k~ goriintii
(1310 m?) 1 adet 50 m? sistemi, tepegdz,
30-60 kisi TV, VCD, DVD,
1 adet 35 m2 yazi tahtasi fax
20-40 kisi '
7 adet 30 m?
14-34 kdsi
1 adet 25 m?
10-30 kisi
Projektor,
118 oda/ tepegdz, TV,
AKOL OTEL Canakkale/ 238 yatak VCD, DVD,
Merkez petde, yazi tahtast

ve ses dilzeni, fax

ANAFARTATAR

Projektor,
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OTELI Canakleale/ 71 oda/ 141 1 adet 50 kisi tepegdz, vazt
Merkez yatal tahtast, ses
sistemi, fax
Projektor,
ANZAC OTEL Canakkale/ | 25 oda/ 60 yatak | 3 adet 407kdsi tepegdz, yaz:
Merkez tahtasi, ses
. sistemi, fax
BUYUK TRUVA Canakkale/ 66 oda/ 132 1 adet 50 kigi Projektor,
OTELI Merkez yatak tepegdz, yazi
tahtast, ses
sistemi, fax
CANAK OTEL Canakkale/ 52 oda/ 108 1 adet 120 kisi Projektr,
Metkez yatak tepegdz, yazl
tahtast, ses
sistemni, fax
HELEN OTEL Canakkale/ | 42 oda/ 74 yatak | 1adet 70 kisi Projektor,

Y Merkez tepegdz, yazt
tahtasi, ses
sistemi, fax

IDA KALE Canakkale/ 84 oda/ 154 1 adet 80 kigi Projektor,
RESORT OTEL Giizelyalt yatak tepegdz, yazl
tahtasi, ses
sistemi, fax
Projektos, fax,
IRIS OTEL Canakkale/ 96 oda/ 194 1 adet 200 kisi tepegdz, yazi
Giizelyal yatak tahtasi, ses sistemi
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Projektor,
TUSAN OTEL Canakkale/ 64 oda/ 128 tepegbz, yazt
Giizelyals yatak tahtasy, ses
sistemni, fax
1 adet 150 m? Projektor,
ASSOS EDEN Canakkale/ 115 oda/ 100-300 kisi tepegdz, yazt
GARDEN Ayvacik 247 yatak - 1 adet 100 m2 tahtasy, sés
100-200 kisi sistemi, fax
ASSOS EDEN Canakkale/ Projektor,
BEACH Ayvacik 44 oda/ 100 kisi | 1 adet 75 kigi tepegdz, yazl
tahtasi, ses
sistemi, fax
NAZLIHAN Canakkale/ Projektor,
BOUTIQUE Ayvacik 37 oda/ 80 yatak | 1adet 75 kisi tepegdz, yazt
tahtasi, ses
: sistemi, «fax
DEDEOGLU Canakkale/ 47 oda/ 155 1 adet 200 kigi Projektor,
OTEL Ayvactk yatak tepegdz, yazi
tahtasi, ses
sistemi, fax
Projektor,
HUNNAP HAN Canakkale/ 19 oda/ 50 yatak | 1 adet 50 ldgi tepegbz, yazl
OTELI Ayvacik tahtast, ses
sistemi, fax
ONGEN Projektér,
COUNTRY Canakkale/ | 24 oda/ 60 yatak | 1adet 40 kisi tepegdz, yazi
RESORT Ayvacik tahtasi, ses
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sistemi, fax
Projektor,
BIGA KOSDERE Canakkale/ 53 oda/ 108 1 adet 60 kigi tepegdz, yazi
OTELI Biga yatak tahtasy, ses
- sistemi, fax
1 adet 10 kisi Projektor,
MRG OTEL Canakkale/ 55 oda/ 110 1 adet 60 kisi tepegdz, yazt
Biga yatzk 1 adet 100 kdgi tahtasy, ses
sistemi, fax
Projektér,
KUM OTEL Ganakkale/ 72 oda/ 180 1 adet 60 Idsi tepegdz, yaz1
Bceabat yatak tahtasy, ses
sistemi, fax
Projektor,
GOKCEADA Canakkale/ 60 oda/ 128 1 adet 250 kisi tepegdz, yazt
RESORT OTEL Gokeeada yatak tahtasi, ses
: sistemi, fax
Canakkale/ Projektér, fax,
[LIADA OTEL Yenice 34 oda/ 66 yatak | 1adet 90 kigi tepegdz, yazi

tahtasi, ses sistemi
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Tablo 7. 2007 Yili Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Faaliyetler Tablosu
FAALIYET TURU - SAYISI

Sempozyum ve Kongre 60
Konferans" 53
Panel 19
Seminet 80
Acik Oturum 3

Soylest 47
Tiyatro 39
Konser 72
Sergi 76
Turnuva 14
Teknik Gezi 36
Egidm Semineri 20
Festival 79
TOPLAM 591

Kaynak: 2007 Yilt Faaliyet Raporu, htip://strateji.comu.edu.te/duyuru.php.s.69.

(erisim tarihi: 15.07.2008)
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