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MEVSIMSELLIK SORUNUNUN COZUMUNDE ETKINLIKLERIN
ARAC OLARAK KULLANILMASI: BOZCAADA ORNEGI
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OZET

Turizm sektoriiniin ve destinasyonlarin oniindeki en biiyiik engellerden birisi
mevsimsellik sorunu olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle basta kamu
otoritesi, sivil toplum kuruluglari, isletmeler ve arastirmacilar turizm sektériindeki
mevsimsellik sorununun ¢6ziimii i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Mevsimsellik
sorununu asmak amaciyla destinasyonlar i¢in diisiik sezon (low season) olan
donemlerde g¢esitli etkinlikler diizenlenerek turizm talebi canli tutulmaya
calisilmaktadir. Calismada, Bozcaada destinasyonu 6rnek olay olarak ele alinmak
suretiyle, etkinliklerin mevsimsellik sorunun ¢oziimiinde nasil arag olarak
kullanilabilecegi arastirilmistir. Bu amacgla c¢alismada goriisme yoOntemi
kullanilarak kesifsel bir arastirma gerceklestirilmis ve destinasyonlarin
mevsimsellik sorununun ¢oziimiinde etkinlikleri nasil planlamalar1 gerektigine
iligkin katki saglanmasi amaglanmigtir. Veriler 4-8 Nisan 2016 tarihleri arasinda
Bozcaada yerel yoneticileri, sivil toplum kurulusu yoneticileri ve turizm
isletmecilerinden yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanmustir.
Toplanan veriler basamaklama (laddering) teknigi ile analiz edilmistir. Caligma
sonucunda diizenlenen etkinliklerin diisiik sezonda turizm talebi yaratabilmesi
icin; niteliginin Bozcaada’nin fiziksel ve sosyal tagima kapasitesine uygun
hallmark (6zellikli/damga) ya da mega etkinlik olmasi gerektigi ve etkinlik
tarihlerinin sezonun baglangi¢ ve bitis tarihlerinden baslamak {izere sezon disina
dogru planlanmasi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mevsimsellik, Etkinlik, Destinasyon, Bozcaada,
Basamaklama.

1. GIRIS

Turizmde mevsimsellik hem arastirmacilar hem de uygulayicilar nezdinde en
¢ok ele alinan ve tartigilan konularin basinda gelmektedir (Espinet vd., 2012: 749).
Turizmde mevsimsellik, bir destinasyonda belli bir donemde; ziyaretgi sayilari,
harcamalari, trafik yogunlugu, istihdam ve cazibe merkezlerine giris sayilarindan
birinde olusan gecici dengesizlik olarak tanimlanabilir (Butler, 1994: 332).

Allcock (1989: 388) ise daha yalin bir tanimla mevsimselligi, yilin belli
donemlerinde turist akislarinin yogunlasmasi olarak tanimlamaktadir. Turizmde
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mevsimselligin olumlu etkileri bulunmakla birlikte, olumsuz etkileri gorece
fazladir (Butler, 2001: 6). Mevsimsellik etkisi goriilen destinasyonda cesitli
ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar meydana gelmektedir (Cuccia ve Rizzo,
2011: 589-590). Bu durum, turizm sektoriiniin yapisal bir o6zelligi olan
mevsimsellik kavraminin, arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan asilmasi
gereken bir ‘sorun’ olarak algilanmasina neden olmaktadir (Doganer, 1991: 138;
Glinel, 2009: 16; Espinet vd., 2012: 750; Petrevska, 2013: 38). Bu yiizden, birgok
iilkede, destinasyonda mevsimsellik 6zelligini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya
yonelik kamu ve 6zel sektor tarafindan yogun ¢aba harcanmaktadir (Butler, 2001:
5; Cannas, 2012: 42).

Turizmde mevsimsellik yalnizca talebe bagli nedenlerle ortaya ¢ikmamakta;
arz faktorleri de mevsimsellige etki edebilmektedir (Giinel, 2009: 16; Martin,
Aguilera ve Moreno, 2014: 124). Bu yiizden, mevsimselligin azaltilmasi ve/veya
ortadan kaldirilmas: siirecinde uygulanacak politika ve stratejiler de talep yonli
ve arz yonlii olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Weaver ve Lawton, 2002: 211-213).
Diger bir ayrima gore, mevsimselligin yonetimi siirecinde uygulanacak stratejiler
mikro ya da makro Olcekte uygulanabilecek stratejiler olarak ele alinmaktadir.
Mikro stratejiler, igletmeler diizeyinde mevsimsellikle miicadelede kullanilan
araclar iken; makro stratejilerin uygulanmasi kamu otoritesinin destegine baglidir
(Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 25-28). Alanyazinda mikro diizeyde ve talep yonlii
stratejilere agirlik verildigi goriilmektedir. Bu stratejiler arasinda (1) fiyat
farklilagtirmasi, (2) ftriin c¢esitlendirmesi, (3) pazar cesitlendirmesi, (4)
tutundurmaya agirlik verilmesi (Yacoumis, 1980: 91; Butler, 1994: 335; Baum ve
Hagen, 1999: 304; Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 27; Giinel, 2009: 61-63) yer
almaktadir. Uriin cesitlendirmesi amaciyla en sik basvurulan araglardan biri ise
festival, kongre, konser vb. etkinliklerin destinasyonda organize edilmesidir
(Yacoumis, 1980: 91; Butler, 1994; 335; Baum ve Hagen, 1999: 304; Andriotis,
2005: 210; Brannés ve Nordstrom, 2006: 292; Getz, 2008: 409; Lee vd., 2008: 6;
Andersson ve Getz, 2009: 848; Kiiyiik, 2012: 72-73; Alvarez, 1998°den aktaran
Martin, Aguilera ve Moreno, 2014: 132; Connell, Page ve Meyer, 2015: 283; Getz
ve Page, 2016: 595).

Calismada Tiirkiye’nin 6nemli ada destinasyonlarindan biri olan Bozcaada
ornek olay olarak ele alinmak suretiyle, Bozcaada’da diizenlenen ve
diizenlenebilecek olan etkinliklerin mevsimsellik sorununun ¢oziimiinde nasil
etkin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi incelenmistir. Calismada, destinasyonlarin
mevsimsellik sorunun ¢6ziimiinde etkinlikleri nasil planlamalar1 gerektigine
iligkin katki saglanmast amaglanmistir. Mevsimselligin turizm gelisimini
kisitlayan onemli faktorlerden biri oldugu (Petrevska, 2013: 2013) géz Oniinde
bulunduruldugunda, arastirma sonuglarinin basta turizm isletmeleri olmak {izere
destinasyon yoneticileri ve kamu otoritesine yararli bilgiler {iretmesi
beklenmektedir. Stratejik turizm gelisim planlarinda mevsimselligin iizerinde
yogun bir sekilde durulmasi (Baum ve Hagen, 1999: 299) da konuyla ilgili
iiretilecek yeni bilgilerin 6nemine isaret etmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Alanyazinda turizmde mevsimsellikle ilgili yapilan caligmalar incelendiginde
caligsmalarin; (1) mevsimselligin ¢ercevesinin ¢izilmesi (Bar-On 1975; Hartmann,
1986; Allcock, 1989; Baum ve Lundtorp, 2001; Cannas, 2012), (2) nedenleri (Bar-
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On, 1975; Hartmann, 1986; Butler, 1994; Hylleberg, 1992; Andriotis, 2005), (3)
etkilerinin ortaya konulmasi (Mathieson ve Wall, 1982; Ball, 1988; Ball, 1989;
Ashworth ve Thomas, 1999; Baum ve Hagen, 1999; Flognfeldt, 2001; Andriotis,
2005; Giinel, 2009; De Cantis, Ferrante ve Vaccina, 2011; Espinet vd., 2012;
Martin, Aguilera ve Moreno, 2014), (4) olglilmesi (Bar-On, 1975; Sutcliffe ve
Sinclair, 1980; Wanhill, 1980; Drakatos, 1987; Donatos ve Zairis, 1991;
Kulendran, 1996; Kulendran ve King, 1997; Jang, 2004; Bigovi¢, 2012; Gasmi,
2013; Petrevska, 2013) ve (5) mevsimsellikle miicadele yontemlerine (Yacoumis,
1980; Baum ve Hagen, 1999; Higham ve Hinch, 2002; Weaver ve Lawton, 2002;
Getz, 2008; Lee vd., 2008; Andersson ve Getz, 2009; Akgiil, 2010; Kiiyiik, 2012)
odaklandigmi sdylemek miimkiindiir. Turizmde mevsimselligin negatif
etkilerinin azaltilmasi1 ve/veya ortadan kaldirilmasi amaciyla bir¢ok arastirmact
tarafindan farkl: strateji ve politikalar gelistirilmistir. Bahsi gegen negatif etkilerin
basinda diisiik (peak) ve orta (shoulder) sezonda diisen turizm talebini yeniden
canlandirmaya yonelik oneriler ilk siralarda yer almaktadir (Baum ve Lundtorp,
2001; Flognfeldt, 2001; Koenig ve Bischoff, 2003). Diger bir ifadeyle, turizm
talebinin zayifladigi donemlerde bolgenin arz kaynaklarina uygun olarak, farkl
turizm tlirlerinin ve turistik iriinlerin gelistirilerek turizm talebinin canl
tutulmasina yonelik oneriler alanyazinda énemli bir yer tutmaktadir (Doganer,
1991; Akgiil, 2010; Kiiyiik, 2012; Ozsar1 ve Karatana, 2013; Alkan, 2015). Bu
turistik trlinlerin baginda etkinlik turizmi g¢ercevesinde degerlendirilebilecek
turistik triinler gelmektedir (Ritchie ve Beliveau, 1974; Baum ve Hagen, 1999;
Brinnis ve Nordstrom, 2006; Getz, 2008; Andersson ve Getz, 2009; Connell,
Page ve Meyer, 2015; Getz ve Page, 2016). Ritchie ve Beliveau (1974)
calismalarinda Quebec Kis Karnavali’n1 (Québec Winter Carnival) 6rnek olay
olarak incelemis ve karnavalin ekonomik etkilerine vurgu yaparak, o6zellikli
etkinliklerin ~ mevsimsellikle  miicadelede  etkin  birer ara¢g  olarak
kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Ancak bunun i¢in etkinliklerin iyi organize
edilmesinin, hedef kitlenin dogru belirlenmesinin ve pazarlamanin dogru
yapilmasinin gerektigi sdylenebilir. Getz ve Page (2016: 595) ise ¢aligmalarinda
etkinliklerin diinya capinda bir turizm talebi yaratabilecegi, yaratilan talebe bagh
olarak destinasyonda gerceklesen harcalamalar sayesinde de mevsimselligin
istesinden gelinebilecegine vurgu yapmuslardir. Diger taraftan etkinlikler,
turizmin cografi olarak (mekansal) dagilimimi iyilestirilebilmesinde rol
oynamaktadir (Getz ve Page, 2016: 597). Zira, turizmin on iki aya yayilmasi
kadar, cografi dagilimi da siirdiirilebilir turizm gelisiminde onemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan uzun donemli
kalkinma politikasinin belli kurallara gore diizenlenmesi amactyla hazirlanan
kalkinma planlarinda 1996 yilindan itibaren (VIL. Bes Yillik Kalkinma Plani)
‘turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminin iyilestirilmesi’ hususuna yer
verilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2017a, 2017b, 2017¢, 2017d). Connell, Page ve
Meyer (2015) calismalarinda iilke temelinde mevsimsellik sorunun ¢éziimiinde
etkinliklerin nasil arag¢ olarak kullanilabilecegi {izerine yogunlagmislardir.
Aragtirma sonuglari; ¢ekiciliklerin %39’unun 6zel etkinliklerde kullanildigi, yerel
halkin 6zel etkinlikler i¢in kilit kaynak pazar oldugu, etkinliklerin ve temalarin
donemselliginin ziyaretgileri daha etkin bir sekilde etkiledigi seklindedir. Brannés
ve Nordstrom (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, etkinliklerin
mevsimsellikle miicadelede siklikla ara¢ olarak isaret edilmesini anlasilir
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kilmaktadir. Yazarlar caligmada etkinliklerin ekonomik ve konaklama siiresi
iizerindeki etkileri ekonometrik model ile analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda
etkinlik stiresince konaklamalarin daha uzun gergeklestigi ve etkinliklerin net bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Alanyazindaki c¢alismalar incelendiginde turizmde mevsimsellikle miicadele
siirecini ada destinasyonlar1 iizerinden ele alan az sayida ¢alismaya rastlanmistir
(Baum ve Hagen, 1999; Andriotis, 2005). Ada destinasyonlar1 sahip olduklar
cografi kisitlar nedeniyle kendilerine has ozelliklere sahiptirler (Choy, 1992;
Twining-Ward ve Baum, 1998; Andriotis, 2005; Rodriguez, Parra-Lopez ve
Yanes-Estévez, 2008; Graci ve Dodds, 2010; Hall, 2010; Sun, 2014). Bu nedenle
adalarda turizm gelisim ve seyrinin detayli sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Diger taraftan, mevsimsellik sorunun ¢oziimiinde etkinliklerin nasil planlanmasi
gerektigine iligkin yerel aktor ve paydaslarin goriislerine basvurulan galigmaya
rastlanmamistir.  Bu  nedenlerle, calismada Tiirkiye’nin o6nemli ada
destinasyonlarindan biri olan Bozcaada’da etkinliklerin mevsimselik sorununun
¢cOziimiinde nasil ara¢ olarak kullanilabilecegine iliskin yanit yerel aktor ve
paydaslarin goriislerinde aranmustir.

3. YONTEM

Etkinliklerin ~ mevsimsellikle  miicadelede nasil  etkin  bir arag
kullanilabilecegine yanit aranan bu ¢alismada, arastirma modeli olarak ‘Grnek
olay tarama modeli’ segilmistir. Bu amacla c¢aligmada goriisme yontemi
kullanilarak kesifsel bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler, yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligyla 4-8 Nisan 2016 tarihleri arasinda
Bozcaada’da arastirmacilar tarafindan yiiz yiize uygulanmak suretiyle
toplanmustir. Gorligme formunda toplam 6 adet acik uglu soru yer almakla birlikte,
gorliigmenin gidisatina gore katilimcilara farkli sorular da yoneltilmistir.
Gortismeler, kaymakam, belediye baskani, mahalle muhtarlari, Bozcaada’nin
turizm alaninda O6nemli sivil toplum kuruluslarin biri olan Bozcaada Turizm
Isletmecileri Dernegi (BOZTID) ve turizm isletmecileri ile gerceklestirilmistir.
Gortismelerin siiresi ortalama 49 dakika olmakla birlikte; en kisa goriisme 25
dakika, en uzun goriigme ise 182 dakika olarak gerceklesmistir. Goriigmeler,
katilimcilardan izin alinmak suretiyle ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve
sonrasinda tim goriismeler desifre edilmistir. Toplanan veriler Reynolds ve
Gutman (1988) tarafindan gelistirilen basamaklama (laddering) teknigi ¢aligmaya
uyarlanarak analiz edilmistir. Basamaklama teknigi ile elde edilen goriisme
verilerinin grafiksel olarak sunumu amaglanmistir (Chen, 2010: 279). Bu amagla
katilimcilardan toplanan veriler farkli boyutlar altinda siiflandirilmistir.
Arastirmada gecerligin saglanmasi amaciyla elde edilen veriler tasnif edilip
anlamli olacak sekilde siniflandiriktan sonra katilimcilarla tekrar goriigiilmiis ve
verilerin teyidi saglanmistir. Diger taraftan arastirma siirecinde birden fazla
arastirmacinin veri toplama siirecine dahil olmasi ile arastirmaci ¢esitlemesine ve
farkl1 katilimcilardan veri toplanarak veri cesitlemesine gidilerek gegerlik
saglanmaya calisilmistir. Aragtirmada gilivenirligin saglanmasi amaciyla ise ii¢
arastirmaci tarafindan veriler kodlanarak tasnif edilmistir. Kodlama siireci sonrasi
arastirmacilar bir araya gelerek kodlamalar lizerindeki ‘goriis ayriliklart’ ve ‘goriis
birlikleri’ iizerinden verileri yeniden degerlendirmistir.
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Arastirma alani1 olarak Bozcaada destinasyonun belirlenmesinin birtakim
nedenleri bulunmaktadir. Akdeniz canagindaki diger destinasyonlarda oldugu
gibi Bozcaada’da deniz-kum-giines tcliisiine bagli olarak turistik {iriin
gelistirmesi mevsimsellik sorunun ortaya c¢ikmasinda rol oynamaktadir.
Bozcaada’nin ada destinasyonu olmasi da gelistirilen turistik iiriinlerin deniz-
kum-gilines TUgliisiine bagli olmasinin bir baska nedenidir. Diger taraftan,
Bozcaada bulundugu konum itibariyla kuzey riizgarlarindan fazlasiyla
etkilenmektedir. Bu husus Ada’da turizm sezonunun, kuzey yarim kiire igin yaz
mevsimine denk gelen birka¢ aya sikismasina neden olmaktadir. Son yillarda
Tirkiye’de ramazan ayimin yaz aylarina denk gelmesi de sezonun daralmasina etki
etmistir. Bu nedenle, Ada’da mevimselik sorunun asilmasi ve sezonunun
uzatilmasi amaciyla yerel inisiyatiflerin girisimiyle birtakim etkinlikler
gerceklestirilmeye baglanmistir. Bu amagla arastirmada Bozcaada’da etkinlikleri
organize eden, etkinliklere ev sahipligi yapan ve etkinliklerden etkilenen
paydaslardan veri toplanmak suretiyle; etkinliklerin mevsimsellik etkisini
azaltmadaki etkisi ile birlikte, bu etkinin arttirilmas1 amaciyla nasil bir planlama
yapilmasi gerektigi aragtirtlmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan goriismeler neticesinde veriler basamaklama teknigiyle analiz edilmis
ve etkinliklerin mevsimsellikle miicadele siirecine iligkin dort boyut elde
edilmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 1’de yer verilmistir. Elde edilen veriler (1)
etkinliklerin katkisi, (2) etkinliklerin planlanmast, (3) turistik talep ve (4) engeller
basliklar1 altinda sunulmustur. Buna gore alanyazindaki birgok ¢alismayla benzer
olarak aragtirmada etkinlikliklerin destinasyon lizerinde cesitli olumlu etkileri
saptanmistir (Bar-On, 1975; Sutcliffe ve Sinclair, 1980; Wanhill, 1980; Drakatos,
1987; Donatos ve Zairis, 1991; Kulendran, 1996; Kulendran ve King, 1997; Jang,
2004; Bigovi¢, 2012; Gasmi, 2013; Petrevska, 2013). Bu etkiler alanyazindaki
aragtirmalardan farkli olarak (1) dogrudan katkilar ve (2) dolayl katkilar olmak
iizere iki basghk altinda ele alinmistir. Dogrudan katkilar etkinliklerin
destinasyondaki turizm geligsimi tizerinde dogrudan etkili olan faktorlere isaret
etmektedir. Dolayli katkilar ise dogrudan turizm gelisimine etki etmemekle
birlikte destinasyondaki turizm gelisimini farkli acilardan olumlu yo6nde
etkilemektedir.

Alanyazinda bir¢ok ¢aligmada da vurgulandigi iizere (Baum ve Hagen, 1999;
Andriotis, 2005; Lee, 2008; Akgiil, 2010; Cuccia ve Rizzo, 2011; Bigovic¢, 2012;
Martin, Aguilera ve Moreno, 2014; Connell, Page ve Meyer, 2015; Getz ve Page,
2016) etkinliklerin mevsimsellikle miicadele siirecinde etkin bir ara¢ olarak
kullanilabilmesi i¢in ‘planlama’ yapilmas: gerekliligi de arastirmanin bir baska
bulgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplanan verilerin analiz edilmesi
neticesinde planlama siireci (1) donem planlamasi, (2) kapasite planlamasi ve (3)
ulagim planlamasi olarak siniflandirilmigtir. Mevsimsellikle miicadele siirecinde
etkinliklerin yiiksek sezonun hemen Oncesi ya da hemen sonrasi planlamasi
hususu ‘donem planlamasi’ olarak ele alinmistir. Bozcaada’da isletmelerin 6nemli
bir kisminin sezonluk c¢alismasindan dolayi, etkinliklerin belirtilen dénemler
haricinde planlanmasi isletmelerin yiiksek sezon doneminden ¢ok 6nce agilmasina
ya da ¢ok sonra kapanmasina neden olacagl igin igletme maliyetlerini arttiracaktir.
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Tablo 1. Verilerin Basamaklama Teknigiyle Analizi
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Ancak ‘Bozcaada Aya Paraskevi (Ayazma) Panayir1’ gibi bazi etkinliklerin
geleneksel olarak belirli tarihlerde diizenlendigi planlama siirecinde g6z ardi

edilmemelidir. Kapasite planlamasi ise etkinliklerin 6l¢eginin belirlenmesi ve
etkinliklere katilacak kisi sayisinin belirlenmesi olmak iizere iki baslik altinda ele

almmustir. Bozcaada’da konaklama isletmelerinin énemli bir kisminin kiigiik

Olcekli pansiyonlardan olugsmasi konaklama kapasitesini sinirlamaktadir. Ada her
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ne kadar Tiirkiye’nin en biiyiik iiclincii adasi olsa da aktif olarak kullanilan alanin
sinirli olmasi, etkinliklerin 6l¢eginin ve katilacak kisi sayisinin fiziksel ve sosyal
tasima kapasitesini agmayacak sekilde planlamasi gerekliligini giindeme
getirmektedir. Diger taraftan destinasyonun ‘ada’ olmasi hem adaya ulasimin hem
de ada i¢i ulasimin etkinliklerin organize edildigi donemlerde planl bir sekilde
ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bozcaada’da diizenlenen etkinliklerin yarattiklar1 turistik talebe gore
siniflandirilmast etkinliklerin planlanmasi ve etkilerinin Ol¢iilmesi agisindan
o6nemli rol oynamaktadir. Buna gore etkinlikler ‘yogun’ ve ‘diisiik’ talep olmak
iizere ikiye ayrilmistir. Sirasiyla New Balance Kosusu, Uluslararast Bozcaada
Yerel Lezzet Festivali ve Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali yogun
talep yaratan etkinlikler olarak belirlenmistir. Bu etkinliklerin ada turizmi
acisindan dogrudan katkilarinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger
taraftan, Ozanin Giinii ve Homeros Okumalari, Bozcaada Aya Paraskevi
(Ayazma) Panayir1 ve Bozcaada Uluslararasi Ekolojik Belgesel Festivali (BIFED)
etkinlikleri diger etkinliklere kiyasla daha diistik turistik talep yaratmasina ragmen
adanm imaj1 ve tanittimi agisindan onem tasimakta ve ada turizmi i¢in dolayl
katkilar yaratmaktadir.

Yapilan goriigmelerde dile getirilen bazi hususlar etkinliklerin mevsimsellikle
miicadelede kullanimi sirasinda gesitli engellerin oldugunu ortaya c¢ikarmustir.
Kaymakam ve belediye baskani ile yapilan goriismelerde ‘yasal engeller’ daha
cok dile getirilirken; turizm isletmecileri, sivil toplum kurulusu yoneticileri ile
yapilan goriismelerde ise ‘dogal engeller’in 6n plana ciktigini sdylemek
miimkiindiir. Bozcaada’nin kayda deger kisminin arkeolojik ve dogal sit
alanlarindan olusmasi etkinliklerin diizenlenmesinde ve etkinlik alanin
belirlenmesinde cesitli engellerin ortaya ¢ikmasinda rol oynamaktadir. Diger
taraftan ada ekonomisinde 6nemli bir yer tutan bagcilik ve sarapgilik temelli bazi
etkinliklerin dlizenlemesinin yasak olmasi da bir bagka yasal engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal engeller arasinda ise iklim basta olmak {izere adanin
arz kaynaklarinin ve yapisinin etkinlik tiirlerini ve 6l¢egini belirlemesi ilk sirada
yer almaktadir. Bozcaada’ya 6zgii faktorler olan adaya ulagim, enerji ve su
kaynaklarinin sinirli olmasi, dogalgazin bulunmamasi da etkinliklerin donemine
iligkin belirleyici rol oyanayabilmektedir. Diger taraftan adanin tasima
kapasitesinin diger destinasyonlara kiyasla sinirli olmasi ise etkinliklerin 6lgegi
izerinde etkili olmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Mevsimsellik sorununun ¢oziimiinde etkinliklerin arag¢ olarak kullanilmasinin
Bozcaada 6rnegi lizerinden ele alindig1 ¢alismada, etkinliklerin alanyazindaki
caligsmalarla benzer sekilde sorunun ¢oziimiinde 6nemli bir rol oynadig1 tespit
edilmistir. Diger taraftan yine alanyazina paralel olarak, mevsimsellikle miicadele
stirecinin bir plana bagl kalmasi gerekliligi sonucu aragtirmanin bir diger garpici
sonucu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte hali hazirda destinasyonda
gerceklestirilen etkinlikler yarattiklar1 turizm talebi agisindan siniflandirilmis ve
etkinliklerin mevsimsellikle miicadele siirecine yaptiklar1 katkilar ve planlama
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siirecinin bu boyut {izerinden degerlendirilmesi amaglanmistir. Son olarak
destinasyonlarin etkinliklerin planlamasi, katkilarinin arttirilmasi stirecinde gesitli
dogal ve yasal engellerle kars1 karsiya kaldiklar1 engeller tespit edilmis ve bu
engeller yasal ve dogal faktorler baglig1 altinda sunulmustur.

Planlama siirecinde basta belediye ve kaymakamlik olmak iizere turizm
isletmecileri, BOZTID, Gestas Deniz Ulasim Turizm Ticaret Anonim Sirketi
(GESTAY), yerel halk ve ziyaretgiler siirece dahil edilmelidir. Donem planlamast
yapilirken turizm isletmecilerinin goriisleri almmali ve turistik talep acisindan
yogun etkinliklerin sezon dncesi ve sonrasi tarihler goz 6niinde bulundurularak
organize edilmesi saglanmalidir. Kapasite planlamas1 kapsaminda; belediye ve
kaymakamlik etkinlik donemlerinde adaya ulagimi saglayan Gestas Deniz Ulasim
Turizm Ticaret Anonim Sirketi (GESTAS) ile yogun bir iletisim igerisinde olarak
ulagimin sikintisiz bir sekilde saglanmasi icin ¢caba harcamalidir. Diger taraftan
belediye ve ilge trafik komisyonu etkinlik donemlerinde ada i¢i trafikle ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmali ve onlemleri almalidir. Turistik talep agisindan
diisiik yogunluga sahip etkinlikler ise destinasyon imajinin gelistirilmesi, tanitim
ve pazar g¢esitlendirmesi baglaminda ele alinabilir. Diger taraftan yiiksek
yogunluga sahip etkinliklere katilan ziyaretgilerin memnuniyetleri donemsel
olarak arastirilmast ve var olan sorunlar giderilmeye calisiilmalidir. Bu
etkinliklerin diizenlendigi donemlerde destinasyonda gerceklesen kapasite
planlamasina 6zellikle dikkat edilmelidir. Zira, etkinliklere tagima kapasitesinin
iizerinde bir katilm olmasi ziyaret¢i memnuniyetinde diisiisler meydana
getirebilecektir. Dogal engeller arasinda karsimiza c¢ikan faktorlerden yalnizca
altyapt sorunlarinin ¢éziimii bulunmakla birlikte, bu sorunun birincil muhatab1
Bozcaada Belediyesi’dir. Yasal engellerin asilmasi/iistesinden gelinme siirecinde
ise belediye ve kaymakamligin ada turizmi adma birlikte hareket etmesi
kaginilmaz bir gerekliliktir.

Caligmada goriisme tekniginin verileri analiz edilirken Reynolds ve Gutman
(1988) tarafindan gelistirilen basamaklama teknigi kullanilmistir. Reynolds ve
Gutman (1988) pazarlama alaninda kaleme aldiklar1 ¢aligmalarinda goriisme
teknigi ile toplanan verileri analiz ederken “Ozellikler (Attributes-A), Sonuglar
(Consequences-C) ve Degerler (Values-V)” basliklart altinda smiflandirmustir.
Buna gore cesitli 6zellikler, belirli sonuglarin dogmasina neden olmakta ve bu
sonuclar da ¢esitli degerlerin yaratilmasina katki sunmaktadir. Ancak daha sonra
gergeklestirilen bircok ¢alismada basamaklama teknigi, goriisme verilerinin
analizi sirasinda grafiksel olarak sunulmasi amaciyla kullanilarak kullanim alani
genisletilmistir (Jansen-Verbeke ve Van Rekom, 1996; Combs, 1999; Chen,
2010). Bu baglamda teknigin gerek orijinal ¢calismasina sadik kalinarak, gerekse
yenilik¢i bir anlayisla, turizm alaninda verilerin goriisme teknigi ve diger nitel veri
toplama teknikleriyle toplandigi caligmalarda veriler analiz edilirken
kullanilabilir.

Arastirmanin birtakim sinirliliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aragtima
modeli olarak o6rnek olay tarama modelinin se¢ilmis olmast ilk kisit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, o6rnek olay tarama modelinin kullanildig:
calismalarda elde edilen aragtirma sonuglarinin genellenmesi noktasinda birtakim
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sikintilar bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglart 6nemli dl¢iide Bozcaada
destinasyonu baglaminda yorumlanmaya calisilmistir. Diger taraftan arastirma
verilerinin kesitsel olarak toplanmis olmasinin arastirmanin bir diger bir kisiti
oldugu soylenebilir. Bu baglamda arastirma sonucunda gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in getirilebilecek ilk 6neri, uzun siireye yayilan boylamsal verilere
dayanan arastirmalarla sorunun ele alimmasi olacaktir. Diger taraftan etkinlik
donemlerine denk diisen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi konaklama istatistikleri
analiz edilerek, etkinliklerin turizm tizerinde dogrudan etkisinin olup olmadigi
istatiksel olarak arastirilabilir.
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