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Oz

Batman ili ve gevresi tarih boyunca ev sahipligi yaptigi medeniyetler ve sahip
oldugu dogal giizellikleri ile 6nemli bir turizm potansiyelini biinyesinde barindirmakta-
dir. Bu nedenle Batman ilinin turizm gelisim siirecini analiz etmek, potansiyeli deger-
lendirmek agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Calismada, Batman iline ait turizm po-
tansiyeli arz ve talep yonlii olarak incelenmis, bu incelemenin tizerine il turizmine iliskin
bir SWOT analizi gerceklestirilmistir. Calismanin amaci, Batman ili turizmini arz ve ta-
lep yonlii olarak degerlendirip gostermis oldugu gelisimi ortaya koymaktir. Bu baglam-
da ¢alismanin 6nemi ise hem Batman ili turizmine katki saglamak hem de gelecekte
Batman ili turizmine iliskin yapilacak calismalar adina bilimsel bir zemin ortaya koy-
maktir. Calismada ikincil veri kaynaklar1 kullanilmistir. Calisma sonucunda, Batman ili-
nin dogal ve kiiltiirel arz kaynaklarina sahip oldugu ancak yapay (insan yapimi) turistik
arz kaynaklar: konusunda simurli kaldig: tespit edilmistir. Buna ek olarak, Batman'in tu-
rizm potansiyelinin turistik iirine donistiiriilmesi konusunda da sikintilarin yasandigi
tespit edilmigtir. SWOT analizinde ortaya gikan en dikkat gekici noktalar ise; Tiirki-
ye’de baska hi¢bir sehrin sahip olmadig1 “petrol” temasimin turistik tiriine do-
niistiiriilebilme potansiyeline sahip olmasi (giiglii), giivenlik nedeniyle turizm
talebinde istikrarin yakalanamamis olmas: (zayif), Ilisu Baraji su tuttuktan son-
ra Hasankeyf genelinde su temelli turistik aktivitelerin gelisme potansiyelinin
bulunmas: (firsat) ve kentin giivenlik nedeniyle turistik imajinin zayif olmasi

(tehdit) seklindedir.



438

IOmer Coban & Sebahattin Emre Dilek & Serhat Harman
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Abstract

Batman and its surroundings have a great potential for tourism with its natural
beauties and civilizations that it has hosted as long as the historical process. Thus, analy-
zing tourism development process in Batman has great importance in terms of evalua-
ting its potential. In the study, Batman tourism has been examined in terms of tourism
potential as both supply and demand. After the examining, a SWOT analysis concerning
Batman tourism has been constructed on this examining. The aim of the study is to eva-
luate the Batman tourism based on supply and demand and to reveal its development.
Thus, the importance of the study is both to contribute Batman tourism and provide a
scientific basis for following studies. Secondary data sources were used in the study. As
a result of the study, Batman has natural and cultural supply sources but limited artifi-
cial (man-made) touristic resources. In addition, it is also true that there are problems
with the transformation of Batman's tourism potential into a touristic product. Also the
most remarkable points in SWOT analysis are; the "petrol theme", which no other city
has in Turkey, has the potential to be transformed into a touristic product (strenght),
stability in tourism demand has not been provided due to safety concern (weakness), af-
ter the Ilisu Dam remain water, Hasankeyf have the development potential of water-
based tourism activities (opportunity), and the touristic image is weak due to the safety

»

concern of the city (threat).

Keywords; Batman, SWOT Analysis, Tourism Supply, Tourism Demand

GIRIS

Bir iilkede, bolgede ya da sehirde tu-
rizm gelisiminin saghikli bir sekilde analiz
edilmesi ve bu baglamda ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi, o yerin gerek arz gerekse talep
yonlii incelemesi ile dogru orantilidir. Cilinkii
dis cevrede meydana gelen gelismelerin o
yorenin turizm arzi ve o yoreye yonelik tu-
rizm talebi tizerindeki etkileri en net sekilde
gecmis verilerin analiz edilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Ornegin, bir dogal afetin veya
ekonomik krizin oldugu yil, o ydreye turist
akisinda azalma yasaniyor ise gelecek yillarda
da benzer afet ya da kriz donemlerinde de
aynt durum so6z konusu olabilecektir. Bu ne-
denle bir¢ok calismada destinasyonlara ait
turizm gelisim stireci arz ve talep yonlii ince-
lenmigtir (Cakict vd., 2006; Eren vd., 2011). Bu
calismada da Batman ili turizminin ge¢mis
verilerine dayanarak arz ve talep yonlii bir
incelemeyle Batman ilinin turizm gelisimi
agisindan bir yol haritasi sunulmas: amag-
lanmuisgtir.

SWOT analizi esas itibariyle, stratejik
yonetim alan yaziinda isletmenin i¢ ve dis

cevresinin analizinde siklikla kullanilan bir
tekniktir. SWOT Ingilizcedeki, Strengths (Us-
ttinliikler), Weaknesses (Zayifliklar), Oppor-
tunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) keli-
melerinin bas harflerinden {iretilmis bir ki-
saltmadir (Ulgen ve Mirze, 2016). SWOT ana-
liz teknigi bir firmanin sektoriin, yatirimin,
tilkenin veya cografi bolgenin kendi bireysel
oOzelliklerinden kaynaklanan giiclii ve zayif
yonleri ile gelecege yonelik olarak kontrol
edilebilen veya edilemeyen cevre faktorlerin-
den kaynaklanan firsat ve tehditlerin saptan-
masini amaglayan bir tekniktir (Karadeniz
vd., 2007: 196). Bir destinasyonda turizmin
gelistirilmesi o destinasyonun turizminin
gliclii ve zayif yonlerinin analiziyle birlikte o
destinasyona yonelik dis ¢evre kaynakli olas1
firsat ve tehditlerinin analizini gerektirmekte-
dir (Yosmaoglu ve Engin, 2002: 22). Bu ¢alis-
mada arz ve talep yonlii incelemeye bagh
olarak, Batman ili turizminin giiclii ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditlerinin neler oldugu
tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Calismada, Batman ilinin turizm arzi;
cekicilikler, ulasilabilirlik, imaj, etkinlikler ve
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turizm isletmeleri baglaminda ele alinmaistir.
Turizm talebi ise; konaklama istatistikleri ve
miize istatistikleri cercevesinde degerlendi-
rilmigtir. Bunun ardindan SWOT analizine
gecilmis ve SWOT analizi dogrultusunda
getirilen Oneriler ile ¢alisma sonlandirilmaistir.
Boylelikle calisma ile Batman ili turizmine
katki saglanmasi ve ilerleyen yillardaki aras-
tirmalara temel teskil edecek verilerin sunul-
mast hedeflenmistir.

BATMAN’IN TURIZM ARZI

Yazinda turizm arzi ile ilgili bircok
tanim mevcuttur. Turizm talebini karsilamak
icin gereken mal ve hizmetleri karsilayan
tiretim faaliyetlerine turizm arzi olarak ifade
edilmektedir. (Akis Roney, 2011: 33). Bagka
bir tanima gore turizm arzi, tiiketimde yer
alan ve turizm talebinin gereksinmelerini
karsilamak icin gerekli mal ve hizmetlerin
(turizm {riinii) tedarik edilmesini igeren tire-
time dayali islemlerin tiimiidiir (Kozak vd.,
2011: 41). Bu tanimlardan hareketle, turizm
isletmeleri (konaklama isletmeleri, seyahat
isletmeleri, restoran isletmeleri, hediyelik esya
isletmeleri, eglence isletmeleri vb.), dogal ve
kiiltiirel ~gtizellikler, miizeler, etkinlikler,
kongre ve toplanti salonlar1 ve fuar alanlari
bir bolgeye ya da destinasyona ait turizm
arzimi olusturdugu soylenebilir. Bu baglamda,
calismada oncelikle Batman ilinin sahip oldu-
gu mevcut turizm arz kaynaklar: ele alinmig-
tir.
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Batman {ilinin Dogal, Tarihi ve
Kiiltiirel Cekicilikleri

Batman ili, 41" 10” — 41’ 40” dogu boy-
lamlar1 ile 38" 40” — 37" 50” kuzey enlemleri
arasinda yer alan, Dicle Nehri ve onun yan
kollar1 olan Batman ve Garzan ¢aylar1 arasin-
daki havzada kurulmus, Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerini Orta doguya baglayan
karayolunun kenarinda iskana agilmistir
(www.batmankulturturizm.gov.tr). ~ Batman
ili, kuzeyde Mus, batida Diyarbakir, doguda
Bitlis ve Siirt, giineyde Mardin illeri ile kom-
sudur (Onciil ve Alpaslan, 2014: 32).

Batman'in tarihi hakkinda bilinen
halk hikayeleri ve mitler tarih¢i Heredot do-
nemine kadar uzanmaktadir. Buna gore Med
Krali Abtyagestin torunu Kyros, Pers egemen-
ligine girmemek icin bu bolgeye yerlesmistir.
Bu donemde bolgeye; karagali, sazlik ve ba-
takliktan olusan yapay bir adacik iizerinde
kurulu oldugu i¢in han obasi anlamina gelen
“Elekhan” ismi verilmistir. Elekhan 194 yil
bagimsiz kalmis ancak 352 yilinda Biiyiik
Iskender tarafindan istila edilmistir. Daha
sonra bolge, Lesepkoslar, Partlar, Romalilar,
Sasaniler ve Bizans'm hakimiyetine girmistir.
Diger taraftan, Artuklular, Mogollar, lhanli-
lar, Celaliler, Karakoyunlular, Akkoyunlular
ve Safeviler bolgeye hakim olan diger yone-
timler arasinda yer almistir
(www.batman.bel.tr). 1500'lii yillardan gii-
niimiize Batman ilinin yonetim birimi olarak
gecirdigi evrimsel gelisime iliskin bilgiye Tab-
lo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Batman ili’nin Tarihsel Gelisimi

Tarih Statiisii

1515 Siirt vilayeti Elmedin kazasima bagh fluh koyii
1927 Besiri (Kobin) ilcesine bagli fluh kdyii

1937 Bucak

1955 Belediye

1957 Tlge

1990 Il

Kaynak: www.batman.gov.tr (Erisim Tarihi: 10.07.2016)




440

Batman, 1990 yilinda 3647 sayili ka-
rarname ile il olmus ve ayni kararnameyle
Mardin’e bagli Hasankeyf, Gerciis ile Siirt'e
bagh Besiri, Kozluk ve Sason ilgeleri Batman
iline baglanmistir (www.batman.bel.tr). Ilin
gelisim seyri incelendiginde o zaman ki Iluh
koytinii giineyden cevreleyen Raman Dagla-
ri’'nda 1940’ yillarin basinda petroliin bu-
lunmasmin etkili oldugu sdylenebilir. Koy,
yakindan gecen Batman Cay: ile biitiinlesen
1950'li  yillarda almistir
(www.batmankulturturizm.gov.tr). Kulp,
Sarim, Zori, Sason ve Talorin ¢aylarmin bir-

asil ismini ise

lesmesiyle olusan Batman Cay1 sadece ismini
Batman’a verdigi i¢in degil ayni zamanda ilin

IOmer Coban & Sebahattin Emre Dilek & Serhat Harman

en hayati su kaynagi oldugu i¢in biiyitk 6nem
tasimaktadir. Batman Cay1'nin yillik ortalama
su potansiyeli 4.2 milyar m? ‘tiir. {le ait diger
onemli su kaynag ise Garzan Cay1'dir. Pisiyar
Cay1 ve diger kiiciik derelerin birlesmesiyle
olusan Garzan Cayr'nin yillik ortalama su
potansiyeli 830 milyon m? "tiir. Batman Cay1
ilin Diyarbakir ile Garzan Cay1 ise Siirt ile
dogal smirlarini ¢izmektedir. Bu caylar yine
Batman ili smurlar1 igerisinden gegen Dicle
Nehri'ne dokiilmektedir (www.csb.gov.tr).
Tablo 2'de Batman ili sinirlart icerisindeki
akarsulara iliskin detayli bilgilere yer veril-
mistir.

Tablo 2. Batman ili Sinirlar icerisindeki Akarsular

Akarsu Toplam il Sinirlan igin- Debisi | Kolu Oldugu | Kullanim
Ismi Uzunlugu deki Uzunlugu (m3/sn) Akarsu Amaa
(km) (km)

Dicle 530 86 300 Dicle Sulama  ve
Enerji

Garzan 168 110 49,3 Dicle Sulama ve
Enerji

Batman 144 124 126,9 Dicle Sulama ve
Enerji

Kaynak: www.csb.gov.tr (Erisim Tarihi: 19.08.2016)

Batman ili simurlar1 igerisinde dogal
g6l bulunmamaktadir. Devlet Su Isleri (DSI)
tarafindan sulama amagcli olarak yapilmis iki
adet gol mevcuttur. Bunlar Gerciis-Kirkat
Goleti  ve Kozluk Ceffan  Goleti'dir
(www.csb.gov.tr). Batman ilinde orman ve
fundalik alanlar il yiizél¢iminin %
17,30'unu kaplamaktadir. Ayrica Batman’da
milli park, tabiat parki, tabiat aniti ve tabiat
koruma alanlar bulunmamaktadir
(www.csb.gov.tr). Diger taraftan, ildeki en
yiiksek dag Mereto Dagi1 (2967 m.) dur. 1l sinir-
lar1 icinde yer alan diger daglar arasinda ise
Sason Daglar1 (2500 m.), Avct Dag (2121 m.),
Subasi (Ziipser) Dagi (2.161 m), Kusakh (Hal-
kiz) Dag1 (1947 m), Tastepe (Golat) Dagi
(1.473 m), Avca (Karamelik) Dagr (2.121 m),
Tag (Arviz) Dag: (1.675 m), Asik (Selas) Dag1

(1.944 m), Meydanok Tepesi (2.042 m), Korte-
pe Dag1 (2.082 m), Cikolatatepe (2.228 m),
Karakas Dag1 (1.344 m), Kekik Tepesi (1.290
m), Kiradag (984 m) ve Raman Dag; (1.288 m)
yer almaktadir. Batman ilinde ¢ikarilan petro-
liin 6nemli bir kism1 ise Raman Dag1 etekle-
rinde bulunmaktadir (www.batman.gov.tr).

Batman ilinde yer alan tarihi ve kiiltii-
rel gekiciliklerin onemli bir kism1 Hasankeyf
ilgesi smnirlar1 igerisinde yer almaktadir. Bu
cekicilikler arasinda, Zeynel Bey Kiimbeti,
Imam Abdullah Zaviyesi, Yol Gecen Hani,
Dicle Kopriisii, Kale Kapilari, Biiyiik ve Kii-
¢lik Saraylar, Ulu Camii, Magara Kiliseler,
Magara Mescitler, Arkeolojik Kazi Alanlari,
Suyollar1 ve Hasankeyf Harabeleri yer almak-
tadir. Tablo 3'te Batman ilinde yer alan tarihi
ve kiiltiirel ¢ekiciliklere yer verilmistir.
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Tablo 3. Batman ilinde Yer Alan Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler

Hasankeyf

Zeynel Bey Kiimbeti

Imam Abdullah Zaviyesi

Yol Gegen Hani

Dicle Kopriisii

Kale Kapilari

Biiyiik ve Kiigiik Saraylar

Ulu Camii

Magara Kiliseler

Magara Mescitler

Arkeolojik Kaz1 Alanlar1

Suyollar1

Harabeler

Kopriiler

Batman (Malabadi) Kopriisti

On Kemerli DDY Kopriisii (Batman)

Memikhan Kopriisii (Besiri)

Manastirlar

Mor-Kiryakus Manastir1 (Besiri)

Mor Aho Manastir1 (Hasankeyf)

Kaleler

Kozluk (Hezo) Kalesi

Kandil Kalesi (Kozluk)

Rabat Kalesi (Kozluk)

Pertiikan Kalesi (Sason)

Bozikan Kalesi (Sason)

Beksi Kalesi (Sason)

Camiler

Hizirbey Camii (Kozluk)

Ibrahim Bey Camii (Kozluk)

Diger

Hallan Cemi Hoytigii (Kozluk)

Seyyid Bilal Tiirbesi (Gerciis)

Kaynak: Derleme

Batman iline  Yénelik
Olanaklar1
Turizm esas itibariyle cesitli amaglarla gercek-
lestirilen gecici yer degistirme faaliyetleridir
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 1). Bu ac¢idan
bakildiginda seyahat ve seyahat i¢in kullani-
lan ulagim araglar1 turizm olaymnin gercekle-
sebilmesi i¢in hayati éneme sahiptir. Diger
taraftan, Turizm triintintin bilesenleri arasin-
da turizm isletmeleri, imaj, ulasilabilirlik,
etkinlikler ve turizm ¢ekicilikleri yer almakta-
dir (Kozak vd., 2011: 41). Buradan hareketle,
bir bolgeye turizm hareketinin gerceklesebil-

mesi i¢in bolgenin ulasilabilir olmasinin temel

Ulasim

kosullardan biri oldugu soylenebilir. Batman
ili Tuirkiye’deki bircok ile kiyasla ulasim agi-
sindan dnemli avantajlara sahiptir. ilin konu-
mu geregi Diyarbakir, Bitlis, Siirt, Mardin,
Sirnak illerine yakin olmasmmn ulasim agisin-
dan 6nemli bir iistiinlitk oldugu soylenebilir.
Bunun yani sira, Batman’a denizyolu harig
havayolu, karayolu ve demiryolu vasitasiyla
ulasim saglamak miimkiindiir. Tiirk Hava
Yollar1 ve Pegasus Hava Yollari sirketleri vasi-
tasiyla havayolu araciligiyla Batman’a ulasi-
labilmektedir. Nisan 2016 itibariyle Tiirk Ha-
va Yollar'nin haftanin her giinti karsilikli
olarak iki adet Istanbul Atatiirk Havalimani —
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Batman Havalimani ugusu ile bir adet Ankara
Esenboga Havalimani - Batman Havalimani
ugusu bulunmaktadir
(www.turkishairlines.com). Ayrica, Pegasus
Hava Yollar1 haftanin alt1 giinii yine karsilikh
olarak bir adet Istanbul Sabiha Gokcen Hava-
limani-Batman Havalimani arasi ugus diizen-
lemektedir (www.flypgs.com).

Batman ili sinirlari igerisinden demiryolu hatt
gecmektedir. Bu hat, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Devlet Demiryollar1 (TCDD) tarafindan Kur-
talan Gar Sefligi 29 Ekim 1944 tarihinde hiz-
mete agilarak yolcu ve yiik tagimaciligma
baslamistir. (www.kurtalan.gov.tr). Gliney
(Kurtalan) Ekspresi adi verilen bu seferler
onceleri Haydarpasa (Istanbul)-Kurtalan arasi
diizenlenirken Nisan 2016 itibariyle haftanin
bes giinii Ankara-Kurtalan arasmnda ¢alismak-
tadir. Ankara’dan kalkan tren Kirikkale, Kay-
seri, Sivas, Malatya, Diyarbakir ve Batman
illerinden gegerek Siirt'in Kurtalan ilgesine
gitmektedir ~ (www.tcdd.gov.tr).  Ayrica,
TCDD 5. Bolge (Bolgesel Yolcu Treni) igeri-
sinde Diyarbakir- Batman ve Diyarbakir-
Kurtalan seferlerini her giin diizenlemektedir.
Diyarbakir-Kurtalan hatt1 {izerinde c¢alisan
bolgesel yolcu trenleri de Batman ilinden
gecmektedir.

Batman ili karayolu ulasiminin gelismis bir
aga sahip oldugu soOylenebilir. Batman’dan
karayoluyla basta Istanbul, Ankara, Izmir
olmak tizere bircok ile altis1 Batman merkezli

IOmer Coban & Sebahattin Emre Dilek & Serhat Harman
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sirket olmak tizere on iki otobiis sirketi tara-
findan sehirlerarasi tasimacilik yapilmaktadir
(www.kulturportali.gov.tr,
www.tofedbilet.com). Ayrica, Batman Merkez
ile ilgeleri ve diger yakin illerin ilgeleri arasin-
da minibiislerle tasimacilik yapilmaktadir.
Diyarbakir ve Van illerinden kalkan iki oto-
biis sirketi Batman ilinden ge¢mek suretiyle
Irak'm Zaho, Duhok, Siileymaniye, Erbil ve
Kerkiik illerine gitmektedir. Van ilinden giin-
de iki sefer diizenlenirken, Diyarbakir’dan her
giin bir otobiis Irak’a gitmektedir.

Batman ilinde Diizenlenen Etkinlikler
Etkinlik kavrami, belirlenmis bir zamanda ve
yerde, belirli kosullar altinda gerceklesen
dikkate deger bir olay olarak tanimlamaktadir
(Getz, 2007: 18). Shone ve Parry (2004: 4) ise
etkinlik kavramin insanlarin giinliik yasanti-
larinda stirdiirdiikleri normal faaliyetlerin
disindaki rutin olmayan olaylar olarak tanim-
lamaktadirlar. Insanlar ortak bir duygu ya da
diistinceyi paylasmak ve toplumsal yasam
iginde sosyal bir varlik olabilmek vb. amacglar-
la etkinliklere katilmaktadirlar (Ekin, 2011: 3).
Etkinlikler olgeklerine gore; yerel, bolgesel,
biiyiik ve mega etkinlikler olarak smiflandi-
rilmaktadir (Getz, 2008: 407). Etkinler turizm
talebi yaratma noktasinda onemli birer arag
olarak kullanilabilmektedirler. Batman ilinde
diizenlenen etkinliklere Tablo 4’de yer veril-
mistir.

Tablo 4. Batman ilinde Diizenlenen Etkinlikler

Etkinligin Ad1 Diizenlendigi Tarih Diizenleyen Kurulus
Yer
Nevruz Bayrami Merkez 21-22 Mart Il Kiiltiir ve Turizm Miid{irliigii
Batman Belediyesi
Turizm Haftas: Merkez 15-22 Nisan Il Kiiltiir ve Turizm Miid{irliigii
Hasankeyf
Batman  Hasankeyf | Merkez 27 Eyliil — 02 Ekim Batman Belediyesi
Kiiltiir Sanat Festivali
Bal ve Ceviz Festivali | Sason 15-22 Ekim Sason Kaymakamlig1
Sason Belediyesi
Yilmaz Giiney Kiirt | Merkez Aralik Ay1 Batman Belediyesi
Kisa Film Festivali
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Tiyatro Festivali Merkez Nisan-Mayis Ay1 Batman Belediyesi
Imam Abdullah’1 | Hasankeyf Haziran Ay1 -

Anma Haftas1

Zilan Tirbesi Anma | Merkez Mayis Ay1 -

Haftas:

Mereto Yaylas1 Helkis | Sason 16 Mayis -

Senlikleri

Seyyid Bilal Anma | Gerclis- Vergili | 14-15 Eyliil

Haftas1 Koyii

Kaynak: www.batmankulturturizm.gov.tr (Erisim Tarihi: 18.08.2016)

Batman ili genelinde diizenlenen et-
kinlikler incelendiginde, etkinliklerin genel-
likle yerel ve bolgesel capta oldugunu soyle-
mek miimkiindiir. Diger taraftan, etkinlikler
biiyiik 0Ol¢iide kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan organize edilmekte ve finanse
edilmektedir. Etkinlikler tiirleri agisindan
incelendiginde énemli bir kismimin dini etkin-
lik oldugu ve bu etkinliklere katilimin diger
etkinliklere gore daha yiiksek oldugunu soy-
lemek miimkiindiir.

Batman’da
Hizmetler

Turistik Olanak ve

Klasik turizm ve turist tanimlar1 ince-
lendiginde, bireyin geceleme yapmasma vur-

gu yapildig1 goriilmektedir (Olali, 1990: 5). Bu
nedenle, giintimiizde konaklama sektorii tu-
rizm endiistrisinin en Onemli alt sektorlerin-
den bir olarak ele alinmaktadir (Usta, 2012:
42). Dolayisiyla, bir yoredeki turizm arzi ince-
lenirken konaklama tesislerinin mevcut du-
rumunun incelenmesi Onem tagimaktadir.
Batman 1 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii veri-
lerine gore, 2016 yili Nisan ayi itibariyle 6 adet
turizm isletme belgeli, 6 adet belediye belgeli,
2 adet ise yatirim belgeli (faal olmayan) otel
bulunmaktadir. Tablo 5te Batman ilindeki
konaklama isletmelerine iliskin detayli bilgi
verilmisgtir.

Tablo 5. Batman’da Faaliyet Gosteren Konaklama Tesisleri

OTELIN ADI BELGE TURU TURU KAPASITE

BATO Termal Otel Turizm i@letme 4 Yildiz 59 Oda, 118 Yatak
The Ancient Mesopotamia Turizm 1§1etme 3 Yildiz 80 Oda, 172 Yatak
Grand Hasankeyf Oteli Turizm i@letme 3 Yildiz 67 Oda, 123 Yatak
Hotel izgi Turhan Turizm Isletme 3 Yildiz 65 Oda 136 Yatak
Bozoogullar1 Oteli Turizm i@letme 2 Yildiz 101 Oda, 204 Yatak
Mesa (Zeki) Otel Turizm Isletme 2 Yildiz 72 Oda, 144 Yatak
Gegit Otel Turizm Isletme 1 Yildiz 40 Oda, 80 Yatak
Milgo Grand Otel Yatirim Belgeli 5 Yildiz 200 Oda, 428 Oda
Grand Diva Otel Yatirim Belgeli 4 Yildiz 81 Oda, 162 Yatak
Atlihan Otel Belediye Belgeli 1.S51mf 68 Oda, 90 Yatak
Gapel Otel Belediye Belgeli 1.S51mf 64 Oda, 136 Yatak
Real Konak Otel Belediye Belgeli 1.S51mf 56 Oda,154 Yatak
Hotel Asko Belediye Belgeli 1.S1mf 48 Oda, 98 Yatak
Altibasak Oteli Belediye Belgeli 1.S1mf 36 Oda, 72 Yatak
TOPLAM 1.037 Oda, 2.117 Yatak

Kaynak: Batman Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii Istatistikleri, 2016.
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Tablo 5 incelendiginde turizm isletme
belgeli otellerin, birinin dort yildizli, ikisinin
ti¢ yildizli, {icliniin ise iki yildizli otellerden
olustugu goriilmektedir. Bu otellerde toplam
404 oda ve 805 yatak kapasitesi mevcuttur.
Belediye belgeli otellerin tamami birinci sinif
tesislerdir. Belediye belgeli otellerin 352 oda
ve 722 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Yati-
rim belgeli tesisler ise heniiz faaliyete ge¢me-
mistir. Yatirnm belgesi alinmis bu tesislerin
biri bes yildizli digeri ise dort yildizhidir. Yati-
rimlar tamamlandiginda Batman ili toplam
281 oda, 590 yatak kapasitesine daha sahip
olacaktir.

Turizm endiistrisinde turistlerin turis-
tik destinasyona ulasirken ulasim ve seyahat
ile ilgili diger islemlerde turistler ile turistik
hizmet saglayicilar arasndaki baglantinin

IOmer Coban & Sebahattin Emre Dilek & Serhat Harman
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kurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Turizm end{ist-
risinde bu islevin tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 tarafindan yerine getirdigi soylene-
bilir (Misirly, 2010: 30). Seyahat acentalar:
turizm endiistrisinde, potansiyel turistler olan
tiiketicilerle dogrudan etkilesim icinde olan
ve turizm dagitim sisteminde yer alan araci
ticari kuruluslardir (Hacioglu, 2000: 43). Ko-
naklama isletmelerinde oldugu gibi bir yore-
nin turizm arzi incelenirken o bolgedeki seya-
hat acentalarnin mevcut durumu hakkinda
bilgi verilmesi yararli olacaktir. Tiirkiye Seya-
hat Acentalar1 Birligi (TURSAB) verilerine
gore 2016 yii Nisan ay1 itibariyle Batman
ilinde 26 adet seyahat acentasi bulunmakta-
dir. Tablo 6’da Batman ilinde faaliyet gosteren
seyahat acentalarina yer verilmistir.

Tablo 6. Batman ilinde Faaliyet Gosteren Seyahat Acentalar

ACENTA ADI

GRUBU

A.K.B Turizm

Aeste Tourism

Bat-Air Turizm

Batman Menekse Turizm

Behewi Turizm

Bemsinfo Turizm

Beykent Tourism

Can-Celik Turizm

Cuida Turizm

Ercan Geng Tur

Ferit Turizm

Fsm Turizm (2.Batman Sb.)

Hejatur Turizm Seyahat Acentasi

iluh Turizm

Kirlangi¢ Turizm

Konum Turizm

Malik Turizm

Masiva Travel

Masiva Travel (Batman Sb.)

Quick Tur Turizm

Ramani Turizm

Tekalp Turizm

Zenga Turizm

Zenga Turizm (Ziya Gokalp Sb.)

Zenga Turizm (Batman $b.)

Terkogk Turizm

Bk g pabdbangpabdbgngpbabgpangpdbgpab bbb gb i

Kaynak: www.tursab.org.tr (Erisim Tarihi: 07.07.2016)
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Batman ilinde faaliyet gosteren seya-
hat acentalarindan biri B Grup iken, digerleri
ise A Grubu seyahat acentasidir. Ayrica, acen-
talarm dort tanesi sube olarak hizmet vermek-
tedir.

BATMAN’A  YONELIK TURIZM
TALEBI

Turizm talebi yeterli satn alma gticii-
ne ve bos zamana sahip olup belirli bir zaman
diliminde belirli bir hedef dogrultusunda
turizm mal ve hizmetlerinden faydalanan ya
da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler top-
lulugu olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd.,
2011: 59). Turizm talebi, turist gonderen bir
merkezden turist ceken bagka bir merkeze
yonelik olan akimdir. Turizm talebi; fiili (ger-
cek) talep, potansiyel talep, ertelenmis talep
bi¢giminde olabilmektedir (Akis Roney, 2011:
26). Fiili talep; seyahat eden ve turizm hizmet-
lerini kullanan turistlerden olugmaktadir.
Dolayisiyla, bir turistik yoreye iliskin gercek-
lesmis talebi ortaya koymak, mevcut durumu
anlamak ve gelecege ongoriilerde bulunmak
i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Batman ili konaklama isletmelerinde
2002-2015 yillar1 arasinda konaklayan yerli ve
yabanci turistlerin sayilarina Tablo 7’de yer
verilmistir. Veriler incelendiginde garpict bir
gercegin On plana ¢iktig1 goriilmektedir. 2009
yilinda doénemin I¢ Isleri Bakani Besir Ata-
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lay’mm bakanhiginda diizenlenen “Kiirt Mese-
lesinin Coziimii: Tiirkiye Modeline Dogru”
adli calistayla tartisilmaya baslayan ve 2010
yilinda “Demokratik Ac¢ilim: Milli Birlik ve
Kardeslik Projesi” olarak hayata gecirilen ve
halk arasinda “¢6ziim stireci” olarak adlandi-
rilan siirecte (Aydin, 2014: 214-238) yasanan
gelismelerden Batman ili turizminin ciddi
anlamda etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle
21 Mart 2013 Diyarbakir Nevruz Bayrami
sonrasinda bolgede yumusayan hava ile bir-
likte (Aydin, 2014: 269) Batman ili turizm
rakamlarinin ciddi anlamda bir ivme kazan-
dig1 goriilmektedir. Buna gore 2002-2008 yil-
lar1 arasinda konaklayan yerli turist sayisi
inigli ¢ikish bir seyir izlemistir. Diger taraftan
2009 yilindan 2012 yilina kadar konaklama
yapan yerli turist sayisinda ufak bir artis
meydana gelmistir. 2012 yilinda yasanan dii-
stistin ardindan yerli turist sayis1 bir onceki
yila gore dramatik bir artis gostererek 2013
yilinda (yaklasik %325) 128.752 olmustur.
2014 yilinda konaklayan yerli turist sayisi
artis gostermeye devam etmis ve 142.947 ola-
rak gerceklesmistir. 2014 yilinda konaklama
yapan yerli turist sayisinda rekor kirilmasimnimn
ardindan 2015 yilinda ¢6ziim siirecinin askiya
alinmasiyla birlikte tekrar diislise gecmis ve
85.776 yerli turist Batman ili otellerinde ko-
naklama yapmustir.
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Tablo 7. Yillara Gore Batman ili Otellerinde Konaklama Yapan Yerli ve Yabanci Turist Sayist

Yil Yerli Turist Sayis1 Yabanci Turist Sayis1 Toplam
2002 49.561 1.584 51.145
2003 41.815 1.297 43.112
2004 46.503 1.129 47.632
2005 39.226 498 39.724
2006 35.247 197 35.444
2007 36.354 347 36.701
2008 43.494 509 44.003
2009 47.573 1.324 48.897
2010 55.714 585 56.299
2011 55.812 4.773 60.585
2012 39.698 1.229 40.927
2013 128.752 4.557 133.309
2014 142.947 11.230 154.177
2015 85.776 10.740 96.516

Kaynak: Batman Turizm ve Kiiltiir Il Miidiirliigii (2002-2015) Istatistikleri

Ayni donem igerisinde Batman ilinde
konaklama yapan yabanci turist sayilarinin
2002-2013 yillar arasinda inisli ¢ikish bir gra-
fik ¢izdigi sdylenebilir. 2013 ve 2014 yillarinda
yabanci turist sayisi katlanarak artis gostermis
ancak 2015 yilinda ¢oziim siirecinin bitmesi
ile birlikte yabanci turist sayisinda da azalis
gozlemlenmistir.

Bir destinasyonda konaklayan toplam
turist sayisinin yani sira turistlerin hangi ay-
larda konakladigr da ayrica onem tasimakta-
dir. Aylara gore turistlerin tesise gelis sayilar1

ele incelenerek turizm talebinin yogun ve
diisiik oldugu donemler belirlenebilir. Tablo
8’de 2014-2016 yillar1 aras1 aylara gore Batman
ili otellerinde konaklayan yerli ve yabanci
turist sayilarina yer verilmistir. Buna gore;
2014 yilinda yerli turist sayisinin en az gercek-
lestigi ay 9.415 kisiyle Temmuz ayinda, en
yiiksek turist sayisi ise 13.851 kisiyle Mayis
aymda gerceklesmistir. Ayni yil icinde yaban-
c1 turist sayisi ise 520 kisiyle Ekim ayinda, en
yiiksek turist sayisi ise 1.291 kisiyle Nisan
aymnda gerceklesmistir.
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2015 yilinda ise aylara gore turist sayi-
lar1 incelendiginde yerli turist sayisinin bir
onceki yilin ayni dénemine gore azalan bir
ivme gosterdigi, yabanci turist sayismin ise
genel itibariyle artis egiliminde oldugu go-
riilmektedir. Diger taraftan, 2015 yili Temmuz
ayl itibariyle ¢dziim siirecinin rafa kaldirilma-
st ile birlikte hem yerli hem de yabanci turist
sayisinda dramatik diisiisler yasandig1 anla-
silmaktadir. Ozellikle 2015 Agustos ay ile
birlikte yabanci turist sayilarinda ciddi bir
diistisiin bas gostermeye basladig1 belirlen-
migtir. Bunda bir¢ok iilkenin vatandaslarma
Tiirkiye'ye gitmemeleri konusunda uyarida
bulunmalarinin etkili oldugu soOylenebilir

(www.turizmgazetesi.com). Bazi {ilkelerin
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agiklamalarinda dogrudan Batman ilinin adi-
nin gegmesi bu etkinin daha da artmasmi
saglamistir (www.turkey.usembassy.gov).

Tablo 9, Batman ilinde yabanci turist-
lerin sayisinin Tiirkiye’de konaklayan yabanci
turistler igindeki payimni gostermektedir. Tablo
9 incelediginde, Batman’da konaklayan ya-
banci turistlerin, Tiirkiye’de konaklayan ya-
banci turistler i¢indeki payinin; yiizbinde bir
ile ytiz binde kirkyedi arasinda degistigi anla-
silmaktadir. En diistik pay 2006 yilinda ger-
ceklesirken, alinan en ytiiksek pay 2014 yilinda
gerceklesmistir. 2014 yilinda bu oranin yiik-
sek olarak gozlemlenmesinin temel nedeni,
bolgede baris stirecinin hakim olmasi olarak
gosterilebilir.

Tablo 9. Yabanci Turist Sayis1 Baglaminda Batman’in Tiirkiye Turizmi icindeki Pay1 (Tesise
Gelis Say1s1)

YILLAR | TURKIYE BATMAN ORAN
2002 9.871.594 1.584 0,00016
2003 8.991.456 1.297 0,00014
2004 10.981.763 1.129 0,00010
2005 12.952.616 498 0,00003
2006 11.896.571 197 0,00001
2007 14.794.270 347 0,00002
2008 13.647.606 509 0,00003
2009 14.388.998 1.324 0,00009
2010 17.415.364 585 0,00003
2011 19.264.058 4.773 0,00024
2012 20.481.308 1.229 0,00006
2013 21.181.668 4.557 0,00021
2014 23.609.016 11.230 0,00047

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016.

Oren yerleri ve miizeler, turistik des-
kiiltirel cekicilikleri
arasinda yer almaktadirlar (Goeldner ve Ritc-
hie 2012: 174). Oren yerleri ve miizeler bir

tinasyonlarm o6nemli

bolgedeki 6nemli turizm arz kaynaklar1 ara-
sinda yer almaktadir. Ayrica, oren yerleri ve
miizelere iliskin ziyaretgi istatistiklerine ba-
kilmak suretiyle o bolgedeki turizm gelisim
seyri hakkinda bilgi almakta miimkiindiir.
Batman ilinde birer adet oren yeri ve miize

bulunmaktadir. Bunlar Hasankeyf Oren yeri
ve Batman Miizesi’dir. Ancak Hasankeyf
Oren yeri tadilat nedeniyle kapali oldugu igin
sadece Batman Miizesi kontrollii ziyarete agtk
bulunmaktadir (www.muze.gov.tr). Batman
Miizesi 2015 yilinin Mayis ayinda faaliyete
girmistir. Tablo 10’da Batman Miizesi'ne aylar
itibariyle gerceklesen ziyaret¢i sayilarina yer
verilmistir.
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Tablo 1. Aylara Gore Batman Miizesi Ziyaretci Sayilar1 g
Yil Aylar Ucretli Ucretsiz Toplam
Mayis 31 812 843
Haziran 33 500 533
Temmuz 37 917 954
Agustos 38 91 129
2015 Eyliil 88 419 507
Ekim 27 104 131
Kasim 79 1605 1608
Aralik 52 1324 1376
Toplam 385 5772 6081
Aylar Ucretli Ucretsiz Toplam
Ocak 59 235 294
2016 Subat 30 493 523
Mart 111 1386 1497
Nisan 79 1502 1581
Toplam 279 3.616 3.895
Kaynak: Batman Miize Miid{irltigii Arsivi (2016)
Miize giris ticreti 5 TL olmakla birlikte = olanaklidir:
Ogrencilere miize alisgkanligi kazandirmak o Bir destinasyona ait gliclii ve

maksadiyla ticretsiz olarak gezme imkani
saglanmaktadir. Bu baglamda miizenin heniiz
emekleme asamasinda oldugu ve daha ¢ok
Uicretsiz ziyaretlere ev sahipligi yaptigini soy-
lemek miimkiindiir.

BATMAN iLi iCIN SWOT ANALIZi

SWOT analizi teknigi, isletmenin i¢ ve
dis c¢evre analizini yaparken uygulamas: ge-
reken, isletmenin gelecegi agisndan Onem
tastyan bir tekniktir. SWOT kelimesi Ingiliz-
cedeki Strengths (giiclii yonler), Weakness
(zayif yonler), Opportunities (firsatlar), Thre-
ats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden
tiretilmis bir kisaltmadir (Baraz, 2012: 85). Bir
planlama teknigi olarak SWOT analizi turistik
destinasyonlar i¢in hazirlanan kisa veya uzun
vadeli planlarin hazirlanmasinda da yogun
olarak kullanilabilmektedir (Tiirkay, 2014: 44).

Alanyazin incelendiginde turizm ala-
ninda SWOT tekniginin farkli amaglarla kul-
lanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar: asagi-
daki sekilde ti¢ farkli baglik altinda incelemek

zaylf yanlar ile destinasyona yonelik firsatlar
ve tehditlerin belirlendigi calismalar (Durgun,
2007; Sahin ve Yilmaz, 2009; Sabbag, 2011;
Gok ve Tuna, 2013; Durgun Kaygisiz vd.,
2016),

o Bir bolgedeki spesifik bir tu-
rizm ¢esidine iliskin giiclii ve zayif yonleri ile
o turizm cesidine iliskin firsat ve tehditlerin
ortaya koyulmaya calisildigi calismalar (Ar-
pact vd., 2012; Kizilaslan ve Unal, 2014; ibret
vd., 2015: OZ§ahm, 2015; Akbulak, 2016),

o Bir bolgeye iliskin turizm
planlamas: (stratejik plan, master plan vb.)
calismalar1 sirasinda mevcut durumu ortaya
koymak maksadiyla gerceklestirilen ¢alisma-
lar (Mersin Ili Turizm Master Plan1 2010, 2016;
Karahan ve Cakir, 2011; Kara ve Aydemir,
2013; Tanrmur vd., 2013; Yiice ve Geng, 2013).

Calismada Batman ili turizmine yone-
lik gliclti ve zayif yanlar ile Batman ili turiz-
mine yoOnelik firsatlar ve tehditler belirlenme-
ye ¢alisilmistir. Bu nedenle alanyazinda desti-
nasyonlara yonelik SWOT analizinin gercek-
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lestirildigi calismalar incelenmistir. Buna go-
re, calismalarda genellikle illerin turizmi
SWOT teknigi ile analizi, anket teknigi ile
yerel idarecilerden, turizm egitimcilerinden,
turizm sektorii yoneticilerinden toplanan
veriler {izerine insa edilmistir (Durgun, 2007;
Sahin ve Yilmaz, 2009; Sabbag, 2011; Gok ve
Tuna, 2013; Durgun Kaygisiz vd., 2016). Bu

calismada ise Batman ili turizminin SWOT

»

analizi, Batman ilinin mevcut turizm arz kay-
naklari ile turizm talebi ele alinmak suretiyle
gerceklestirilmistir. Batman ili turizmine ilis-
kin mevcut durum detayl bir sekilde irdele-
nerek il turizminin giiglii ve zayif yanlari ile il
turizmine yonelik firsat ve tehditler belirlen-
meye calisilmistir. Batman ili turizmine iliskin
gelistirilen SWOT analizine Tablo 11’de yer
verilmistir.

Tablo 11. Batman ili Turizmine Ait SWOT Analizi

Giiglii Yonleri

e Diyarbakir, Mardin, Bitlis, Siirt, Sirnak gibi dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan zengin sehirlere

yakin olmasi,

lebilme potansiyeline sahip olmasi

barmdiriyor olmasi

Glineydogu Anadolu (GAP) tur programlarinda gegis giizergahinda bulunmasi,
Bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi,
Tiirkiye’de baska higbir sehrin sahip olmadig1 “petrol” temasmnn turistik {irtine doniistiirii-

Batman ve Garzan Caylar1 ve Dicle Nehri gibi 6nemli su kaynaklarina sahip olmasi

Farkl: kiilttirleri biinyesinde barmdiriyor olmasi

Alternatif turizm tiirlerine ev sahipligi yapacak potansiyele sahip olmasi

Hasankeyf gibi bash basmna turistik ¢ekim merkezi olabilecek bir ilgeyi sinirlar: icerisinde

Havalimaninin sehir merkezine yakin konumda olmasi

Havalimaninin tiim yil boyunca aktif olarak kullaniliyor olmast

Tiirkiye'nin en eski demiryolu hatlarindan birinin sehir merkezinden gegiyor olmasi
Batman’in cografi olarak Tiirkiye'nin giiney sinirindaki iilkelere yakin olmasi
Tiirkiye'nin giiney sinirmdaki tilkelere karayolu ile ulasim imkaninin varlig:

11 genelinde bircok farkl etkinligin diizenlenmesi

1l genelinde konaklama ve seyahat igletmelerinin varlig:

Zayif Yonleri

ne dontstiiriilememesi

Kent kiiltiiriiniin gelisim asamasinda olmasi

kullanilam1yor olmast

masi

Yeterli diizeyde yesil alana sahip olmamasi,

Yerel halkin turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi

Eglence ve alisveris imkanlarmin kisith olmas:

Batman ili turizmine iliskin bilimsel ¢alismalarin yetersizligi

Tarihi, dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerinin sadece potansiyelde kalmasi, bunlarin turistik tirii-

Batman’a 6zgti nitelikli turistik hediyelik esyalarin bulunmamasi
“Petrol” temasinin turistik tiriine doniistiiriilemiyor olmas: ve kent marka kimligi agisindan

Il sinirlarmdan gegen su kaynaklarinin turistik etkin bir sekilde degerlendirilemiyor olmast
1l genelinde milli park, tabiat parki, tabiat anit1 ve tabiat koruma alanlarina sahip olunma-

e En 6nemli turistik cekim merkezi olan Hasankeyf’'in turizm yatirimlar: agismdan gelismemis

olmasi
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Demiryolu aginin yeterince kullanilamiyor olmasi ve tarihi potansiyelinin degerlendirilemi-
yor olmast

Etkinliklere katilimin yerel diizeyle sinirli kalmasi ve turistik agidan énem arz edecek dii-
zeyde olmamasi

Kentteki seyahat acentalarinin sadece belli islevleri yerine getiriyor olmasi,

Biiytik 6lgekli, ulusal ya da uluslararasi zincir konaklama isletmelerine sahip olmamas,

1l genelinde kongre, fuar ve toplantilarin diizenlenebilecegi alanlarmn eksik olmasi,
Konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin sehir merkezinde yogunlasmis olmasi,
Giivenlik nedeniyle turizm talebinde istikrarmn yakalanamamis olmast

Yabanci turizm talebinin inisli ¢ikish bir grafik ¢iziyor olmasi

Batman ili turizminin Tiirkiye turizminden aldig1 payin diisiik olmasi

11 genelinde miize ve 6ren sayismin kisitl olmasi

Kentte cevre temizligi konusunda sikintilar yasaniyor olmasi

Konaklama siiresini uzatacak turistik iiriin ve aktivite yelpazesinin dar olmasi

Il genelinde alt ve iist yap1 galismalarmin devam ediyor olmasi

Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi

Firsatlar

Hasankeyf’in sular altinda kalacak olmasmdan dolay1 yerel ve merkezi yonetimler diizeyin-
de turizme yonelik cesitli onlemlerin aliniyor olmasi

Ilisu baraj1 su tuttuktan sonra Hasankeyf genelinde su temelli turistik aktivitelerin gelisme
potansiyelinin bulunmasi

Havayolu araciligiyla Tiirkiye’nin énemli merkezlerine ulasilabilecek potansiyele sahip ol-
masl

Il genelinde diizenlenen etkinliklerin gelecekte énemli etkinliklere doniisebilecek ve kurum-
sallasacak potansiyele sahip olmasi

Sehir merkezinde turizm yatirimlarinin giderek artiyor olmast

Yerel yoneticilerin, Batman’da turizmin gelistirilmesi konusunda istekli olmalars,

Batman Universitesi biinyesinde turizm alaninda lisans ve lisansiistii diizeyde egitim verili-
yor olmast

Tiirkiye ve diinya genelinde alternatif turizm tiirlerine yonelik talebin artryor olmasi
Batman’a 100 km uzaklikta uluslararasi nitelikte bir havalimaninin (Diyarbakir) bulunuyor
olmasi

Batman ilinin, Batman filmi ve Batman ¢izgi roman karakteri ile ayn1 adi tasiyor olmasinm,
Batman ¢izgi roman karakterini bilen kisilerde (6zellikle yabancilarda) merak uyandirmasi

Il genelinde geng niifus oranmin yiiksek olmasi, turizm sektdriinde yaratilacak istihdam
olanaklar1 bakimmdan potansiyel olusturmasi

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'te “GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi” baslikli boliimde
Batman iline yer verilmis olmasi




452

IOmer Coban & Sebahattin Emre Dilek & Serhat Harman

»

Tehditler

e Ilin en 6nemli turistik cekim merkezi olan Hasankeyf'in énemli bir kismmin sular altinda

kalacak olmasi

e Tiirkiye'nin giiney sinirindaki {ilkelerde var olan savas ortamimdan dolay: ortaya ¢ikan gii-

venlik endisesi

e (CoOzlim siirecinin sona ermis olmasina bagl olarak bolgede ciddi anlamda giivenlik sorunu-

nun yasaniyor olmasi

e Yabanci ziyaretgilerin 6nemli ¢cogunlugunun tek bir pazardan (Irak) geliyor olmasi
e Bircok iilkenin giivenlik nedeniyle Batman’1 gidilmesi riskli iller arasinda gostermesi
e Batman’da turizmin gelismesi durumunda, yerel halkin turizme ve turiste yonelik tutumla-

rinin ne olacaginin bilinmiyor olmast

o Tiirkiye genelinde turizm sektdriinde 2016 yili itibariyle daralma yasanmaya baslamis olma-

S1

e Il genelinde turizmin gelisimini 6ngoren biitiinciil bir planin bulunmamasi
e Kentin giivenlik nedeniyle turistik imajimin zayif olmasi

Batman ili turizmine iliskin SWOT
analizi incelendiginde gii¢lii yonler arasinda
kentin ulasilabilirligi ve Batman’in sahip ol-
dugu dogal, kiiltiirel ve tarihi gekicilikleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Il turizminin zayif yonleri
arasinda; ili potansiyelinin turizm agisindan
degerlendirilememesi, yatirrm konusunda
eksikliklerin olmasi, turizm bilincinin gelis-
memis olmast ve alt/iist yap1 ve gevre sorun-
lar1 goze carpmaktadir. Kent turizmine yone-
lik firsatlar; turizm yatirimlarmimn artmasi ve
ulasima iligkin gelismelerin yasanmasi olarak
siralanabilir. Batman ili turizmini tehdit eden
unsurlar arasinda ise; Batman’mn en 6nemli
turistik c¢ekim merkezi Hasankeyf'in sular
altinda kalacak olmasi, kente iliskin turizm
planinin bulunmamas: ve giivenlik sorunlar1
yer almaktadir. S6z konusu sorunlar, Tiirki-
ye'nin giliney sinirindaki {ilkelerde var olan
savag ortami ve ¢oziim stireci sonrasi bolgede
yasanan teror olaylarindan dolayr giivenlik
kaygisinin yiiksek olmasi ve bu durumun
turizmin gelisimine engel olmasi seklinde
siralanabilir.

SONUC VE ONERILER

Turizm faaliyeti, turizm olayinin ger-
ceklestigi destinasyonlar {izerinde Onemli
etkilere sahiptir. Bu etkiler, kimi zaman olum-
Iu kimi zaman da olumsuz etkiler seklinde
gerceklesmektedir. Bir turistik destinasyonda,

turizmin olumsuz etkilerinin en aza indiril-
mesi ve olumlu etkilerden en yiiksek diizeyde
fayda saglanabilmesi o turistik destinasyonda
turizmin gostermis oldugu gelisimin incelen-
mesi ile mimkiin olabilmektedir. Buna ek
olarak, bir turistik destinasyonda, mevcut
durumun analiz edilmesi ve ileriye doniik
tahminlerin yapilabilmesi i¢in o destinasyo-
nun sistemli bir sekilde SWOT analizinin ya-
pimas:t oldukga yararhdir. Bu c¢alismada,
Batman ili turizminin gostermis oldugu geli-
sim ve Batman ilinin SWOT analizi ikincil veri
kaynaklar1 kullanilarak irdelenmistir.

Batman ili turizminin gdstermis oldu-
gu gelisim, turizm arzi ve turizm talebi olmak
tizere iki boyutta ele alinmistir. Bu kapsamda
Batman’a yonelik turizm talebi incelendigin-
de, talebin inisli ¢ikish bir seyir izledigi anla-
silmaktadir. Soyle ki, Gilineydogu Anadolu
Bolgesi'nde catismasizligin tesis edilmesiyle
turist sayisinda artis oldugu gozlemlenirken,
catismalarin baslamasiyla turist sayisinda
azalma yasanmistir. Batman ilindeki turizm
hareketleri de Giineydogu Anadolu Bolge-
si'ndeki bu durumdan dogrudan etkilenmis-
tir.

Batman ilinin turizmi arzi; cekicilik-
ler, ulasilabilirlik, imaj, turizm isletmeleri ve
etkinlikler baglaminda bes baslik altinda ince-
lenmistir. Bu basliklar genel olarak degerlen-
dirildiginde, Batman'in turizm cekicilikleri
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bakimindan zengin oldugu, ancak s6z konusu
cekiciliklerin turistik {iriine dontstiirilme-
sinde sikintilar yasandigi sdylenebilir. Orne-
gin, Batman ilindeki su kaynaklar1 turizm
cekiciligi agisindan bir potansiyele sahiptir.
Ancak bu potansiyel, su temelli turistik {irtine
doniistiiriilememektedir.  Ornegin  Batman
Cay1 ve Garzan Cay1 ile Dicle Nehrinde akar-
suya dayali hicbir turizm aktivitesi bulun-
mamaktadir. Bunun yani sira, Batman ilinin
turizm isletmelerinin, nitelik ve nicelik baki-
mindan yeterli diizeyde olmadig1 sdylenebilir.
Oyle ki, Batman ili turistik yatak sayis1 baki-
mmdan Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde
besinci siradadir. Ayrica Batman ilinde ulusal
ya da uluslararas: bir otel zinciri de bulun-
mamaktadir.

Batman ilinde her yil diizenli olarak
toplam 10 adet etkinlik yapilmaktadir. Ancak
bu etkinliklerin ulusal veya uluslararas: bili-
nirligi diisiik diizeydedir. Ulasim olanaklar:
bakimindan ise Batman ilinin ulasilabilirlik
konusunda biiyiik sikintilarmmn bulunmadig:
sOylenebilir. Ancak gerek karayolu gerekse
havayolu olanaklarmin gelistirilmesi ve gesit-
lendirilmesi il turizminin gelistirilmesi agisin-
dan yararli olacaktir. Turizm arzim olusturan
tim bu unsurlar Batman ilinin turistik imajmi
da dogrudan etkilemektedir.

Calismada arz ve talep yonlii deger-
lendirmeden sonra, Batman ili turizmi i¢in bir
SWOT analizi de yapilmistir. SWOT analizine
iliskin bulgular, Batman'da ileriye doniik
turizm planlamasi ¢abalarinda yol gosterici
olmasi bakimindan énemlidir. Bu baglamda il
turizminin gii¢lii yonlerinin basinda, ilin do-
gal ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip olmasi ve
GAP kiltiir turu programlar: igerisinde yer
almasi gelmektedir. Zayif yonler degerlendi-
rildiginde ise, Gilineydogu Anadolu Bolge-
si'nde yasanan giivenlik sorunlari, yerel hal-
kin turizme yonelik bilincinin zayif olmas,
dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin potansiyelde
kalip turistik iiriin ve aktivitelere dontistiirii-
lememesidir. Firsat ve tehditler noktasmnda
ise, Batman’m 2023 Turizm Stratejisi'nde GAP
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Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi igerisinde
yer almasi bir firsatken; bolgedeki terdr olay-
lar1 ve Hasankeyf'in sular altinda kalacak
olmasi birer tehdit olarak degerlendirilebilir.
Turizm, stiphesiz yarattigi olumlu
ekonomik etkiler ile gerek Batman ilinin ge-
rekse Gilineydogu Anadolu bdlgesinin kal-
kinmasinda 6nemli bir rol oynama potansiye-
line sahiptir. Bu nedenle Batman ili turizmi ile
ilgili tim paydaslarin, ilin turizminin zayif
yonlerini en aza indirmeye doniik uygulama-
lar gelistirmek icin bir araya gelmeleri gerek-
mektedir. Ote yandan, dis gevredeki olasi
tehditlere karsi da bu tehditler ortaya ¢ikma-
dan Once proaktif tedbirler alinmalidir. Tim
bu uygulamalarin gerceklestirilebilmesi igin
Batman ilinde bir turizm Orgiitlenmesi hayata
gecirilmelidir. Bu orgiitlenme, platform tipin-
de bir ¢at1 Orgiitlenmesi olmali ve turizm ile
ilgili tiim paydaslardan (kamu, 6zel sektor,
yerel halk ve STK’lar) temsilciler yer almali-
dir. Platform, il turizmine iliskin giiclti yonle-
rin degerlendirilmesi, zayif yonlerin gelisti-
rilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi, tehditle-
rin ise bertaraf edilmesinde rol oynamalidir.
Turizm arastirmalar1  bakimindan
Batman ilinin hentiz bakir bir aragtirma alani
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla bolgedeki
tiniversitelerin ve turizm bolimlerindeki aras-
tirmacilarin Batman ili turizmine yonelik aras-
tirmalara agirlik vermeleri yararli olacaktir.
Ornegin yerel halkin il turizminin gelisimine
yonelik sosyal, kiilttirel, cevresel ve ekonomik
bakis acisinin belirlenmesi s6z konusu c¢alis-
malardan biri olabilir. Bu tiir ¢alismalarin
yapilmasi, Batman ili turizminin gelistirilme-
sine iliskin olusturulabilecek cat1 Orgiitiiniin
karar alma stireglerine de katki saglayacaktir.

KAYNAKCA
Ahipasaoglu, H. S. ve Arikan, 1. (2003). Seya-
hat Isletmeleri Yonetimi ve Ulastirma
Sistemleri. Detay Yayincilik: Ankara.
Akbulak, C. (2016). Ardahan Ilinde Kirsal
Turizm Potansiyelinin Sayisallastiril-
mis Swot Analizi Ile Degerlendirilme-



454

si. Humanitas, 4(7), 1-30.

Akis Roney, S.(2011). Turizm Bir Sistemin
Analizi. Detay Yayincilik. Ankara.

Arpaci, 0, Zengin, B. ve Batman, O. (2012).
Karamanin Magara Turizmi Potansi-
yeli ve Turizm Agisindan Kullanilabi-
lirligi. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi 14 (23): 59-64,
2012.

Aydin, N. (2014). Tiirkiye’de Kiirt Sorununu
Coztim Siirecinde Algmin Yeniden
Insasi. (Basilmamis Doktora Tezi).
Gazi Universitesi: Ankara.

Baraz, A. B. (2012). ic Cevre Analizi (Icinde:
Stratejik Yonetim- 1., Ed. Deniz Tasgi,
I. Cemal Ulukan). Anadolu Universi-
tesi Yaymlar1: Eskisehir.

Cakici, C., Mercan, O. ve Harman, S. (2006).
Sayilarla Canakkale turizminin deger-
lendirilmesi. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 1(2), 113-135.

Durgun Kaygisiz, A., Ongun, U. ve Govdere,
B. (2016). Burdur 1li Turizm Stratejisi-
nin Belirlenmesi: Swot AHP Uygula-
masi. Eskisehir Osmangazi Universi-
tesi Tibf Dergisi, NISAN 2016, 11(1),
157- 185.

Durgun, A.(2007). Isparta turizminin SWOT
analizi. Siileyman Demirel Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
3/5.

Ekin, Y. (2011). Etkinlik Turizmi Kapsaminda
Festivaller ve Antalya Altn Portakal
Film Festivali'nin Yerel Halk Uzerin-
deki Sosyal Etkileri Konulu Bir Aras-
tirma. (Basilmamis Doktora Tezi).
Akdeniz Universitesi. Antalya.

Eren, D., Limon, H. Ve Karakus, Y. (2011).
Nevsehir Turizminin Istatistiksel Ola-
rak Degerlendirilmesi (1982-2011). 1.
Uluslararasi Nevsehir Tarih ve Kiiltiir
Sempozyumu, 16-19 Kasmm 2011,
Nevsehir. 353-374.

Getz, D. (2007). Event Studies: Theory, Rese-
arch and Policy for Planned Events.
Oxford:
Heinemann.

Getz, D. (2008). Event Tourism: Definition,

Elsevier Butterworth-

IOmer Coban & Sebahattin Emre Dilek & Serhat Harman

»

Evolution, and Research. Tourism
Management, 29(3), 403-428.

Goeldner, C. R. ve Ritchie, J. B. (2009). Tou-
rism: Principles, Practices, Philosop-
hies. Wiley

GOk, A. ve Tuna, H. (2013). Turizm Pazarla-
masi Agisindan Malatya Ilinin Potan-
siyelinin Belirlenmesi. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15
(24): 1-11.

Hacioglu, N. (2000). Seyahat Acentacilig1 ve
Tur Operatorliigii. Vipas A.S.: Bursa.

ibret, B. U, Aydinozii, D. Ve Ugurlu, M.
(2015). Kastamonu Sehrinde Kiiltiir
Ve Inang Turizmi. Marmara Cografya
Dergisi, 32, 239-269.

Kara, S. ve Aydemir, Y. (2013). Artvin flinde
Doga Turizm Master Plan1 2013-2023.

Karadeniz, E. , Kadir, S.Y. ve Onal, Y. B.
(2007). Secilmis paydaslarm SWOT
yontemiyle Tiirk turizm yatirimlarin
degerlendirmesine yonelik bir pilot
calisma. Anatolia: Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi, 18 (2), 195-205.

Karahan, F. ve Cakir, E. (2011). Uzundere
Turizm Master Plani: Vizyon 2023.

Kizilaslan, N. ve Unal, T. (2014). Tokat linin
Ekoturizm/Kirsal Turizm Potansiyeli
ve SWOT Analizi. Gaziosmanpasa Bi-
limsel Arastirma Dergisi 9: 45-61

Kozak, N., Kozak, A. M. ve Kozak, M. (2011).
Genel Turizm Ilkeler- Kavramlar. De-
tay Yayincilik. Ankara.

Misirly, 1. (2010). Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigii. Detay Yayimncilik: An-
kara.

Olali, H. (1990). Turizm Politikast ve Planla-
mast. Yon Ajans: Istanbul.

Onciil, N. ve Alpaslan, N. (2014). Batman li
Gliltepe Mahallesi Yeralti Yapismin
Sismik Ve Elektrik Ozdirenc Yontem-
leri le Incelenmesi. Batman Universi-
tesi Yasam Bilimleri Dergisi; Cilt 4 Sa-
y11, 31-51.

Ozsahin, E. (2015). Hatay Ilinde Macera Tu-
rizmi Potansiyelinin Cografi Yakla-
simla Incelenmesi. Turkish Studies.
10(2): 749-772.



Batman Ilinde Turizm Gelisiminin Degerlendirilmesi

Sabbag, C. (2011). Adiyaman Turizminin Gtig-
lii, Zayif Yonleri fle Firsat Ve Tehdit-
lerine Iliskin Turizm Isletme Yonetici-
lerinin Degerlendirmeleri. Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 4(7): 206-222.

Shone, A. ve Parry, B. (2004). Successful Event
Management: A Practical Handbook.
Cengage Learning EMEA.

Sahin, K. ve Yilmaz, A. (2009). Samsun Ilinde
Dogal Kaynaklara Dayali Turizm Arzi
ve Planlanmasi. Uluslararas: Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2(7): 218-231.

Tanrmur, B., Saglam, O. ve Giirel, G. (2013).
Samsun Doga Turizmi Master Plamn
2013-2023.

Tiirkay, O. (2014). Destinasyon Yonetimi:
Yénetimbilim Bakis Agisiyla Islevler,
Yaklasimlar ve Araglar. Detay Yayin-
cilik: Ankara.

Usta, O. (2012). Turizm: Genel ve Yapisal Yak-
lagim. Detay Yaymcilik: Ankara.

Ulgen, H. ve Mirze, S. K. (2016). Isletmelerde
Stratejik Yonetim. Beta Yaymcilik: Is-
tanbul.

Yosmaoglu, N. ve Engin, F. (2002), Diizce il
Gelisim Plani, Diizce.

Yiice, T. ve Geng, G. (2013). Ordu Ili Doga
Turizmi Master Plan1 2013-2023.
internet Kaynakcas1

Batman 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii Arsi-
vi 2002-2014.
http://www.batmankulturturizm.gov.
tr/__(Erigim Tarihi: 18.08.2016)

Batman Miize Miudurliigi Arsivi, 2016.
http://www.muze.gov.tr/tr/muzeler/b
atman-muzesi (Erisim Tarihi:
06.06.2016)

455

[

http://turkey.usembassy.gov/sm_040116.htm]l
(Erisim Tarihi: 17.08.2016)

http://www.batman.bel.tr/Content.aspx?Page
=Tarihce (Erisim Tarihi: 17.08.2016)

http://www.batman.gov.tr  (Erisim  Tarihi:
10.07.2016).

http://www.csb.gov.tr/db/ced/editordosya/Bat
man_icdr2013(1).pdf (Erisim Tarihi:
19.08.2016)

http://www kulturportali.gov.tr/ (Erisim Tari-
hi: 13.07.2016).

http://www kurtalan.gov.tr/default b0.aspx?c
ontent=1044 Erisim: (Erisim Tarihi:
06.06.2016)

http://www.muze.gov.tr/tr/muzeler/hasankey

f-orenyeri (Erisim Tarihi: 06.06.2016)

http://www.tcdd.gov.tr/  (Erisim  Tarihi:
11.07.2016).

http://www.tofedbilet.com/ (Erisim Tarihi:
15.07.2016).

http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id
=78498 (Erisim Tarihi: 06.07.2016)

http://www.turkishairlines.com/tr-tr/ (Erisim
Tarihi: 06.07.2016)

http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-
acentalari/seyahat-acentasi-

arama?sayfa=2 (Erisim Tarihi:
07.07.2016)
https://www.flypgs.com/___ (Erisim  Tarihi:
08.07.2016)
Kilttir ~ ve  Turizm  Bakanligi,  2016.

http://yigm kulturturizm.gov.tr/TR,98
51/turizm-istatistikleri.html  (Erisim
Tarihi: 10.07.2016).

Mersin Ili Turizm Master Plan1 2010 (2016).
http://www.mersinkulturturizm.gov.t
r/Eklenti/9738,arastirmaraporupdf.pd
£20 (Erisim Tarihi: 20.08.2016)




456

IOmer Coban & Sebahattin Emre Dilek & Serhat Harman

»



