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OZET

Bu ¢alisma ile Nevsehir’de yasayan yerel halkin, yasamlarini idame
ettirdikleri sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren ve hizla yayginlagsmaya
devam eden butik tarzi konaklama isletmelerinin gelisimine karsi
goriislerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla literatiir taramasi
1s1g1nda bir veri toplama araci gelistirilerek butik tarzi konaklama isletmeleri
cevresinde ikamet eden yerel halka uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
Nevsehir’de butik tarzi konaklama isletmelerinin yogun olarak bulundugu
bolgelerde yasayan halkin bu otellerin geligimi ile gevreye, yerel halkin
ckonomisine ve sosyo-kiiltiirel yapismna olan etkileri konusundaki
yargilarinin genellikle olumlu oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Butik otel, Yerel halk tutumlari, Nevsehir

RESIDENTS’ ATTITUDES TOWARDS BOUTIQUE-STYLE HOTELS
DEVELOPMENT:
A CASE STUDY OF NEVSEHIR

ABSTRACT

In this study, it is aimed to identify the perspectives of residents in
Nevsehir on the development of boutique style accommodation facilities
which are rapidly becoming widespread in their living quarters year by year.
Within this purpose, a data collection instrument has been developed in
accordance with the literature review and applied to the local residents living
around boutique style hotels. According to the findings of the research, it is
determined that people living in residential areas where boutique style hotels
are densely located have generally positive attitudes towards those facilities
by virtue of their impacts on the environment, local economy and socio-
cultural structure.
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1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize degin toplumsal degisimlerle birlikte turizm olgusu da
degisime ugramis ve bireylerin turistik iiriinlere olan ihtiyaglar1 farklilasmistir. Ozellikle
Sanayi Devrimiyle birlikte sinif farkliliklarindan kurtulan turizm olgusu kitlesel bir nitelik
kazanmig ve bu donemde paket turlar yardimiyla turizm tirtinleri kitlesel tiiketim tirinleri
haline gelmistir. Ancak 1960’11 yillardan sonra deniz-giines-kum {igliisii tizerinde
yogunlasan ve insanlara standartlastirilmis tirinler sunan kitle turizminin olumsuz etkileri,
turizmin ¢esitlendirilmesi kavramimi glindeme getirmistir. Bu baglamda turizm
standartlasan, kimliksiz tirtinlerden uzaklasarak, birey odakli olarak yeniden sekillenmeye
baslamistir. Tiim bu gelismelere paralel olarak turizm endistrisinin 6nemli
bilesenlerinden olan ve Onceleri sadece geceleme ihtiyacini karsilayan konaklama
isletmeleri de farkli smiflandirma ve tanimlamalarla degisime ugramis ve sektordeki
rekabet kosullart karsisinda mal ve hizmetlerini farklilagtirmak durumunda kalmistir. Bu
gereksinimden hareketle kisiye 6zel ve yiiksek kaliteli hizmet sunumu amaciyla butik otel

isletmeleri sektordeki yerini almaya baglamistir.

Butik otel isletmeciligi, diinyada 1980’li yillarin baginda ortaya ¢ikmis (Albazzaz
vd,. 2003; Brigths, 2007; Callan ve Fearon, 1997; McDonnell, 2005; Paton, 2005),
tilkemizde de ilk ornekleri asagi yukari ayni yillarda gortilmeye baslanmistir. Ancak
2000’li yillarda 6zellikle istanbul, Cesme, Nevsehir, Safranbolu gibi genellikle kiiltiir
turizminin etkin oldugu bolgelerde hizla yayginlasmaya baglamistir (Buyruk, 2011).
Callan ve Fearon (1997), butik otelleri sahipleri tarafindan yonetilen, biiyiik 6l¢ekli otel
isletmelerindeki yiyecek i¢ecek satis alanlari ile bos zaman degerlendirme faaliyetlerinin
minimize edildigi, kisiye 6zel hizmet standartlarinin yiiksek oldugu, kendine 6zgii mimari
ve dekorasyona sahip kiictik otel isletmeleri (60 odadan az) olarak tanimlamaktadir.
Albazzaz vd.’ne (2003) gore butik oteller, temali, mimari tasarim agisindan 6nemli 6l¢iide
sicaklik ve samimiyet sunan, nispeten az odast olan ve 20-55 yas arast iist sosyo-ekonomik
pazar bolumiine hitap eden isletmelerdir. Rowe (2003) ise, ¢alismasinda butik otellerin
ozelliklerini tema veya konsept (konaklamanin misteriye kendini &6zel ve essiz
hissettirdigi bir dekorasyon, hizmetin sunuldugu ortam vb.), kisiye 6zel hizmet, konum,
bolge tarihi, sicaklik ve samimiyet seklinde siralamistir. Rowe (2003), butik otellerin
kiictik olmasinin 6nemli oldugunu, bunun samimiyet ve kisiye 6zel hizmet sunumu i¢in

gerekli oldugunu ifade etmektedir.
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Butik otellerin tanimiyla ilgili literatiirde oldukca farkli tanimlar bulunmakla
birlikte Kiltir ve Turizm Bakanlii (2016) butik otelleri, Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin yedinci boliimiinde “yapisal
ozelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik
arz eden, isletme ve servis yoniinden tistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve en az on, en fazla altmis
odali otellerdir” seklinde tanimlamaktadir. Ayrica yonetmelikte bu tanima ek olarak, butik
otellerin bes yildizl otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan konforlu odalara, alakart
hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta ve bos zaman degerlendirme uinitelerine sahip
olmasi gerektigi ifade edilmistir. Fakat butik oteller, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan ayr1 bir konaklama tiirti olarak siniflandirilip, nitelendirilse de daha ¢ok butik
otel kavramiyla benzer 6zellikleri tagiyan 6zel tesisler ve belediye belgeli kiictik 6lgekli

otel isletmeleri, butik otel isletmesi olarak adlandirilmakta ve pazarlanmaktadir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin
yedinci bolimiinde, butik otellerle benzer 6zellikleri tasiyan ve siklikla karistirilan
konaklama tiirlerinden biri olan 6zel konaklama tesisleri “yap1, sokak, doga, sanat, tarih
gibi ozelliklerden en az biri bulunan, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile
nitelikli hizmet sunulan ve/veya 6zgiinlik, iistiin hizmet, ulusal veya uluslararasi sohret
gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi arz eden, deneyimli ve konusunda egitimli
personel ile nitelikli hizmet sunulan tesislerdir” seklinde tanimlanmaktadir. Ozel
konaklama tesisleri, butik otellerle benzer 6zellikler tasimasina karsin onlara kiyasla daha
az nitelik gerektirmektedir. Ancak, aralarindaki benzerlikler sektdrde anlam karmasasina
neden olmakta ve 6zel tesisler butik otel olarak lanse edilmektedirler. Nitekim son yillarda
butik otel sayisinin hizla arttig1 yanilgisi ve 6zellikle kiilttirel turizmin etkin oldugu turizm
merkezlerinin butik otel ¢opliigiine donlstigline dair soylemler bu ifadeyi (6zel
konaklama tesislerinin de butik otel olarak lanse edildigini) dogrulamaktadir. Tablo 1°de
gorlildigl tizere 2016 yil1 Subat ay1 sonu itibariyle Tiirkiye genelinde toplam 85 butik otel
isletmesi bulunurken, 316 adet 6zel tesis olarak nitelendirilen konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bu veriler butik otellerin sayisinin az olmasina karsin, yaygin olduklarina
dair kanaatin yaniltict oldugunu ve bu yanilginin kavram karmagasindan kaynaklandigini

gostermektedir.
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Tablo 1: Butik Otel, Ozel Konaklama Tesisi ve Belediye Belgeli Konaklama

isletmesi Sayilari

Tesis Tiirii Yil Tiirkiye Nevsehir
Butik Oteller 2016 85 0
Ozel Konaklama Tesisleri 2016 316 28

Belediye Belgeli Konaklama
, 2014 9.188 223
Isletmeleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligt, 2016

Butik otel isletmesi olarak adlandirilan ve pazarlanan bir diger konaklama isletmesi
tiirli ise turizm igletme belgesi olmayan ve yerel yonetimler tarafindan siniflandirilan,
fiyatlandirilan ve denetlenen konaklama isletmeleridir. Kiiciik 6lgekli olan bu tiir
isletmeler genellikle 6zel sahislara ait aileler tarafindan igletilen, galisanlarinin geneli
yerel halktan olusan, yerel ekonomiden mal ve hizmet satin alarak, yerel ekonomiye ve
bolgesel gelisime katki saglayan isletmelerdir (Sahin, 2006). Kisisellestirilmis yonetim
anlayis1 cergevesinde hizmet veren bu isletmelerin bulundugu bélgenin mimari yapisina
uygun olarak inga edilmesi, oda sayilarinin az olmasi ve miisterileriyle birebir iletisim
kurarak samimi bir ortam olusturmalari, butik otel 6zellikleriyle ortlismekte ve bu tiir
isletmelerin butik otel olarak adlandirilmasina neden olmaktadir. Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yayinlanan son verilere gore 2014 yilinda Tiirkiye genelinde toplam
9.188 adet belediye belgeli konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu rakam toplam 85 adet
olan butik otel sayisi ile karsilastirildiginda butik otel enflasyonu olduguna dair goriisiin

kavram karmagsasindan kaynaklandigini agik¢a gostermektedir.

Tiim bu kavram karmasasina ragmen son yillarda, genellikle kiiltiir turizminin etkin
oldugu bolgelerde dogal, kiiltiirel ve tarihi dokuya uygun mimari 6zelliklere sahip yapilar
inga edilerek veya eski evler ve konaklar restore edilerek, butik otel adi altinda hizmet
veren konaklama isletmelerine donustiiriilmektedir. Nitekim dogal, tarihi ve kiiltiirel
yonden 6nemli potansiyele sahip bu bélgelerde, turizmle birlikte gelismeye devam eden
ve sayilar1 hizla artan bu tiir konaklama igletmelerinin ¢evreye, yerel halkin ekonomisine
ve kiiltirel yapisina olan etkileri de giin gegtikce artmaktadir. Benzer sekilde dogal,
kiilttirel ve tarihi doku agisindan oldukga farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolay1
Nevsehir Bolgesi’nde de otelcilik anlayisinda degismeler gozlenmekte, eski evler ve

konaklar restore edilerek butik otel tarzi isletmelere doniistiiriilmektedir. Bu dogrultuda
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caligma ile Nevsehir’de yasayan yerel halkin, yasamlarini idame ettirdikleri sinirlar
icerisinde faaliyet gosteren ve hizla yayginlasmaya devam eden butik anlayisla hizmet
veren konaklama isletmelerinin gelisimine karsi gorlslerinin  tespit edilmesi

amaclanmaktadir.

Literatiirde; yerel halkin turizmin gelisimi ve etkileri konusundaki goriislerini
arastiran pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda; turizmin ekonomik, gevresel
ve sosyo- kiiltiirel etkilerinin yerel halk tarafindan algilanmast (Belisle ve Hoy, 1980;
Usal, 1990; Ap, 1992; Korca; 1994; Jurowski vd.,1997; Akova, 2006; Caliskan ve
Tiitiincii, 2008; Ozdemir ve Kervankiran, 2011), yerel halkin turizmin gelisimine yénelik
tutumlar1 (Andereck ve Vogt, 2000; Teye, Sirakaya ve Sonmez, 2002; Harrill, 2004; Lepp,
2007; Duran ve Ozkul, 2012), yerel halkin turizmi desteklemesi ve turizme katilma
isteginde etkili olan faktorler (Perdue, Long ve Allen, 1990; McGehee ve Andereck, 2004;
Latkova, 2008; Sirakaya, Teye ve Sonmez, 2002; Giirsoy, Jurowski ve Uysal, 2002) gibi
konular incelenmigstir. Butik otel isletmeleriyle ilgili ise butik otel kavraminin
tanimlanmasina, 6zelliklerine ve gelisimine iliskin ¢aligmalar (Mcintosh ve Siggs, 2005;
Lim ve Endean, 2009; Rabontu ve Niculescu, 2009; Rogerson, 2010; Chan, 2012 ) ile
butik otel kavram, 6zellik ve hizmetlerinin musterileri ve calisanlar1 tarafindan nasil
algilandigini belirlemeye yonelik (Aggett, 2007; Buyruk ve Eren, 2012) smirli sayida
¢aligma bulunmaktadir. Fakat turizmin 6nemli bilesenlerinden olan butik anlayisla hizmet
veren konaklama igletmelerinin gelisimine karsi yerel halkin goriislerini belirlemeye
yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, turizmin paydaslarindan olan yerel
halkin, yasadiklari bolge icerisinde yayginlasan bu oteller konusunda goriislerinin tespit
edilmesi butik anlayisla hizmet veren otellerin gelisiminin g¢evreye, yerel halkin
ekonomisine ve sosyo-kiiltiirel yapisina olan etkilerinin belirlenmesi agisindan énem arz
etmektedir. Ayrica, calisma ile literatlirdeki eksikliginde onemli ol¢iide giderilmesi

ongoriilmektedir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMIi
2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 6zellikle kiiltiir turizmine yonelik faaliyetlerin yogun olarak
stirdtirtildiigli ve butik tarzi otellerin yogun olarak goriildiigii Nevsehir ilinde yasayan ve
toplam niifuslart 286.767 kisi (TUIK 2016 yili ADNKS veri tabanina gore) olan bolge

halki olusturmaktadir. Ancak zaman faktorii goz oniine alindiginda evrenin tamamiyla
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gorismek miimkiin olmayacagi igin arastirmanin Orneklem hacmi kabul edilebilir
orneklem biiyiikliigii dahilinde 384 kisi olarak belirlenmistir. Arastirmanin yriitiilecegi
beldelerde, anketin kimlere uygulanacagina aragtirmay: ytriiten kisi karar verdigi icin
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden, yargisal 6rnekleme yontemi tercih

edilmistir.
2.2. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Calisma yliksek sayida kisiye ulasilmasini gerektirdigi igin birincil verilerin elde
edilmesinde anket yonteminden faydalamilmigtir. Anket formu iki bdoliimden
olusmaktadir. Birinci bolumde, anketi dolduran kisinin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik hazirlanmig olan sorular, ikinci bolimde ise yerel halkin butik
otellerin geligimine kars1 tutumlarint 6lgen likert tipi bir 6lgek yer almaktadir. Literatiirde
yerel halkin butik otellerin gelisimine iliskin gorislerini belirleyebilmek amaciyla
gelistirilmis bir 6lgege rastlanmamigtir. Bu nedenle 6lgek ifadelerinin gelistirilmesinde
oncelikle yerel halkin turizmin gelisimi ve etkileri konusundaki algi ve tutumlarini
belirlemeye yonelik yapilmis calismalar incelenmis ve bu ¢alismalardaki ifadeler yerel
halkin butik otellerin gelisimine kars1 goriislerini tespit edebilmek amactyla uyarlanarak
bir 6nerme havuzu olusturulmustur. Daha sonra calismanin yiiriitiilecegi beldelerde
ikamet eden 30 kisiyle miilakat yapilmis ve elde edilen goriisler dogrultusunda ortaya
¢ikan yeni ifadeler bu havuza eklenmistir. Bu dogrultuda dlgekte butik otellerin gevresel,
ekonomik, sosyo-kiiltiirel yapiya olasi etkilerine ve yerel halkin butik oteller hakkindaki
genel degerlendirmesine iliskin 35 adet olumlu ve olumsuz Gnermeye yer verilerek
katilimeilarin butik otellerin gelisimine karsi gortisleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Ayrica
hazirlanan ankette yer almasi muhtemel tasarim ve ifade hatalarindan kaginmak i¢in anket
katilimeilara dagitilmadan once 25 kisi ile yliz yiize pilot uygulama gergeklestirilmis ve
anlasilmayan ifadeler belirlenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Anket Urgiip, Ughisar
ve Mustafapasa’da butik otellerin yakinlarinda ikamet eden 400 kisiye uygulanmuistir.
Anketlerin incelenmesi sonucu eksik birakilan ve ayni siklarin isaretlenmesi gibi
nedenlerle gegerliligi olmayan formlar ayiklandiktan sonra, 324 anket analize deger
bulunmustur. Dolayisiyla toplam 6rnek biiylikligtiniin %84°tinden geri bildirim elde

edilmistir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Analiz siirecine gegilmeden once, katilimcilardan anket araciligiyla elde edilen
veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve hatali kodlama olasiligt g6z Oniinde
bulundurularak  tiim  verilerin  frekans dagilimlar1  incelenmistir. ~ Verilerin
¢oztimlenmesinde hangi testlerin kullanilabilecegine karar verebilmek amaciyla ise
normallik testi uygulanmistir. Calismada kullanilan veri setinin normal dagilim gosterip
gostermediginin incelenmesi, literatiirde Onerilen yontemlerden biri olan basiklik ve
carpiklik degerlerine gore test edilmistir. Normal dagilim gosteren bir verinin basiklik ve
carpiklik katsayilari sifirdir. Ancak bu degerlerin + 1 arasinda olmasi, dagilimin
normalden asir1 sapma gostermediginin bir kaniti olarak degerlendirilebilir. (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014). Yapilan analiz sonucu 6lgekte yer alan ifadelerin
basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin Onerilen deger olan + 1 degerleri arasinda oldugu
gozlenmistir. Dolayistyla, basiklik ve carpiklik degerleri verinin normal dagilim
gosterdigini destekleyerek, parametrik testlerin kullanimina olanak saglamistir. Bu
dogrultuda verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma
gibi merkezi egilim olgiileri ile faktor analizi ve glivenilirlik analizi gibi istatistiksel analiz
yontemlerinden faydalanilmistir.

3.1. Gegerlik ve Giivenilirlik

Aragtirmada gecerlik ¢alismalar1 kapsaminda icerik ve yap1 gecerligi incelemesi
yapilmustir. Igerik gegerligini saglamak amaciyla alan yazin incelemesi yapilmis ve dlgme
aracinda yer alan ifadeler uzman goriistine sunulmustur. Yapi gegerligini incelemek tizere
ise agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce verilerin
faktor analizine uygunlugu Kaiser Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik
testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen KMO katsayisi (KMO=0.868)
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu, Bartlett kiiresellik testinin (Bartlett=2435.618,
p=0.000<0.001) anlaml1 olmast ise verilerin ¢cok degiskenli normal dagilim sergiledigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla bu sonuglar verilerin faktoér analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Verilerin faktér analizine uygun oldugu belirlendikten sonra 6lgegin faktor
yapisinin belirlenmesinde temel bilesenler analizi; dondirme yontemi olarak da dik
dondirme yontemlerinden biri olan maksimum degiskenlik (varimax) yonteminden
yararlanilmistir. Ayrica faktor sayisinin belirlenmesinde her bir fakt6riin 6z degerinin en

az “1” olmasi ve ayni yapiy1 6lgen maddelerin 0,40°1n tizerinde fakt6r yiikiine sahip olmast
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olgttleri dikkate alinmistir. Bu dlgtitler kullanilarak yapilan faktor analizi sonucunda 12
maddenin faktor yiikiiniin 0.40°dan diisiik oldugu gézlenmis ve analizden teker teker
cikarilmistir. Bu maddeler gikarildiktan sonra yapilan agiklayici faktor analizine iligkin

sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Faktér Analizi ve Giivenilirlik Sonug¢lar:

Acikla Gii
.. Faktor nan
Faktor Adi ve Onermeler Ozdeger Ve
Yiikii Varya rt.

ns (%) ¥

0,7
Faktor 1: Cevresel Etkiler 2,521 13,109
52,63
Eski ev ve konaklarin restorasyonu 00
icin olumludur. ,
Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin 694
korunmasini saglamaktadir. ’
Bolgedeki alt yapinin gelismesini 607
saglamaktadir. ’
Dogal ¢evreye zarar vermektedir.® ,546
Bolgenin kiiltiirel ve tarihi yapistyla 508
uyumludur. ’
Bolgedeki kamu hizmetlerinin 450
kalitesini arttirmaktadir. ’
0,7
Faktor 2: Ekonomik Etkiler 1,305 9,701
17,09
Bolgedeki arazi fiyatlarini
,786
arttirmaktadir.®
Bolgedeki ev fiyatlarini
,759

arttirmaktadir.®
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Bolge halkinin bazi mal ve
hizmetlerini satmasi i¢in hazir muisteri ~ ,646

saglamaktadir.

Butik otellerin sayisinin artmasi bolge
halkinin satin aldig1 mal ve hizmetlerin ,605

fiyatlarini arttirmaktadir.®

Yeni butik otellerin agilmasi bélge

,580

ekonomisini iyilestirmektedir.
Bolgede yeni is olanaklari

gede yent 13 572
yaratmaktadir.
Bolgeye daha ¢ok yatirim

gey . y 520
cekmektedir.
Faktor 3: Sosyo-Kiiltiirel Etkiler 6,091 18,161 ’

50  ,20

Gelenekleri korumaya ve yasatmaya 1
yardimc1 olmaktadir. ’
Bolgedeki sosyal yasama olumlu etkisi 206
vardir. ,
Bolge halkinin egitim seviyesini 204
arttirmaktadir. ’
Geleneksel tirtinlerin canlanmasina 639
yardimei olmaktadir. ’
Butik oteller bolgedeki ahlaki yapiy1 671
olumsuz etkilemektedir.® ’
Yoresel mutfagin yasatilmasina 551
yardimc1 olmaktadir. ’
Faktor 4: Etkilesim 2,089 11229 4
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Butik otellerin gelisiminden dolay1

,806
artik burada yagamak istemiyorum.®
Ailemden birinin butik otelde 263
calismasi beni rahatsiz eder.® ’
Bolgede yeni butik otellerin agilmasini 116
istemiyorum.® ’
Butik otellerin yeme-icme, eglenme 6l
vb. hizmetlerinden yararlanirim. ’
Toplam Agiklanan Varyans (%) 52,200 ’

35

*KMO:0,868 Bartlett: 2435,618, p:0,000<0,001 ® Ters kodlanmistir.

Yapilan analiz sonucunda, analize alinan 23 maddenin 6zdegeri 1°den biiyiik olan
dort faktor altinda toplandigi ve bu dort faktoriin 6lgege iliskin agikladiklari toplam
varyans oraninin %52,2 oldugu belirlenmistir. Her bir faktriin toplam varyansa yaptigi
katki incelendiginde ise; birinci faktoriin %13,10, ikinci faktoriin 99,70, iglinct
faktoriin %18,16 ve dordincu faktorin %11,22 katki sagladigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda faktorler sirasiyla g¢evresel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel etkiler ve etkilesim
olarak adlandirilmistir. Ayrica 6lgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0.45 ile 0.80
arasinda degismektedir. Dolayisiyla dort faktor altinda toplanan 23 maddenin butik
otellerin gelisimine karst yerel halkin goriislerinin ortaya koyulmasinda 6nemli olgiide

katkida bulundugunu séylemek mimkiindiir.

Calismada kullanilan 6lgegin giivenilirligini belirleyebilmek amaciyla ise
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda deger
almakta ve kabul edilebilir bir degerin 0,70 den biiylik olmasi arzu edilmektedir (Altunigik
vd., 2012). Tablo 2’de yer verilen Cronbach Alfa katsayilar1 incelendiginde g¢evresel
etkiler boyutunun 0.75, ekonomik etkiler boyutunun 0.71, sosyo-kiiltiirel etkiler
boyutunun 0.75 ve etkilesim boyutunun 0.74 olarak deger aldig1 goriilmektedir. Ayrica
6lgegin genel givenilirlik katsayisi ise 0.83 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alismada
kullanilan &lgegin ve alt boyutlariin gilivenilirlik katsayilarmin tatmin edici diizeyde

oldugu (o> 0.70) ve lgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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3.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3’de arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler yer

almaktadir.
Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 157 48,5
Cinsiyet
Erkek 167 51,5
20 ve alt1 11 34
21-30 141 43,5
Yas 31-40 110 34,0
41-50 39 12,0
51 ve lizeri 23 7,1
[Ikogretim 48 14,8
Lise 150 46,3
Egitim Durumu Onlisans 43 13,3
Lisans 75 23,1
Lisansiistii 8 2,5
Ucghisar 111 343
Yasanilan ilge / Belde Urgiip 110 34,0
Mustafapasa 103 31,7
5 yil ve alti 47 14,5
6-10 y1l 25 7,7
Bolgede Yasama Siiresi
11-20 y1l 60 18,5
21 yil ve lizeri 192 59,3
Evet 199 61,4

344



Turizmde Calisma
Hayir 125 38,6
Durumu

*n=324

Tablo 3’de goriildiigli tizere arastirmaya katilan 324 kisinin %51,5’i erkek
(n:167), %48,5°1 (n:157) kadindir. Katilimeilarin biyiik bir cogunlugu (%77,5 n:251) ise
21-40 yas araligindadir. Egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin yaklasik yarisinin
(%46,3 n:150) lise mezunu oldugu, ancak ¢ok az kisinin (%2,5 n:8) lisanstistii egitim
aldig1 goriilmektedir. Ikamet edilen ilge/belde incelendiginde ise Urgiip, Ughisar ve
Mustafapasa’dan arastirmaya katilanlarin oranlarinin hemen hemen esit dagildig: ifade
edilebilir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlasinin 21 yildan daha uzun stiredir bolgede

yasadiklari (%59,3 n:192) ve turizm sektoriinde ¢alistiklari (%61,4 n:199) goriilmektedir.
3.3. Katihmcilari Tutumlarma iliskin Bulgular

Tablo 4’te butik tarzi konaklama isletmelerinin gelisimine karst yerel halkin
tutumlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Tablodan da
goriildugii tizere butik tarzi konaklama isletmelerinin yogun olarak bulundugu bolgelerde
yasayan halkin bu otellerin gelisimi ile ¢evreye, yerel halkin ekonomisine ve sosyo-
kiilttirel yapisina olan etkileri konusundaki yargilari genellikle olumludur. Cevresel
acidan bu tarz otellerin gelisimi ile ilgili algiya bakildiginda, katilimcilarin 6zellikle bu
tarz konaklama isletmelerinin agilmasinin eski ev ve konaklarin restorasyonu i¢in olumlu
oldugunu ve bu sayede dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasinin saglandigini
dustindiikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilar bu isletmelerin bdlgenin tarihi ve
kiiltiirel yapistyla uyum gosterdiklerini ve dogal ¢evreye zarar vermediklerini ifade

etmektedirler.

Katilimeilarin, butik tarzi konaklama isletmelerinin ekonomik agidan etkilerine
iligkin goriislerine bakildiginda, bu tarz isletmelerin bolgeye daha ¢ok yatirim ¢ektigini ve
bu sayede yeni is olanaklar1 yaratilarak istihdama katkida bulunduklarini
duistinmektedirler. Ayrica bu tarz isletmelerin bolge halkina bazi mal ve hizmetleri igin
hazir miisteri sagladigi, dolayisiyla bolge ekonomisinin iyilestirilmesine olumlu katkida
bulundugu ifade edilmektedir. Ancak diger taraftan katilimcilar, 6zellikle bu tarz
konaklama isletmelerinin sayisin artmasi ile bolgedeki arazi ve ev fiyatlarinin artig
gosterdigini belirtmektedir. Dolayisiyla bu durumun halkin kendi imkénlar1 ile bu alanda

yatirim yapma giictinii sinirladigi ifade edilebilir. Yine bu tarz isletmelerin her ne kadar
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bolge ekonomisinin iyilestirilmesinde olumlu katkilari oldugu ifade edilse de, bolge

halkinin satin alabilecegi mal ve hizmetlerin fiyatlarini arttirdig1 goriilmektedir

Tablo 4: Katitimcilarm Tutumlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler.

.. Standart
Faktor Adi ve Onermeler Aritmetik
Sapma
Ortalama
Faktor 1: Cevresel Etkiler

Eski ev ve konaklarin restorasyonu i¢in olumludur 3,93 1,080
Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasint

3,73 1,221
saglamaktadir
Bolgedeki alt yapinin gelismesini saglamaktadir 3,64 1,100
Bolgenin kiiltiirel ve tarihi yapistyla uyumludur 3,62 1,111
Bolgedeki kamu hizmetlerinin kalitesini

3,52 1,163
arttirmaktadir
Dogal gevreye zarar vermektedir 2,65 1,224
Faktor 2: Ekonomik
Etkiler
Bolgede yeni is olanaklari yaratmaktadir 4,14 0,983
Bolgedeki arazi fiyatlarini arttirmaktadir 4,07 1,078
Bolgedeki ev fiyatlarini arttirmaktadir 4,05 1,074
Bolgeye daha ¢ok yatirim ¢ekmektedir 3,99 0,992
Yeni butik otellerin agilmasi bolge ekonomisini

3,74 1,033
iyilestirmektedir
Butik otellerin sayisinin artmasi bdlge halkinin satin

3,68 1,051

aldig1 mal ve hizmetlerin fiyatlarini arttirmaktadir
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Bolge halkinin bazi mal ve hizmetlerini satmast i¢in

3,60 1,035
hazir miisteri saglamaktadir
Faktor 3: Sosyo-Kiiltuirel Etkiler
Geleneksel tirtinlerin canlanmasina yardimci

3,44 1,177
olmaktadir
Yoresel mutfagin yasatilmasina yardimci olmaktadir 3,43 1,139
Bolgedeki sosyal yasama olumlu etkisi vardir 3,13 1,161
Gelenekleri korumaya ve yasatmaya yardimci

Y - ay 3,06 1,195

olmaktadir
Bolge halkinin egitim seviyesini arttirmaktadir 3,00 1,259
Butik oteller bolgedeki ahlaki yapry1 olumsuz

2,81 1,230
etkilemektedir
Faktor 4: Etkilesim
Butik otellerin yeme-igme, eglenme vb.

3,05 1,325
hizmetlerinden yararlanirim
Bolgede yeni butik otellerin agilmasini istemiyorum 2,86 1,301
Butik otellerin gelisiminden dolayt artik burada

2,41 1,144
yasamak istemiyorum
Ailemden birinin butik otelde ¢alismasi beni rahatsiz

2,40 1,145

eder

iirtinlerin canlanmasina ve yoresel

Katilimcilarin ikamet ettikleri sinirlar igerisinde yayginlasan butik tarzi konaklama
isletmelerinin sosyal ve kiiltlirel yasam {izerindeki etkilerine iliskin goriislerinin ise genel

olarak olumlu oldugu gériilmektedir. Katilimceilar 6zellikle bu tarz igletmelerin geleneksel

diisinmektedirler. Ancak bu tarz isletmelerin geleneklerin korunmasinda ve egitim

seviyesinin arttirilmasinda olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip olmadiklarini

ile bireysel olarak etkilesimine ve genel olarak bu tarz isletmelere bakis agisina iligkin

mutfagin yasatilmasma yardimci

duistindiikleri ifade edilebilir. Son olarak katilimeilarin butik tarzi konaklama isletmeleri

347

oldugunu



ifadelere verdikleri yanitlar incelendiginde; katilimcilarin ikamet ettikleri sinirlar
icerisinde yayginlasan bu tarz isletmelerden genel olarak rahatsizlik duymadiklari

goriilmektedir
4. SONUC

Bir bolgede turizmin gelisimi o bolgede yasayan yerel halk agisindan ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve gevresel birgok degisikligi de beraberinde getirmektedir. Ozellikle
kiiltiir turizminin etkin oldugu bolgelerde dogal, kiiltiirel ve tarihi dokuya uygun mimari
ozelliklere sahip yapilarin restore edilerek, butik otel adi altinda hizmet veren konaklama
isletmelerine donustiiriilmeleri ile yerel halkin turizm ile daha fazla i¢ ice olmasi glindeme
gelmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma ile Nevsehir’de yasayan yerel halkin, yasamlarini
idame ettirdikleri sinirlar igerisinde faaliyet gosteren ve hizla yayginlagmaya devam eden
butik anlayigla hizmet veren konaklama isletmelerinin gelisimine kars1 goriisleri tespit

edilmeye caligilmistir.

Yapilan arastirma ile 6zellikle turizmin gelismesi ile birlikte bu tarz konaklama
isletmelerinin sayisinin artmasinin bolgeye yeni yatirimlar g¢ektigi belirtilmektedir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasinin turizmde ¢alistigi g6z 6ntinde bulunduruldugunda da
bu tarz isletmelerin gelisiminin istihdam olanaklarini arttirmasi bakimindan yerel halk i¢in
olumlu bir ekonomik etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Ancak katilimeilar, ev ve arazi
fiyatlarinin artmasini bu tarz konaklama igletmelerinin ortaya ¢ikardigi olumsuz bir etki
olarak gormektedirler. Dolayistyla her ne kadar bu tarz igletmelerin gelisimi bolge halkina
bazi mal ve hizmetlerini satmasi i¢in hazir miisteri saglasa da, hem halkin satin aldig1 mal
ve hizmetlerin fiyatlarini arttirdigi hem de kendi imkénlari ile bu alanda yatirim yapma
glictinli sinirladig1 ifade edilebilir. Bu nedenle bolgede yapilacak yatirimlarda, dncelikle
yerel halkin faydasinin 6n planda tutulmasi gerektigi ifade edilebilir. Ayrica kendi
imkanlariyla bolgede bu tarz konaklama isletmesi yatirimi yapmak isteyen yore halkinin
ilgili kuruluslarca bilgilendirilmesi ve ¢esitli tegviklerle dncelik taninmasi da 6nem arz
etmektedir. Bu sayede yerel halk tarafindan turizme aktif katilim ve destek saglanarak

bdlge turizminin saglikli ve dengeli gelisimi de saglanabilir.

Sonug olarak Nevsehir’de butik tarzi konaklama isletmelerinin yogun olarak
bulundugu boélgelerde yasayan halkin bu otellerin gelisimi ile ¢evreye, yerel halkin
ekonomisine ve sosyo-kiiltiirel yapisina olan etkileri konusundaki yargilarinin genellikle

olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Bu calisma, Nevsehir bolgesinde yogun olarak
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bulunana butik tarzi konaklama isletmelerinin yakinlarinda ikamet eden halk ile
sinirlandirilmig yerel bir arastirma niteligindedir. Benzer arastirmalar, kiiltiir turizminin
etkin oldugu ve bu tarz isletmelerin yogun oldugu farkli bélgelerde de yapilabilir. Ayrica
calismada yerel halkin bu tarz isletmelerin gelisimine kars1 genel tutumlari belirlenmeye
caligilmigtir. Bu nedenle ileride yapilacak ¢aligmalarda yerel halkin butik tarzi konaklama
isletmelerinin gelisimine karsi tutumlarinin demografik 6zelliklerine ya da turizmden
dogrudan ya da dolayli olarak fayda saglayip saglamadiklarina gore farklilasip

farklilasmadigi incelenebilir.
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