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OZET

Bu c¢alismanin amaci, gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi alan lisans
Ogrencilerinin kariyer beklentilerini 6lgmektir. Gastronominin her gegen giin dnem
kazanmasi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitiminin de yayginlagsmasina sebep
olmustur. Tiirkiye de 2003 yilinda baglayan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari egitimi
her gecen sene yayginlasarak, 2017 yilinda 56 programi bulmustur.

Arastirmanin ana kiitlesini, ¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan devlet iiniversitelerinde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda egitim goéren lisans Ogrencileri
olusturmaktadir. Anket yolu ile toplanan veriler istatiksel paket programlar yoluyla
analiz edilmistir.

Ogrencilerin kariyer beklenti diizeylerinin, demografik dzelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan “t’’ testi ve “Anova’’ testi
sonuclarina gore; 6grencilerin cinsiyetleri ile kariyer beklentileri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Ortadgretimde alan ile ilgili ders alma ve
kariyer beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.
Ayrica Ogrencilerin yasadiklar1 cografi bolge degiskeni ile kariyer beklentileri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.

Ogrenim goriilen smif, yas ve ailenin aylik geliri degiskenleri ile kariyer beklentileri
arasinda anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Yine yapilan “t” testi ve
“Anova” testi sonuglarina gore; Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda staj yapan
ogrenciler ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda staj yapmayan 6grencilerin
kariyer beklentileri arasinda anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Egitim, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Egitimi,
Kariyer Beklentisi
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ABSTRACT

The aim of this study is to measure career expectations of undergraduate students
studying gastronomy and culinary arts. Gastronomy has become more and more
important every day, and Gastronomy and Culinary Arts education has become
popular. Turkey also Gastronomy and Culinary Arts training began in 2003

widespread with each passing year, it has found 56 program in 2017.

The main mass of the research constitutes undergraduate students studying in
Gastronomy and Culinary Arts in state universities in Central Anatolia. Data

collected via questionnaire were analyzed by statistical package programs.

According to the results of "t" test and "Anova" test conducted to determine whether
career expectations of students differ according to their demographic characteristics;
it was found that there was no significant difference between the sexes of students
and career expectations. It has been determined that there is no significant difference
between the course taking and career expectations of the field in secondary
education. It was also found that there was no significant difference between the
geographical region variables and the career expectancies experienced by the

students.

It was found that there were significant differences between the variables of
education, age and family monthly income and career expectations. According to the
"t" test and the "Anova" test results, It has been found that there are significant
differences between students who are practicing in the field of Gastronomy and
Culinary Arts and those who are not practicing in the field of Gastronomy and

Culinary Arts.
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GIRIS
Gastronomi kavrami, kisaca yeme igme sanati olarak tanimlanmaktadir. Her seyden
once yeme-igme biyolojik bir ihtiyagtir. Fakat gastronomi sadece yasamak ve
varligini siirdiirmek i¢in gelisi glizel beslenme anlamina gelmez. Odaginda beslenme
ve insan olmakla birlikte, iceriginde kiiltiir ve sanati da barindiran ¢ok genis bir

felsefedir.

Gliniimiizde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik nedenlerden dolay: yiyecek icecek sektorii
olduk¢a gelismistir. Bu gelisim yiyecek-igecek sektdriinde c¢alisacak egitimli ve
kalifiye personel ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica her gegen giin gastronominin
kiiltiir ve turizm alanindaki 6nemi hizla artmaktadir. Bu gelismeye bagh olarak
yemege ayrica sanatsal bir anlam da yiiklemek ve tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek 6zelliklere sahip yemek iiretmek iilkelerin oldugu kadar isletmelerin
ve egitim kurumlarinin da énemli bir problemi haline gelmistir (Oney, 2016). Egitim
kurumlar1 bu probleme duyarsiz kalmamis, Ulkemizde gastronomi ve mutfak
sanatlar1 egitimi 2003 yilinda Yeditepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ile baslamistir. Daha sonra turizm
yiiksekokullarinin yeniden yapilandirilip, fakiilteye doniismesi ile birlikte gastronomi
ve mutfak sanatlar1 egitimi turizm fakiiltelerinde de verilmeye baslanmistir (Oney,
2016). ik 6n lisans diizeyindeki program ise, Bolu’da 1997°de agilan Mengen
Meslek Yiiksek Okulu biinyesindeki as¢ilik programidir (Akgiin, 2015).

Tiirkiye’de On lisans diizeyinde, ‘’as¢ilik programi’ adi altinda 168 programda
egitim verilmektedir. 2017 verilerine gore bu programlarin toplam kontenjani1 6507
kisidir (OSYM, 2017). Lisans diizeyinde ise 56 programda egitim verilmektedir. Bu
programlarin toplam kontenjani ise 1890 kisidir. OSYM verilerine gére 2017 yilinda



bu programlara 1847 6grenci ilk yerlestirme sonuglarina, yerlesmeye hak kazanmigtir
(OSYM, 2017). Bu bulgular da gosteriyor ki Gastronomi ve Mutfak sanatlari

boliimiine olan ilgi lilkemizde oldukga yiiksektir.

Bu tezde lisans diizeyinde egitim alan gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin
Kariyer beklentileri incelenmistir. Calismanin temel kisitlayicisi, I¢ Anadolu

Bolgesindeki devlet liniversiteleri ile sinirlandirilmis olmasidir.

Calisma iic ana bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde gastronomi kavrami,
gastronominin tarihsel gelisimi, turizm egitimi ve Onemi, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 egitimi ele alinmaktadir. Ikinci boliimde kariyer kavrami, kariyer evreleri,
kariyer secimi ve dnemi, kariyer sorunlar1 ve kariyer beklentileri ele alinmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise; gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda lisans diizeyinde
egitim alan Ggrencilerin kariyer beklentileri ile ilgili arastirma ve bulgularina yer

verilmektedir.



BiRiINCIi BOLUM

GASTRONOMIi KAVRAMI, GASTRONOMIi VE MUTFAK
SANATLARI EGITIMi

1.1. Gastronomi Kavrami

"Gastronomi” kelimesi Yunanca "gaster” (mide) ve "nomas" (kanun) kelimelerinin
bir araya gelmesiyle olugsmustur. Gastronomi kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan
“Yemegi iyl yeme meraki” ve “Saglifa uygun, iyi, diizenlenmis, hos ve lezzetli
mutfak, yemek diizeni ve sistemi” olarak tanimlanmistir (TDK, 2017). Britannica
ansiklopedisi tarafindan ise “se¢cme, hazirlama, sunma ve gilizel yemeklerin tadinm
cikarma sanati” olarak tanimlamigtir. Ancak kavramin sozliik anlami yerine, ne ifade

ettigi ve sozlilk anlaminin 6tesine gegmek daha yararli ve dnemlidir (Altinel, 2014).

Gastronomi kavramini agik¢a ortaya koyan, bireylerin varligini bildigi fakat net,
objektif olarak bir delil sunamamasindan, standartlarinin olmamasindan, siibjektif
olarak nitelendirilebilindiginden ortak bir tanim bulunmamaktadir (Hatipoglu, 2014).
Ayn1 zamanda Gillspie ve Cousins (2001) gastronomiyi tanimlanin zorlugunu su

sekilde aciklamaktadir:

“Gastronomiyi tamimlamanin kolay olmadigi; tamimini yapmaya ¢alisan yazarlarin
sayisina bakildiginda goriiliir. Gastronominin tanmimlarimin ¢ogu eksiktir. Beslenme
aliskanliklart ve agirlama endiistrisinde gastronomik degerlerin uygulanmasinda
zorluklar bulunmaktadir. Gastronomi yiyecek ve icecek zevki ile ilgilidir. Bu
durumda gastronominin konusu insandir. Insanoglu yemek ve icmekten hoglanir.
Bash basina gastronomik degerler, kiiltiirel, cografik, toplumsal ve sosyal beslenme

faktorleri gibi bir¢ok temele dayalidir.”



Gastronomiye genis bir agidan bakildiginda, insanlarin yasamini her konuda
etkileyen, bircok bilim dalim1 da i¢inde bulunduran bir kavram olarak goriiliir.
Gastronomi bir¢ok kaynakta yeme ve igme sanat1 olarak tanimlansa da, sanatin yan
sira kimya, edebiyat, biyoloji, jeoloji, tarih, miizik, felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip,
beslenme ve tarim gibi diger bilim dallar1 ile dogrudan iligkilidir (Kivela ve Crotts,
2006). Turizm sektoriinde yeni bir dal olan gastronomi sadece yeme ve i¢cme ile
degil, bircok bilim ve bilim dahiyla da ilgilidir. Sekil 1, gastronominin diger
bilimlerle iliskisini gostermektedir (Zahari vd, 2009).

v

Sekil 1: Gastronominin Diger Bilim Dallart ile ligkisi

o |

Kaynak: Zahari ve digerleri, “Gastronomy: An Opportunity for Malaysian Culinary Educators”,
International Education Studies, Vol 2, No 2, 2009, s.71.

Gastronomi, yeme ve i¢me ile ilgili oldugundan ayni zamanda gida bilimleri, tat
alma hissi ve fizyolojisi, sarap tretimi, insan viicudundaki besin unsurlarinin
fonksiyonlari, yiyecek maddelerinin sec¢ilmesinde niteliklerin belirlenmesi, fiziksel,
kimyasal ve biyolojik zehirlemeleri dnleyici saglik dnlemlerinin belirlenmesi, hijyen
kurallarina uygun olarak tiretim siireglerinin gelistirilmesi gibi konular1 da

kapsamaktadir (Shenoy, 2005). Bu baglamda, gastronomi hem sosyal bilimler ile



hem de fen bilimleri i¢ ige, zengin bir arastirma alani olarak her iki bilim dal

icerisinde yer almaktadir.

Gastronominin en énemli amaci, miimkiin olan en iyi beslenme ile insan sagligin
koruyarak, bireylerin hayatin tadini g¢ikarmasini saglamaktir. Akademik agidan
bakildiginda ise hijyenik ortamlarda iiretilen ve damak zevkine hitap edecek sekilde
tilketilmeye hazirlanan yiyecek ve icecekler, turizm biliminin c¢alisma konulari

arasinda yer almaktadir (Sormaz vd., 2016).

Son olarak genel bir degerlendirme ile gastronomi, biinyesinde bulundurdugu tim
bilimsel ve sanatsal Ogelerle yeme ve igmenin geg¢misten giinlimiize gelisme
siirecinin biitiin 6zelliklerinin detayli bir sekilde anlasilmasi, uygulanmasi ve
gelistirilerek, giiniimiiz ve gelecekteki sartlara uyarlanmasi gibi ¢aligmalar1 kapsayan

bir bilim dal1 olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2007: 74).

1.1.1.Gastronominin Tarihsel Gelisimi

Gastronomi kavramina ait ilgili literatiir incelendiginde iilkemiz de dahil olmak tizere
kavrama ait ¢aligmalar son yillarda yogun ilgi gérmektedir. Bu sebep ile birlikte
gastronomi kavramini her ne kadar yeni ortaya ¢ikmis bir kavram olarak gorsek de
kavramin ge¢misine bakildiginda c¢ok eskilere dayandigini s6ylemek miimkiindiir.
Kronolojik bir siraya konuldugunda kavramin gelisimi ile ilgili tarihsel siire¢ su

sekilde 6zetlenebilir (Ersen, 2017);

Bilindigi kadariyla, “gastronomi” kelimesinin en eski kullanimi antik Yunanistan'da
idi. Cogu sozliik, gastronomiyi sanat ve narin yemek agisindan tanimlar. Etimolojik
olarak Yunanca mide anlamina gelen ‘“gaster” ve yasa anlamina gelen ‘“nomos”
kelimelerinin bilesiminden olusan gastronomi teriminin ilk olarak M.O. 4. yiizyilda
yasamis olan Sicilyali Yunan Archestratus’un bir kitabinda gectigi sdylenir. Bu kitap
muhtemelen Akdeniz bolgesinin en eski yemek ve sarap rehberidir. M. S. 2. yiizyilda
Athenaus Archesratus’un kitabindan parca par¢a alintilar yapmistir. Athenaus’dan
sonra Avrupa sozliiklerinden kaybolmus olan sozciik yaklasik 15 asir sonra Fransiz
sair Joseph Berchoux tarafindan bir siir adi olarak yeniden canlandirildi; “’La
Gastronomie’’ (Santich, 2004).



Kavram ile ilgili ilk ¢alismalara bakildiginda, “Gastronomi ya da Tarladan Sofraya
Insan (Gastronomie ou L’Homme des champs a Table) adli eserin 1801 yilinda
Joseph Bercholux tarafindan yazilarak literatiire girdigi soylenebilir. Bercholux’un
calismasi ilk calisma olarak literatiirde yer alsa da gastronomi kavrami ile ilgili ilk
resmi ¢alisma 1755 ile 1826 yillar1 arasinda Fransa vatandasi Jean Anthelme Brilliant
Savarin tarafindan yapilmistir. 1825 yilina gelindiginde ise “La Phsiologie du gout”
adli ¢alismas1 yayimlanmis ve “Tat Fizyolojisi” farkli dillere g¢evrilmistir. Fransiz
Savarin yiyecek ve igecek bilimi alaninda bir¢ok calisma yapmis ve bilime yapmis
oldugu katkilar ile adindan soz ettirmistir. Fransiz yazar gastronomi alanindaki 6ncti

kisiler arasinda yer almaktadir (Goker, 2011).

[Ik ¢aligmalarin ortaya c¢ikmasi ile birlikte gastronomi kavramina iliskin tanimin
gelistirilmesi yaygin hale gelmistir. Fransiz Mutfagi 1835 senesinde “gastronomi”
kavramint mutfak literatiirline “iyi yemek yeme Sanati” olarak eklemistir. 1920°1i
yillara gelindiginde ise, yerel yemek rehberi islevi gormesi ve turistleri gastronomi

turizmine tesvik etmesi amaciyla ilk “Gurme Rehberi” basilmistir (Karim, 2006).

Yakin tarihe bakildiginda ise gastronomi alaninda yapilan pek ¢ok tanima rastlamak
miimkiindiir. Joel Robuchon tarafindan derlenen diinyadaki en biiyilk mutfak
ansiklopedisi (Larousse Gastronomique) 2005 yilinda yayimlanmistir. Yerli literatiir
incelendiginde, 1se1980’li yillardan itibaren ilgili ¢aligmalar {izerine yogunlasildigi

gorilmektedir (Goker, 2011).

1.1.2. Gastronomi Turizmi

Glinlimiizde turizm, insanlarin genellikle bos zamanlarini harcadig: faaliyetlerinden
ve diinyanin en 6nemli ekonomik sektdrlerinden birisidir. Ayn1 zamanda turizm,
ekonomik acidan ¢arpict etkiye sahip olan, pek cok alt sektorle dogrudan ve dolayl
olarak bir miibadeleye girebilen, iilkelerin ideal kalkinma araci haline getirebildigi

bir olgudur (Cagli, 2012).

Toplumun gelisiminde 6nemli bir rol oynayan turizm, insanlarin seyahat ederken

ihtiyaglarini karsilamak igin faydalandiklari hizmetleri sunan igletmeler igin bir gelir
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kaynagidir ( Akgoz, 2003 ). Turizm, insanlarin ve uluslarin birbirleriyle olan
iliskilerini etkileyebilmektedir. Insanlarin ve uluslarin etkilesime girmesiyle birlikte
kiiltiir, miras, ekonomi, ¢evre gibi unsurlarin birbirlerine yayilmaya baslamasinda
etken olmaktadir. Bu durumda 6zellikle uluslarin gelisimini yonlendirebilmekte ve
bu unsular1 6nemli hale getirebilmektedir (Cagli, 2012). Uluslarin ya da insanlarin
birbirleriyle iletisime gegebilecegi ve Kkiiltiir, miras gibi unsurlarmi etkilesime
sunabilecegi diger bir 6ge ise “yeme” ve “igme” dir. Bunun turizme yansimasiyla

birlikte ortaya ¢ikan kavram ise gastronomi turizmidir.

Literatiir incelendiginde, "mutfak turizmi", "gastronomik turizm", "gastro-turizm",
"sarap turizmi", "gida turizmi" ve "gurme turizmi" gibi farkl terimler “yem ve igme”
turizmini tanimlanmak i¢in kullanilmaktadir. Diger kavramlarin aksine, yeme ve
igme deneyimini essiz kilma olarak kullanilan kavram “Gastronomi Turizmi” dir.
Gastronomi turizmi, genellikle yemek turizmi ve sarap turizminin bir araya
gelmesiyle olusmustur. Bu turizm ¢esidi, yoreye 6zgii yemeklerin insanlara zevk
verecek hale gelmesi ve 6zglinlestirilmis sarap iceceginin bir arada olmasi ile birlikte

insanlarin bu zevk icin zaman ayirmasi anlamina gelebilmektedir (Groves, 2001,

Hall ve Mitchell, 2005; Green ve Dogherty, 2008; Cagli, 2012).

Gastronomi turizmi, yiyecek treticilerini ziyaret etmek, 6zel yemeklerin tadina
bakmak, liretim ve hazirlama siireclerini gézlemlemek, ¢ok {inlii bir sefin elinden
0zel bir yemek yemek, yiyecek icecek festivallerine katilmak, restoran veya lokanta
gibi diger 6zel mekanlar ziyaret etmek; yemek yemenin yani sira bu yerlerin nasil
oldugunu gormek anlamina da gelebilmektedir (Hall ve Mitchell,2005). Bunlarin
disinda, yoresel yiyecek ve iceceklerle ilgili tecriibeye sahip olmak isteyen turistlerin

gezileri de gastronomi turizmi kapsamindadir (Akgol, 2012).

Gastronomi turizmi, sadece yemek rehberlerinin oldugu gezileri ve restoranlari
kapsamamakta, her tiirlii mutfak deneyimini kapsamaktadir. Bu turizm sektoriinde
pisirme okullari, yemek kitaplar1 satan diikkanlar, gastronomi tur operatdrleri ve tur
rehberleri, gastronomi ile ilgili medya, televizyon programlari, dergileri ve
faaliyetleri, sarap satanlar, baglar, bira fabrikalari, icki damitma isletmeleri, liziim

tireticileri gibi bircok gastronomi ile ilgili unsur bulunmaktadir (Cagli, 2012).



Dolayisiyla, gastronomi turizminin gelisimi i¢in Onemli bir nokta, bir bdlgenin
halkinin  bolgeye ait yerel friinleri korumasidir. Gastronomi turizminin
hissedarlarindan bazilari; bireysel tiiziim yetistiricileri, oteller, restoranlar, tur
operatorleri, paket tur veya bireysel turistler ve yerel isletmelerdir (Alonso ve Yiliu,
2011).

Gastronomi turizminin bir unsuru olan kiiltiir, genellikle insanlarin farkli kiilttirleri
tanimaya istekliligi olarak ifade edilmektedir (Kozak, 1997; Akgol, 2012).
Gastronomi turizmi 6zel ilgi turizmi olmakla birlikte, diger taraftan bdlgenin yerel
yemeklerini ve kiiltiirel 6zelliklerini 6grenmeye gelen gastronomi turistleri ayni

zamanda birer kiilttr turistidir (Akgél, 2012).

Gastronomi turlari, bolgenin yoresel ve kiiltiirel yemeklerini tanitmak tizere
diizenlenmis yemek kiiltiirli ya da turistlerin bolgeyi se¢imlerinde 6nemli rol
oynayan yeme i¢cme unsurlarini barindiran bolgelerde olabilir. Gastronomi turlarinin
yogunlastigr bolgelerden bazilari; sarap turizminin daha gelismis oldugu Fransa,
Avustralya, Giiney Afrika, italya, Amerika, Ingiltere vb., bira turizmiyle Kanada,
Almanya, Belcika, makarna ve pizza gibi iinlii yiyeceklerle italya’dir . Ayrica,
Italya'daki Toscana bolgesi, Kaliforniya'daki Napa Vadisi, Sili ve Fransa'daki
Champagne ve Burgundy bdlgelerinin tiimii, ABD, Giiney Afrika, Avustralya, uzun
yillardir gastronomi turlarinin diizenlendigi bolgeler olarak bilinmektedir. Tiirkiye’
de ise en inlii yiyecekler kebap ve doner olarak bilinmektedir. Ayrica Hatay,
Gaziantep, Mardin, Tiirkiyede gastronomi turlarinin diizenlendigi bolgelerdir (Acar,
1996; Charters ve Knight; 2002, Plummer vd. 2005; Getz ve Brown, 2006; Sparks,
2007; McKercher vd., 2008).

Yapilan bazi aragtirmalarda, yabanci turistlerin Tiirkiye'yi tercih etmesinin nedenleri
arasinda, Tiirk mutfagina ait yemekleri tanima ve tatma arzusunun besinci sirada yer
aldig1 saptanmistir (Akman,1998; Arslan,2010). Akgdl (2012) tarafindan yapilan
arastirmada ise, yabanci turistlerin diinya mutfaklarindan en ¢ok merak edilen tilke
mutfagi siralamasinda Tirk Mutfaginin ii¢lincii sirada bulundugu ortaya konmustur.

Sanlier’in (2005) yabanci turistlerin Tiirk Mutfagini nasil algiladiklarina iligkin



caligmasinda ise, lilkemize gele yabanci turistlerin yemeklerimizi leziz, cazip, yagh

ve baharatli bulduklar1 saptanmustir.

1.2. Turizm Egitimi

Glinlimiiz diinyas1 ele alindiginda bilgi kavraminin olduk¢ca oOnemli oldugunu
gormekteyiz. Bir¢ok gelismeyle beraber teknolojinin de gelismesinin ortaya ¢ikardigi
bir durum olan bilgiye ulasmanin nispeten daha kolay bir hale gelmesinin yaninda,
elde edilen bilginin giincelligini ¢abuk kaybetmesi, hangi bilgiyi, nerede ve nasil
bulacagmin farkinda olan, egitim almig bireylerin 6nemini arttirmaktadir. Bilgi
toplumu olarak adlandirilan ilkelerde, gelismislik gostergelerinden biri olan bilgi
kavramiyla alakali olarak var olan bilgiyi yorumlayabilme ve tilkenin sahip oldugu
bu tarz bireylerin sayist1 6nemli bir gostergedir. Benzer toplumlarda egitimli
bireylere, tilkenin bir simgesi haline gelecek kadar deger verilmektedir (Bulurman,
2002: 2). Ulkelerin sosyo-ekonomik olarak gelismelerinin ve ilerlemelerinin 6n
kosullarindan biri haline gelen unsurlardan biri, toplumun biitiin fertlerinin
olabildigince iyi egitilmesidir. Bunun bir sonucu olarak egitim kavraminin en basit
anlami, “gerekli nitelik ve nicelikteki insan giiciiniin yetistirilmesi siireci” olarak
ifade edilebilir (Kocabas, (1994).

Insanlarin dogumundan o6liimiine kadar yasamlarinin her asamasinda egitimden
bahsetmek miimkiindiir. Sadece akademik anlamda degil, giinlik yasamin her
alaninda, akla gelebilecek her konuda kendini gelistirebilme, yeniliklere adapte

edebilmenin en temel gerekliligi egitimdir denilebilir (Oral, Cigek ve Aktas, 1994).

Egitimle ilgili olarak literatiirde ¢ok fazla tanima rastlamak miimkiindiir. En temel ve
basit tanimlardan birine gore egitim; “bireyi gelistirmeye yoOnelik calismalarin

timiidir” (Oral, Cigek ve Aktas, 1994: 223).

Bagka bir genel tanima gore egitim, “bireyin davraniglarinda kendi yasantis1 yoluyla
kasith olarak istendik davranig degisikligi meydana getirme siirecidir” (Tanridogen,
2007 ). Egitim kavramiyla ilgili tanimlar incelendiginde egitim kavraminin var

olabilmesi; birey, yasanti, Kkiiltiirleme, davranis ve siire¢ kavramlarmin da



mevcudiyetiyle miimkiin olabilmektedir. Birey kavrami, biyo-kiiltiirel, sosyal bir
unsuru ifade ederken yasanti; insanlar1 bagka insanlarla etkilesimi ve bu etkilesimin
tiim taraflar agisindan ortaya ¢ikarttig1 izlenim olarak ifade edilebilir. Egitim ile ilgili
olan bagka bir unsur olan kiiltiir, toplum i¢inde bir fert olan insanin 6grenmis oldugu,
bilgi, sanat, gelenek-gérenck vb. Yetenek, beceri ve aligkanliklar olarak
tanimlanabilir. Kiiltiirleme kavramimi ise bu kiiltiirel degerlerin bireye aktarilma
siireci olarak acgiklamak miimkiindiir. Egitim agisindan dlgiilebilir, gézlenebilir ve
istendik olmasi beklenen davranis ise bireyin etkiye karsi gosterdigi tepki ya da
tepkiye karsi gostermis oldugu etki olarak ifade edilebilir. Stire¢ kavram1 ““aralarinda
birlik olan veya belli bir diizen veya zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay

ve hareketler dizisi” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2017).

Egitimle ilgili yapilan farkli bir tanim da su sekildedir; “egitim yeni yetisen kusaklar
toplum hayatina hazirlamak amaciyla onlarin gerekli bilgi, beceri ve anlayis
kazanmalarina ve kisilik gelistirmelerine yardim etme etkinligidir”( Hacioglu, Kasl,
Sahin ve Tetik, 2008). Farkli bir agidan ele alindiginda ise; “toplumun yaratici
giiclinli ve verimini arttiran, kalkinma ¢abasinin gergeklesmesi i¢in gerekli nitelik ve
nicelikte elemanlarin yetistirilmesini saglayici ve toplumda kisilere yeteneklerine
gore yetisme olanagl veren en etkili ara¢” (Sabuncuoglu, 1991: 124) olarak
tanimlanmaktadir. Her iki tanim da incelendiginde nispeten birbirleriyle Ortiistiigii
goriilebilmektedir. Bahsedilen bu iki tanima gore, egitim tanimi, egitimin genis
anlami ve egitimin dar anlami olmak {iizere iKi baglik etrafinda toplanmaktadir. Genis
anlamiyla egitim; “bireyin dogumundan Oliimiine kadar gerek ailesinden, gerek
Ogrenim hayatindan, gerekse calistig1 isyerinden edindigi tiim bilgiler yoluyla ya da
kendi kendini gelistirerek bilgi, beceri ve davranislarinda meydana getirdigi tim
degisikliler” (Deniz, 1999) olarak ifade edilebilir. Dar anlamiyla; “bireysel/isgiicii,
grup ve orglitsel diizeyde performans ve verimliligi artirmaya yonelik diizenlenen

planli programlar” olarak egitimi tanimlamak miimkiindiir (Deniz, 1999).

Diinyada biitiin toplumlarda egitime 6zel bir 6nem verilmektedir. Egitim, bireyin
onceki tecriibeleri g6z 6nilinde bulundurarak, bu giinii ve gelecekle ilgili kendisinin
yaraticiligi kapsamindaki edinimleriyle dogrudan ilgilidir. Bu agidan bakildiginda

egitim kavrami, “insan ve toplum i¢in yeniden bir insa aracidir” (Balay, 2004: 78).
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Egitim faaliyetleri, insanin yasami siirecinde aileyle baslar ve sonrasinda sosyal
cevrenin de dahil olmasiyla devam eder. Bu siire¢ igerisinde okul donemini
kapsayarak caligma hayatin1 da icine alarak yasam boyu egitimden bahsetmek

mimkindiir.

Isletmeler agisindan bakildiginda ise uygulanan egitim faaliyetlerinin hem isletme
icin, hem de calisan icin baz1 faydalarindan bahsetmek miimkiindiir. Isletmede
caligan birey, aldig1 egitimin bir sonucu olarak yiiriitmekte oldugu faaliyeti yani igini
yaparken zorlanmazken, verimliligi de artar. Bu durumun bir sonucu olarak da
calisanin Ozgiiveni artar. Bununla birlikte edinilen egitim sayesinde ¢alisanlarin
O6grenme hizinin ve etkinliginin arttigim1 gézlemlemek miimkiin hale gelebilir. Bazi
durumlarda isletme i¢i yapilacak egitim faaliyetleri finansal olarak bir maliyet kalemi
olarak goriilmekte ve uzak durulmakta olsa da ortaya ¢ikaracagi faydalar g6z oniine
alindiginda isletme acisindan yapilacak yatirimlar arasinda en dnlerde gelmektedir
(Peker, 1991: 551). Aymi zamanda egitim sayesinde isletmeler tiiketicilerine
sunduklart mal ve hizmetlerin kalitesini arttirabileceklerini bilmelidirler. Mal ve
hizmetlerin kalitesinin artmasiyla isletme, bahsedilen bu durumun gergeklesebilmesi
calisanlarinin egitimini saglayabilmesiyle miimkiin olabilecektir. (Bilhan, 1992: 56.).
Egitim sistemi incelendiginde (Sekil 2) gorildiigi gibi verilis ve uygulanma

acisindan iki alt basliga ayrilmaktadir.
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Egitim

[ |
Orgiin Egitim Yaygin Egitim

|
I | Aile
Genel Egitim Mesleki Egitim

Sosyal gevre

Hizmetici Egitim

Halk Egitimi

Kendi Kendini
Yetistirme

Sekil 2: Egitim Sistemi Icinde Orgiin ve Yaygin Egitimin Yeri

Kaynak: Atakli, A. (1992). Egitim ve Mesleki Basari. Verimlilik Dergisi, 1(1), 64.

Gerek isletme i¢in, gerekse calisan i¢in egitimin en temel amaglari arasinda; bilgi,
beceri ve davranig agisindan istenilen degisikligin gergeklesebilmesi vardir. Bunlar

disindaki amaglar1 da asagida siralanmistir (Deniz, 1999: 10):

“-Bilim ve teknolojide yasanan degisim ve gelismeler hakkinda isgiiciinii
bilgilendirmek,

-Orgiit amaclart dogrultusunda isgiiciiniin bilgi ve becerisini arttirarak,
orgiit i¢i yiikselmeye imkan saglamatk,

-Ise yeni baslayacak isgiiciiniin hem ise hem de is arkadaslarina uyumunu
saglamak,

-Orgiitte disiplini saglayarak, bireyler arasi anlasmazliklar: énlemek ve
devamsizliklar: azaltmak,

-Isgiiciiniin moralini yiikselterek, motivasyonu saglamatk,

-Diger ¢alisanlarla birey arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
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-Bireyde sorun ¢ozme becerisini gelistirmek,
-Orgiit kiiltiiriinii giiclendirmek,

-Isgiiciinii hizmete yatkin kilmak,

-Grup ¢alismasini tesgvik etmek,

-Uretim ve hizmet kalitesini ve miktarini artturmak’’

Toplumda yasayan biitlin bireyler, edindikleri egitim diizeyince topluma faydali isler
yapabilirler. Bu agidan bakildiginda toplumda yasayan egitimli insanlarin sayisinin
fazla olmasi1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gostergelerdeki pozitif tablo, kalkinma ve
gelisgmenin aynm1 diizeyde yiliksek olmasi sonucunu ortaya c¢ikarabilmektedir.
Dolayisiyla toplumlarin egitilmesinin en temel amaglarindan bir tanesi de bireysel
olarak gelismenin saglanmasiyla kalkinmanin gergeklestirilebilmesidir (Deniz,

1999).

Giinlimiizde, bilgi iletisim teknolojilerinin degisiminin etkisiyle yogunlasan rekabet
ortamlarinda egitimle ilgili olarak mevcut yapinin degismekte oldugunu séylemek
yanlig olmayacaktir. Baska bir ifadeyle sdylemek gerekirse, siirekli degisen glinlimiiz
kosullarinda, toplumun bitiin bireyleri, ¢aga ayak uydurabilmek igin gerekli

donanimi elde etmek durumundadirlar (Deniz, 1999).

Gerek orgiitler i¢in olsun, gerekse toplumun kalkinmast i¢in olsun, deger yaratabilme
yetkinligine sahip bireyler, sektor iginde karsilastigi sorunlara ¢oziimler iiretebilen,
caga uygun mesleki, teknik ve sektorel yenilikleri yakindan takip edebilen bireyler
olacaklardir. Egitimle alakali ortaya c¢ikan yenilikler, mesleki bilgi ve becerileri
onemli hale getirmektedir. Mesleki egitim, siirekli egitim ya da yasam boyu egitim
kavramlar1 glinlimiiz diinyasinda egitimle ilgili en giincel kavramlar arasinda yer

almaktadir (Deniz, 1999).

1.2.1. Mesleki Egitim

Daha 6nce de belirtildigi gibi toplumsal kalkinmanin en belirgin araglarindan biri
bireylerin egitilmesidir. Egitimli bireylerden olusan toplumlarin en Onemli
Ozelliklerinden bir tanesi de bilgi iretme yetkinliklerinin de artmasidir. Bilgi

toplumlari, toplumun ihtiya¢ duydugu bilgiyi iiretebilme ve iiretilen bilgiyi efektif
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olarak kullanabilme durumuyla alakalidir. Toplumlar sahip olduklart bilgilerini
arttirarak, yeni nesillere aktararak ve biyiitiip, kuramsal veya pratik olarak

kullanirlar (Sarigoz, 2012).

Degisen toplumsal yapi igerisinde bilgi sahibi olmanin stratejik olarak 6n plana
cikmasi, bilgi treten ve kullanma kabiliyeti olan bireylerin rekabet giicilinii
arttirmaktadir. Mesleki ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezine
(METARGEM) gore; “mesleki ve teknik egitim; bilim ve teknolojideki gelismelere
paralel olarak, bireylere is hayatindaki belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri,
davraniglar kazandiran ve bireylerin yeteneklerini gelistiren egitim siirecidir”.
Toplum igerisinde bireylerin, yapmakta olduklari is ile ilgili olarak sahip olduklar
vasif, mesleki egitim sisteminin etkinlik diizeyiyle ile dogru orantili olarak karsimiza
cikar. Genel anlamda mesleki egitim kavramini agiklamak gerekirse, meslek ile
caligsan arasinda uyumlu bir yapi olusturma siirecidir. Cagimizla uyumlu mesleki
egitim yaklagimi, siirekli bir degisim ve inovasyon cabasi i¢indedir (TISK, 2004).
Mesleki egitim kavrami; bireyin meslegiyle ilgili olarak, is hayatinda ihtiyag
duyacagi yetkinlikleri ve is aligkanliklar1 kazandiran egitim tiirii olarak karsimiza
cikar. Mesleki egitim kavrami kendi iginde birtakim asamalardan olusmaktadir.
Bunlardan ilki; kisi-meslek uyumunu ortaya koymak maksadiyla, kisinin yaptigi isle
ilgisini ve kabiliyetini, is hayatin1 anlayabilmesi i¢in, temel mesleki egitimden 6nce
yapilan meslek dncesi egitim agamasidir. Bu agsama, uyum niteligi tasiyan bir 6zellik
tagimaktadir. Bu asamada, daha hi¢bir meslekle ilgili yetkinlik kazanmamis olan
bireylerin, genel anlamda isle ilgili, temel bir sekilde bilgi sahibi olmasi amacina
yonelik bir faaliyettir. Meslek egitim faaliyetlerinin bir diger asamasi da, temel
mesleki egitim asamasi olarak adlandirilir. Temel mesleki egitim; kisilerin is
hayatlarinda belli bir meslegi icra etmesine olanak saglayacak, temel yetkinlikler ve
aligkanliklar1 elde etmelerine imkan saglayabilecek olan egitim tiiridiir (Alkan,
Dogan ve Sezgin, 1998: 4-6). Mesleki egitimle ilgili olarak kargimiza ¢ikan bir diger
asama ise, ileri mesleki egitim faaliyetleridir. Temel mesleki egitim alma agamasini
gerceklestirmis olan calisanlara yonelik olarak, yaptiklari is ile ilgili uzmanlik
diizeyinde bilgi ve beceri kazanmalarina yonelik gerceklestirilen egitim faaliyetlerini

ifade eder (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1998).
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Mesleki egitim faaliyetlerinde, bu asamanin amacini, meslekteki yeniliklerin takip
edilerek 6grenilmesi, meslekle ilgili konularin gelistirilmesine yonelik faaliyetleri ve
icra edilen meslege yonelik yan dallarda gelisimi birer 6rnek olarak gosterilebilir.
Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, bu asamada calisanlar meslekle ilgili yatay
ve dikey olarak uzmanlagsma gerceklestirirler. Gelismis olarak adlandirilan tilkeler
ele alindiginda, mesleki egitim {i¢ farkli sekilde olmaktadir. Bunlar1 su sekilde
siralamak dogru olur (Ozgen, 1994: 110-114):

1. Cirakhiga Dayali Yapilanma: Bu egitim tiiriinde, mesleki egitim faaliyetlerini
gerceklestirmek on kosuldur. Orgiin egitim faaliyetleri disinda kalan, hali hazirda
calismakta olan bireylere yonelik olarak verilen egitim faaliyetlerini kapsar. Boyle
bir yapilanma igerisinde, “pratik egitim” isyerinde, “teorik egitim” de mesleki egitim
kurumlarinda ger¢eklesmektedir.

2. Meslek Okullarina Dayali Yapilanma: Bu tarz egitimlerin de gorildigi
birgok iilkenin oldugu bilinmektedir. Meslek egitimini bu kurumlar tistlenmektedir.

3. Karma (Dual) Yapilanma: Bazi durumlarda da bu iki tiir meslek egitimin de

goriildiigl yapilara rastlamak miimkiindiir.

Mesleki egitim, bireyin ge¢imini saglayabilecek para kazanmak icin gerekli olan
mesleki bilgiyi ve teknik beceriyi kazandirir. Genel ve mesleki teknik egitim sistemi
yargilama yapabilen, temel becerileri kazanmig, sahip oldugu bilgiden giinliik
hayatinda faydalanabilen ve gozlem yapabilme yetenegine sahip bir birey
yetistirmeyi ana hedef olarak belirlemelidir (Kalkinma Bakanligi, 2014). Mesleki
egitim {i¢ ana hedefi esas almaktadir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1998: 7):

* Calisanlara, calisabilmelerine yonelik dogru ortamin saglanmasi.

* Meslekle ilgili olarak yetkinliklerinin arttirilmasi,

* Meslekle ilgili beklenilen davraniglari sergilenebilmesi.
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1.2.2. Turizm Egitimi

Turizm ve seyahat endiistrisinin diinya ekonomisinde giderek artan bir 6nem
kazanmaktadir. Ana amaci is olan seyahatler ve turistik organizasyonlardan, tatil
amagh turistik gezilere, insanlarin farkli iilkelerin sahip oldugu kiiltiirel faaliyetleri
ve kiiltiir 6gelerini gormek amaciyla yapmis olduklari yolculuklar ve daha bir¢ok
alternatif aktivitelere katilimlarindan ortaya ¢ikan tiirlii etkilesimlere kadar c¢ok
bliyiik bir sektor oldugu ortadadir. Tasima, konaklama, tur operatorliigii ve direkt
iliskisi olan ekonomiyle alakali diger tiim 6geler bu faaliyetler sonucunda, biiyiik bir
talep yaratarak, gelir seviyelerinde artisa ve 6nemli sayida is olanaklar1 saglanmasina
sebep olmaktadir. Bu durumda saglanan istihdamin kalitesi énemlidir. Istihdamda
elde edilecek nitelik artis1 ile o sektorle alakali mesleki egitim veren okul, kurslar ve
benzeri egitim kurumlarinin nicel ve nitel diizeyleriyle ilgilidir (Demirkol ve Pelit,
2002). Genel tanimiyla egitim insanlarin toplumsal yasamda yerlerini almalarina,
gerekli yetkinlikler ve anlayislar kazanabilmelerine yonelik olarak Kkisiliklerini
gelistirmelerine yardimci olan bir etkinliktir (Erglin, 2011). Cagimizda, 6zellikle
mesleki ve teknik bir 6zellik tasiyan, yaygin ve 0rgiin egitim yoluyla insanlar egitilip
nitelikli kisiler haline gelirler. Ayrica toplumun kiiltiirel ve teknolojik diizeyine yani
yasam kalitesine de etkide bulunurlar. Kisacasi bir iilkede yasayanlarin refah ve
huzuru; toplumun genel olarak egitim diizeyle ilgilidir. Toplum bireylerinin sahip
olduklart bilgi ve beceriler, kalkinma agisindan hayati onem tasir. Verilen egitim
kalitesini basarili bir sekilde arttiran toplumlar bir¢ok alanda bu durumun olumlu
sonuclarint gozlemlemislerdir (Ergiin, 2011). Toyluoglu (2013) egitimin islevlerini
ekonomik, toplumsal ve politik islevler olarak ii¢ grupta toplamistir. S6z konusu bu

islevleri su sekilde belirtmek olasidir:

e Egitim, var olan kiiltiirel birikimin bireylere aktarilmasimi saglar ve kiiltiirii
gelistirir. Var olan kiiltiirel birikimi egitim goren kisilere kazandirarak egitim
toplumsallagtirma amacina hizmet eder.

e Egitim bireylerin politik sisteme bagli olarak yetistirilmesini saglar, bir bagka
deyisle diizenin yeniden insasii saglar. Yani egitim sistemin isleyisini
kolaylastiran, yardimci olan bir alt sistemdir ve liderlerin de yetismesini saglar.

e Egitim ekonomik sistemin istedigi niteliklerde birey yetistirilmesi saglar. Birey

icin bir meslege yonelik belli 6zellikleri kazandirarak onu iiretici yapar.
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Turizm egitimi, geleneksel egitim anlayisina gore bakildiginda tarih, hukuk vb. gibi
alanlara gore daha kisa bir gegmise sahiptir. Buna ragmen turizm egitiminin temelleri
18. Yiizyila kadar dayanmaktadir. 1870'lerin sonrasinda 6zellikle Almanya'da aktif
olarak turizm egitimi baslamistir. ilk olarak 1893 yilinda Ecole Hoteliere de
Lausanne ( Lausanne Hotel Okulu) kurulmustur ve 20. yiizyilin baslarinda birgok

yeni okul bu yeniligi izlemistir (Gillespie ve Baum, 2000).

Glinlimiizde turizm egitiminin 6nemi anlagilmis ve turizm alaninda olduk¢a fazla
egitim kurumu ve programi egitim vermeye baslamistir. Turizm de diger branslar
gibi ciddi bir 6nem gormeye baglamistir. Bu baglamda turizmde hizmet kalitesinin
Oonemi nitelikli isgiicii ihtiyacin1 ortaya ¢ikartmis ve bu alanda egitim kurumlari
kurulmustur. Bununla beraber turizm egitimi veren kurumlarin hizmet kalitesi de 6n
plana ¢ikmistir. Bu kurumlar hizmet sektoriinde calisacak isgiicli yetistirdikleri igin
hizmet kaliteleri de yiiksek olmalidir. (Olcay, 2008). Bunun i¢in 6ncelikle turizm
egitiminin sektor agisindan neden 6nemli oldugu bilinmelidir. Bu baglamda siradaki

boliimde turizm egitiminin sektor agisindan énemine deginilecektir.

1.2.3. Turizm Egitimi ve Onemi

Turizm sektorii bir {ilkenin ekonomisinin lokomotifini olusturan, doviz girdisi
saglayan, bulundugu bolgede gelisme saglayan, insanlara is saglayan kisacasi halkin
refah diizeyini artiran bir sektordiir. Bu sektorde tutunmak ise ¢ok ugras gerektirir.
Ciinkii turizm sektoriinde diger iilkelerle rekabet igerisinde olunur. Bir Akdeniz
tilkesi olan Tirkiye, ¢evresindeki diger Akdeniz iilkeleri ile rekabet igerisindedir.
Ozellikle Yunanistan, Italya, Ispanya gibi iilkeler bu pastadan Tiirkiye ile birlikte pay
almaktadirlar. Turizm sektoriinde basarili olmak i¢in miisteriyi memnun etmek,
meydana gelebilecek aksakliklar1 en aza indirgemek gerekir. Tiirkiye ancak bu
sekilde diger iilkeler karsisinda rekabet edebilir. Bir turizm isletmesinde meydana
gelebilecek bir aksaklik sadece o igletmenin imajin1 degil, biitiin {ilkenin imajimni
etkileyebilir hale gelebilir (Olcay, 2008). Heskett vd. (1994) belirttigi gibi, turizm
hizmetlerinin ¢ogu insan performansina dayanmaktadir ve hizmet {iretildigi anda yiiz
yiize etkilesim ile tiiketilir. Tiirkiye’de turizm gittikge biiyiiyen bir sektdr halini
almistir (Collins 2007: 40). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi tarafindan 2006
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yilinda yaymnladigi Tiirkiye Raporu’nda iilkemize yonelik, turizm ve seyahat
ekonomisinin 1.710.000 kisiye istihdam yarattigi ve bu saymin tiim g¢alisanlarin
%7,8’ine denk geldigini ifade etmistir. Bu bulgular degerlendirildiginde her 13
meslekten birinin turizm ve seyahat ekonomisi ile bir ilgisinin oldugu ortaya
konulmustur. Turizm sektoriinde meydana gelen gelismeler, bir diger taraftan
sektorde egitimli ¢alisan ihtiyacini arttirmaktadir. Diinya genelinde turizm egitimi
farkli diizeylerde kazandirilabilmektedir. Bu egitim faaliyetleri, turizm iginde olan ve
sektorde  dogrudan ve  dolayli  faaliyet  yiirliten kisilere  yoOnelik
gerceklestirilebilmektedir. Sektoriin gelismesiyle dogru orantili olarak toplumlarin
turizm egitimiyle ilgili bilincinin ve turizm egitimine yonelik diizeyinin de gelistigi
gozlemlenebilmektedir. Gelecek yillarda iilkemiz ekonomisinin itici giicii seklinde
adlandirilabilecek olan turizm sektoriiniin, talebi olusturan ziyaretgilerin niceliksel ve
niteliksel olarak karsilanmasini ve ulasilmak istenen hedeflere ulasirken, toplumsal
yararlart maksimum diizeyde gerceklestirmesi i¢in, mevcut sorunlarin iistesinden
gelinmesine odaklanmas1 gerekmektedir. Bu sorunlar, alt yapi ve iist yap1 sorunlari
olmakla beraber, odaklanmasi gereken hizmet verecek kalifiye insan kaynagidir
(Unliiénen, 2000). Bunun bir sonucu olarak sektorde faaliyet gdsteren bireylerin,
hizmet i¢i egitimi almasina yonelik gereklilik bir tarafa dursun, turizm sektoriiyle
heniiz hi¢ calismamis olan isgiicliniin (6grencinin) mesleki egitim faaliyetlerini
gerceklestirmesi ve nitelikli bir isgiliciiniin sektore hazirlanmasi gerekmektedir.
Turizm sektoriinde hizmet Kkalitesi diizeyinin olabildigince en st diizeye
ulasabilmesi, emek giiclinden ekonomik ve sosyal bakimdan maksimize edilmis bir
sekilde yararlanilarak verilmesi gerektiginden yola c¢ikarak, faaliyet gdsteren
isgiiclinlin istenilen diizeyde ve yeterli bir egitim almis olmasi gerekmektedir (Sari,
2007: 9). Bu nedenler goz oniine alindiginda turizm egitiminin ne kadar onemli
oldugunu anlagilmaktadir. Cilinkii hizmet yogun bir sektér olan turizmde ancak
egitimle hizmet kalitesi arttirilabilir. Ayrica toplumda turizm bilincini yaratmak ta
ancak 1iyi bir egitimle miimkiin olabilmektedir. Sadece temel bir turizm egitimi de
yeterli olmamaktadir. Boylu’nun (2007: 266) yaptig1 arastirmaya gore lisans diizeyi
mezunlarinin, isletme i¢inde yapilan oryantasyon programlarina orta Ogretim
mezunlarindan daha olumlu bir tutum i¢inde olduklar1 sonucuna varilmistir. Kisacasi

sadece egitimin verilmesi degil o egitimin diizeyi de etkili bir rol oynamaktadir.
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Bunun disinda, kiiresellesen ve ekonomik simirlarin ortadan kalktigi giiniimiiz

diinyasinda oldukga yogun bir rekabet ortami1 vardir (Boylu, 2007).

Bunun bir sonucu olarak tur operatorlerinin, bilhassa gelismekte olan {ilkelerin
mesleki ve teknik egitime yonelik bilgilerinin sinirli olmasi, turizm faaliyetlerinin
istenilen standartlara ulasamamasi ve dolayisiyla, bu iilkeler i¢in {irlin olusturmasi ve
satmas1 yoOniinde isteksizlik ve c¢ekimserlik davranisi igine girmelerine neden
olmaktadir (Olal1, 1982:63). Turizme yonelik mesleki egitimi gerekli kilan unsurlar,
asagida siralanmigtir (Olali, 1982:212):

- “Turizmin insancil bir yonii vardir. Turizmin bu insancil 06zelligini
gelistirmek i¢in turizm egitimi gereklidir.

- Turizm egitimi, turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin
korunmasi gerektigini insanlara dgretir.

- Turizm egitimi, bireylere isbirligi icin gerekli olan bilgi ve tecriibeyi
kazandirir.

- Turizmin esas kaynaklarini korumak, bu sayede turizme siireklilik
kazandirabilmek turizm egitimini gerektirir.

- Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunanlarin turizm endiistrisinde karsilastiklar
olaylar1 degerlendirmek, sorunlara objektif ¢éziim getirmek, sonuglar1 kontrol etme

yetenegini kazandirabilmek i¢in turizm egitimi gereklidir”.

Turizme yonelik mesleki egitim veren kurumlarinin amaglarindan en temeli, turizm
sektoriinde faaliyet gosterecek calisanlar1 temel egitimden gegcirerek egitim alan tiim
calisanlarin turizm bilinci ve felsefesi kazandirilmasiyla turizm sektoriiniin
gelismesine katki saglayarak turizm sektoriine yetismis nitelikli personel saglamaktir
(Masirli, 2002: 42). Bununla birlikte, calisanlara yonetim tekniklerini Ogreterek
turizm piyasasinda kabul gormiis anlayislara uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve
teknolojileri anlayabilecek diizeyde turizm uzmanlarmi yetistirmektir (Uziimcii ve
Bayraktar, 2004: 80). Sezgin (2001)’¢ gore, turizme yonelik mesleki egitimin

amaglar su sekilde siralanabilir:

19



- Teorik ve pratik iligkiyi egitim yoluyla kurmak, turizm sektdriiniin
gelismesine katkida bulunmak.

- “Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik
kalkinmadaki yerini ve Onemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm bilinci
yaratmak, turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak.

- Turistik isletmelerde c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak insanlarin
turizme ilgisini ¢gekmek.

- Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

- Turizm sektoriine yetigsmis kalifiye eleman saglamak,

- Egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda baglant1 kurmak,

- Turizm endiistrisinin gelismesine katkida bulunmak,

- Doga ve insan sevgisinin gelistirilmesi suretiyle kisiler arasinda dostluk ve
kardesligi pekistirmek,

- Turistik isletmelerde galisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmak,

- Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini ortaya koymak,

- Toplumun turizme ilgisini ¢cekmek,

- Vatandaglarda olumlu bir turizm bilinci yaratmak ve turizm sektoriinde
calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmaktir”.

Siralanan bu amaglardan dolay1 sektorde istihdam edilecek isgiiciiniin isler ile ilgili
egitim almalari, sektordeki kalitenin arttirilmasi i¢in gerekli bir unsurdur (Pelit ve
Giger, 2006).

Turizme yonelik mesleki egitimle toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizme
girdi olan kaynaklar1 koruyacak sekilde biling gelistirmek, turistik amagla seyahat
eden bireylere yonelik olarak ekonomik gii¢, 1rk, milliyet, dini inang, dil, toplumsal
statilisii ve siyasal goriislerine gore ayrim yapmaksizin esit ve adaletli hizmet etme
anlayis ve terbiyesini vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli getirilere dikkat
cekerek saygiya ve konuk severlige dayali bir davranig diizenini enjekte etmek
hedeflenmektedir (Agaoglu, 1991: 37; Olali, 1982: 264). Giirdal (2001), turizm
egitiminin yapisal analizini yaptig1 ¢aligmasinda turizme yonelik mesleki egitimi;
bireyin, baska bir kisiye dogrudan hizmet etmesini 6greten, ona bilgi, beceri, insan
sevgisi, hosgorii ve mesleki anlamda bir biling kazandiran bir kavram olarak

tanimlamistir. Diger bir tanima gore, turizm egitimi, "turizm olay ve ekonomisinin
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halka ve egitim alan genglige Ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye
personel ve yonetici yetistirme” siirecidir (Sezgin, 2001: 135). Tiirkiye’de turizm
egitimine iligkin faaliyetler, yliksek oranda planli donem igerisinde dikkate alinmis
olmakla beraber, baslangi¢ olarak ele alindiginda planli donemden 6nceki zamanlara
kadar gitmektedir. 1890’11 yillara kadar turizme yonelik mesleki egitim ve 6gretim
ile ilgili herhangi bir diizenlemeye rastlanmazken, 29 Ekim 1890’da Osmanli Devleti
tarafindan “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” adli
mevzuat yiiriirlige konulmustur. Bu mevzuata gore, bir miktar yabanci dil bilgisi
olan gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak terciiman rehberlik yapabilme
hakkina sahip olmuslardir. Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren baslayan dénemler
igerisinde ise, 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah Terctimanlart Hakkinda Kararname”
citkmig ve bu kararname esas alinarak bir meslek yonetmeligi yayinlanmistir.
Belediyeler, bu konuda gorevlendirilmis olmalarma ragmen konu {izerine
egilmedikleri i¢cin bu kararname ile de ulasilmak istenilen hedeflere tam olarak
ulagilamamistir. Bu dénemden sonra Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turizm
egitim ogretimi ile yakindan ilgilenmistir (Unliiénen, 1993; s.499, Aktaran:
Unliidnen ve Boylu; (2005: 13-14). Turizm faaliyetlerine yonelik hizmet Kalitesinin
onemli unsurlarindan birisi ve belki de en Onemlisi, insan kaynaklar1 egitimidir.
Mesleki turizm egitiminin temel amaglarindan biri de, degisen ve giderek artan
rekabetin yogunlugunun bir sonucu olarak, turizm egitimi almig bireylerin istihdam
edildigi isletmeler diger isletmelere gore bir farklilik yaratmaktadir (Onciier, 2006;
5.66). World Tourism Organisation’ i ortaya koydugu verilere baktigimizda,
turizmin ekonomik boyutunun kayda deger olmasi sebebiyle, nitelikli ve kalifiye
personel sayisini yiikselterek turizm gelirlerini artirmak i¢in, turizm egitimine dnem

verilmektedir.

Mesleki egitim, turizm egitimi kapsaminda iizerinde durulan asil konudur. Farkli
seviyelerde bilgi ve beceri gereksinimlerini karsilayan mesleki egitim programlart ise
ulusal ve uluslararasi boyutta gesitlilik gostermektedir. Farkli seviyelerde yetkinlik
ihtiyaglarin1 karsilayan mesleki egitim kurumlart ise ulusal ve uluslararasi boyutta
biiyiik bir ¢esitlilik gostermektedir. Buna gore, egitim kurumlari, WTO (World
Tourism Organisation) tarafindan Resmi Program ve Kurslar ile Isveren Esash

Egitim Programlar1 olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (WTO, 1997, Aktaran: Yagc,

21



2001: 25) Ulkemizde mesleki turizm egitimi; érgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki
sekilde yiiriitiilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren kurumlari; ortadgretim ve
yiiksekOgretim seviyesinde turizm egitimi veren okullar olusturmaktadir. Yaygin
turizm egitimi veren kurumlar ise; kamu ve 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa
stireli mesleki egitim kurslar niteliginde goriilmektedir (Avcikurt ve Karaman, 2002:
53; Hacioglu ve digerleri, 2008: 12; Pelit ve Giiger, 2006: 143; Unliiénen ve Boylu,
2005: 15).

1.2.4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Egitimi

Gastronomi kavramina genel bir bakis acistyla bakildiginda yeme i¢gme sanati olarak
ifade edebiliriz. Bagka bir ifadeyle “kimya, edebiyat, biyoloji, jeoloji, tarih, miizik,
felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip, beslenme ve ziraat gibi alanlarla dogrudan ilgili
disiplinler arasi bir sanat ve bilim dalidir” seklinde de tanimlanabilir (Kivela ve
Crotts, 2006). Genel anlamda gastronomiyi; “yeme-igme sanati, kiiltiir ve yemek
arasindaki iligkiyi inceleyen bir bilim dali” olarak da tanmimlamak miimkiindiir
(Aslan, 2010). Gastronomi kavrami incelendiginde iki temel amag¢ iizerinde
yogunlastig1 bilinmektedir. Bunlar: “miimkiin olan en iyi beslenme ile insanin
sagliginin korunmasi, hayattan ve yemek yemekten zevk almasinin saglanmasidir”
(Aslan, 2010). Gastronomiyle ilgili konulara genel hatlarla bakildiginda, yiyecek ve
iceceklerin hazirlanmasi ve bu hazirlanma asamasindaki hijyen, sunumu ve beslenen
kiginin bes duyu organina da hitap edecek hale getirilmesi gibi konularin oldugunu

gorebilmekteyiz (Hatipoglu, Batman ve Sarusik, 2009).

Gastronomi konusunda ilk kitap birinci yiizyilda Apicus tarafindan yazilmis
olmasina ragmen, ilk asgilik ve mutfakla ilgili kurs 1784 yilinda Ingiltere’de
acilmistir. Bu ilk kursu 1820 yilinda Amerika’da, 1891 yilinda Fransa'da acilan
egitim kurumlar izlemistir. ilk diploma ve sertifika veren egitim kurumlar ise 1895
yilinda Fransa’da agilan Le Gordon Bleu ve 1922 yilindan beri asc¢ilik egitimi de
vermeye devam eden Cornell Universitesidir. ilk kez Boston ve Adelaide
Universiteleri’nde 1990'larda kiiltiir ve beslenmeyi tiiketim acgisindan ele alan
gastronomi yiiksek lisans programlar1 agilmig, bunu 1996'da acilan New York
Universitesi’nin doktora programi izlemistir. Fransa, ABD, Ingiltere ve Italya’da iki

yiizyll once baslayan, sektoriin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurumsallagsmis kurslar
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ve okullar yiyecek-igecek sektoriine donanimli isgiicli yetistirmede onemli katkilar
saglamaktadir. Sahip oldugu gastronomik ogeleri etkili bir sekilde tiim Diinyaya
pazarlayabilen ABD, Fransa, italya, Ispanya gibi iilkelerde gastronomi egitiminin
onemi giderek artmustir (Allen, 2003, Aktaran: Oney, 2016).

Ulkemiz yemek kiiltiiriiniin bir deger haline gelmesi i¢in konunun dncelikle egitim
kurumlan tarafindan bu bakis ag¢siyla ele alinmasinin tartisilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, Turizm yiiksekokullarinin, fakiilteye doniistiiriilme siirecinde gastronomi
boliimleri acgilarak, konuya bilimsel ve felsefi yonden bakilmasi amaglanmistir.
Aslinda, tlkemizdeki gastronomi boliimlerinin ilk Orneklerinin Giizel Sanatlar
Fakiiltesi bilinyesinde agilmis olmasi, bu felsefi bakis acisinin dogru bir uzantis
olarak goriilmesi gerekir. Ancak sonraki donemlerde bu boliimlerin turizm
fakiiltelerinde yapilandirilmasiyla igin felsefi ve kiiltiirel yoniintin goz ardi edilmeye
baslandig1 goriilmektedir. Bu sayisal yeterlilige ragmen lisans diizeyinde egitim
veren boliimlerde, amaglanan ya da bilimsel derinlige sahip bir egitim verildigi ve

program yapildig1 konusu ise halen tartigmalidir (Oney, 2016).

Ulkemiz, bulundugu topraklar itibariyle yiizyillardir bircok medeniyete ev sahipligi
yapmustir. Bu agidan bakildiginda oldukg¢a kokli ve zengin bir mutfaga sahip olmasi
sasirtict degildir. Bulundugumuz topraklarin gastronomi anlaminda katkisin1 sadece
tarihi koklerden dolay1 ele almak yetersiz kalacaktir. Dort tarafi denizlerle gevrili
Anadolu Yarimadas: bir yil i¢inde dort mevsimin yasandigi, bitki ve hayvan
cesitliligi acisindan oldukg¢a zengin bir lokasyona sahiptir. Yeme i¢me kiiltliriiniin
sekillenmesi ve cesitlenmesi anlaminda bu hususlarinda katkisi oldukca fazladir. Bu
nedenle iilkemiz, gastronomi turizmi agisindan tercih edilebilecek iilkeler arasinda
ilk siralarda yer alabilecek potansiyele sahip bir iilkedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin turizm agisindan egilimlerine bakildiginda 2023 yili  hedefleri
kapsaminda kitle turizmi haline gelen deniz turizminin yani sira termal, kis, yayla,
kiiltir, kongre, eko-turizm, inang ve gastronomi gibi turizm ¢esitlerinin
gelistirilmesini hedeflemektedir (Kiiltiir Bakanligi). Bu egilim, olduk¢a yiiksek bir

potansiyele sahip olan gastronomi turizmi agisindan biiyiik bir firsat dogurmaktadir.
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Onceki béliimlerde de bahsedildigi gibi, gastronomi turizmine ydnelik faaliyetlerin
istenilen basar1 diizeyini yakalamasi, bu alanda faaliyet gosterecek bireylerin
egitiminin basarisina baglhidir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi agisindan
orglin ve yaygin egitimlerin verildigi bilinmekle beraber, yliksekdgretim
kurumlarimin bu anlamda {istlendikleri rol itibariyle iistlerine biiyilk gorev

diismektedir.

Gastronomi bilimsel olarak yeni ¢alisilmaya baglanmistir. Gastronominin, ne
oldugu ve neleri kapsadig1 hakkinda heniiz tam bir mutabakat saglanmamstir. Ote
yandan gastronominin akademik ¢evrelerce bir disiplin olup olmadigi halen
tartisilmaktadir. Bu belirsizliklere ragmen, sektoriin ihtiyaglarmi karsilamak igin
gastronomi egitimi giderek yayginlagsmakta ve popiiler hale gelmektedir. Bu safhada
gastronomi egitiminde hangi yontemlerin kullanilacagi ve bu egitimin nasil
yapilacagi sorular1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorulara yanit verilebilmesi igin,
gastronomi kendi bilgi birikimini yaratana kadar egitim ve arastirmalarda diger
disiplinlerde uygulanan yontem ve araglardan faydalanmak durumundadir (Oney,
2016). Gastronomi egitimine en uygun disiplinlerin turizm ve agirlama hizmetleri
oldugu belirtilmektedir (Sanitch, 2004 ). Ciinkii turizm, agirlama ve gastronomi g¢ok
fazla ortak konuyu paylasan sosyal Gastronomi, disiplinler arasi ¢aligmalarla turizm
ve agirlama endiistrisine kiiltiirel ve sosyal boyutta 6nemli katkilar ve agilimlar
saglamaktadir. Agirlama ve turizme iliskin arastirmalara yonelik 6énemli calismalar
yapabilmek i¢in, bu disiplinlerin birlikte daha iyi anlagilmasini saglayacak bir
gastronomi egitim modeli gelistirilmelidir. Gastronomi; ekonomik, sosyal ve
toplumsal agidan kiiltiirel ve tarihi agidan tiim yonleriyle ele alinarak incelenirken
yeme igme konusunda yapilan arastirmalar ve buna bagli olarak agirlama ve
turizmin i¢inde Onemi artmakta, giderek bagimsiz olarak ele alinmaktadir. Buda
gastronominin turizmin i¢inde yiyecek igecek faaliyetleri olmanin Gtesine gecerek
bagimsiz bir disiplin olma yolunda hizla yol aldiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir (Oney, 2016).

Tugrul Savkay’m 6nciiliigiinde 2003 yilinda kurulan Yeditepe Universitesi Giizel

Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimi Tirkiye’de lisans
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diizeyinde egitim veren ilk bolimdiir. Bolu’da 1997°de agilan Mengen Meslek
Yiiksek Okulu’ndaki iki yillik egitim veren ilk as¢ilik programidir (Akgiin, 2015).

Bu alanda 6n lisans egitimi veren programlara bakildiginda iilkemizde ikinci
ogretimler dahil olmak iizere 168 programin oldugunu gérmekteyiz. Bu alanda 6n
lisans diizeyinde ascilik adi altinda verilmekte olan programlarin iilke genelinde
toplam kontenjan1 6507 kisidir. 2017 yil1 yerlestirme sonuglarina gore bu programlari

puan aralig1 169,99561 ve 416,55018arasinda degismektedir (OSYM, 2017).

Lisans diizeyinde egitim veren programlar incelendiginde (ikinci 6gretimler dahil) 56
program oldugunu gérmekteyiz (Tablo 1). Ulke genelinde Gastronomi ve Mutfak
sanatlar1 lisans programlarinin kontenjan11890 kisidir. Bu kontenjanin 1847 kisilik
bolimiiniin ilk yerlestirmeyle dolmus oldugu goriilmektedir. Bu bulgular da
gosteriyor Ki Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiine olan ilgi oldukga yiiksektir.

Bu programa yerlesenlerin puan araligi ise 221,27018 ve 469,14523 arasindadir.

Tablo 1: 2017 Y1li Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Programlarinin Puan ve Kontenjan

Bilgileri
| | Devlet Universiteleri | | Vakif Universiteleri | = = o .
:‘; g E ii: i\/ B i
@ o o C » C
= 4 S |~ E = = ©
= ] = |5 M D ==
Program Ad1 g c S 1ES =0 =0
R o) § = = =
Abant Izzet Baysal Uni. (Bolu)/Bolu Turizm fsl. ve Otl. .
Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. Ygs-4 | 60 | 60 | 100 | 346,44914 | 388,31407
Afyon Kocatepe Uni. (Afyonkarahisar)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. g
San. Ts-2 | 60 | 60 | 100 | 363,54622 | 469,14523
Afyon Kocatepe Uni. (Afyonkarahisar)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. T2 | 60 | 60 | 100 | 35021410 | 367 30083
San. (I6) ' '

Afyon Kocatepe Uni. (Afyonkarahisar)/Turizm Fak./Gast. ve Mut.

San. (Kktc Uyruklu) Ts-2 1 0 0 - -

Akdeniz Uni. (Antalya) (Bk. 789)/Manavgat Turizm Fak./Gast. ve

MLt. San. Ts-2 | 100 | 100 | 100 | 381,38928 | 421,14334

,:\Alﬁzeg;znu(rilg)(Antalya) (Bk. 789)/Manavgat Turizm Fak./Gast. ve Ts2 | 100 | 100 | 100 | 364,50104 | 38277527

Akdeniz Uni. (Antalya) (Bk. 789)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 | 60 | 60 | 100 | 414,38690 | 466,61019

g\alinya Alaaddin Keykubat Uni. (Antalya)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. Ts-2 | 50 | 50 | 100 | 373,76956 | 413,91047

Alanya Hamdullah Emin Pasa Uni. (Antalya)/Turizm Fak./Gast. ve

Mut. San.(ing) Ts-2 10 4 40 | 222,55166 | 268,11189

Alanya Hamdullah Emin Pasa Uni. (Antalya)/Turizm Fak./Gast. ve

Mut. San.(ing) Ts-2 17 | 17 | 100 | 253,05805 | 343,48429

Alanya Hamdullah Emin Pasa Uni. (Antalya)/Turizm Fak./Gast. ve

Mut. San.(ing) Ts-2 6 6 | 100 | 393,37986 | 455,96170

Alanya Hamdullah Emin Pasa Uni. (Antalya)/Turizm Fak./Gast. ve

Mut. San.(ing) (Ucretli) Ts-2 | 22 3 14 | 221,27018 | 250,00838

Anadolu Uni. (Eskisehir) (Bk. 789)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 50 | 50 | 100 | 406,86155 | 454,38208
Antalya Bilim Uni./Turizm Fak./Gast. ve Mut. San.(ing) Ts-2 18 18 | 100 | 236,69258 | 310,33130
Antalya Bilim Uni./Turizm Fak./Gast. ve Mut. San.(ing) Ts-2 | 24 | 24 | 100 | 313,01582 | 402,84493
Antalya Bilim Uni./Turizm Fak./Gast. ve Mut. San.(ing) Ts-2 6 6 | 100 | 405,52385 | 452,40646
Antalya Bilim Uni./Turizm Fak./Gast. ve Mut. San.(ing) (Ucretli) Ts-2 | 12 1 8 | 25853719 | 258,53719
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[ | Devlet Universiteleri | | Vakif Universiteleri | T |Gen| 23| ”

S|l 2|E5 E5 | 2%

Program Adi H Kon | % % z 2 2 & 3
£ |t | = |ES| & &
o=

Atatiirk Uni. (Erzurum)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 50 50 | 100 | 355,32771 | 400,07533
Atatiirk Uni. (Erzurum)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. (16) Ts-2 50 50 | 100 | 345,07760 | 403,02985
Balikesir Uni./Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 40 40 | 100 | 386,31865 | 458,26751
Cumbhuriyet Uni. (Sivas)/Turizm Isl. ve Otl. Yiiksekokulu/Gast. ve Ygs-4 | 60 | 60 | 100 | 32810512 | 358,86243
Mut. San. ' '
Cumbhuriyet Uni. (Sivas)/Turizm Isl. ve Otl. Yiiksekokulu/Gast. ve vas-4 | 60 | 60 | 100 | 31328098 | 377 27465
Mut. San. (i6) Y ' '
Dogu Akdeniz Uni. (Kktc-Gazimagusa)/Turizm ve Otelcilik .
Yiiksekokuluw/Gast. ve Mut. San. Ygs-4 | 20 | 20 | 100 | 235,59772 | 338,27098
Dogu Akdeniz Uni. (Kktc-Gazimagusa)/Turizm ve Otelcilik .
Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. Ygs-4 | 6 6 100 | 346,17474 | 361,93883
Dogu Akdeniz Uni. (Kktc-Gazimagusa)/Turizm ve Otelcilik )
Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. (Ucretli) Ygs-4 | 30 | 30 | 100 | 233,11609 | 316,94592
Gazi Uni. (Ankara)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 58 58 | 100 | 399,73845 | 454,60997
Gazi Uni. (Ankara)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. (M.T.0.K.) Ts-2 15 15 | 100 | 380,61470 | 423,31907
Istanbul Bilgi Uni./Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. Yos-4 | 6 6 | 100 | 35285982 | 40091759
San. (Ing) ' '
Istanbul Bilgi Uni./Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. Yos4 | 8 8 | 100 | 37252526 | 417 07660
San.(Ing) ' '
Istanbul Bilgi Uni./Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu/Gast. ve Mut.
Sern i) Ygs-4 | 4 4 | 100 | 42550582 | 431,71344
Istanbul Bilgi Uni./Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. vas-4 | 24 | 24 | 100 | 24277038 | 341 26570
San.(ing) (Ucretli) 9 ' '
Istanbul Medeniyet Uni./Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 60 60 | 100 | 384,42186 | 427,42127
Izmir Katip Celebi Uni. (Bk. 789)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts2 | 50 | 50 | 100 | 39593586 | 452 53177
(ing) ' ’
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Uni. (Biskek-Kirgizistan)/Turizm ve g
Otelcilik Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. Ygs4| 5 5 100 | 301,31333 | 322,24308
Kocaeli Uni./Turizm sl. ve Otl. Yiiksekokulu/Gastronomi ve vas-4 | 50 50 | 100 | 346.68635 | 39809983
MutfakSanatlar 9 ' '
Lefke Avrupa Uni. (Kktc-Lefke)/Turizm ve Otel Isletmeciligi i
Yiiksekokulu/GastronomiVe Mutfak Sanatlari (Ing) Ygs-4 | 16 6. | 100 | ZWEMIA325 | 273,75565
Lefke Avrupa Uni. (Kktc-Lefke)/Turizm ve Otel Isletmeciligi .
Yiiksekokulu/GastronomiVe Mutfak Sanatlari (Ing) Ygs-4 | 12 12 | 100 | 281,51231 | 304,21079
Lefke Avrupa Uni. (Kktc-Lefke)/Turizm ve Otel Isletmeciligi .
Yiiksekokulu/GastronomiVe Mutfak Sanatlari (ing) Ygs-4 | 12 | 12 | 100 | 30433978 | 34197113
Mardin Artuklu Uni./Turizm Isl. ve Otl. Yiiksekokulu/Gastronomi
VeMutfak Sanatlar! Ygs-4 | 40 | 40 | 100 | 317,98131 | 401,05575
Mehmet Akif Ersoy Uni. (Burdur)/Turizm sl. ve
Otl.Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. Ygs-4 | 60 | 60 | 100 | 32794265 | 358,42472
Mehmet Akif Ersoy Uni. (Burdur)/Turizm sl. ve i
Otl. Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. (i6) Ygs-4 | 60 60 | 100 | 311,35057 | 36389234
Mersin Uni. (Bk. 789)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 | 50 | 50 | 100 | 378,81867 | 421,08320
Necmettin Erbakan Uni. (Konya)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 60 | 60 | 100 | 364,86796 | 409,59385
Necmettin Erbakan Uni. (Konya)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. (16) Ts-2 50 50 | 100 | 352,66552 | 423,62315
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni./Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 58 58 | 100 | 362,69649 | 388,43154
Pamukkale Uni. (Denizli)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 60 | 60 | 100 | 377,21188 | 430,93572
Selguk Uni. (Konya) (Bk. 789)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. Ts-2 60 | 60 | 100 | 361,68461 | 414,08471
Selguk Uni. (Konya) (Bk. 789)/Turizm Fak./Gast. ve Mut. San. (I6) Ts-2 | 60 | 60 | 100 | 352,94243 | 371,79863
Uluslararasi Kibris Uni. (Kktc-Lefkosa)/Turizm ve Otel _
IsletmeciligiYiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. Ygs-4 | 7 7 | 100 | 22386057 | 27087303
Uluslararasi Kibris Uni. (Kktc-Lefkosa)/Turizm ve Otel :
IsletmeciligiYiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. Ygs-4 | 6 6 | 100 | 28383491 | 32443727
Uluslararasi Kibris Uni. (Kktc-Lefkosa)/Turizm ve Otel )
Isletmeciligi Yiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. Ygs-4 | 2 2 | 100 | 328,32559 | 328,61960
Uluslararas1 Kibris Uni. (Kktc-Lefkosa)/Turizm ve Otel .
IsletmeciligiYiiksekokulu/Gast. ve Mut. San. (Ucretli) Ygs-4 | 5 5 | 100 | 22456928 | 24632918
Yakin Dogu Uni. (Kktc-Lefkosa)/Turizm ve Otelcilik _
Yiiksekokulw/Gastronomi Ygs-4 | 8 2 25 | 221,57643 | 222,74935
Yakin Dogu Uni. (Kktc-Lefkosa)/Turizm ve Otelcilik Yos-4 8 8 100 | 22520883 | 28455600

Yiiksekokulu/Gastronomi

Kaynak: OSYM Baskanlig1 (2017) Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sistemi En Kiiciik ve En Biiyiik
Puanlar (Tablo 1)
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Gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimii olan ve bilgi yayimlayan devlet
tiniversitelerinin resmi internet siteleri incelenerek Ogrenim ¢iktilar1 ile ilgili

asagidaki veriler toplanmistir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi: 2010 Yilinda kurulan Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimiiniin amaci konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri igin
nitelikli yoneticiler, sefler yetistirmektir. Bu amaca ulasmak i¢in Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerine biri Ingilizce iki yabanci dil 8gretilmektedir.
Ayrica turizm sektorii ve turizm isletmeleri, bilgi teknolojileri, modern isletmecilik
ve yoneticilik, uluslararas1 mutfaklar, Tirk mutfagi, gida bilimi ve teknolojisi,
beslenme ilkeleri, yiyecek-i¢ecek iiretimi ile ilgili bilgi ve becerilerle donatilmaktadir

(www.nevsehir.edu.tr, 2017).

Akdeniz Universitesi: Akdeniz Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Program1 Ogrencilerine en az sekiz beceri alani ile ilgili ¢ok disiplinli bir yap1
kazandirmaktadir. Bu beceri alanlar1 (www.akdeniz.edu.tr, 2017);

e Gastronomi becerisi

e Yonetim becerisi

o Bilgisayar teknolojilerini kullanma becerisi

e Yabanci dil becerisi

e Sosyal ve kiiltiirel beceriler

e Yasam boyu 6grenme becerisi

e Yabanci dil becerisi

e Estetik beceri

Anadolu Universitesi: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Béliimii Anadolu
Universitesinin Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer almaktadir. Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimiiniin esas amaci; Ogrencilere restoran yonetimi, mutfak yonetimi,
bar yonetimi ve yiyecek icecek yonetimi konularinda egitim ve gelistirme
faaliyetlerinde bulunmaktir. Bu bdliimiin diger bir amaci ise uluslararasi alanda {istiin
rekabet avantaji saglayacak bilgi ve becerilerle donatilmis, ulusal ve uluslar arasi
mutfak kiltiirii konusunda uzmanlagmis personel ve sefler yetistirmektir. Bu

boliimiin egitim dili Tiirkgedir. Bu béliim &grencilerine Ingilizce zorunlu olmak
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tizere 7 farkli yabanci dil 6grenme imkani verilmektedir. Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimiinde 6ne teorik ve uygulamali olarak one ¢ikan dersler su sekilde
siralanmaktadir; Tirk Mutfak Kiiltiirii, Yemek ve Mitoloji, Gastronomi Tarihi,
Osmanli Mutfagi ve Uluslararas1t Mutfakta one ¢ikan tilkelerin Mutfak Kiiltiirleri. Bu
boliimde Tiirk mutfagi en iyi sekilde temsil edilebilmek icin akademik c¢aligmalarda
da bulunulmaktadir (www.anadolu.edu.tr,2017). Bu bé6limden mezun olan
ogrencilerin ¢alisma alanlar1 su sekilde siralanmaktadir (www.anadolu.edu.tr,2017);

e Yiyecek icecek isletmelerinde yonetici olabilme imkant,

e Kendi isletmelerini kurabilme imkani,

e Basarili 6grenciler i¢in akademik kariyere yonelik imkanlar sunulmaktadir.

Mersin Universitesi: Turizm fakiiltesi biinyesinde yer alan Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari Bolimiiniin - amaci, konaklama isletmelerinin ve yiyecek-igecek
isletmelerinin ihtiya¢ duydugu mutfak seflerini yetistirmektir. Bu nedenle gastronomi
Ogrencilerine mutfak bilgi ve becerilerinin kazandirilmaktadir. Ayn1 zamanda hem
Tirk Mutfagt hem diinya mutfaklar1 hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmalar
saglanarak temel isletmecilik egitimleri verilmektedir. Bu bdliim 6grencilerinin iki
yabanci dil bilen, uluslararasi niteliklere sahip mutfak sefleri olarak mezun olmalari

hedeflenmistir ( www.mersin.edu.tr,2017).

Necmettin Erbakan Universitesi: Mersin iiniversitesinin Turizm Fakiiltesine baglh
olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii dort yil egitim vermektedir. Bu
boliimiin amaci; konaklama, turizm ve yeme-igme sektoriinde yer alan, teorik ve
pratik bilgilerle donatilmis bireylerin yetistirilmesidir. Bu bdliimde 6grenciler
mutfak becerileri, yemek kiiltiirii, gidalarin kimyasal yapilar1 konularinda egitim
almaktadirlar. Bu boéliimde gida giivenligi, gida mevzuati, hijyen ve sanitasyon
gibi gidayla ilgilenen diger boéliimlerinde 6nemle iistiinde durmas: gereken bu

konulara agirlik verilmektedir (www.konya.edu.tr,2017).

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiinden Mezun olan 68renciler asagidaki

boliimlerde is imkanlar1 bulmaktadir (www.konya.edu.tr,2017).

e Turizm ve otel isletmelerinde ¢calismak,
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e Universitelerin Gastronomi, as¢ilik gibi béliimlerinde akademik personel
olmak,

e Kendiislerini kurmak.

Afyon Kocatepe Universitesi: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiiniin amact;

bu boliim &grencilerinin okula baslangi¢ ve mezun asamasina kadar gegen siirecte

gerekli olan bilgi ve beceriyi bu boliim 6grencilerine kazandirarak en az bir yabanci

dil bilen uzman personel ve yoneticiler yetistirmektir (www.aku.edu.tr, 2017).

Cumhuriyet Universitesi: Cumhuriyet Universitesinin Turizm Fakiiltesinin
bilinyesinde yer alan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 4 yillik bir bdliimdir. Bu
boliimiin amaci1 kafe bar yonetimi, mutfak yonetimi, restoran yonetimi ve yiyecek
icecek yOnetimi konusunda egitim vermektir. Bu bolim Ogrencileri ulusal ve
uluslararas1 mutfak kiltiiri konusunda aldiklar1 teorik ve uygulamali egitim
sonrasinda uzmanlagsmaktadirlar. Bu uzmanlik sayesinde Tiirk mutfagi uluslararasi

mutfaklar arasinda yerini almaktadir (www.cumhuriyet.edu.tr,2017).

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi veren Yiiksekogretim Kurumlarinin
sayisinin nicel olarak az sayillamayacagini belirtmek gerekir. Yilda 8 binin {izerinde
mezun verebilme potansiyeline sahip bir alan haline gelen ascilik ve gastronomi

programlarinin niteliksel olarak da ele alinmasi gereken baska bir konudur.
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IKINCi BOLUM

KARIYER KAVRAMI

2.1. Kariyer ile Tlgili Temel Kavramlar

Kariyer sozciigii artik dilimizden diisiirmedigimiz bir kavram haline gelmistir.
Giinlik yasamimizda, bireysel iliskilerimizde sik sik kullandigimiz bu sézciige
degisik anlamlar yiiklenebilmektedir. Yerinde kullanildiginda bu anlamlar gergegi
ifade etmektedir. Kariyerin farkli tanimlarmmin bulunmasi ve artik ¢ok sik

kullanilmasi yonetim bilimlerindeki gelismelere de baglanabilir.

Kariyer kavrami, 1970 yili ve devam eden yillar itibariyla farkli yonler ile ele alinmis
ve degerlendirilmistir. Temele anlam olarak kariyer sadece bir pozisyondan baska bir
pozisyona ge¢me yada ylikselme olarak diisiiniilmektedir. Aksine, bir birey ¢alistig1
bir pozisyonda yeteneklerini ve bilgilerini  arttirarak da  kariyerini
gelistirebilmektedir. Ayrica, bireyin ¢alismakta oldugu isle ilgili elde ettigi herhangi
bir deneyim bireye kariyer saglayabilir. Kariyerin degerlendirmesinde veya
gelistirilmesinde hali hazirda mevcut bir standart bulunmamaktadir. Giinliik yasamda
ise kariyer karami, genellikle bir is olarak algilanmaktadir. Gelgelelim ki kariyer
sadece iste basar1 veya bir pozisyonda ylikselme ya da ilerleme ile iligkili bir isi veya

istthdam1 kapsamamaktadir (Askun, 2006: 8).

2.1.1. Kariyer Kavraminin Tanim

Kariyer, is yasaminda yogun olarak kullanilan bir kavramdir. Genellikle belli bir
meslek grubunda ilerlemek ya da bir iste daha yiiksek bir pozisyon elde ederek yeni
bir sosyal statiiye ulasmak olarak tanilandirilan kariyer kavrami, 1900’1l senelerin

baslarinda yonetim yazinina girmesin karsin, isletmeler tarafindan 1900’lii senelerin
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son ceyreginden itibaren etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle son
zamanlarda is giicii yapisinin degismesiyle birlikte ¢alisanlarin isletmelerden
beklentilerini karsilamak i¢in maddi o6diil sistemleri yeterliliklerini kaybetmistir.
Calisanlarin islerindeki pozisyonlarindan ve yasamlarindan memnun olmalarini
saglayacak ve ayni1 zamanda kendilerini gelistirecek olan “kariyer” gibi yeni
sistemlerin kurulmasi ve yoOnlendirilmesi zorunlu hale gelmistir (Kir¢i, 2007: 4;

Bingél, 2010: 340).

Kariyer sozciigii, Fransizca olan “carriere” sozctigiinden Tiirkge’ye aktarilmistir.
Kariyer kelimesi, Fransa’nin giineybatisinda giinliik dilde konusulan Romen kokenli
bir dil olan Provencal dilinde “carriera”(araba yolu) anlamina gelmektedir. Fransizca
dilinde kariyer kelimesi; diplomatik kariyer, meslek, yasamda secilen yon, bir meslek
grubunda {istesinden gelinmesi gereken asamalar, otomobil yarislarina ayrilmis etrafi
cevrili yaris alani gibi anlamlarda da kullanilmaktadir (Bing6l, 2010: 341). Tirk Dil
Kurumu sozliigiinde ise kariyer; “bir meslekte zaman ve ¢alisma ile elde edilen

asama, basar1 ve uzmanlik olarak” ifade edilmektedir (TDK, 2017).

Kariyer, genel anlamiyla secilen bir is glizergadhinda ilerlemek ve bunun sonucunda
sorumluluk almak, sosyal statii elde etmek ve sayginlik kazanmak anlamlarina
gelmektedir. Her ne kadar kariyer kavraminin anlami bir is dizisiyle sinir1 belirlense
de gercek yasamda, bir kisinin biitiin hayatin1 icermektedir (Kili¢ ve Oztiirk, 2009:
45; Can vd. 2009: 212). Kariyer kavrami, kisilerin is yasamu ile ilgili kararlarin1 ve
bu kararlara iliskin tutum ve davraniglar1 kapsamaktadir (Kocabey, 2010: 64).
Kariyer, ¢aligmakta olan bireylerin yaptiklar: i ve basarilarinin orgiit icerisindeki
hiyerarside yukariya dogru hareket etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima
gore ise, bireyin is yasami boyunca yer aldig1 pozisyonlari, bireyin yapmis oldugu
isleri, bulundugu mevki ile ilgili tutum ve davranislari igeren bir siire¢, ayn1 zamanda

kisinin is yasaminda c¢alismasiyla elde ettigi tecriibeler biitiinii olarak da ifade
edilebilir (Kozak, 2001: 16).

Cascio (1989)’a gore kariyer kavrami, bireyin hayati boyunca isle alakali edindigi
tecriibe ve eylemlere iliskin olarak gelistirdigi tutum ve davraniglar biitliintidiir.

Simsek (1999)’a gore ise en genis anlamiyla kariyer, bir meslek grubunda yiikselmek
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ve bununla birlikte daha ¢ok para elde etmek, sorumluluk almak, itibar ve sayginlik
kazanmaktir. Sonug¢ olarak kariyer, kisilerin yasamlar1 siiresince elde ettigi ve

kazandig1 mevkilerin siibjektif (6znel) olarak algilamasidir (Kirg1, 2007: 4).

Kariyer, yapilan bir iste yiikselmek ve bu yilikselmeni tezahiirii olarak ¢cok daha fazla
beceri ve deneyim elde etmek, daha fazla sorunu iistiine almak ve dogal olarak daha
fazla sayginlik ve sosyal statii elde etmektir. Diger taraftan kariyer, bireyin is
hayatinda, mevkiini, deneyimini ve is aktivitesini birlesik halde tutmaktadir. Yani,
bireyler bir mevkide deneyimlerini biriktirir, birken deneyimler bireyin yeteneklerini
gelistirir ve gelisen yeteneklerle birlikte bir iist mevkie hazir hale gelinir ve gegilir.
Kariyer organizasyon icerisinde devamli is, pozisyon ve sosyal statii degistirme
olarak da tanimlanmaktadir. Ornegin; bir miihendis kariyer hayatina memur olarak
baglamis olabilir. Tecriibeleri, deneyimleri ve basarisi ilerledik¢e uzman miihendis
mevkiine yiikselebilir. Sonu¢ olarak kariyer, bireylerin bir isteki karakteristik
ozellikleri olarak da tanimlanabilmektedir. Her bireyin kariyeri farkli meslek, mevki

ve tecriibelerden olusmaktadir (Yorulmaz, 2007: 5).

Kariyer kavrami goriildiigii gibi farkli tanimlamalarla ifade edilmistir. Tanimlanan
ifadelerin paydas noktasi, kariyerin devamli ilerlemeyi ve bu ilerleme sonucunda
elde edilen mesafenin; yani gelismenin 6nemli oldugunun gosterilmesidir. Saglikli
bir insan siirekli olarak yeni beceriler kazanmak, yeni seyler 6grenmek, yilikselmek
ve basarili olmak ister. Bu agidan bakildiginda kariyer sonu olmayan bir yolda

yiirimeyi ve yeni yollar kesfetmeyi ifade eder (Ersoy, 2007: 9).

2.1.2. Kariyer Planlamasi

Kariyer planlamasi, “kisinin kariyer planlarini ve hedeflerini ortaya koymasi ve
hedefe ulasabilmesi i¢in gergeklestirmesi gereken amaclar olarak” tanimlanmaktadir
(Atay, 2006: 31). Kariyer planlamasi, bireyin is yasaminda arzuladigi sonuglari
basarmasi i¢in amaglarin belirlenmesini igerir. Kariyer planlamasi, bireylerin daha
memnun, mutlu olmalarim1 ve yaptiklar1 islerde verimliliklerinin artmasim

saglayabilir. Planlama, bireylerin gelecek kaygis1 yasamamasini, kendisini gelecekte
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neyin bekledigini bilmesini, amaglarma uygun yol haritasi ¢ikarmasini,

motivasyonlarinin yiiksek olmasini, yaptigi ise kendisini adamasini saglamaktadir.

Baska bir tanima gore kariyer planlamasi; kisilerin yasamdaki firsatlari, isle ilgili
secenekleri ve sonuglart farkina varmalarina, sosyal statii kazandiracak hedefleri
belirlemelerine, hedeflere ulasmada yapilmasi gerekenleri tespit etmesine olanak
saglayarak bireylerin egitim, is gibi gelistirmesi gereken faaliyet programlarinin
belirlenmesine yol gostermektedir. Baska bir tanimla ifade edecek olursak kariyer
planlamasi, bireyin bilgisi, deger yargilari, becerisi, ilgisi, gii¢lii ve zayif yonlerini
degerlendirmesi, kendisi i¢in kisa, orta, uzun vadeli hedefler belirlemesi, 6rgiit i¢inde
ya da disinda kariyer firsatlarin1 tanimlamasi, faaliyet planlarini diizenlemesi ve bu

planlar1 hayata gecirme siirecidir (Cabuk, 2007: 19; Askun,2006: 13).

Kariyer planlamasi hem isletme hem de kisi i¢cin olduk¢a Onem arz etmektedir.
Kariyer performansinin sonucunda elde edilen basar1 veya basarisizlik bireylerin
kariyer yasamlariyla ilgili tahminler yapilmasina, kariyer kimliklerinin olusmasina, is
kisiliginin tamamlanmasina ve bununla birlikte is tatmininin olugmasma neden
olmaktadir. Kariyer planlamasi ile birlikte birey kendini iyice tanimakta ve isteki
verimliligini  bilmektedir. Gerektigi gibi uygulanmayan kariyer planlamasi
faaliyetleri bireyin dolayisiyla da orgiitiin birtakim problemlerle karsi karsiya
kalmasina sebep olmaktadir ve bu durum Orgiitiin basaris1 ve verimliligini olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz durum orgiitlerde orgiitsel stres denilen kavrami
giindeme getirmektedir (Askun, 2006: 15).

2.1.3. Kariyer Platosu

Kariyer ile ilgili temel kavramlardan diger bir tanesi ise kariyer platosu kavramidir.
Kariyer platosu kavrami genel olarak, is yasamindaki bireyin isteki pozisyonunun
duragan hale gelerek, herhangi bir degisim ya da ilerleme durumunun olmamasi

anlamina gelmektedir (Aydin, 2007: 10; Kocabey, 2010: 65).

Kariyer platosu, is yasamindaki yiikselme olasiliginin azaldigi duragan kariyer
noktasidir. Bu durumda kisi, bilgi ve yetenek eksikligi nedeniyle isindeki istegini,
ilgisini, beklentisini ve heyecanini kaybetmis ve iste yiikselme sansini yitirmistir.

Isletmeler tarafindan calisanlarmin isteklerinin yitirilmesine; diisiik iicret, yetkisizlik,
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ast-uist belirsizligi, yonetim tarzi, is tatminini diisiik olmasit vb. bir¢ok sebep
gosterilmektedir. Isletme iginden ve disindan kaynaklanan farkli sorunlarla yiiz yiize
kalan ve bu sorunlarin {iistesinden gelemeyip, beklentilerini yitiren isletme
calisanlarini  memnun ve mutlu etmek olduk¢a zordur. Dolayisiyla,
isteklendirilmeyen calisanlarin verimlilikleri olduke¢a diisiiktiir. Bununla birlikte bu
calisanlar gelismeye ve 6grenmeye de kendilerini kapatmislardir (Giines, 2007: 62;
Cabuk, 2007: 21).

2.1.4. Kariyer Yollan

Cascio’ya (1995) gore kariyer yollari, Is gorenlerin yaptiklari isleri yoneticilerin
degerlendirmesiyle birlikte gelecekte yapabilecekleri uygun ve mantikli islerin bir
diizenini gostermektedir. Is gorenler, isletme icinde gelisebilmeleri ve mevkilerinin
ilerleyebilmesi icin kariyer yapma firsatlarin1 sunma anlamindaki kariyer yollari, is
yasaminda isletmeler ve is gorenler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kariyer yolu, “bireysel
gelisme ya da tatmin hakkindaki bireysel duygularin ve siibjektiflikten uzak is
deneyimlerinin objektif olarak belirlenmesi veya bireye arzu ettigi kariyer amaglarina
ulagmasi icin yol gosteren is pozisyonlarinin bir dizisi” olarak tanimlanabilmektedir

(Askun,2006: 25; Ersoy, 2007: 14).

Hiyerarsik orgiit yapilarinda kariyer yollar1 agik bir sekilde ortaya konmaktadir. Her
basamagin gerektirdigi yetenek ve deneyim bellidir. Dolayisiyla calisanlar bu
yollarda ilerlemek i¢in hangi yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigini bilmektedirler.
Ancak ters donmiis piramitler olarak ifade edilen orgiit yapilarinda kariyer yollarinin
ortaya konmasi olduk¢a giictlir. Bu karmasiklik calisanlarin kariyerleri ve
ilerleyebilecekleri yollar hakkinda daha ¢ok bilgilendirmelerini ve desteklenmelerini
gerektirmektedir. Ayn1 zamanda bireylere kariyer hedeflerine ulastiracak kariyer
yollar1 hakkinda bilgi verilmesi onlarin orgiite olan bagliliklarini da artiracaktir. Bu
bilgi belirsizligin oniine gecerek, calisanlarin hedeflerini daha agik bir sekilde ortaya

koymalarini saglayacaktir (Ersoy, 2007: 14).
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2.1.5. Kariyer Haritasi

Kariyer haritasi, isletmelerin ¢alisanlara sunduklari is teklifleri ile kisilerin bireysel
hedefleri arasinda bir iligki olusturarak, daha onceden tanimlanan is yeterliliklerinin
gelistirilmesini saglayan ve orgiit i¢cindeki kariyer yollarmi tanimlayan tablolardir
(Atay, 2006: 12). Kisilere 6zgii olarak kariyer haritalari, kisilerin kariyer yollarina
kendilerini hazirlamasi i¢in zorunlu olacak 6grenimin planlamasi siirecidir. Kariyer
haritasi, bir organizasyon igerisinde bir pozisyondan diger bir pozisyona
yiikselebilmenin yollarin1 planlamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Dolayisiyla,
biitiin isletmedeki mevkileri biinyesinde bulunduran, mevkiler arasinda yiikselme ya
da diistirme yollarinin kesin olarak belli oldugu bir o6rgiit semasidir. Bu semalarda
hangi mevkiden sonra hangi mevkilere gecilebilecegi ve gecebilmek icin gerekli

yetkinlikler ve tecriibe acik bir sekilde belirtilmistir (Aydin, 2007: 43).

Kariyer yonetim sisteminde her bireye ise girisinde, ¢alisma yasami boyunca hangi
adimlardan gececegi ve hangi kistasa gore baska bir pozisyona yiikselecegi belirtilir.
Bu dogrultuda kariyer haritalar1 diizenlenmektedir. Kariyer haritalari, orgiitiin
hedefledigi amaglara gore hazirlandiginda, calisan bireylere; Onlerindeki kariyer
firsatlarin1 bilme ve ona gore kendisini degerlendirme hakki vermektedir. Kariyer
haritalarinin olmadig1 orgiitlerde bireyler, yeterli bilgiye sahip olamadiklari igin,
kariyer hedeflerine ulasabilmek adina hangi yolu takip etmeleri gerektigini de

bilememektedirler (Askun, 2006: 49; Bingdl, 2010: 286).

2.1.6. Kariyer Hayat Dongiisii

Kariyer hayat dongiisii, isletmelerin biiylime doneminde baslayan ve yashlik
donemine uzanan donem ile ilgilidir. Bu dongiiniin ortasinda, insanlarin dogal
yetenekleri ve c¢evre ile karsilikli etkilesim iginde gerceklesen olgunlasma

donemlerinin 6zel bir yeri vardir (Atay, 2006: 12).

Kariyer Hayat dongiisii kariyer kopriisii ve kariyer yollar1 iizerinde, bulunan yerden
farkli olan pozisyonlara ulagsmay1 saglayan gecisler seklinde tanimlanabilir. Kariyer
kopriisii olusturulurken oncelikle orgiit icinde uygun diisen ve tarihsel olarak iyi

calistigr bilinen kopriiler tanimlanmalidir. Bu amagla, bilgi diizeyi, yontem,
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davranigsal yeterlilik seviyeleri ve deneyim o&zellikleri birbirine benzeyen isler
ayrilmalidir. Bu sayede, A isini yapan bir bireyin yetenek, yeterlilik ve deneyiminin
B isi i¢in de uygun diismesi veya cok az caba ile bu acigin kapatilabilir olmasi
saglanmis olacaktir. Ornegin; satis bdliimiinden pazarlama béliimiine gegis, personel
boliimiinden iiretim boliimiine gecisten daha kolay olacaktir. Gegis yapilan
pozisyonlara, yeterlilik ve deneyimleri uygun ancak bilgi diizeyi az olan bir birey
getirildiginde, sirketi derinden etkilememelidir. Yeni goreve gelen bireyin, ii¢ ay gibi
bir siirede iyilestirmeler yapabilecek kadar uzmanliga sahip olmasi beklenir (Giines,

2007: 64),

2.2. Kariyer Evreleri

Kariyer yonetimi ve planlamasi i¢in dikkate alinmasi gereken bazi unsurlar
bulunmaktadir. Bir orgiitte bireylerin ve orgiitlerin kariyer planlamasi yaparken
kariyer evrelerini dikkate alarak plan yapmalar1 gerekmektedir. Kariyer evreleri bes
asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; (a) is i¢in hazirlik, (b) orgiite giris, (c) ilk
kariyer, (d) orta kariyer ve (e) son kariyer seklinde ifade edilmektedir (Bing6l, 2010:
290).

2.2.1. Is i¢in Hazirhk

[k asama is i¢in hazirlik asamasi, kisinin dogdugu zamandan yaklasik olarak yirmi
bes yasina kadar gecen siireyi ya da bagka bir deyisle ise baslamasina kadar olan
stireci kapsamaktadir. S6z konusu bu asama, hayal edilen meslegi hayata gegirme ve
gerceklestirme ile ilgilidir. Kuskusuz hayal edilen meslek, ¢ocukluk, ergenlik donemi
ve yetigkinligin ilk yillarma kadar gelistirilmektedir. Bireyin, ¢evresindeki kisilere
(aile, arkadas, O6gretmen, vb.) ve kisisel gozlemleri sonucu meslek sectigi donem
olarak tanimlanabilir. Diger taraftan, bu donemde kariyeri belirlemede kisinin kendi
degerleri, kisiligi, ilgi alanlari, istekleri ve beklentileri kariyer se¢imini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Bunlarin disinda, finansal olanaklar da kariyer secimi
tizerinde son derece 6nemli bir unsur olmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 150; Kilig,

2008: 21; Bing6l, 2010: 290; Can vd., 2009: 213).
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2.2.2. Orgiite Giris

Orgiite giris asamas1 genel olarak 18 ile 25 yas arasinda gerceklesmektedir. Bu
asamada kisi, hem hayal ettigi meslek ile ilgili is bulmakta, hem de hayal ettigi isi
yapmaya baglamaktadir. Kisi ise basladigi ilk andan itibaren, hayal ettigi isin kendi
beklentileri ile gergekte olan isin ¢ok farkli oldugunu kisa siirede anlamaktadir.
Genellikle bireyler, gercekei olmayan yiliksek beklentilere sahiptirler. Gergegin cok
farkli oldugunu gordiiklerinde, hayal kirikligina ugrarlar. Ise girme arzusu duyan
adaylar, ¢ok kere bu konuda gelistirdikleri varsayimlarini ihtiya¢ duyduklar bilgileri
arastirip sorarak test etmeyi ihmal ederler. Ayrica, okullar ve {iniversiteler, gergekten
de sadece isin teknik gerekleri konusunda 6grencileri hazirlamaktadirlar. Dolayistyla
sadece isin teknik yonii ile hazirlanan 6grenciler, ise girdiklerinde belki dnceden

hayal edemedikleri bir ¢evre ile karsilagsmaktadirlar(Bing61,2010: 291)

2.2.3. Tk Kariyer

Bu asama, bireyin is arama, bulma, ise balsama (ise yerlesme) ve tecriibe kazanarak
cevresi tarafindan kabullenmesi siirecini icerir. Bu asamada asil 6nemli olan nokta,
bireyin kendine uygun isi se¢ip se¢medigi durumudur. Bu nedenle, kariyer baslangici
doneminde birey isin kendine uygun olup olmadigini degerlendirir. Birey;
yetenekleri, degerleri ve istedigi yasam bi¢imi ile oOrgiitiin sagladigi olanaklar
(calisma ortami, Odiiller, terfi imkan1 ve firsatlar gibi) arasinda karsilastirma yapar.
Bu karsilagtirma sonucunda bireyin beklentileri ile sunulan imkanlar belirli bir uyum
icerisinde 1ise birey calismaya devam edebilir. Aksi taktirde, beklentilerinin
karsilayabilecegi farkli is aramak durumunda kalabilir (Kilig, 2008: 23; Sabuncuoglu,
2000: 150).

2.2.4. Orta Kariyer

Birey bu asamada, orgiite giris ve ilk kariyer evrelerinde gostermis oldugu
performansla kariyer gelisiminde belirli bir konuma gelmis bulunmaktadir. Birey
bulundugu pozisyona hak ederek gelmis ve yeteneklerini deneyim ile birlestirmistir.
Bu donemde birey cirakligini ustaliga, 6grenen Ozelligini yapict olmaya gegis
yapmustir. Orta kariyer doneminde giivencenin dnemi azalmakla beraber sayginlik,

sosyal statii, bagimsizlik gibi gereksinimler 6ne ¢ikmakta ve devaminda ise daha
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fazla inisiyatif ve sorumluluk alma gereken pozisyona yiikselme istegi olusmaktadir.
Bireyin olgunluk donemi genellikle bu doneme denk gelmektedir. Birey hali
hazirdaki is pozisyonunu korumaya c¢alisir iken diger taraftan yiikselme firsatlarin
arastirmaktadir. Kendilerini stirekli gelisen teknoloji ve biiyiliyen rekabet kosullarinda
gelistirebilen bireyler konumlarint korurken aym1 zamanda dikey yiikselme

gerceklestirebilir (Ergilin, 2007: 14).

2.2.5. Son Kariyer

Son kariyer donemi bireylerin deneyim sayesinde verimliligini siirdiiriilebildigi fakat
diger taraftan is hayatindan ayrilmak ic¢in son hazirhgm yapildigi dénemi
kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile son kariyer, orta kariyer déneminin sonlarina
dogru kisinin yiikselme siirecine girememesi, aksine gerilemeye basladiginin oldugu
donemdir. Bu durumda, bireyin farkli fizyolojik, psikolojik veya bedensel
fonksiyonlarmin azaldigi goriilmekte ve artik birey diislise gecen bir kariyer grafigi

sergilemektedir (Sabuncuoglu, 2000: 151).

Bu donem basladiginda kisi kariyerinin sonuna gelmistir. Fakat bu donemdeki
bireyler i¢in baska bir kariyere gecebilme firsatlart bulunmaktadir. Bu donemde
bireyler, ¢alisirken vakit ayiramadigi islere yonelerek resim yapma, ¢icek yetistirme,
sosyal sorumluluk projelerine katilma gibi kendini gergeklestirebilmekte veya
hobilerini hayata gecirebilmektedirler (Can vd., 2009: 214).

Son kariyer asamasinda Orgiitlere diisen en onemli gérevlerin basinda, deneyimli
olan bireylerin performanslarint devam ettirmeleri hususunda ¢alisanlarina cesaret

vermeleri gerekmektedir.

Bununla birlikte, uzun siiredir ¢alisan tecriibeli is gorenlerin genel olarak algilama ve
ogrenme yeteneklerine iligkin sorunlar konusundaki Onyargilara karsin, oOrgiit
yonetimi tarafindan bazi onlemler alinarak emekli oluncaya kadar bu calisanlara
aktivite kazandirilabilir. Eger orgiitler bunlarin islerini daha iyi yapacaklarina
inanirlarsa, esnek calisma programlari, acik performans standartlari, siirekli egitim ve
ayrimdan kacinma gibi onlemlerle bu son asamada bulunanlara yardimci olabilir

(Bingdl, 2010: 292).
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2.3. Kariyer Se¢imi ve Onemi

Bireylerin hayati1 boyunca aldig1 6nemli kararlardan biride kariyer se¢imidir, ¢linkii
bireyin yasaminin biiyiik bir bolimi is ile ilgili ortamda ge¢mektedir. Her birey,
kendi yetkinliklerine uygun bir meslek se¢mek, sectikleri meslege uygun bir iste
calismak ve calisma yasamlari siiresince mesleklerinde kariyer yapmak, kariyer
basamaklarinin yukarilarina dogru ilerlemek isterler (Bingo6l, 2003:244). Kariyer,
insanlarin farkl ilgi ve isteklerinin, yeteneklerinin bir dizisi durumundadir. Kariyer
kavrami, diizenli olarak yeniden degerlendirme gerektirmektedir. Yasamimiz siirekli
bize yeni kararlar almayi1 gerektirir ve bu kararlar genelde kisa siirelidir. Yeni
kararlar almaktan kaginmak, daha fazla ve daha giivensiz caligmayi, yapilan isten

daha az haz duymak sonuglarina neden olmaktadir (Stevens, 1999:5).

Insan yasammin dnemli segimlerinden biri de kariyer secimidir. Birey i¢in kariyer

secmek, ¢alisma yasaminin yol haritasini belirlemek ya da yol haritasinin baslangig

yerini belirlemek anlamina gelir. Bireyler kariyer secerken birgok etmenin etkisi

altinda kalirlar. Bu etmenlerin en fazla 6ne ¢ikan faktorleri ailenin sosyo-ekonomik

diizeyi, toplumun etkileri, kisilik gelisimi ve beklentilerdir. Bununla birlikte, yapilan

incelemelerde kariyer se¢imini dort temel faktoriin daha c¢ok etkiledigi ortaya

cikmistir ( Delipoyraz, 2009: 11).

e Kendini Tammma: Kariyer bireylerin kendi goriislinii yansitir ve bu goriisleri
sekillendirir.

e Tlgi Alanlar: Bireyler kendi ilgi alanma girdigine inandig1 meslegi kariyer
olarak seger.

e Kisilik: Bireylerin ihtiyaglar1 kariyer secimini etkiledigi diizeyde kisisel
oryantasyonu da kariyer se¢imini etkilemektedir.

e Sosyal Ortam: Bu faktor mesleki diizey, egitim, anne ve babanin

sosyoekonomik statiileri, i¢inde yasanilan toplum gibi noktalar1 igermektedir.

Bireylerin giiclii ve zayif yonleri de kariyer se¢iminde etkilidir. Bireylerin giiglii ve

zay1f yanlar1 bedensel ya da beyinsel olabilir. Birey giiclii ve zayif yanlarini tespit
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ederken ailesinden, Ogretmeninden, arkadas c¢evresinden ve ¢evredeki uzman

kisilerden yardim alarak tespit edebilir ( Telman, 2006: 77 ).

Bireyin ilgi alanlari, baska bir deyimle hobileri de kariyer seciminde etkilidir.
Bireyler ¢ok ¢esitli alanlarda hobilere sahiptirler; araba kullanmak, yemek pisirmek,
fotograf ¢ekmek, resim yapmak vb. gibi. Bireyin kariyeri ile hobileri arasindaki

uyum, yasam doyumunu artiracaktir ( Delipoyraz, 2009: 13).

2.4. Kisilik ve Kariyer Secimine Yonelik Kuramsal Modeller

Kisilerde farkliliklara neden olan faktorlerin en basinda kisilik kavrami yer
almaktadir. Kisilik kavramini, kisilerin kendisi ve bagkalar1 agisindan ele alip su
sekilde tanimlamak miimkiindiir. Kisilik, bireyin kendisi acisindan, fizyolojik,
zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisidir. Insanin toplum géziinden kisiligi,
onun toplum icinde bazi Ozelliklere ve rollere sahip olmasidir. Bireyin
gerceklestirdigi fonksiyonlarin, yaptigi isin bir boliimii olarak goérmeli ve kisinin
fonksiyonlarmin kisiligini ortaya koyan bir etken oldugu diisiiniilmelidir. Bu agidan
kisilik bireyin hayat tarzimi etkileyen temel faktorlerden bir tanesi olarak ele
alimmigtir. Bu nedenle kisilik ve kariyer uyumunu belirtecek kuramlar ortaya
atilmistir. Bu kuramlarin basta gelenleri Holland’in kariyer kurami, Carl Gustav

Jung’in kisilik tipolojisi ve EdgardSchein’in Kariyer Cipalart’dir (Kuzgun, 2006).

Holland’in Kariyer Kurami; John Holland 1970’li yillarda yazdigi “Meslek
Se¢me: Bir Kariyer Kurami1” adhi kitabinda kuraminin ilkelerini ortaya koyarak
oldukca islevsel bir anlayisa imza atmistir. Tipoloji kurami olarak kabul goren bu
anlayisa gore kisilik oOzellikleri gruplanabilir, bireyler bu gruplarin niteliklerine
uygun mesleklerde, ¢evrelerde mutlu ve basarili olabilirler (Kuzgun, 2006). Diger bir
deyisle, kisilik ile mesleklerin yiiriitiildiigi cevre veya mesleklerin gerektirdigi
faaliyetler arasinda anlamli bir iligki vardir (Kamasak ve Bulutlar, 2010). Kuram
ortaya atildig1 andan itibaren siirekli test edilmis, farkli yonleri ortaya konulmustur.
Son yillarda yapilan yeni diizenlemelerle genis kitleler tarafindan yaygin olarak

kabul gérmiistiir (Ure, 2014).
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Kuramin temelinde bulunan ve aslinda kurami olusturan kisilik ve mesleki ¢evre

olmak tlizere iki dnemli kavram vardir.

1- Kisilik: Holland’a gore meslek se¢imleri kisiligin bir ifadesidir ve buna bagl
olarak 6 kisilik tipi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla gercekei, arastirmaci, sanatgi,
sosyal, girisimci ve gelenekgidir. Insanlar bu 6 tipten biri ile karakterize
edilebilirler ya da insan 6 tipten birine benzer ve her bir tip kiiltliriin, akranlarin,
ebeveynlerin, sosyal sinif ve fiziksel ¢evrenin etkilesiminin tiriiniidiir (Kuzgun,
2006). Mesleki rehberlik agisindan degerlendirildiginde bu kurama gore bir
Ogrencinin hangi gruptaki kisilik 6zelliklerini tagidigi bilinirse onun basarili
olacagi, hoslanacagi, deger verecegi meslekler belirlenebilir ve 6grencinin

saglikli bir se¢im yapmasia yardime1 olunabilir (Ure, 2014).

Gergekei (R) (I) Arastirmaci

Geleneka ( C) / \ (A ) Sanatg¢t

Girisimei ( E ) (S) Sosyal

Sekil 3: Holland’1n Alt1 Kisilik Tipi

Kaynak: Ure, 2014

Gercekei Tipler: Bu grupta, kas faaliyetleri ve motor esgiidiimii gerektiren isleri

yapan insanlar yer almaktadir. Mekanik {izerinde uzmanlasan bu tipler atak ve

41



saldirgandir. Bu bireyler elektrik teknisyenligi, makine miihendisligi, tiiretim

planlamacilig1 ve benzeri islere yatkindirlar.

Arastirmaci Tipler: Bu tipler zihin giiciiyle ¢alismaktadir ve yapmaktan ¢ok
diistinmeyi tercih ederler. Genellikle 1srarc1 ve bagimsizdirlar. Akademik ve bilimsel
bolimlere meyillidirler. Bu kisiler matematik, fizik, arastirmacilik ve kimya

alanlarinda faaliyet géstermekten hoslanirlar.

Sosyal Tipler: Toplumla birlikte olmaktan ve zaman geg¢irmekten hoslanan,
insanlara yardim gotiirmeyi seven, insanlarin yerine kendilerini koyabilen insanlar bu
gruba girer. Danigsmanlar, 6gretmenler, bebek bakicilari, psikologlar sosyal tiplere

ornek verilebilir.

Girisimci Tipler: Bu tipler genellikle karsilarindakini ikna etmek ve ydnetmek
isteyen disa doniik insanlardir. Bu kisiler yoneticilik ve satis temsilciligi gibi rekabet

ve yogun calisma gerektiren meslekleri yapmaktadirlar.

Sanatci1 Tipler: Bu grupta hayal etme giicii yiiksek, iiretken kisiler yer almaktadir.
Estetik uygulamalarima ilgi ve bagimsizlik bu tipi tarif eden iki temel 6zelliktir. Bu
tipler sanat yonetmenligi, miizik, sinema ve yazarlik gibi alanlara yatkindirlar.

Geleneksel Tipler: Bu tipi belirleyen ana o6zellikler; kurallara baglilik, nesneler
tizerinde odaklasma, tertip ve diizen ile siki kontrol olarak gosterilebilir (Erdogmus,
2003,45-46). Bu kisiler muhasebe, biiro isleri, vergi uzmanhig ve hakimlik gibi

alanlara yatkindirlar.

2- Mesleki Cevre: Her bir ¢evre belli bir kisilik tipinin bagat oldugu bir ortamdir.
Holland’a gore insanlar kendi degerlerini, inanglarini, yeteneklerini, ilgilerini
ifade edebilecekleri ¢evreler ararlar ve tipler bir araya gelerek kendi temsil
ettikleri tipi yansitan bir ¢evre yaratirlar (Kuzgun, 2014). Ornegin sanatc1 gevre
sanatc1 tipteki insanlarin bulundugu bir cevredir ve sanatla ilgili konularla
ilgilenirler. Bu c¢evrelerde tiplerin oOzelliklerine uygun faaliyet olanaklari

olusturulmustur ve tipe 6zgii faaliyetler pekistirilmektedir (Kuzgun, 2006).
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Holland, bir kimsenin kisilik 6zelliklerini ve ¢evre Oriintiisiinii bilirsek onun nasil
davranacagini, 6rnegin hangi meslegi tercih edecegini bilebiliriz demistir. Kuraminin
verilerinin 1s18inda  Mesleki Yonelim Testini  gelistirmistir. Testte meslek ve
ugrasilarla ilgili olarak Ogrenciye siralanmis olan faaliyetlerden hoslanip
hoslanmadig1 ya da bu faaliyetleri ne siklikla yaptig1 sorularak kuramda belirtilen alt1

kisilik tipinden hangisine ne diizeyde sahip oldugu hesaplanir (Ure, 2014).

Carl Gustav Jung’in Kkisilik tipolojisi; Gustav, “bireyi kendini yenilemeye calisan
ve yaratict bir gelisim iginde bulunan bir varlik” olarak ele alir. Carl G. Jung, kisiler
ve bireylerde gozlemlenen rastgele davraniglarin, bireylerin zihinsel kapasitelerini
farkl sekillerde kullanmalari sebebiyle olustugu sonucuna varmistir.

Gustav bireyleri iki farkli gruba ayirmistir. Bu gruplar ice doniik ve disa doniik
olarak siniflanmigtir. Bununla birlikte kisiligin dort ana islevi olan hissetme, duyus,
diisiinme ve sezgiyi de tanimlamistir. Buna gore; duyus; duyu organlari araciliiyla
algilamadir. Hissetme; kisilerin kendisi ve bagskalar1 hakkinda yaptiklari
degerlendirme yetenegidir. Sezgi; bilingli olarak algilanandan farkli gercegin fark

edilmesidir. Diisiinme ise; mana ve kavrayistir (Bayar, 2002).

Kisisel degerler dengesi (EdgardSchein); Bireyin yasamini dengeleyen, kisisel
deger ve tutumlarindan olusan, kendi algiladig1 6zellik ve yetenekleri, deger, giidii,
tutum ve davranislart ile bunlarn dengeleyen ve yonlendiren faktorlerden
olugmaktadir. Kisilerin kariyer se¢iminde bu denge faktorleri devreye girerek kisisel
deger ve beklentilere gore birey kariyerine yerlesebilmektedir. Kariyer degerleri
kisisel degerler kiimesi olarak da adlandirilmaktadir. Bu kariyer degerleri uygun
kariyer segimi ve yerlesiminde dnem gdstermektedir. Ornek olarak, is se¢iminde ya
da bir isten baska bir ise gegme kararin1 verirken denge unsurlari devreye

girmektedir ve buna gore se¢im yapilmaktadir (Aytag, 2005:12).

Schein(1996)’ya gore olusturulan modelde Kariyer Degerleri Kiimesi bes grupta ele
alinirken daha kapsamli meslek topluluklariyla yapilan sonraki arastirmalarda
digerlerinin yansira ii¢ grup daha kariyer degerlerine eklenerek sekiz grupta ele

alinmastir.
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e Genel Yonetsel Yetkinlik

e Teknik Fonksiyonel Yetkinlik

e Otonomi / Bagimsizlik

e Girisimcilik Yaraticilik

e Giivenlik / Istikrar

e Saf Meydan Okuma

e Hayat Tarz1

e Hizmet veya Bir Olaya Kendini Adamak

Schein, kariyer degerlerini ii¢ boyut {izerinden degerlendirmektedir. Bunlar, “yetenek
temelli degerler, ihtiya¢ temelli degerler ve deger temelli degerler” seklinde
boyutlandirilmaktadir. “Teknik/fonksiyonel yetkinlikler, yonetsel yetkinlik ve
girisimci-yaraticilik gibi degerler bireylerin mesleki yeteneklerine” dayanmaktadir.
Yani bunlar bireyin isinin tipi ve icra edilmesi ile ilgili degerlerdir. “Yasam tarzi,
otonomi-bagimsizlik, giivenlik-istikrar gibi degerler ise, bireyin giidiileri ve
ihtiyaglarina” dayanmaktadir. Bu degerler, bireysel arzular ve kisisel hayat ile tutarli
bir i ortamini zorunlu hale getirmektedir. “Saf meydan okuma, hizmet-kendini
adama degerleri” ise bireyin deger yargilar ile ilgilidir. Bu kariyer degerleri, orgiit
kiltiirii ve meslek ile ortiisen bir kisilik tizerine odaklanmaktadir (Feldman veBolino,

1996:96).

Schein, “kariyer ¢apalart ve dengelerinden, olgun olarak bireylerin gelecekteki
kariyer se¢imleri etkilendigini” belirtmektedir. Kisilerin kariyerle ilgili aldiklar
kararlar en anlamli ve zor kararlardan birisidir. Bireylerin almis olduklari kariyer

kararlar1 “kariyer ¢apalar1” tarafindan yonlendirmektedir (Schein, 1990:2).

2.5. Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi; bireylerin ilgi alanlari, giiglii ve zayif yonleri, degerleri ve kariyer
amaglarmin tanimlanmasmi iceren ve basarilabilecek kariyer amaglarinin
ulagilabilirligini yiikselten kariyer stratejileri ile ilgilenen bir siirectir (Raymond,
1996:119). Kariyer yonetiminin en sade anlami “kisilerin is hayatlarina iliskin

planlamalar yapmalaridir” (Findik¢1, 1999:343).
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Diger kariyer yonetimi tanimlari ise, kisinin gii¢lii ve zayif yonlerini, ilgi alanlarini,
degerlerini belirledikleri, 6rgiit icerisindeki is firsatlarin1 6grendikleri, hedefledikleri
kariyeri ve bu hedefe ulagsmak i¢in planlar hazirladigi donemdir. Kariyer yonetimi,
kisilerin kariyeri ile ilgili taleplerine cevap vermede, yeteneklerinin gelisiminde,
basarili kisilerin terfiine, is rotasyonu ve erken emeklilik gibi yonetim konularinda
orglitlere yardimer olmaktadir. Kariyer yonetimi, kisisel kariyer planlamasina destek
olarak calisanlarin drgiite baghiligini ve verimini arttirmaktadir. Kariyer yonetiminin
yapilmadig1 ya da iyi uygulanmadig orgiitlerde calisanlardan alinacak verimlerin

diistiigii, orgiitiin gelisiminin yavasladigi goriilmiistiir (Elmacioglu, 2009:206).

Kariyer yonetimi amaglari, orgiit ilerleyen donemlerde ihtiya¢ duyacagi nitelikli
personeli temin etmek, calisanlarin mutlulugunu, tatminini, beklentilerini karsilamak,
calisan ile Orgiit arasindaki iletisimi ve bag kuvvetlendirmek, calisanlarin
kendilerine uymayan kisisel kariyer beklentilerini 6grenerek dogruya yoneltmek ve
Orgiit amaclari ile uyumunu saglamak, orgiit icerisindeki adalet duygusunu yaratmak
gibi amaglar siralanmaktadir. Ayrica, ¢alisanin verim ve performansinin artist orgiit

igerisindeki performansi da arttirmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2014:411).

Isletmede faaliyet gosteren is gorenler islerinde ilerlemek ve is hayatindaki
kademeleri teker teker ¢ikmak ister. Is hayatindaki meslek basamaklarmi c¢ikmak
kolay degildir. Kisinin is hayatinda ilerlemesinin saglikli olabilmesi kariyer yonetimi
ile ilgilidir. Kariyer yonetimi en basit anlami ile “bireylerin is hayatlar ile ilgili
planlar yapmalaridir”. Kariyer yonetiminin uygulandig: isletmelerde ¢alisanlar 5 yil
sonra gelecekleri statiiyii bilmeleri olasidir. Insan kaynaklar1 yonetimi bakimindan
kariyer yonetiminin ayrica 6zelligi, c¢alisanlarin firma igindeki hareketliliklerinin

saglanmasi, boylelikle ¢alisanlarin motive olmalaridir (Adigiizel, 2008: 13-14 ).

Kariyer yonetimi, “calisanlarin yetenek eskimesine ugramalarint 6nlemede, is ve aile
arasinda daha 1yi bir denge yaratmada ve insan potansiyelini gelistirmede, orgiitler
icin yeni bir yol olarak goriilmektedir. Boylece kariyer yonetimi, giinlimiizde
oOrgiitlerin ayakta kalmasinda kullanabilecekleri stratejik bir rekabet silahi olarak

goriilebilir. Diger taraftan kariyer yoOnetiminin, Orgiitiin stratejik ve operasyonel
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diizeyleri arasinda bir iliski kurmasini saglamas1” acisindan da O6nemli oldugu

belirtilebilir (Soysal, 2006:5).

Kariyer yonetiminin bireylere ve orgiite sagladigi faydalar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Argiiden, 1998: 49):

e Bireylere daha iyi iicret, daha 1yi is olanag1 ve statii,

e (alisma iliskilerinin esnek, yapici ve yakin olmasi,

e (alisanlara yol gostericilik,

e Isgiiciiniin beceri ve kapasitelerinden iyi bicimde yararlanilmast,

e Verimlilik artis1 ile amaclara daha hizli bir bigimde ulasma,

e Orgiit iginde siirekli iletisim agmin kurulmasi, karsilikli mesajlarin akiciligmin
saglanmasi,

e Birey - orgiit biitiinlesmesini saglama,

e Bireysel amaglarin Onemsenerek gergeklestirilmesi ve dolayisiyla oOrgiit
amaglarina ulasilmasi,

e Kurumlarin gelecekteki faaliyetlerini yiiksek performansla gergeklestirecek
yiiksek kalitede isgiiclinlin 6nceden hazir edilmesi,

e Bireylerin caligma ortamlarinin daha seviyeli ve yapici bir hale doniistiirerek
kariyer gelismelerine yardimei olmak,

e Orgiit capinda is barisinin saglanmast,

e Isgiiciiniin 6rgiite olan bagliliginin ve sadakatinin arttiriimast,

e Kamuoyunda iyi anlamda imajin yaratilmasi,

e Isletmelerdeki calisanlar arasindaki uyumsuzlugu ve catismanm ortadan

kaldirilmasi veya en aza indirilmesi.

2.6. Kariyer Planlama

Is giiciiniin daha kaliteli hale gelmesini saglamak igin kariyer planlamasi
yapilmalidir. Bu sayede firma ¢alisanlarimin yaptiklar islerde daha kaliteli isler
ortaya koyuldugu gozlenebilir. Ayrica kariyer planlama, devamsizlik ve isten

kaytarmalar iizerinde azaltici etkiye sahiptir. Isinde yetkinlesen calisanlarin

46



gelistirilmesiyle beraber orgiitler, gelecekte daha yetenekli yoneticilere doniisebilir

ve orgiitsel amaglarina ulasabilirler (Atay, 2006: 33).

Kariyer planlamasi; kisilerin gelecekte calismak istedigi isler ve orgiitlerde yer almak
istedikleri pozisyonlar ile ilgili planlar yapmasidir (Saruhan ve Yildiz, 2014:408).
Daha genis bir ifadeyle, calisanin kariyer seceneklerini gormesi, bu segenekler icin
hedefleri belirlemesi, bu hedeflere ulagsmak i¢in izleyecegi yolu ve zaman planlamasi
yapmasi, is, egitim ve diger gelisim faaliyetlerinin plan programlarinin yapilmasidir

(Elmacioglu, 2009:218).

Kariyer planlamasi; kisinin Orgiit igerisinde bir kariyer yolu secerek bu yolda
ilerlemesi, ulasmak amaclarini belirlemesi ve amaclarinin gergeklesmesi icin gerekli
olan araglar1 belirlemesi siirecine denmektedir. Kariyer planlamasi, kisinin ise giris,
terfi, is degisimi gibi siiregleri kapsamaktadir. Kariyer planlamasi, kisinin amag ve
istekleri ile oOrgiitiin hedeflerinin esitlenmesi, kisinin yapmis oldugu isi daha iyi
yapabilmesi i¢in egitilip, gelistirilmesi ve gelecekte iistlenecegi iist pozisyonlar i¢in

yeterli hale getirmektir (Elmacioglu, 2009).

Bu programin temel amaci kisilerin yapmak istedikleri ile ne yapmis olduklarinin
degerlendirmesini yapip uyumsuz olan noktalarin tespitinin ve diizenlenmesi i¢in
¢oziim tUretmektir. Kariyer planlamasinin temel amaci orgiitiin ¢aliganlarina kariyer
gelisimlerine destek olarak oOrgiitiin gelecekte ihtiya¢c duyacagi nitelikli eleman
saglamak ve calisanlarin Orgiitte yliksek verimlilikte calisarak fayda saglanmasidir.
Siralanacak olursa kariyer planlamasinin amaglari sunlardir (Elmacioglu, 2009:218).
e Insan kaynaklarinin etkili kullanilmast,

e Yiikselme imkanlarinin karsilanmasi i¢in ¢alisanlarin gelistirilmesi,

e Farkli veya yeni bir pozisyona gecen ¢alisanin degerlendirilmesi,

e lyi egitim ve tecriibelerin sonucunda kisinin isteki basarismnin artisi,

e Calisanin psikolojik tatmini, sadakati ve bagliliginin saglanmasi,

e Kigisel egitim ve ihtiyaglarinin daha iyi bir bigimde belirlenmesi.

e Verimlilik kayiplarinin en aza indirgenmesi,

e Orgiit igerisinde ileride olusacak bos pozisyonlarin belirlenmesi ve gereken

caligsanin yetistirilmesi,
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e (alisanlarin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi,

e Orgiitte yaratic1 diisiincenin gelismesine firsat taninmasidir.

Kariyer planlama genellikle iki ana baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar bireysel

kariyer planlama ve orgiitsel kariyer planlamadir.

e Bireysel Kariyer Planlama: Bireysel kariyer planlama “bireyin kendisini ve
icinde bulundugu ¢evreyi degerlendirerek, is yasamu ile ilgili hedefler belirlemesi

ve bu hedeflere ulastiracak faaliyetleri planlamasidir” (Erdogmus, 2003: 15).

e Orgiitsel Kariyer Planlama: Kariyer planlamanin bu béliimii ise, yonetimcilerin
calisanlarin yerine kariyer hedeflerini planlamasi, orgiitsel kariyer faaliyetlerini

ve yollarin1 bir araya getirmesi siireci olarak tanimlanabilir (Findik¢1, 1999:347).

2.7. Kariyer Sorunlari

Orgiit ve bireyler i¢in kariyer yonetimi uygulamalarmin kazanimlar1 saglanmas uzun
ve zor bir slirectir. Bireyler isleriyle ilgili bircok problemle karsilasmaktadir ve bu
problemlere ¢6ziim bulmak zorunda kalmaktadirlar. Bu problemlerin bir¢ok sebebi
vardir bunlardan bazilari: bireyin bulundugu kariyer asamasi, her iki esin ¢alismast,

cinsiyete teknik 6zellikleri yiiksek bir iste ¢alisiyor olmaktan da kaynaklanabilir.

Bireylerin kariyerleri boyunca karsilasacaklart sorunlar asagidaki gibi siralanabilir
(llgaz, 2011: 35-44).

e Cinsiyetten kaynaklanan sorunlar,

o (Cift kariyerlilik,

e (ift kariyerli es,

e Iskoliklik,

e Ay 181 sorunu,

e Stres ve tiikenmislik,

e (Gozden diisme,

e Engellenme,

e Isten ¢ikarilma,
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e Beceri eksikligi.

Cinsiyetten Kaynaklanan Sorunlar: Son zamanlarda c¢alisan kadinlarin sayisinda
artis gozlenmektedir. Birgok isletmede benimsenen goriislerden biriside kadin
calisanlarin  tepe ydnetime gelmesini uygun bulmamaktadir. Ozellikle son
zamanlarda bu goriis islevini artirmaktadir. Biitiin bunlara ragmen Avrupa, Amerika
ve lilkemizdeki kadin niifusundaki egitim oraninin artmasiyla isletmelerdeki kadin

yonetici sayisin dada eskiye nazaran artis gozlenmektedir (llgaz, 2011).

Geleneksel tavirlar ve fikirlere gore kadinlarin is hayatina girmeleri ve c¢aligmalari
siirlandirilmigtir. Toplumlarda genellikle kadinin yeri evidir diye diisiiniilmektedir
fakat baz1 kadinlar hem evde ¢alismayr hem de is hayatina atilmay1 diistinmektedir.
Fakat bu tir diisiinen kadinlar kendileriyle ¢atigma igerisinde kalmaktadir.
Kendileriyle c¢atisma igerisinde kalan bu kadin calisanlar erkeklerle ayni isi
yapmalarina ragmen daha az maasla yetinmek zorunda kalmaktadirlar. Isletmelerdeki
kadin calisanlar isletmedeki erkek calisanlar tarafindan diglanmaktadir ve hor

goriilmektedir ( Kocacik ve Gokkaya, 2005:196 ).

Geleneksel cinsiyet¢i deger yargilarindan yola c¢ikilarak; kadinin yoneticilikte

basarili olamayacagi kaygis1 terfi’ ye hazirlama amaciyla yapilan egitim

programlarina kadimlarin dahil edilmemesine sebep olmaktadir. Is hayatinda

kadinlara yonelik bu engellerin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz: ( Askun, 2006:

54).

e Kadilarm tepe yonetim olabilmelerini engelleyen en 6nemli sebeplerden biriside
cocuk biiyiitme siirecleridir.

e Kadinlar yonetim becerilerinden olan isletme, liderlik, miihendislik kavramlari
iizerinde yetkin olmamalar1 diisiincesi nedeniyle tepe yonetime hazir olmamalari.

e Kadmlar ev hayati ve is hayatlarin1 dengelemek istemektedirler. Bu nedenle
evlilik ve ¢ocuk sahibi olmak kadinlar1 tepe yonetime sahip olmalari i¢in gerekli
olan zamani bulamamalarma neden olmaktadir. Bu nedenle kadinlar tepe
yOnetim olamamaktadir.

e Son yillarda bir¢ok akilli ve zeki kadin isletmelerden yeterince desteklenmemesi

ve islerinin karsiligin1 alamamasi nedeniyle kendi iglerini kurmalari.

49



e Duygusal olmalar1 nedeni ile yonetme becerisinden yoksundurlar.
e Kadmlar geleneksel olarak insan kaynaklar1 kadrolarindaki kariyer kadrolarini
kendileri segmektedirler. Ayrica tepe yoneticilik i¢in gerekli olan is tecriibesi ve

otorite azdir.

Cinsiyetten kaynaklanan problemler genellikle kadinlarin karsilastigi problemler
igerisinde yer almaktadir. Giiniimiizde bir¢ok isletme kadinlarin tepe yoOnetime
gelmeleri icin Ozel programlar ve imkanlar gelistirmektedir. Boylelikle cagdas
toplumda kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda daha esitlik¢i ve adaletli
davranilmaktadir (Aydin, 2007:75).

Cift Kariyerlilik: Calisanlarin ayn1 zamanda iki ise sahip olmasi durumudur.
Genellikle birden ¢ok iste calisan bireylerin bu c¢alistiklar: islerde belirli diizeyde
uzmanlik ve tecrilbeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu uzmanlik ve tecriibe sonrasinda
calisana statii, unvan ve kariyer saglaniyorsa bu calisanlar ¢ift kariyerli olmaktadir

(Aybatli, 2008: 31).

Bu noktada 6nemli olan, ¢alisanin kendisi i¢in hangi isin 6nemli oldugudur. Bunlara
ragmen her iki iste de ilerlemeyi diisiinen calisanlar i¢in bu durum daha zor bir hal
alacaktir. Bir is i¢in kullanmasi gereken enerjiyi her iki is icinde harcayacaktir ve
bunun sonucunda her iki iste de basarisiz olmasi kacinilmaz hale gelecektir. Bunun
yerine calisan her iki iste de basarili olamayacagini saptamali ve kendini yetkin
hissettigi ve yaparken mutlu oldugu isi segmelidir. Bunun sonucu olarak da yapilan

bu iste yetkin olmak ve mutlu olmak kaginilmaz olacaktir(Aytag, 2005:276).

Cift Kariyerli Es: Kadmlar is hayatina daha fazla 6nem verdiklerinde Kkariyer
basamaklarin1 ¢ikmaya baglamaktadirlar. Fakat bu arada ¢ift kariyerli es sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Iki esinde farkli kariyer hedeflerinin ve kariyer yollariin da
bulunmasi aile yapisinda degismelere neden olacaktir. Bunun yerine eslerin benzer
kariyerleri se¢meleri farklt meslekleri se¢melerine nazaran aile yapisint olumlu

yonde etkilemektedir (Balta Aydin, 2007:72).
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Iskoliklik: Tskolizm: “bir tiir obsesif bir davranis olarak a¢iklanmaktadir ve iskoliklik
davranig1 gosteren kisilerin bu durumdan memnun olup olmamalarina gore pozitif ya
da negatif bir durum olarak degerlendirilecegi” belirtilmektedir. Iskolizm
Ingilizcede“workaholism” olarak is bagimliligi anlaminda kullanilmakla birlikte,
“overstriving” yani “asir1 derecede calisma” olarak ifade edildigi de gozlenmektedir.
Yazin incelendiginde alkolizmin bir grup arasgtirmaci tarafindan olumlu olarak
gozlendigi, diger bir grup arastirmaci tarafindan ise olumsuz olarak ele alindigi

gozlenmektedir (Ozpala, 2007 :73).

Ayisigr Sorunu: Ayis181 sorunu; bir ¢alisanin sagladigi gelirin yetersiz gelmesi, yeni
tecriibeler elde etmek ya da bir takim sebeplerle birkag iste ¢alismasi durumudur.
Genellikle boyle bir durumla karsilasan isletmeler calisani isletmeden cikarmayla
tehdit ederler yada calisani tasdik etmezler(Budak vd., 2004:226). Ayisig1 sorunu
genellikle bir ¢alisanin asli isine harcamasi gereken enerjiyi birkag ise boliistiirmesi
sonucunda ortaya ¢ikar. Bu durumda ¢alisanda ise devamsizlik, diisiik performans, is
sadakatinde azalma ve isten kagma gibi sorulara yol agmaktadir (Karcioglu,

2001:133).

Stres ve Tiikenmiglik: Giiniimiizlin en tehlikeli ve problemli hastaliklarindan birisi
olan stres is hayatinda da karsimiza c¢ikmaktadir. Kisilerin karakteristik yapilari,
aciliyet gerektiren isler, is tatminsizligi, ayn1 ortamda uyum i¢inde ¢alisma zorlugu,
bireyin limitsizlige diismesi ¢alisanlarin ¢calisma ortamlarinda islerinde gostermeleri
gereken performansi etkileyen ve is performansim1 Onemli derecede diisiiren
etmenlerden olan strese neden olmaktadir. Calisanlarin karsilastiklari bu stres kariyer
hedeflerine ket vurmaktadir ve is motivasyonu diisiirmektedir. Calisanlarin is
hayatinda karsilastiklar1 stres sagliklarim1 da 6nemli derecede etkilemektedir(Balta

Aydin, 2007: 75).
Tiikenmislik olgusu ise; kiside fiziksel ve zihinsel olarak iki sekilde goriiliir. Fiziksel

tilkkenmislik, giigsiizliik, sik bas agrilar1 ve bulanti; zihinsel tiikenmislik ise kizginlik

sabirsizlik ve huzursuzluk seklinde kendini gosterir (Askun, 2006:52).

51



Gozden Diisme: Genellikle yonetim kademesinde yer alan ¢alisanlarin yiikselmeyi
beklerden cesitli problem ve nedenler neticesinde ¢alisan motivasyonunda azalma
sonucunda ¢alisanin isten c¢ikarilmasi, yonetim derecesinin diisiiriilmesi yada

bulundugu yonetici diizeyinde duraganlia girmesi durumudur (Aydemir, 1995:60).

Engellenme: Engellenme kavrami, davranig bilimleri kaynaklarinda, insanlarin
ihtiyaclarinin tatmininde birtakim engellerle karsilasmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Engellenme, calisanlarin performansinda ve dolayisiyla verimliliginde diismeye
neden olur (Yilmaz, 2006:50).Calisanlarin ¢esitli faktorler sonucunda kariyer
beklentilerine cevap alamamasi, ¢alisanlarda engellenme hissi dogurmaktadir. Bunun
neticesinde c¢alisanlar ya ekonomik nedenlerle ¢alismasina devam eder yada

ekonomik 6zgiirliige sahip c¢alisanlar isten ayrilir (Ilgaz, 2011:42).

Isten Cikarilma: Kozak (2001)’e gore isten ¢ikarilmak, ¢alisanin irade disi isinden
ayrilmak zorunda birakilmasidir. Baz1 ¢alisanlar i¢in isten ¢ikarilma kariyerlerinin
sonu anlamina gelmektedir. Fakat kiiclilmeye giden isletmelerden cikarilan calisanlar
bu durumu bir firsata doniistiirebilirler. Daha farkli is firsatlar1 bulabilecekleri gibi
yeni kariyer firsatlariyla karsilasabilmektedirler (Sahindz, 2006:27). Isten ¢ikarilma
sonucunda ¢alisanlar karamsarliga diismemeleri gerekmektedir bunun yerine

cevresindeki firsatlar1 degerlendirmeli ve yeni is kollarina atilmay1 denemelidir.

Beceri Eksikligi: Kariyer ortasi donemini yasayan bireylerde onemli yetenek
kayiplar1 goriilmektedir. Yetenek kaybi, bireyin zaman icerisinde edindigi deneyim
ve egitimin degisen ¢aliyma yasamina yetmemesi ya da bu yasamin gereksinimlerine

cevap verememesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ilgaz, 2011:44).

2.8. Kariyer Beklentisi

Gastronomi ve mutfak sanatlari boliimii 6grencilerinin bu bdliimden beklentileri ve
hangi alanlarda calisma imkani bulduklar1 devlet {iniversitelerinin resmi internet
siteleri incelenerek bu boliimle ilgili bilgi yayimlayan iiniversitelerin sitelerinden

asagidaki veriler toplanmistir.
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Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
bolimiinden mezun olan Ogrencilere sunulan kariyer imkanlar1 su sekildedir
(www.nevsehir.edu.tr, 2017):

e Anadolu Kiz Meslek ve Kiz Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri ve ilgili diger meslek liseleri ile Turizm Egitim Merkezlerinde,
Servis, Mutfak ve Bar, Yiyecek Icecek Hizmetleri gibi, Yemek Pisirme alanlar
ile ilgili uygulamali derslerde usta 6gretici/egitmen olarak ¢alisabilme imkéani,

e Konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek boliimlerinde restoran, bar, vb.
bagimsiz yiyecek-igecek isletmelerinde orta ve iist kademe mutfak yoneticisi
olma imkana,

e Restoran, kafe, bar vs. isletmecisi olarak kendiislerini kurabilme imkani,

e Basarili ve yatkin 6grenciler i¢in akademik kariyer imkani,

e Havayolu isletmelerinde calisma imkani,

e Kendi islerini kurabilme ve is yeri agabilme imkani.

Akdeniz Universitesi: Bu boliimden mezun olan 6grencilerin kariyer imkanlari
asagidaki gibidir (www.akdeniz.edu.tr, 2017);

e Yiyecek-igecek isletmecisi olabilme imkant,

e Yiyecek icecek isletmelerinde yonetici olabilme imkéni,

e Otel isletmelerinin mutfak boliimlerinde mutfak sefi olabilme imkan,

e Gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda akademik kariyer yapabilme imkani,

Anadolu Universitesi: Bu boliimden mezun olan 6grencilerin ¢alisma alanlar1 su
sekilde siralanmaktadir (www.anadolu.edu.tr,2017);

e Yiyecek igecek isletmelerinde yonetici olabilme imkani,

e Kendi isletmelerini kurabilme imkani,

e Basarili 6grenciler i¢in akademik kariyere yonelik imkanlar sunulmaktadir.
Necmettin Erbakan Universitesi: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinden

Mezun olan Ogrenciler asagidaki bolimlerde is imkanlart bulmaktadir

(www.konya.edu.tr,2017).
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e Turizm ve otel isletmelerinde ¢calismak,
e Universitelerin Gastronomi, as¢ilik gibi boliimlerinde akademik personel
olmak,

e Kendi islerini kurmak.

Afyon Kocatepe Universitesi: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiinden gerekli
sartlar1 saglayarak mezun olmaya hak kazanan 6grencilerimiz su alanlarda kariyer
yapma firsatlar1 bulmaktadir (www.aku.edu.tr, 2017);

e Kamu Personeli Se¢gme Sinavindan yeterli diizeyde puan alan O6grenciler
devlet kurumlarinda memur olarak istihdam edilebilmektedir,

e Konaklama isletmelerinin yiyecek igecek bdliimlerinde orta ve iist diizey
yonetici olma imkani,

e Pedagojik formasyon egitimi alan 6grenciler KPSS den yeterli puan1 almalari
halinde ilgili kurumlarda 6gretmenlik yapabileceklerdir,

e Akademik kariyer yapmak isteyen mezunlar gerekli kosullar1 saglamalar
halinde bir iiniversitenin alanlariyla ilgili bir programinda 6gretim elemani
olarak c¢alisabileceklerdir,

e Mezuniyet kosullarina saglayarak mezun olan 6grenciler Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1, enformasyon biirolarinda ve il Kiiltiir ve Turizm Miidirliiklerinde

de istthdam imkanina sahip olacaklardir.

Cumhuriyet Universitesi: Gerekli sartlar1 saglayarak mezun olan &grenciler

asagidaki  alanlarda  istihdam  firsatlar1  bulmaktadirlar.  Bu  alanlar

(www.cumhuriyet.edu.tr,2017);

e Kendi yiyecek igecek isletmelerini kurabilmek,

e Turizm ve otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimlerinde calisabilmek,

e Turizm ve otel isletmelerinde veya konaklama isletmelerinde ilgili boliimlerde
orta ve tist diizey yonetici olmak,

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda akademik kariyer yapma imkani.
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UCUNCU BOLUM

GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI ALANINDA LiSANS
DUZEYINDE EGIiTiM ALAN OGRENCILERIN KARIYER
BEKLENTILERININ ANALiZI

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin amacina, énemine, yontemine ve bulgularina

yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren Devlet
tiniversitelerinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda lisans diizeyinde egitim
alan 6grencilerin kariyer beklentilerini 6l¢gmek ve 6grencilerin demografik 6zellikleri
acisindan kariyer beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup

olmadigini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Isletmeler genel ve 6zel amaclarini gerceklestirmek iizere faaliyet gosterir. Genel
amaclar biitiin isletmeler i¢cin s6z konusu iken, 6zel amaclar isletmelerin faaliyet
gosterdigi sektore gore farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda turizm isletmelerin
ozellikle de otel ve yiyecek-igecek isletmelerinin 6zel amaglari arasinda misafirlerin
zorunlu bir ihtiyact olan yeme i¢gme ihtiyacini karsilamak yer almaktadir. Bu
ithtiyacin zorunlu bir ihtiya¢ olmasi ve belirli araliklarla tekrarlanmas1 gibi 6zellikleri
nedeniyle bu alanda faaliyet gosteren isletmeler i¢in cazip bir alan olusturmaktadir.
Ancak, emek-yogun 6zellik gosteren yiyecek igecek isletmelerinde, alaninda yeterli
egitim ile donatilmis, kalifiye personel ihtiyact her gecen giin artmaktadir. Bu

ihtiyaca paralel olarak, son zamanlarda gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda
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egitim veren boliimlerin sayisinda artis oldugu gozlenmektedir. Biiylik umutlar ile
iniversite sinavi sonucu bu boliimlere yerlesen dgrencilerin aldiklar: egitimin kalitesi
ile ilgili algilar1 ve bu algilarmin kariyer beklentileri {lizerinde ne gibi etkileri
oldugunu ortaya koymak, 6grencilerin motivasyonu, kariyer planlari tizerinde 6nemli
rol oynayacaktir. Bu noktadan hareketle bu arastirma sonuglarmmin gerek egitim
kurumu yoneticilerine Ogretim planlarint gézden gecirmelerine, gerekse sektor
temsilcilerine insan kaynaklar1 politikalarin1 olugturma siirecinde fayda saglayacagi

distintiilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Bu ¢aligmada, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda lisans diizeyinde egitim alan
ogrencilerin kariyer beklentilerini ve 0grencilerin demografik 6zellikleri agisindan
kariyer beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 I¢
Anadolu Bolgesindeki Devlet Universiteleri 6rnekleminde incelenmektedir.
Arastirmanin, belirli bir cografik bolge dlceginde gerceklestirilmesi ve dgrencilerin
kisisel algilamalarina dayanmasi gibi nedenlerden dolayr bir takim siirliliklar
tagidig1 sdylenebilir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin ve bu sonuglara bagli olarak
ortaya konulacak olan yorumlarin degerlendirilmesi siirecinde bahsedilen bu
durumun dikkate alinmasi faydali olabilir. Arastirmanin baglica siirhiliklar:
sunlardir: Ic Anadolu Bélgesindeki Devlet Universiteleri ile siirlandiriimis olmast,
anket formlarina cevap vereceklerin sadece dgrenciler olmasi ve aragtirmanin egitim

sektoriinde yapilmis olmasidir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde ana kiitle ve orneklemin belirlenmesi, pilot arastirma, veri toplama
yontemlerinin uygulanmasi, anket formunun hazirlanmasi, arastirma modeli ve

hipotez konulari yer almaktadir.
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3.4.1. Ana Kiitlenin ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin  ana kiitlesini I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren Devlet
tiniversitelerinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda lisans diizeyinde egitim
alan dgrenciler olusturmaktadir. Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig
2016verilerine gore; arastrmanin yapildigi dénemde I¢ Anadolu Bolgesi’nde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda lisans diizeyinde egitim veren 5 Devlet
Universitesi tespit edilmistir (6sym.gov.tr: 2017). Ancak, bu iiniversitelerden 2’si
heniiz 6grenci almamis olup, 3 Ttniversitede aktif olarak egitim verilmektedir.
Omeklem gergevesini belirlemek i¢in s6z konusu devlet {iniversitelerinin dgrenci
isleri daire bagkanliklar1 ile yapilan goriigmeler neticesinde toplam kayitli 6grenci
sayisinin 1134 oldugu belirlenmistir. Bu baglamda 6rneklem gercevesindeki tiim
birimlere anket formu ulastirilmistir. Geri donen anket sayisi 448°dir. Ancak bu
anketlerden 15 tanesinin tamami veya biiylik bir kismi bos olmasi nedeniyle
degerlendirmeye dahil edilmemistir. Degerlendirilen anket sayis1 433 tiir. Ornekleme
yapilmis olsaydi, 6rneklem hacminin 291 olmas1 gerekiyor idi (Ural ve Kilig, 2006:
43). Dolayistyla 433 geri doniis sayisinin yeterli oldugu ifade edilebilir.

3.4.2. Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel paket programlar yoluyla analiz edilmistir. Bagimsiz degisken
(6grencilerin okudugu bolim ve aldigi egitim) ile Bagimhi degisken (kariyer
beklentileri) arasindaki iligkiyi test amaciyla basit regresyon analizi, 6grencilerin
kariyer beklenti diizeylerinin, demografik Ozelliklere gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla “t” testi ve “ANOVA” testi

uygulanmistir. Ayrica tanimlayici istatistiklerde yer verilmistir.

3.4.3. Pilot Arastirma

Anket formunun son halini olusturabilmek i¢in arastirmacinin gérev yapmis oldugu
devlet tniversitesinde tesadiifi olarak belirlenen 40 O6grenci ilizerinde bir pilot
arastirma yapilmistir. S6z konusu 6grencilerden anket ifadelerinin anlagilmadigi veya
yanlis ifade edildigi yoniinde herhangi bir geribildirim gelmemistir. Boylece anket

formunda yer alan ifadelerin anlasilir oldugu kanaatine varilmistir.
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3.4.4. Ol¢iim Aracinin (Anket Formunun) Hazirlanmasi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket ii¢

kisimdan olugmaktadir.

Anketin birinci kisminda 6grencilerin okudugu boliim ve aldigi egitim ile ilgili
diisiincelerini tespit etmek amaciyla Buyruk (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Bu 6l¢ek tek boyut ve 9 ifadeden olusmaktadir. Besli Likert tipi 6l¢ek
(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Bu 6lcekte
“Okul bana sadece diploma verecektir” ifadesi giivenilirligi onemli diizeyde

diisiirdiigiinden ¢ikarilmis olup, analizlere dahil edilmemistir.

Anketin ikinci kisminda 6grencilerin kariyer beklentilerini tespit etmek amaciyla
Buyruk (2009) ve llgaz (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek
tek boyut ve 14 ifadeden olugmaktadir. Besli Likert tipi Olgek (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Giivenilirligi 6nemli

diizeyde diisiiren ifade olmadigindan bu 6lcekte ¢ikarilan 6nerme bulunmamaktadir.

Anketin tgiincli kisminda ise Ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye

yonelik sorular yer almaktadir.

3.4.5. Arastirma Olgeklerinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Gegerlilik, 6lgmek istenilen kavramin 6l¢iiliip Olciilmedigini kontrol eder (Sekaran,
2003: 205). Bu ¢alismada icerik gecerliligi kullanilmistir. Igerik gegerliligi, anketin
yeterli sayida ve Olclilmek istenen olguyu temsil edebilecek sorulari igerdiginden

emin olmak i¢in yapilir (Altunisik vd., 2007: 113).

Giivenirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler {izerinden veri
toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda

tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile kullanilir. Giivenirlik analizi

58



icin birgcok yontem (Alpha, Split-half, Guttman, Parallel, Strict Paralel)
gelistirilmistir (Ural ve Kilig, 2006: 258). Bu aragtirmada Alpha yontemi esas alinmis
olup, asagidaki tabloda Alpha degerleri belirtilmistir.

Okudugunuz bolim ve aldiginiz egitim ile ilgili 6l¢ekte “Okul bana sadece diploma
verecektir” ifadesi giivenilirligi 6nemli diizeyde disiirdiigiinden ¢ikarilmis olup,

analizlere dahil edilmemistir.

Ankette kullanilan 6lgeklerin, giivenilirlik analizi sonuglari asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Tablo 2: Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi
Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alpha ()
Boliim ve Alinan Egitim ile ilgili ifadeler 8 0.60
Kariyer beklentileri ile ilgili ifadeler 14 0.79

Tablo 2’de goriildiigi {izere, arastirmada kullanilan 6lgeklerin  giivenilirlik

katsayilarinin 0.60 ve iizerinde oldugu tespit edilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Yazinda, okudugu bolim ve aldig1 egitimin kariyer beklentileri tizerindeki etkisini
inceleyen arastirmalarda (Buyruk, 2009; Kusluvan, 2000; Akoglu, 2017; ince, 2016;
Zengin, 2011; Cavus, 2015); 6grencilerin okudugu boliim ve aldigr egitimin kariyer
beklentileri lizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica,
ogrencilerin demografik 6zellikleri agisindan kariyer beklentileri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini inceleyen arastirmalarda da (Buyruk, 2009; Kusluvan,
2000;Akoglu, 2017; ince, 2016; Zengin, 2011; Cihangir, 2016) demografik 6zellikler
acisindan kariyer beklentileri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki arastirma sonuglarindan hareketle asagidaki hipotezler kurulmustur.
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Hipotez 1: Cinsiyet degiskeni agisindan kariyer beklentileri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik vardair.

Hipotez 2: Gastronomi ve mutfak sanatlari ile ilgili ortadgretim diizeyinde egitim
alma degiskeni acisindan kariyer beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Hipotez 3: Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda staj yapma degiskeni agisindan

kariyer beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 4: Ailede okudugu boliim ile ilgili bir alanda ¢alisan var m1 degiskeni

acisindan kariyer beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 5: Okudugu smif degiskeni agisindan kariyer beklentileri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 6: Yas degiskeni agisindan kariyer beklentileri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 7: Ailenin aylik geliri durumu degiskeni agisindan kariyer beklentileri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 8: Ikamet edilen cografik bolge degiskeni agisindan kariyer beklentileri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

3.6. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin sonucunda elde edilen; Ogrencilerin demografik ozellikleri, kariyer
beklentilerine iliskin yiizdesel dagilimlar ve aritmetik ortalama degerleri, “t testi” ve

ANOVA analizi sonuglar1 ayr1 bagliklar halinde sunulmaktadir.

3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ile lgili Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo- 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler n % Ozellikler n %

Cinsiyet Ogrenim goriinen simf

Erkek 181 420 |1 98 22.8

Kadin 250 580 |2 120 28.0
3 102 23.8
4 109 254

Yas

18 yas ve asagisi 26 6.0 | Alanla ilgili ortaégretim

19-21 yas arast 218 50.5 | diizeyinde egitim  alma

22-24 yas aras1 155 35.9 | durumu

25 yas ve lizeri 33 7.6
Evet 162 40.1
Hayir 242 59.9

Ailenin ayhk geliri ikamet edilen cografi bolge

1400TL ve alt1 88 20.4

1401-2400 TL arast 154 35.7 | i¢ Anadolu Bolgesi 115 26.9

2401-3400 TL aras1 134 31.1 | Marmara Bolgesi 91 21.3

3401-4400 TL aras1 32 7.4 Ege Bolgesi 59 13.8

4401 TL ve tizeri 23 5.3 Akdeniz Bolgesi 57 13.3
Karadeniz Bolgesi 82 19.2
Dogu Anadolu Bolgesi 5 12
Giineydogu Anadolu Béolgesi 18 4.2

Gastronomi  ve  mutfak

sanatlar1  alaninda  staj Ailede okudugu boéliim ile

yapma durumu ilgili bir alanda calisan var
m?

Evet 247 57.4 | Evet 129 | 29.9

Hayir 183 42.6 | Hayir 303 70.1

Tablo 3’deki demografik ozellikler ile ilgili arastirma bulgulari incelendiginde;
anketi cevaplayanlarin %42,0’si erkek, %58,0’inin kadin oldugu goriilmektedir. Yas
aralig1 agisindan bakildiginda ise; %6,0’sinin 18 yas ve asagisi, %50,5’inin 19-21 yas
arasi, %35,9’unun 22-24 yas arasi ve %7,6’ sinin ise 25 yas ve lizeri gruplarda yer
aldiklar1 anlagilmaktadir. Ogrencilerin ailelerinin aylik geliri agisindan dagilimima
bakildiginda ise; %20,4’liniin 1400 TL ve alti, %35,7’sinin 1401-2400 TL arast,
%31,1’inin 2401-3400 TL aras1, %7,4’iiniin 3401-4400 TL arast ve %5.3 tiniin 4401
TL ve iizeri gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin %57,4°ii gastronomi ve
mutfak sanatlar1 alaninda staj yapmisken, %42,6’s1 ise bu alanda staj yapmamustir.
Katilimcilarin %22,8°1 1. Smif, %28,0°1 2. Smif, %23.8°1 3. Smif ve %25.4’1 4. Sinif
ogrencisidir. Ogrencilerin  %40,1’i gastronomi ve mutfak sanatlar1 ile ilgili
ortadgretim diizeyinde egitim almis iken, %59.9°u bu alanda ortadgretim diizeyinde
egitim almamustir. Ogrencilerin ikamet ettikleri cografik bolgelere bakildiginda;

%26.9 ile en fazla i¢ Anadolu Bélgesi yer alirken, en diisiik oranda Dogu Anadolu ve
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Glineydogu Anadolu bolgesinde ikamet ettikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin
%70.1’inin ailesinde okudugu boliim ile ilgili bir alanda calisan bulunmaz iken,

%29.9’unun ailesinde okudugu boliim ile ilgili bir alanda ¢alisan bulunmaktadir.

3.6.2. Kariyer Beklentileri ile Ilgili Bulgular

Ogrencilerin Kariyer Beklentileri ile ilgili ifadelere iliskin Yiizdesel Dagilimlar ve

Aritmetik Ortalama Siralamalar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Kariyer Beklentileri ile ilgili ifadelere Iliskin Yiizdesel Dagilimlar ve Aritmetik Ortalama

Siralamalar1

£ £
S £ E 5 ©
i : g g R £ EY =
“Kariyer Beklentileri ile ilgili” ifadeleri £ E’ S £ g E . ke
5 = =g = 8
2 E 53| £ 2| 8| §
= E |22 2 | 2| & | <
= F z 2 £ = =
o M 2 IS
% % % % % = Z
1.Cevremdekilere Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari lisans egitimi aldigimi gururla 3.7 35 6.0 43.2 43.6 0.97 4.20

sOylilyorum.

2. Mezun olduktan sonra en alt diizeyden

- o 3.0 14.6 24.5 449 13.0 0.99 3.50
kariyerime baglayabilirim.

3. Mezun olduktan sonra ydnetici

pozisyonunda is bulabilirim. 113 236 350 222 .9 111 2.92

4:Me_zun olduktan sonra beni tatmin edecek 42 8.6 305 472 95 093 3.49
bir isim olacaktir.

5.Egitimini aldigim alanin diginda bir kariyer

LS 8.9 22.2 22.4 31.8 14.7 1.20 3.21
diisiinebilirim.

6.Yurt disinda kariyer yapmayi

e 2.6 7.8 23.8 384 27.4 1.01 3.80
disiiniiyorum.

7.Sektorde kisa, orta ve uzun vadede

. S 2.3 6.0 30.2 46.9 14.6 0.88 3.65
ulagsmam gereken pozisyonlar1 belirledim.

8.Sektorde iist diizey yonetici olmam ¢ok
zor.

6.3 10.7 27.3 40.2 15.4 1.07 3.48

9.Insanlarla iliski kurmay1 ve kendimi ifade

A 1.9 3.7 9.6 499 35.0 0.87 412
etmeyi bilirim.

i.t()rﬁ[é;tlerlmden emir almak beni rahatsiz 30 8.4 23.4 50.2 15.0 0.94 3.66
1;I.._Be$ yil sonra nerede olmak istedigimi 19 51 212 46.3 256 0.91 3.89
biliyorum.

12.Meslegimin gelecegi konusunda olumlu

: i 3.0 4.4 18.4 457 28.4 0.96 3.92
hislere sahibim.

13.Gastronomi ve Mutfak sanatlar1 alaninda

birgok igin {icreti ¢ok diisiiktiir. .9 16.7 264 34.1 144 114 3.31

14. Bu sektorde ¢ok para kazanabilecegimi

R, 5.6 16.2 26.0 36.2 16.0 1.11 341
diistinmiiyorum.

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 4 °de 6grencilerin kariyer beklentileri ile ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda; 4.20 ortama ile birinci sirada “Cevremdekilere gastronomi ve mutfak
sanatlar1 lisans egitimi aldigimi gururla sdyliiyorum” ifadesi yer almaktadir. En son
sirada ise 2.92 ortalama ile “Mezun olduktan sonra yonetici pozisyonunda is
bulabilirim” ifadesi yer almaktadir. Sektor uygulamalarindan da anlasilacag iizere,
turizm sektoriinde yonetici pozisyonuna gelmenin yaklasik ortalama en az 10 yil bir
stire gerektirmektedir. Bu gercekten dolayr bu ifadenin ortalamasinin diisiik ¢ikmig

olabilecegi ifade edilebilir.

3.6.3. Farklilik Analizi Sonuclari

Ogrencilerin kariyer beklenti diizeylerinin, demografik 6zelliklere gére anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla “ttesti ve “ANOVA” testi

uygulanmigtir.

“t” Testi Sonuclari

Ogrencilerin cinsiyet, alanla ilgili ortadgretim diizeyinde egitim alma durumu,
gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda staj yapma durumu ve ailede okudugu
boliim ile ilgili bir alanda calisan olma durumu bagimsiz degiskenleri agisindan
kariyer beklentileri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi ortaya koymak

amactyla “t” testi uygulanmistir.

Tablo 5°de cinsiyete gore kariyer beklentileri arasindaki farkliligi belirlemek

amaciyla yapilan “t” testi sonuglart gériilmektedir.

Tablo 5: : Kariyer Beklentisi Konusundaki Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglart

Dem o Varyanslarin Esitligi
0g- Bagimh i¢in Levene’s Testi
. Degisken Grup- | Art. | Std. :
rafik lar ort | sa t df Sig.
Ozell B Bas F | sig
ik

Erkek 3,62 | 0,530 | Esit 135 | 0,714 | 0,318 429
Esit 0,751
Kadin 3,60 | 0,519 | degil 0,317 383,45

- .
Z o Kariyer
'LE) @ | Beklentisi

P<0,05; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 5’de goriildiigii iizere; ankete cevap veren Ogrencilerin cinsiyetlerine gore
kariyer beklentileri (p=0,751>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig:

tespit edilmistir. Bu baglamda Hipotez 1 desteklenmemistir.

Tablo 6’da alanla ilgili ortaogretim diizeyinde egitim alma durumuna gore
kariyer beklentileri arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla yapilan “t” testi

sonuglart goriilmektedir.

Tablo 6: Kariyer Beklentisi Konusundaki Alanla Ilgili Ortadgretim Diizeyinde Egitim Alma Durumu

Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Demo Bagimh Varyanslarn
99" | Degisken | Grup- | Art. | Std. Esitligi icin _
rafik , 4 t df Sig.
- lar Ort. | Sap. Levene’s Testi
Ozellik -
F Sig.

£ 2 Evet 3,64 | 0,495 | Esit | ,903 | 0,342 | 1,099 | 402

g2 i

£2E | Beklentis 0272
5<3 Esit 1,117 | 364,08

= 5 Hayir 3,58 | 0,538 | degil

25

p<0,05; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 6’da goriildiigii tizere; gastronomi ve mutfak sanatlart ile ilgili ortadgretim
diizeyinde egitim alma degiskeni agisindan kariyer beklentileri (p=0,272>0,05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ortaya konulmustur. Bu

sonuca gore Hipotez 2 desteklenmemistir.

Tablo 7°de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda staj yapma durumuna
gore kariyer beklentileri arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla yapilan “t” testi

sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 7: Kariyer Beklentisi Konusundaki Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Alaninda Staj Yapma

Durumu Degigkenine Gore t Testi Sonuglari

Bagimh Varyanslarn
Demp g- Degisken Grup- | Art. | Std. Esitligi Iin i
rafik lar ort. | Sap Levene’s Testi t df Sig.
Ozellik ' ' -
F Sig.

<7 Evet 3,69 | 0,506 | Esit | ,417 | 0,519 | 3,371 | 428
EEE
e £ § Kariyer 0,001
== i )
5% g | Beklentis Esit 3,344 | 380,11
% % E Hayir | 3,52 | 0,534 | degil
38§

p<0,05; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 7’deki verilere gore, gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda staj yapma

degiskeni agisindan Ogrencilerin kariyer beklentileri (p=0,001<0,01) arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Hipotez 3

desteklenmistir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda gastronomi ve mutfak

sanatlar1 alaninda staj yapan dgrencilerin (3,69) kariyer beklentilerinin staj yapmayan

ogrencilere (3,52) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8’de ailede okudugu boliim ile ilgili bir alanda ¢alisan olma durumuna

gore kariyer beklentileri arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla yapilan “t” testi

sonuclar1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Kariyer Beklentisi Konusundaki Ailede Okudugu Béliim ile ilgili Bir Alanda Caligan Olma

Durumu Degigkenine Gore t Testi Sonuglari

Bagimh Varyanslarin
Demog- o Esitlizi ici
fik Degisken Grup- | Art. | Std. sithigl 1¢in t df Si
Jan " lar ort. | Sap. Levene’s Testi 19.
Ozellik = Sig

Evet 3,72 | 0,568 | Esit | 1,379 | 0,241 | 2,922 | 430

Kariyer

Beklentisi 0,004

durumu

Esit 2,774 | 216,03
Hayrr | 3,56 | 0,499 | degil

Ailede okudugu béliim ile
ilgili bir alanda ¢calisan olma

p<0,05; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8°deki verilere gore, ailede okudugu boliim ile ilgili bir alanda ¢alisan olma
durumu degiskeni agisindan dgrencilerin kariyer beklentileri (p=0,004<0,01)arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda Hipotez 4
desteklenmistir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda ailede okudugu boliim ile
ilgili bir alanda ¢alisan olan 6grencilerin (3,72) kariyer beklentilerinin ailesinde o

alanda ¢alisan olmayan 6grencilere (3,56) gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.

3.6.4. ANOVA Analizi Sonuclar

Anketi cevaplayan ogrencilerin; 6grenim goriinen siif, yas, ailenin aylik geliri ve
ikamet edilen cografik bolge degiskenlerine gore, kariyer beklentileri arasinda
anlamli farklilik olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla “ANOVA” testi

uygulanmigtir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 68renim gordiikleri sinif durumu agisindan kariyer
beklentileri arasindaki farkliliklart tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analiz
sonuglar1 Tablo 9°da belirtilmistir.
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Tablo 9: Ogrenim Goriinen Simf Degiskeni Agisindan Kariyer Beklentisi Arasindaki ANOVA Testi

Tammlayia istatistikler
Ogrenim n Ortalama S.S.
Kariyer Beklentisi Goriinen Sinif
1 98 3,52 0,53
2 120 3,70 0,49
3 102 3,54 0,50
4 109 3,65 0,57
Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.
Kariyer Kaynag Toplami Ortalamasi
Beklentisi Gruplar arasi 3 2,349 0,783 2,875 0,036
Gruplar ici 425 115,737 0,272
Toplam 428 118,086
Coklu Karsilastirmalar Kariyer Beklentisi LSD Testi
(I) Ogrenim Gériinen Simif (J) Ogrenim Gériinen Smif Ol’t(.l _ljﬂ;;rkl Sig.
2 -0,17812* 0,013
1 3 -0,02177 0,768
4 -0,12723 0,081
1 0,17812* 0,013
2 3 0,15636* 0,027
4 0,05089 0,462
1 0,02177 0,768
3 2 -0,15636* 0,027
4 -0,10547 0,143
1 0,12723 0,081
4 2 -0,05089 0,462
3 0,10547 0,143

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiiciik
oldugu icin kariyer beklentileri ile ilgili olarak 6grenim goriinen simif arasinda
anlamli farkliliklar oldugu ifade edilebilir [Fza25= 2,875; p=0,036<0,05]. Bu
sonuglara gore Hipotez 5 desteklenmistir. Tablodaki “goklu karsilastirmalar”
kismindaki LSD testi sonuglarina bakildiginda, 1. Siniftaki 6grenciler ile 2. siniftaki
ogrencilerin kariyer beklentileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica 2. Siniftaki 6grenciler ile 3. Siniftaki 6grencilerin kariyer beklentileri arasinda
da anlaml bir farklilik ortaya konmustur. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigina bakildiginda, 2. Sinif dgrencilerinin kariyer beklentilerinin (3,70),
hem 1. Smiftaki o6grencilerin (3,52) hem de 3. Smiftaki 6grencilerin kariyer

beklentilerinden (3,54) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin yas durumu agisindan kariyer beklentileri arasindaki
farkliliklar tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 10’da
belirtilmistir.

Tablo 10: Yas Degiskeni Agisindan Kariyer Beklentisi Arasindaki ANOVA Testi

Tammlayie Istatistikler

Yas n Ortalama S.S.

Kariyer Beklentisi 18 yag ve agagisi 26 3,42 0,51

19-21 yas aras1 218 3,54 0,52

22-24 yasg arasi 155 3,66 0,50

25 yas ve iizeri 33 3,96 0,52

Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.

. Kaynagi Toplam Ortalamasi
Ej‘;;gﬁ;si Gruplar arasi 3 6,253 2,084 7,940 0,000
Gruplar ici 428 112,355 0,263
Toplam 431 118,608
Coklu Karsilastirmalar Kariyer Beklentisi LSD Testi

() Yas ) Yas O”('I _FJ*;““ Sig.
18 yas ve asagist 19-21 yas arasi -0,12570 0,238
22-24 yas arasi -0,24098* 0,027
25 yag ve lizeri -0,53861* 0,000
19-21 yas arasi 18 yas ve asagisi 0,12570 0,238
22-24 yas arasi -0,11528* 0,033
25 yasg ve {izeri -0,41291* 0,000
22-24 yasg arasi 18 yas ve asagis1 0,24098* 0,027
19-21 yas arasi 0,11528* 0,033
25 yas ve lizeri -0,29763* 0,003
25 yag ve lizeri 18 yas ve asagisi 0,53861* 0,000
19-21 yas arasi 0,41291* 0,000
22-24 yas arasi 0,29763* 0,003

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiigiik
oldugu i¢in kariyer beklentileri ile ilgili olarak yas degiskeni arasinda anlamli
farkliliklar oldugu ifade edilebilir [F(3.428)= 7,940; p=0,000<0,01]. Bu sonuglara gére
Hipotez 6 desteklenmistir. Tablodaki “coklu karsilastirmalar” kismindaki LSD testi
sonuclarina bakildiginda; 18 ve asagist yas grubundaki O6grenciler ile 22-24 yas
grubundaki ve 25 yas ve lizeri grubundaki dgrencilerin kariyer beklentileri arasinda
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica 19-21 yas grubundaki 6grenciler ile 22-
24 yas grubundaki ve 25 yas ve iizeri grubundaki 6grencilerin kariyer beklentileri
arasinda da anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Benzer sekilde 22-24 yas grubundaki
ogrencilerin kariyer beklentileri ile 25 yas ve tlizerindeki ogrencilerin kariyer

beklentileri arasinda anlaml bir farklilik ortaya konmustur. S6z konusu farkliligin
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hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda, 25 yas ve iizeri grubundaki
ogrenciler (3,96), 22-24 yas grubundaki (3,66), 19-21 yas grubundaki (3,54) ve 18
yas ve asagist grubundaki (3,42) 6grencilere gore daha yiliksek diizeyde kariyer
beklentisine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bagska bir deyisle, yas ilerledikce

Ogrencilerin kariyer beklentilerin de artig1 ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ailesinin aylik gelir durumu agisindan kariyer
beklentileri arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analiz

sonuclar1 Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11: Ailenin Aylik Gelir Durumu Degiskeni A¢isindan Kariyer Beklentisi Arasindaki ANOVA

Testi
Tammlayic Istatistikler
Ailenin Ayhk n Ortalama S.S.
Kariyer Beklentisi Gelir Durumu

1400 TL ve alt1 88 3,48 0,47

1401-2400 TL 154 3,56 0,48

2401-3400 TL 134 3,81 0,50

3401-4400 TL 32 3,53 0,69

4401 TL ve tuizeri 23 3,43 0,60

. \Iéi;i/laa; s.d. Kareler Toplam Oﬁiiﬁﬁgg F Sig.
gg‘;;gg{isi Gruplar arasi 4 7,986 1,997 7,703 0,000

Gruplar ici 426 110,419 0,259
Toplam 430 118,405
Coklu Karsilastirmalar Kariyer Beklentisi LSD Testi

(D) Ailenin Aylik Gelir Durumu (3) Ailenin Aylik Gelir Durumu O“('I _FJ*)‘““ Sig.
1400 TL ve alt1 1401-2400 TL -0,07952 0,243
2401-3400 TL -0,32591* 0,000
3401-4400 TL -0,04427 0,674
4401 TL ve tizeri 0,04794 0,688
1401-2400 TL 1400 TL ve alt1 0,07952 0,243
2401-3400 TL -0,24639* 0,000
3401-4400 TL 0,03524 0,722
4401 TL ve tizeri 0,12746 0,263
2401-3400 TL 1400 TL ve alt1 0,32591* 0,000
1401-2400 TL 0,24639* 0,000
3401-4400 TL 0,28164* 0,005
4401 TL ve tizeri 0,37835* 0,001
3401-4400 TL 1400 TL ve alt1 0,04427 0,674
1401-2400 TL -0,03524 0,722
2401-3400 TL -0,28164* 0,005
4401 TL ve tzeri 0,09221 0,508
4401 TL ve tzeri 1400 TL ve alt1 -0,04794 0,688
1401-2400 TL -0,12746 0,263
2401-3400 TL -0,37385* 0,001
3401-4400 TL -0,09221 0,508

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 11 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05°den kiigiik
oldugu icin kariyer beklentileri ile ilgili olarak ailenin aylik gelir durumu degiskeni
arasinda anlamli farkliliklar oldugu ifade edilebilir [F(s.426)= 7,703; p=0,000<0,01].
Bu sonuglara goére Hipotez 7 desteklenmistir. Tablodaki “coklu karsilastirmalar”
kismindaki LSD testi sonuglarina bakildiginda; ailesinin aylik geliri 1400 TL ve alt1
grubundaki Ogrenciler ile ailesinin aylik geliri 2401-3400 TL grubunda olan
ogrencilerin kariyer beklentileri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayrica
ailesinin aylik geliri 1401-2400 TL olan &grenciler ile ailesinin aylik geliri 2401-
3400 TL grubunda olan 6grencilerin kariyer beklentileri arasinda da anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Benzer sekilde ailesini aylik geliri 2401-3400 TL olan
Ogrencilerin kariyer beklentileri ile ailesinin aylik geliri 3401-4400 TL ve 4401 TL
ve lizeri olan 6grencilerin kariyer beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigina bakildiginda, ailesinin aylik geliri 2401-3400 TL olan 6grencilerin
en ytiksek (3,81) diizeyde kariyer beklentisine sahip oldugu, diger yandan en yiiksek
aile gelirine sahip olanlarin (4401 TL ve iizeri) ise en diisiik kariyer beklentisine

(3,43)sahip oldugu arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin ikamet ettikleri cografik bolge degiskeni acisindan

kariyer beklentileri arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA

analiz sonuglar1 Tablo 12°te belirtilmistir.

70



Tablo 12: ikamet Edilen Cografik Bolge Degiskeni A¢isindan Kariyer Beklentisi Arasindaki ANOVA

Testi

Tammlayic istatistikler

ikamet Edilen Cog. Bolge n Ortalama S.S.
I¢ Anadolu 115 3,57 0,49
Ege 91 3,64 0,55
Kariyer Beklentisi Karadeniz 59 3,64 0,53
Giineydogu Ana. 57 3,59 0,52
Marmara 82 3,63 0,56
Akdeniz 5 3,6 0,6
Dogu Anadolu 18 3,65 0,4
Kareler Toplam Kareler ort. F Sig.
Varyans Kaynagi s.d.
Kariyer
Beklentisi Gruplar arasi 6 0,401 0,067 0,24 0,963
Gruplar ici 420 | 116,92 0,278
Toplam 426 | 117,321

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 12 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri (0,963) 0,05’den

biiyiik oldugu icin kariyer beklentileri ile ilgili olarak ikamet edilen cografik bolge

arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca goére Hipotez 8

desteklenmemistir.
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada, gastronomi ve mutfak sanatlar1 lisans egitimi alan 6grencilerin kariyer

beklentileri, anket teknigi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun (% 86.4) Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimiini isteyerek segtikleri tespit edilmistir. Bulgular Akoglu
(2016) ve Turizm Ogrencilerine yonelik Buyruk (2009), Kusluvan ve Kusluvan
(2000), Sarnsik (2007), Zengin (2011) calismalar ile tutarlilik gdstermektedir.
Yazin incelendiginde, kendi istegi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimiini
secen Ogrencilerin orani, kendi istegi ile turizm egitimini secen &grencilerin
oranindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum gastronomi ve mutfak

sanatlar1 egitiminin popiilaritesinin arttiginin bir kanit1 olarak kabul edilebilir.

Arastirmada katilmcilarin % 84.7 ‘si gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda
calisgmak i¢in egitim alinmasi gerektigini diisiinmelerine ragmen, okulda verilen
egitimin sektoriin beklentilerini karsilayacagini diislinenlerin oran1 % 16.2 olarak
tespit edilmistir. Bu sonu¢ Ogrencilerin 6grenim gordiikleri okullarda verilen
egitimden memnun olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. 2015 yilinda Tirkiye
Ascilar Federasyonu oOnciiliigiinde, sektérden, kamudan ve egitim kurumlarindan 50
katihmer ile gergeklestirilen Gastronomi Egitimi Arama Konferansi sonuglarina
gore; Tiirkiye de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Egitimi’nin  sorunlar
arastiritlmistir. Gastronomi egitiminin sorunlarinin ve ¢6ziim Onerilerin etraflica
tartildigr bu arama konferansinda; miifredat, {iniversite sektor isbirligi, akademik
kadro, fiziksel yap1 (kaynak ve biit¢e), gastronominin algilanmasi seklinde bes temel
sorun belirlenmistir (Oney, 2016). Bu tiir ¢alismalarin sayisini arttirarak sektor-
tniversite igbirligi gelistirilmelidir. Bu isbirliginin gelismesi ile egitim kurumlari
sektorden kopuk olmayan, sektdriin sahip oldugu olanaklar1 kullanabilen ve sektoriin

ihtiyaclaria cevap verebilecek 6grenciler mezun eden kurumlar haline gelecektir.
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Ayrica Yiiksekogretim Kurumunun ( YOK) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimi kurmak icin talepte bulunan {iniversiteleri fiziki yonden ( uygulama mutfagi
ve siniflar1) daha siki denetlemesi ve fiziki yapiya uygun ogrenci kontenjani
belirlemesi, verilen egitim seviyesinin artmasi igin faydali olacaktir. ileriki
caligmalarda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitiminin sorunlar:1 incelenerek, bu

sorunlari ortadan kaldiracak sonug onerileri gelistirilebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 58’ini kiz 6grenciler olusturmaktadir. Cihangir
(2016 ) tarafindan Ascilik 6grencilerine yonelik yiiriitiilen ¢alismada kiz 6grencilerin
oran1 % 51, Akoglu (2017 ) tarindan yiiriitiilen ¢aligmada ise kiz 6grencilerin orani
% 63,5 olarak bulunmustur. Tirkiye Cumhuriyeti 2023 yilinda kadin istihdami
hedefini % 41 olarak belirlenmistir (www.csgb.gov.tr, 2017). Turizm sektoriinde
calisan bayanlarin is ortamlarinda karsilastiklar1 sorunlara iligkin arastirma
sonuglarina gore (Sarusik, 2004); cinsiyet ayrimimin yapilmasi, diizensiz ve uzun
calisma saatleri, diisiik gelir diizeyi, taciz, giiven eksikligi, erkek calisanlar tarafindan
kiskanilmak gibi etkenler bayanlarin karsilastigi sorunlar olarak belirlenmistir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimlerinden mezun olan kiz 6grencilerin sektoriin
icinde kalmasi i¢in kamu kurumlart ve 6zel sektor tarafindan gesitli yontemler ve
projeler gelistirilmelidir. Lisans ve on lisans diizeyinde Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 egitimini tamamlamigs olan kiz Ogrencilerin sektor icinde istihdam

edilmelerine yonelik yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Calismada Ogrencilerin cinsiyetlerine gore kariyer beklentileri arasinda kariyer
beklentileri arasinda farklilik olmadig tespit edilmistir. Bu sonu¢ Buyruk (2009) ile
tutarsizlik gostermektedir. Uguz (2016) tarafinda yapilan calismada Tiirkiye’de
turizm sektoriindeki kadin calisanlarin ¢esitli ayrimciliklarla karsilastigi tespit
edilmistir. Bu ayrimcilik 6zellikle iicret konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Yine ayni
calismaya gore kadin calisanlar, erkek calisanlara gore terfi imkanlarinda daha fazla
dezavantaja sahiptir. Bu durum giinlimiiz modern hayatin gereklilikleri ile
celismektedir.

Calismada 6grencilerin alan ile ilgili orta 6gretim diizeyinde egitim almalar1 ve
stirekli ikamet edilen cografi bolge ile kariyer beklentileri arasinda bir iligki tespit

edilmemistir.
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Calismada gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda staj yapan ogrencilerin, staj
yapmayan Ogrencilere gore kariyer beklentilerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bulgular Ince (2016) ile tutarlilik gdstermektedir. Bu sonug gastronomi ve
mutfak sanatlar1 6grencilerinin dogru isletmelerde staj yapmalarinin énemini ortaya
koymaktadir. Ciinkii staj 6grenci ile sektoriin tanistiklar yerdir. Dogru isletmede staj
yapan dgrencinin sektore bakis acist olumlu yonde olacaktir. Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Egitimi verilen programlar incelenerek biitiin programlarda ¢esitli siirelerde
zorunlu staj oldugu tespit edilmistir. Fakat 6grencilerin stajlarini hangi déonemlerde
yapacag ile ilgili bir zorunluluk bulunmamaktadir ve Ggrenciler staj yapacaklari
isletmeleri kendileri bulmaktadirlar. Universitelerin, kalite ve calisma kosullari
yoniinden kendini kanitlamis isletmeler ile yapacaklar protokoller ile 6grencileri bu
tir isletmelere yonlendirmeli ve staj siiresince 6grencileri ve isletmeleri kontrol

etmeleri fayda saglayacaktir.

Calisma ailede gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda bir ¢alisan olan 6grencilerin,
ailede bir calisan olmayan Ogrencilere gore kariyer beklentilerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Buda ailede ¢alisan 6grencilerin alan ile ilgili daha fazla

bilin¢li oldugu seklinde yorumlanabilir.

Caligmada gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi alan Ogrencilerin, 6grenim
gordiikleri smif ile kariyer beklentileri arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ikinci siifta grenim goren dgrencilerin kariyer beklentileri diger siniflarda 6grenim
goren Ogrencilere gore daha yiiksektir. Bu sonug¢ 6grencilerin 6grenim gordiikleri
smif arttikca kariyer beklentileri azalmaktadir seklinde de yorumlanabilir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimlerinden mezun olmus bireyler ve 4 ve daha
yiiksek siniflarda 6grenim goren Ogrencilerin dahil edilecegi calismalar ile bu
durumun sebepleri arastirilarak ¢6ziim Onerileri liretilebilir. Bu tiir calismalar egitime

katkida bulunacaktir.
Ayrica yas faktoriinlin de Ogrencilerin kariyer beklentilerini etkiledigi tespit

edilmistir. 25 ve lzeri yas grubundaki 6grenciler en yiiksek kariyer beklentisine

sahiptir. Bagka bir deyisle, yas arttik¢a kariyer beklentileri de artmaktadir.
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Caligmada 6grenci ailelerinin aylik geliri ile kariyer beklentileri arasinda iliski tespit
edilmistir. Aile geliri 2401-3400 Tiirk Liras1 ( 6l¢ek hazirlandiginda devlet memuru
maas aralig1 ) olan 6grenciler en yiiksek kariyer beklentisine sahip olduklar1 ortaya

cikmustir.

Alanyazin incelendiginde turizm 6grencilerinin kariyer beklentileri ve sektore bakis
acilarmi tespit etmek amaci ile hazirlanmis ¢ok fazla ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Fakat gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda egitim goéren Ogrencilerin kariyer

beklentileri ile ilgili ¢alisma sayisinin oldukg¢a az oldugu tespit edilmistir.

Biitiin alan aragtirmalarinda oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlar1 bulunmaktadir.
Bu arastirmanin temel kisitlayicisi, I¢ Anadolu Bolgesinde ki devlet {iniversiteleri ile
sinirlandirilmig olasidir. Calismanin daha genis 6grenci gruplan ile 6zelikle vakif
tiniversitelerinde 6grenim goren O0grencilerin de dahil edilecegi ¢aligsmalar ile daha
farkli bulgulara ulagsmak miimkiindiir. Bu tiir ¢alismalar gastronomi ve mutfak
sanatlar1 6grencilerinin kariyer beklentilerine ve bu beklentileri etkileyen faktorlere

151k tutacaktir.

Sonug olarak gastronomi ve mutfak sanatlari 6grencilerinin bu boliimii isteyerek
sectigi, 6grencilerin kariyer beklentileri arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Her gecen yil gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiiniin sayisi
artmaktadir. Ileriki ¢alismalarda gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitiminin eksik
yonleri tespit edilerek bu eksiklikleri ortadan kaldiracak ¢6ziim yollar1 gelistirilebilir.
Ogrencilerin sektdrden, sektoriin dgrencilerden beklentileri arastirilabilir. Universite
sektor isbirligi saglanarak, giiclii bir egitim programi ile sektoriin ihtiyaglarini

karsilayabilecek kalifiye insan giicli sayist arttirilabilir.
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EKLER

GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI EGiTiMi ALAN UNIiVERSITE
OGRENCILERIN KARIYER BEKLENTILERINi OLCMEYE YONELIK
ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anket, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi anabilim dalinda hazirlanan yiiksek lisans tezinin uygulama kismina
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amacla yapilmakta
olup, arastirmanin amacina ulagsmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir.
Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, ¢aligsmalarinizda

basarilar dileriz.

Doc. Dr. Liitfi BUYRUK Ogr. Gor. Durmus Ali AYDEMIR

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Okudugunuz béliim ve aldiginiz egitimle ilgili degerlendirmenizi, yan tarafta
bulunan kutucuklardan uygun olanini [X] biciminde isaretleyerek belirtiniz.
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z
Okudugunuz Béliim ve Aldigimiz Egitim ile lgili gl & E g
Ifadeler Z| 2 |8 2| E =
L o e ) = o B
xz| z|E=z 8 |xs
cE| E |SE| 2 |E=
28| E |ME|l B [5S
L < v < L«
X M| M |[ZM] M | XX
1.0kudugum béliimden memnunum. 1 2 3 4 5
2.0kudugum boliimii 6zgiirce / isteyerek segtim. 1 2 3 4 5
3.0kulda 6grendiklerim kariyerim i¢in yeterlidir. 1 2 3 4 5
4.0kul bana sadece diploma verecektir. 1 2 3 4 5
5.0grenciligim siiresince staj imkanlarini iyi . 5 . . .
degerlendirip, kendimi gelistirebilecegimi diisliniiyorum.
6.0kulda 6gretilenlerin sektoriin beklentilerini
= . 1 2 3 4 5
karsilayacagini diisiiniiyorum.
7.Meslegim ile ilgili isletmeler hakkinda bilgi sahibiyim. 1 2 3 4 5
8.Gastronomi ve mutfak sanatlari ile ilgili bir alanda
calismak i¢in, bu konuda egitim alinmasi gerektigini 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.
9.Ald1gim yabanci dil egitiminin sektdrdeki is hayatim 1 5 3 4 5
icin yeterli olacagin diigiiniiyorum.

B. Kariyer beklentilerinize iliskin degerlendirmelerinizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanimi [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

z
Kariyer Beklentileri ile Tlgili ifadeler g g 5 g
£l 2 | s E| E £
(SIS <) =] = o =
xz| z|Ez| 8 |xs
cE| E[(ZE| 2 |EZ&
sl € %S| E |[g%<
O = R o] ® | =
X M| M |ZzMd| ¥ |[X X
1.Cevremdekilere Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans . . . .
egitimi aldigimi gururla séyliiyorum.
2. Mezun olduktan sonra en alt diizeyden kariyerime
e 1 2 3 4
baslayabilirim.
3. Mezun olduktan sonra yonetici pozisyonunda is
cres 1 2 3 4
bulabilirim.
4 Mezun olduktan sonra beni tatmin edecek bir isim . 5 . .
olacaktir.
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5.Egitimini aldigim alanin disinda bir kariyer
diistinebilirim.

6.Yurt disinda kariyer yapmay1 diistiniiyorum.

7.Sektorde kisa, orta ve uzun vadede ulagmam gereken
pozisyonlar1 belirledim.

8.Sektorde iist diizey yonetici olmam ¢ok zor.

9.Insanlarla iliski kurmay1 ve kendimi ifade etmeyi bilirim.

10.Ustlerimden emir almak beni rahatsiz etmez.

11.Bes yil sonra nerede olmak istedigimi biliyorum.

12 .Meslegimin gelecegi konusunda olumlu hislere sahibim.

ticreti ¢ok diistiktiir.

13.Gastronomi ve Mutfak sanatlar1 alaninda bir ¢ok igin

14. Bu sektorde ¢ok para kazanabilecegimi
diisiinmiiyorum.

DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz 2. Kacincr simifta 6grenim goriiyorsunuz
O Erkek 0 Kadin a1 02 a3 04
3.Yasimz 4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlaru ile ilgili

O 18 yas ve asagist (3 19-21 arasi
0 22-24 arasi [ 25 yas ve lizeri

ortadgretim diizeyinde egitim aldimiz m ?
O Evet O Hayir

5. Ailenizin ayhk gelir durumu

0 1400 TL ve alt1 ( 1401-2400 TL aras1
(32401-3400 TL aras1 (3 3401-4400 TL

3 4401 ve tizeri

6. ikamet ettiginiz sehir hangi bélgede
bulunmaktadir?

O i¢ Anadolu Bélgesi 3 Marmara Bélgesi
O Ege Bolgesi O Akdeniz Bolgesi
OKaradeniz Bolgesi [ Dogu Anadolu
Bolgesi

OGiineydogu Anadolu Bolgesi

7. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda
staj yaptiniz m?
O Evet O Hayir

8. Ailenizde okudugunuz béliim ile ilgili bir
alanda c¢alisan var mi?
O Evet O Hayir

KATKILARINIZDAN DOLAYI COK TESEKKUR EDERIZ.
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