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Ozet

Giintimiizde turizm ilkelerin ekonomilerinin gelismesinde ve insanlarin refah
diizeylerinin artmasinda 6nemli bir olgudur. Turizmin iilkelerde geligsmesi igin kaliteli bir
turizm egitiminin verilmesi sarttir. Bu ¢alismada Nevsehir Universitesinde turizm egitimi
alan Ogrencilerin staj yaptiklart zaman diliminde isletmelerde karsilagtiklart mobbing
(psikolojik yildirma) belirlenmeye calisilmistir. Calisma 2012 yilinin Subat-Mart aylari
icerisinde 400 6grenciye anket uygulanarak gergeklesmistir. Anket verilerinden yapilan
analizlerde; kisinin iletisimine yapilan saldirilar, sosyal iletisim aktivitelerine yapilan
saldirilar, 6zel yasam ve kisilige yapilan saldirilar, mesleki saldirilar ve mental sagliga
yapilan saldirilar ile bunlarin alt boyutlar1 incelenmis ve staj yapan iniversite
ogrencilerinin karsilagmis olduklar1 olumsuzluklar tespit edilerek bu olumsuzluklara kars
almmmas1 gereken tedbirlerden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Turizm Egitimi, Staj.

Abstract

Nowadays, tourism has become an important phenomenon in the financial development
of countries and the increase in the welfare level of people. It is essential that a quality
tourism training be offered for its development around the globe. This study aims to find
out the mobbing that the tourism students in Nevsehir University have been exposed to in
enterprises during the placement period. In the months between February and March, a
questionnaire was applied on the students of Tourism Faculty, Faculty of Economics &
Administrative Sciences , Nevsehir Vocational School and Urgiip Sebahat & Erol Tokséz
Vocational School. The attacks on the communication of individuals, on their social
communication activities, on the their private life and their integrity, on their mental
health as well as their sub-dimensions have been studied by using the analysis obtained
from the questionnaire. In addition, the study discusses the necessary steps that should be
taken against the negative attitudes that these interns have been exposed to during their
placement period.

Key Words: Mobbing, Tourism Training, Placement.

GIRIS
Giiniimiizde, turizmin iilke ekonomilerine yapmis oldugu katki ¢ok yiiksek seviyededir

(Keung, 2000, s.121). Ulke ekonomisine biiyiik katkis1 olan turizm sektdriinden daha fazla
pay alabilmek biiyiik 6l¢iide, sektorde istihdam edilen isgiiciiniin aldiklar1 egitimin kalitesine
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baghdir (Christau, 1999 ve Alp, 1992 akt: Ehtiyar ve Ungdren, 2008, s.160). Kalifiye
eleman yetistirmek icinde etkin ve kaliteli bir turizm egitimi verilmesi gerekmektedir
(Unliiénen, 2008, s.218). Yeterli ve gerekli turizm egitimi alan dgrencilerin sektdrde basarili
olma sanslar1 daha yiiksektir. Bu ¢alisma teorik ve pratik turizm egitimi alan 6grencilerin staj
doneminde karsilastiklar1 mobbing’i belirlemek ve problemlerin neler oldugunu ortaya

cikarmak maksadiyla hazirlanmstir.

Mobbing (Psikolojik Yildirma)

Mobbing; Latince’de kararsizlik, kalabalik anlamma gelen ‘‘Mobile Vulgus™
Ingilizce’de ise ‘“Mob”’ fiilinden tiiretilerek cete, asir1 siddete yonelmis, kalabahk anlammi
tasimaktadir (Davenport, 2003, s.3). Leyman (1996), mobbing’i; is yasaminda bir veya
birkag¢ kisinin, sistematik bir sekilde, bir kisiye karsi onunla iletisimde diismanca ve etik
olmayan davranislar sergilemesi olarak tanimlamistir. Mobbing kavramu, ilk olarak 1960’
yillarda Avusturyal bilim adami Kondrad Lorenz tarafindan hayvanlarm kendi aralarinda
veya slrii disi bir yabanciya karsi uyguladiklari taciz davranmisimi tanmmlamak igin
kullanilmistir. Mobbing Tiirkiye’deki arastirmacilarmda onemle {izerinde durduklar1 bir
kavram haline gelmistir ve arastirmacilar mobbing’i degisik isimler altinda incelemislerdir.
Uzungarsili ve Yologlu (2007) duygusal taciz, Ozaralh ve Torun (2007), isyerinde zorbalk,
Ozdeveci, Can ve Akm (2007), drgiitsel saldirganlik, Ko¢ ve Urasoglu (2009), psikolojik
baski, Demirel (2009), psikolojik taciz, Acar ve Diindar (2008) ise, yildirma olarak ele
almistir. Mobbing, eylemi gergeklestirenin psikolojik yapisi ve i¢inde bulundugu durumdan,
magdurun kisiligi ve i¢inde bulundugu durumdan, ya da orgiitiin kiiltiirii ve yapisindan
kaynaklanmaktadir (Demirgivi, 2008, s.5). Tiim bu sayilanlara bagl olarak mobbing’e maruz
kalan kiside psikolojik sikint1 gériilmektedir. Mobbing, tiim sektér ve meslek gruplarmda
gorilebilme ihtimali olan ve 6nemi giderek artan ciddi bir problem olarak ifade edilmektedir
(Cowie ve dig. 2002; s.33). Mobbing’in is yasamu {lizerinde ¢ok fazla olumsuz etkiye sebep
oldugu yadsmamaz bir ger¢ektir ve Leymann, mobbing davranglarmi tammlamak ve
sinirlarm belirlemek i¢in (Leymann Inventory of Psychological Terrorization) LIPT 6lgegini
gelistirmistir (Tutan, 2010, s.15). Bu 6lgek 5 ana saldir1 tiiriinden olusmaktadir. Bunlar;
kisinin iletisimine yapilan saldirilar, sosyal iletisim aktivitelerine yapilan saldirilar, 6zel yasam

ve kisilige yapilan saldirilar, mesleki saldirilar ve mental saghga yapilan saldirilardir.

Turizm Egitimi ve Staj



R\, . .
UMZC__gS Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Calistayr ve Ogrenci Sempozyumu - UMCOS 2012
,;"'\(‘//) 13-15 Haziran 2012, Nevsehir Universitesi, Urgiip-Nevsehir

Turizm egitimi, 6grencilerde turizm bilinci olusturmak, onlara misafirperverligin
temel prensiplerini vermek, turizm endiistrisinde c¢alisan personelin genel ve mesleki
bilgilerini artirmak ve turizm endiistrisine kalifiye eleman yetistirmek i¢in yapilan her tiirli
faaliyet olarak nitelendirilmektedir (Olali, 1973, akt. Tuyluoglu, 2003, s. 14). Tirkiye’de
turizm egitiminin sektor acisindan biiyiik dnem tasidigi gliniimiizde, turizm egitimi veren
kurumlarmn sayisinda ve mezun sayisinda artigin yiiksek olmasina ragmen, turizm egitimi alan
kisilerin sektére yonelmemesi ciddi bir sorun olusturmaktadir (Eser, 2002: 144). Turizm
egitimi alan 6grencilerin %80°lik boliimiiniin, bu sektérde cahismayip, diger sektorlerde
caligmay1 tercih etmesi hem ortadgretim, hem yiiksek okul hem de {iniversite diizeyindeki
mesleki turizm egitiminde ciddi sorunlar oldugunu gostermektedir (Kizilirmak, 2000, akt.
Sar1, 2007, s.1). Bu sorunlarin giderilmesi ve 6zellikle staj uygulamalarinin gelistirilmesi ve
staj donemlerinde Ogrencilerin yasamis olduklar1 sorunlarin neler oldugunun tespit edilmesi
turizmin gelistirilmesi agismdan ¢ok Onemlidir. Turizm egitimi incelendiginde teorik
bilgilerin uygulamaya doniistiiriilmesi ve mesleki bir egitim olmasi1 6nemli bir 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve bu uygulama egitimi ortadgretim, 6n lisans ve lisans egitimi alan
ogrencilere kendilerini gelistirmeleri amaciyla staj uygulamasi olarak verilmektedir. Buna
bagh olarak staj; herhangi bir meslek edinecek kimsenin gegirdigi uygulamah 6grenme
donemi olarak tanimlanmaktadir. Staj, isletmeler ve potansiyel is¢iler arasindaki iletisimin ilk
noktasi olmasi sebebiyle ¢ok onemli ve dikkat edilmesi gereken bir programdir (Jauhari ve
Manaktola, 1998; s.188). Ogrencilerin, staj yoluyla derinlemesine mesleki bilgi edinmesi,
gelecekteki kariyerlerinde de edindikleri bu bilgiyi temel almasi ve mesleki kariyerini, staj
deneyimlerine bagh olarak degerlendirmesi bu programin Onemini ortaya koymaktadir

(Nelson, 1994; Aktaran; Ko, 2008; s. 2).

Arastirma Yontemi

Arastirma Sorulart
H1 : Turizm egitimi alan 6grencilerin staj doneminde maruz kaldiklar1 mobbing (kisisel

iletisime yapilan saldirilar, sosyal iletisim aktivitelerine yapilan saldirilar, 6zel yasam ve

kisilige yapilan saldirilar, mesleki saldirilar, mental saghiga yapilan saldirilar) davranislari

cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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H2 : Turizm egitimi alan Ogrencilerin staj doneminde maruz kaldiklar1 mobbing(kisisel
iletisime yapilan saldirilar, sosyal iletisim aktivitelerine yapilan saldirilar, 6zel yasam ve
kisilige yapilan saldirilar, mesleki saldirilar, mental saghga yapilan saldirilar) davranislart
yasa gore farklilk gostermektedir.

H3 : Turizm egitimi alan Ogrencilerin staj doneminde maruz kaldiklar1 mobbing (kisisel
iletisime yapilan saldirilar, sosyal iletisim aktivitelerine yapilan saldirilar, 6zel yasam ve
kisilige yapilan saldirilar, mesleki saldirilar, mental saghiga yapilan saldirilar) davraniglari staj

yaptiklar1 departmana gore degisiklik gostermektedir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Leymann
(1990)’m “‘Leymann Inventory of Psychological Terrorization’” 6l¢geginde kullanmis oldugu
ifadeler ve Tutan (2010)’mn *‘Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Staj Déneminde Maruz
Kaldiklar1 Mobbing (Psikolojik Yildirma) Ankara ilinde Bir Uygulama’’ isimli calismada yer
alan anket Ol¢egindeki ifadelerden faydalanilmis ve bu caligmaya uyarlanarak oOlcek
hazirlanmistir. Anket formunun ilk boliimiinde demografik bilgileri belirlemeye yonelik 2
soru ve staj yaptiklar1 departmam belirlemeye ydnelik bir soru yer almaktadir. ikinci
boliimde ise kisinin iletisimine yapilan saldirilari, sosyal iletisim ve aktivitelerine yapilan
saldirilari, 6zel yasam ve kisiligine yapilan saldirilari, mesleki saldirilari, mental saghga
yapilan saldirilar1 belirlemek tizere 37 adet soru sorulmustur. Son olarak da turizm

sektoriinde ¢alismak isteyip istemedigini belirlemek tlizere bir adet soru sorulmustur.

Evren ve Orneklem

Anket uygulamasi Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi, iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi, Urgilip Sebahat ve Erol Tokséz Meslek Yiiksekokulu ve Nevsehir Meslek
Yiiksekokulun’ da turizm egitimi alan ve stajin1 tamamlayan son smif Ogrencilerine
uygulanmustir. Arastirmanin evrenini Turizm Fakiiltesinde Turizm Rehberligi egitimi alan 30

son siif dgrencisi, Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi

egitimi alan 91 son smif 6grencisi, Urgiip Sebahat ve Erol Toksdz Meslek Yiiksekokulunda
Turizm ve Otel Isletmeciligi egitimi alan 61 son smif dgrencisi, Ikram Hizmetleri egitimi alan

22 son smif Ogrencisi, Turizm Rehberligi egitimi alan 29 son smif 6grencisi, Turizm
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Animasyon egitimi alan 32 son smif 6grencisi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri egitimi alan 49
son smif dgrencisi ve Nevsehir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi egitimi
alan 69 son smif 6grencisi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri egitimi alan 57 son smif

Ogrencisi olusturmaktadir.

Anket Uygulamasi ve Verilerin Toplanmast
Anketin  Nevsehir Universitesinde turizm egitimi alan son smuf ogrencilerine
uygulanmasi 2012 yili subat-mart aylar1 igerisinde gerceklestirilmistir. Turizm egitimi alan

son smif 6grencilerine 400 anket uygulanmstir. 377 anketin geri doniisiimii saglanmustir.

Veri Cozumleme Yontemi
Ankete katillan kisilerin demografik oOzelliklerini belirlerken frekans ve ylizde
dagilimlarmdan yararlanilmig, ankete katilan kisilerin yargilara iliskin vermis olduklar
yanitlarla demografik 6zellikleri arasinda anlamh farklilik bulunup bulunmadigm test etmek
amactyla da cinsiyet i¢in t-testi uygulanmus, staj yaptiklar1 departman ve yas icinde tek-
faktorlt varyans analizi (One-Way-Anova) uygulanmistir. Analizlerde %5 anlamhlik diizeyi
esas alinmis ve arasinda anlamh fark bulunan degiskenler icinde Tukey ve Tamhane’s T2

testi yapilmistir. Uygulama yapilirken SPSS-16.0 for Windows programu kullanilmigtir.
4, Bulgular ve Oneriler

Ankete katilan 6grencilerin demografik bilgileri incelendiginde; % 46,7’si erkek, %53,3’1
de bayanlardan olusmaktadir. %68,7’si 19-22 yas araliginda, %24,7’si 23-26 yas arahiginda,
%4,8’1 27 yas ve Uzerinde, %1,9’u da 18 yas ve altinda yer almaktadir. %75,1°i 6nlisans,
%24,9’u da lisans egitimi almaktadir. %53,1°1 yiyecek-igecek biriminde, %12,7’si dnburo
boliimiinde, %10,3’l kat hizmetleri boliimiinde, %8’i turizm rehberligi boliimiinde, %5,8’1
seyahat acentesi boliimiinde, %4’ muhasebe boliimiinde, %3,4’ti animasyon bolumiinde,
%1,1’1 satm alma bolumunde, %0,5’1 insan kaynaklar1 bolimiinde ve geriye kalan %1,1’lik

kesim de diger boliimlerde staj yapmuslardir.

Tablo 1 Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilarin Cinsiyet Bazinda Degerlendirilmesi

Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar

Ustlerim Yaptigim isler Cinsiyet Frekans Ortalama P
Hususunda Bana Szl Erkek 176 1,4886 0.012
Tacizde Bulunurdu Kadin 201 1,3085 '
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Tablo 1’de Mobbing’ in boyutlarindan ilki olan kisinin iletisimine yapilan saldirlar ile
cinsiyet arasinda iligki olup olmadigi analiz edilmistir. Analizler incelendiginde; iistlerim
yaptigim igler hususunda bana sozlii tacizde bulunurdu ifadesi ile cinsiyet arasinda anlaml

bir farklihga rastlanmustir.

Tablo 2 Sosyal iletisim Aktivitelerine Yapilan Saldirilarin Cinsiyet Bazinda Degerlendirilmesi

Sosyal Iletisim Aktivitelerine Yapilan Saldirilar
Ustlerim I Cinsiyet Frekans Ortalama P
Arkadaslarimla fletisim Erkek 176 1,5682 0.012
Kurmam Engellerdi Kadin 195 1,3744 '

Sosyal iletisim aktivitelerine yapilan saldirlar ile cinsiyet arasinda iliski olup olmadigi
Tablo 2°de analiz edilmistir. Ustlerim is arkadaslarimla iletisim kurmamu engellerdi ifadesi ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farkhliga rastlanmistir.

Tablo 3 Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilarin_Cinsiyet Bazinda Degerlendirilmesi

Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar
isyerinde Cinsiyetim ile Cinsiyet Frekans Ortalama P
Alay Edilirdi Erkek 176 11023 0,036
Kadin 201 1,1990 '
Isyerinde Diger Cinsiyet Frekans Ortalama P
Ozelliklerim ile alay Erkek 176 1,1705 0.010
edilirdi Kadin 201 1,3134 '
isyerinde Etnik Kimligim Cinsiyet Frekans Ortalama P
ile Alay Edilirdi Erkek 176 12727 0,045
Kadin 201 1,0995 '

Mobbing’in ti¢lincii boyutu olan 6zel yasam ve kisilige yapilan saldirlar ile cinsiyet
arasinda iliski olup olmadig1 analiz edilmistir. Isyerinde cinsiyetim ile alay edilirdi, isyerinde
diger Ozelliklerim (giyim tarzim, gozliik kullanmam, refleksif hareketlerim) ile alay edilirdi
ve isyerinde etnik kimligim ile alay edilirdi ifadeleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkhiliga
rastlanmustir.

Mobbing’in boyutlarindan olan mesleki saldirilar ve mental saglhiga yapilan saldirilar ile
cinsiyet arasindaki iligki incelenmis olup anlamli bir farklihga rastlanmamustir.

Tablo 4 Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilarin Yas Bazinda Degerlendirilmesi

Kisinin fletisimine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Ozel Yasanmumla ilgili Sozlii Tacizde Bulunurdu)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
19-22 Yas 18 Yas ve Alt1 0,285 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alt1 0,408 0,000*

Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Beni Telefonla Arayarak Rahatsiz Ederdi)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
19-22 Yas 18 Yas ve Alt1 0,254 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alt1 0,182 0,008*

Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar
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(isletmede Cahisanlar Benimle iletisim Kurmaktan Kagimirlardi)
Yas Yas Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
19-22 Yag 18 Yas ve Alt1 0,343 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alt1 0,247 0,000*

Tamhane’s T2 ve Tukey testi sonuglarma gore ti¢ ifade’de anlamh farka rastlanmustir.
19-22 yas arasinda ve 23-26 yas arasinda yer alan O6grenciler, 18 yas ve alt1 grubunda yer
alan Ogrencilere oranla iistleri tarafindan 6zel yasamlariyla ilgili sozli tacize ugradiklarin,
istleri tarafindan telefonla aranarak rahatsiz edildiklerini ve isletmede c¢alisanlarin
kendileriyle iletisim kurmaktan kagmdiklarmi ifade etmislerdir.

Tablo 5 Sosyal iletisim Aktivitelerine Yapilan Saldirilarin Yas Bazinda Degerlendirilmesi

Sosyal Iletisim Aktivitelerine Yapilan Saldirilar
(isletmenin Sagladigi Konaklama Yerinde (lojman) Bulunan Odam Diger Personel
Odalarindan Uzaktaydi)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
19-22 Yas 18 Yas ve Alti 0,351 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alti 0,279 0,000*

Sosyal Tletisim Aktivitelerine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Is Arkadaslarimla iletisim Kurmam Engellerdi)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
19-22 Yas 18 Yas ve Alti 0,490 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alt1 0,395 0,000*

27 Yas ve Uzeri 18 Yas ve Alt1 0,666 0,037*

Sosyal iletisim Aktivitelerine Yapilan Saldirilar
(Ustlerimin Benimle Konusmasi Yonetim Tarafindan Engellenirdi)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
19-22 Yasg 18 Yas ve Alt1 0,301 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alt1 0,301 0,000*

Tablo 5’de yer alan analiz sonuglarma gore {i¢ ifadede anlamh farka rastlanmustir. 19-
22 yas ve 23-26 yas arasinda yer alan Ogrencilerin 18 yas ve alti grubunda yer alan
ogrencilere oranla isletmenin sagladigi konaklama yerinde bulunan odalarinin diger personel
odalarindan uzakta tutuldugunu, iistlerinin is arkadaslariyla iletisim kurmalarini engelledigini
ve Ustlerinin kendileriyle iletisim kurmalarinin yonetim tarafindan engellendigini ayrica 27
yas ve iizeri grubunda yer alanlarmmda 18 yas ve alt1 grubunda yer alan 6grencilere gore
tistlerinin is arkadaslariyla iletisim kurmalarini engellediklerini ifade etmislerdir ve bu ifadeler
arasmda anlaml farklihga rastlanmustir.

Tablo 6 Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilarin Yas Bazinda Degerlendirilmesi

Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar
(isyerinde Boyum ve Kilom ile Alay Edilirdi)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
19-22 Yas 18 Yas ve Alt1 0,196 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alt1 0,216 0,000*

Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar
(isyerinde Beni Kiiciik Diigiirecek isler Yapmaya Zorlanirdim)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi

19-22 Yas 27 Yas ve Uzeri 0,302 0,012*
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Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar

(isyerinde Verdigim Kararlar Siirekli Sorgulanird)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
19-22 Yag 18 Yas ve Alt1 0,479 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alt1 0,408 0,000*

Ozel yasam ve kisilige yapilan saldirilarn yas bazinda degerlendirilmesine yonelik
yapilan analiz sonuglarina gore li¢ ifadede anlaml farka rastlanmustir. 19-22 yas ve 23-26
yag arasinda yer alan Ogrencilerin 18 yas ve alt1 grubunda yer alan Ogrencilere oranla
isyerinde boyum ve kilom ile alay edilirdi ve isyerinde verdigim kararlar siirekli sorgulanirdi
ifadelerine daha fazla katildiklar1 ayrica 19-22 yas grubunda yer alan 6grencilerin de 27 yas
ve lizeri grubunda yer alan 6grencilere gore igyerinde beni kiiclik diisiirecek isler yapmaya

zorlanirdim ifadesine daha fazla katildiklar1 belirlenmistir.

Mobbing’in dordiincii boyutu olan mesleki saldirilar ile yas arasinda bir farklihiga
rastlanmanustir.

Tablo 7 Mental Saghga Yapilan Saldirilarin Yas Bazinda Degerlendirilmesi

Mental Saghga Yapilan Saldirilar
(isyerinde Psikolojik Baskiya Maruz Kaldim)

Yas Yas Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
19-22 Yasg 18 Yas ve Alt1 0,351 0,000*
23-26 Yas 18 Yas ve Alt1 0,430 0,000*

Yapilan diger bir analiz sonucuna gore ise, bir ifadede anlamh farka rastlanmigtir. 19-
22 yas ve 23-26 yas arasinda yer alan Ogrencilerin 18 yas ve alti grubunda yer alan
ogrencilere oranla igyerinde psikolojik baskiya maruz kaldim ifadesine daha fazla katildiklar1
belirlenmistir.

Tablo 8 Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilarin Staj Yapilan Boliim Bazinda Degerlendirilmesi

Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Tarafindan Séziim Kesilir veya Susturulurdum)

Staj Yapilan Staj Yapilan Ortalama Fark Anlamlilik Diizeyi
Bolim Bolim
Onbiiro Kat Hizmetleri 0,625 0,010*
Onbiiro Yiyecek-Icecek 0,418 0,035*
Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Bana Bagirirdi)
Staj yz.l.pllan Staj }{?pllan Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
Bolim Bolim
Insan Kaynaklar Seyahat Acentasi 0,636 0,000*
Insan Kaynaklar Yiyecek-Icecek 0,415 0,000*
Insan Kaynaklar Turizm Rehberligi 0,533 0,018*
Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Kendimi Gostermemi Engellerdi)
Staj y?p tlan Staj }fi_}l_p ilan Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
Bolim Bolim
Satin Alma Kat Hizmetleri 0,487 0,003*
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Satin Alma

Yiyecek-fgecek

0,540

0,000*

Satin Alma

Turizm Rehberligi

0,533

0,008*

Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar

(Ustlerim Yaptigim isler Hususunda Bana Sozlii Ta

cizde Bulunurdu)

Staj }(‘fl'pllan Staj }{a}pllan Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
Bolum Bo6lum
Onbiiro Kat Hizmetleri 0,496 0,040*
Yiyecek-Teecek Kat Hizmetleri 0,256 0,031*

Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Beni Telefon

la Arayarak Rahatsiz Ederdi)

Staj Yapilan
Bo6lUm

Staj Yapilan
Boélum

Ortalama Fark

Anlamhilik Dizeyi

Onbiiro

Kat Hizmetleri

0,490

0,035*

Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Tarafindan Sozlii

ve Yazili Olarak Tehdit Edilirdim)

Staj Yapilan
Bo6lum

Staj Yapilan
Boélum

Ortalama Fark

Anlamhhik Diizeyi

Onbiiro

Insan Kaynaklari

0,520

0,023*

Kisinin fletisimine Yapilan Saldirilar

(Isletmede Cahsanlar Benimle fletisim Kurmaktan Kacimirlardi)

Staj Yapilan

Staj Yapilan

BSIm BSIm Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
Onbiiro Satin Alma 0,416 0,002*
Yiyecek-icecek Satin Alma 0,275 0,000*
Turizm Rehberligi Satin Alma 0,466 0,001*

Tamhane’s T2 ve Tukey testi sonuglarina gore yedi ifadede anlamli farka rastlanmigtir.
Onbiiro departmaninda staj yapan turizm grubu dgrencileri, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek
departmaninda staj yapanlara oranla {istleri tarafindan daha fazla s6zlerinin kesildigini, insan
kaynaklar1 departmaninda staj yapan turizm grubu Ogrencileri, seyahat acentesi, yiyecek-
icecek departmani ve turizm rehberligi alaninda staj yapanlara oranla istleri tarafindan
kendilerine daha fazla bagirildigini, yine satin alma departmaninda staj yapan turizm grubu
ogrencileri, kat hizmetleri, yiyecek-igecek ve turizm rehberligi alaninda staj yapanlara oranla
iistleri tarafindan kendilerini gdstermelerinin engellendigini, Onbiiro ve kat hizmetleri
departmaninda staj yapan turizm grubu 6grencileri, kat hizmetleri departmaninda staj yapan
turizm grubu Ogrencilerine gore istleri tarafindan yaptiklar isler hususunda kendilerine
sozlii tacizde bulunuldugunu, 6nbiiro departmaninda staj yapan turizm grubu dgrencileri, kat
hizmetleri departmaninda staj yapan turizm grubu Ogrencilerine oranla iistleri tarafindan
telefonla aranarak rahatsiz edildiklerini, Onbiiro departmaninda staj yapan turizm grubu
ogrencileri insan kaynaklar1 departmaninda staj yapan turizm grubu 6grencilerine oranla
tistleri tarafindan sozlii ve yazili olarak daha fazla tehdit edildiklerini ve son olarak dnbiiro,

yiyecek-icecek ve turizm rehberligi alaninda staj yapan turizm grubu &grencileri, satin alma
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departmaninda staj yapan turizm grubu 6grencilerine gore isletmede ¢alisanlarin kendileriyle

iletisim kurmaktan ka¢indiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 9 Sosyal iletisim Aktivitelerine Yapilan Saldirilarin Staj Yapilan
Boliim Bazinda Degerlendirilmesi

Sosyal lletisim Aktivitelerine Yapilan Saldirilar

(Ustlerim Is Disinda Benimle iletisim Kurmaktan Ka¢imrlard:)

Staj Yapilan

Staj Yapilan

-~ 1o Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
Bolim Bolim
Onbiiro Insan Kaynaklari 0,583 0,005*
Yiyecek-igecek Insan Kaynaklari 0,466 0,035*

(Ustlerim Is Arkadaslariml

Kisinin iletisimine Yapilan Saldirilar
a fletisim Kurmami Engellerdi)

Staj Yapilan

Staj Yapilan

BSIm BSIm Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
Onbiiro Insan Kaynaklari 0,583 0,005*
Onbiiro Satin Alma 0,727 0,000*

Kisinin fletisimine Yapilan Saldirilar
(Ustlerim Kendimi Géstermemi Engellerdi)
Staj Yapilan Staj Yapilan Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
Bolim Bolim
Turizm Rehberligi | Seyahat Acentasi 0,687 0,018*
Animasyon Seyahat Acentasi 0,877 0,014*
Sosyal iletisim aktivitelerine yapilan saldirilarin  staj yapilan bolim bazinda

degerlendirilmesi amaciyla yapilan analiz sonucglarma goére U¢ ifadede anlamh farka
rastlanmustir. Onbiiro ve yiyecek-icecek departmaninda staj yapan turizm grubu &grencileri
insan kaynaklar1 departmaninda calisanlara oranla, {istlerinin is disinda kendileriyle iletisim
kurmadiklarmi ifade etmislerdir. Yine onbiiro’ da staj yapan turizm grubu 6grencileri insan
kaynaklar1 ve satin alma departmaninda staj yapan Ogrencilere oranla istlerinin, is
arkadaslariyla iletisimini engelledigini ifade etmistir. Son olarak turizm rehberligi ve

animasyon alaninda staj yapan turizm grubu 6grencileri seyahat acentesinde staj yapanlara

oranla iistlerinin, kendilerini is yerinde géstermelerini engelledigini ifade etmislerdir.

Tablo 10 Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilarin Staj Yapilan Béliim
Bazinda Degerlendirilmesi

Ozel Yasam ve Kisilie Yapilan Saldirilar
(isyerinde Cinsiyetim ile Alay Edilirdi)

Staj Yapilan Staj Yapilan

I~ o Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
Bolim Bolim
Turizm Rehberligi Kat Hizmetleri 0,466 0,001*
Turizm Rehberligi Onbiiro 0,425 0,001*
Turizm Rehberligi Yiyecek-Icecek 0,296 0,020*

Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar
(isyerinde Boyum ve Kilom ile Alay Edilirdi)

Staj Yapilan Staj Yapilan

Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi

Bolum Bolum
Animasyon Kat Hizmetleri 0,692 0,002*
Animasyon Onbiiro 0,602 0,012*
Animasyon Seyahat Acentasi 0,723 0,005*
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Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar
(isyerinde Psikolojik Yardim Almam Konusunda Baski Yapilird:)

Staj Yapilan Staj Yapilan Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
Bolim Bolim
Turizm Rehberligi Kat Hizmetleri 0,400 0,002*
Turizm Rehberligi Onbiiro 0,337 0,013*
Turizm Rehberligi Seyahat Acentast 0,280 0,016*

Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar
(isyerinde Dini inamsima Sézlii Saldir1 Olurdu)

Staj Yapilan Staj Yapilan Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
Bolim Bolim
Turizm Rehberligi Kat Hizmetleri 0,374 0,015*
Turizm Rehberligi Yiyecek-icecek 0,275 0,041*

Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar
(Isyerinde Performansim Kétii Niyetli Olarak Takip Edilirdi)

Staj Yapilan Staj Yapilan

- -~ Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
Bolum Boélum
Onbiiro Seyahat Acentasi 0,679 0,006*
Onbiiro Yiyecek-Igecek 0,450 0,002*

Ozel Yasam ve Kisilige Yapilan Saldirilar
(isyerinde Verdigim Kararlar Siirekli Sorgulanirdi)

Staj Yapilan Staj Yapilan Ortalama Fark Anlamhlik Diizeyi
Bélim Bélim
Onbiiro Yiyecek-Igecek 0,503 0,000*

Tamhane’s T2 ve Tukey testi sonuglarina gore alt1 ifadede anlamli farka rastlanmigtir.
Turizm rehberligi alaninda staj yapan turizm grubu 6grencileri, kat hizmetleri, 6nbiiro ve
yiyecek-igecek departmaninda staj yapan turizm grubu Ogrencilerine gore isyerinde
cinsiyetleri ile alay edildigini, animasyon alaninda staj yapan turizm grubu Ogrencileri, kat
hizmetleri, dnblro ve seyahat acentesinde staj yapan 6grencilere oranla isyerinde boy ve
kilolariyla alay edildigini, turizm rehberligi alaninda staj yapan turizm grubu 6grencileri, kat
hizmetleri, onbiiro ve seyahat acentesinde staj yapan dgrencilere oranla ¢alistiklar1 igyerinde
psikolojik yardim almalar1 konusunda baski yapildigini, turizm rehberligi alaninda staj yapan
turizm grubu O6grencileri, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmaninda staj yapanlara
oranla staj yaptiklar1 isyerlerinde dini inaniglarma sozIli saldir1 yapildigini, 6nbiiro
departmaninda staj yapan turizm grubu 6grencileri ise seyahat acentesinde ve yiyecek i¢ecek
departmaninda staj yapanlara oranla performanslarinin kétii niyetli olarak takip edildigini ve
calistiklart isyerinde vermis olduklar1 kararlarin siirekli olarak sorgulandigmi ifade

etmislerdir.

Tablo 11 Mesleki Saldirilarin Staj Yapilan Boliim Bazinda Degerlendirilmesi

Mesleki Saldirilar
(isyerinde Aktivitelerden Mahrum Birakilirdim)

Staj y?‘.pllan Staj y?‘.pllan Ortalama Fark Anlamhilik Diizeyi
Bolim Bolim
Onbiiro Kat Hizmetleri 0,511 0,016*
Onbiiro Satin Alma 0,562 0,003*
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Yapilan test sonuclarma gore bir ifadede anlamli farka rastlanmustir. Onbiiro
departmaninda staj yapan turizm grubu Ogrencileri kat hizmetleri ve satin alma
departmaninda staj yapan Ogrencilere oranla igyerinde diizenlenen aktivitelerden mahrum

birakildiklarmi ifade etmislerdir.

Mental sagliga yapilan saldirilar ile staj yapilan boliim arasinda iligki incelenmis fakat

yapilan analizlerde anlamli bir farklihiga rastlanmamustir.

Tablo 12 Turizm Sektoriinde Calismak istiyorum

Okul Bittikten Sonra' Turizm Sektoriinde Caliymak
Istiyorum
Frekans Ylzde
Evet 223 %59,2
Hayir 154 %40,8

Tablo 12 incelendiginde okul bittikten sonra turizmde galismak isteyenlerin orani
%359,2 olarak hesaplanmistir.  %40,8’lik  kesim ise turizm sektOriinde ¢alismayi
istememektedir. Bu durum turizmde kalifiye personel agigmm yiiksekligini agiklamaktadir.
Mobbing sonucu turizmde c¢alismayi istemeyen bu kesimi turizm sektoriine dahil etmek
gerekliligi 6nemli bir unsurdur

Sonug olarak; ginimizde diinyanin 6nemli endiistrilerinden birisi haline gelen turizm
sektorii ilerleyen yillarda da biyiimeye devam edecektir. Bu sektdrden verim elde edilmesi
calisanlarin sektorden hem maddi hem manevi doyum almasma baghidir. Calisma sektdrde
devam etme olasihig1 yiiksek olan turizm grubu Ogrencilerinin staj yaptiklar1 zamanda
karsilagsmis olduklar1 psikolojik yildirma ¢alismalarmi belirlemistir. Turizm sektoriinde staj
yapan Nevsehir Universitesi turizm grubu &grencilerinin mobbing’ in alt boyutlar1 olan
kisinin iletisimine yapilan saldirilar, sosyal iletisim becerilerine yapilan saldirilar, 6zel yasam
ve kisilige yapilan saldirilar, mesleki saldirilar ve mental saghga yapilan saldirilar ile staj
yaptiklar1 igletmelerde karsilastiklar1 belirlenmistir. Belirlenen sonuglar 1s1¢inda 6grencilerin
%359,2’s1 turizm sektoriinde caligmayr diisiiniirken, %40,8°’1 de bu sektdrde g¢alismay1
diisinmemektedir. Bu sonug, turizm sektOriinde yetismis insan giicliniin biiylik bir
boliimiiniin sektére dahil olmamasi demektir. Sektorden uzaklasan bu kesimin iilke
ekonomisine biiylik darbe vuracagi asikardir. Turizm sektdriinde ¢ahisan veya staj yapan
insanlarmn isletmelerde yasamus oldugu psikolojik baskiyr en aza indirmek i¢in gerekli
Onlemlerin alnmas1 sektorde kalifiye isglicliniin artmasina ve sektoriin gelismesine katki

saglayacaktir.
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