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PRESENTATION

Cyprus Social Sciences  University, Dhaka  University, Istanbul ~ Commerce
University, Suffolk University, Abant lIzzet Baysal University, Central Asian American
University, Yessenov University, Istanbul Chamber of Commerce and Dilkur Academy
served as the vehicle of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 4t
International EMI Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2019
Istanbul) that was held in the Istanbul Nisantasi University on November 29-30, 2019.
EMISSC 2019 aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities
and findings of Entrepreneurship and Social Sciences research. The organizing committee
with feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw
an opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the
business world.

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2019 istanbul to the authors
and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring. There
are participants from 104 different institutions or universities from more than 10 countries.
The number of submitted manuscripts was Canada, Quatar, UK, Azerbaijan, Kyrgyzstan,
Kazakhstan, Romania, Bangladesh, UAE, TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious
institutions could not be accepted due to the reviewing outcomes and our capacity constraints.
The 2-day long event gathered close to 390 national and international attendees to enliven a
constellation of contributions. Keynote lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Emin Civi,
Prof. Dr. Sevki Ozgener, Prof. Dr. Asim Saldamh, ibrahim Elbasi, Assoc. Prof. Dr. M. Naci
Efe, Bilal Topcu, Assoc. Prof. Dr.Dababrata Chowdhury, Assoc. Prof. Dr. Elira
Turdubaeva, Assoc. Prof. Dr. Murat Yal¢intas, Assoc.Prof.Dr. Adel Ahmed, Assoc.Prof.Dr.
Omar Khahd, Assoc.Prof.Dr. Harun Yildiz, Assoc.Prof.Dr. Hasim Akg¢a, Dr. A.
Mohammed Abubakar, Dr. Dumitru Goldbach), 9 awards were issued to distinguished
papers, and a total of 262 oral presentations and 75 arts exhibitions. On the day of completion
of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration.

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Nisantasi
University for their efforts. This conference would have not materialized without the efforts
of the contributing authors for sharing the fruit of their research and the reviewers for
scrutinizing, despite their busy schedules. We also thank our members and colleagues who
accepted the duty to participate in the Scientific Committee and for their valuable help in
the screening, selecting, and recommending best contributions.

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Chair



A Special Thanks To...

Below is a list of individuals who have supported EMI Congress by donating some of their
time. It is these people who make our work possible and have been a great help. We would
like to say a special THANK YOU for all those listed below.

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

Mustafa TUMER, Rector, Cyprus Social Sciences University
Senay YALCIN, Rector, Nisantag1 University
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Mustafa ALISARLI, Rector, Bolu Abant izzet Baysal University
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Sudi APAK, Rector, istanbul Esenyurt University

Samettin GUNDUZ, Vice Rector, Bolu Abant izzet Baysal University
Asim SALDAMLI, Co-Chair

Muhsin HALIS, Dean, Bolu Abant Izzet Baysal University
Sevki OZGENER, Hac1 Bektas Veli University

Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK
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Ali ALAGOZ, Selcuk University

Adnan KALKAN, Mehmet Akif Ersoy University

Figen ZAIF, Gazi University

Ilhan EGE, Mersin University

Serap INCAZ, Nisantas1 University

A. Cigdem KIREL, Anadolu University

Abdullah KIRAN, Mus Alparslan University

Murat CAK, Istanbul University

Said KINGIR, Sakarya University
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Himmet KARADAL, Aksaray University TURKEY



ORGANISING COMMITTEE

Honorary Presidents of the Congress
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Prof.Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector of Kapadokya University
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Presidents of the EMI Congress
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Coordinators
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ORGANIZING COMMITTEE OF “Mixed Exhibition”

Prof. Dr. Hasan PEKMEZCI, Turkey,

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU, Haci Bayram Veli University, Turkey,
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Assoc. Prof. Dr. Neslihan KIYAR, Selcuk University, Turkey
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Asst. Prof. Dr. Feride DEMIRCAN, William Paterson University
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OZET

Bu calismanin amaci bir tekstil isletmesi 6rnekleminde etik iklimin ise yabancilasma lizerindeki etkisini tespit
etmektir. Arastirmanin 6rneklemini (n=133) Kayseri’deki Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren bir tekstil
isletmesinin ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore etik iklimin ige yabancilagma tlizerinde negatif
yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik iklim, Ise Yabancilasma, Tekstil Sektorii

The Effect of Ethical Climate on Work Alienation
ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of ethical climate on work alienation by using the sample of a
textile plant. The sample of the study (n=133) consists of the employees of a textile plant operating in Kayseri
Organized Industry. According to the findings obtained from the study, it was detected that ethical climate had a
negative and a significant effect on work alienation.

Key Words: Ethical Climate, Work Alienation, Textile Sector.

GIRIS

Orgiitlerin uzun dénemde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde etmesinde etik iklimin 6nemli
bir pay sahibi oldugu ve bir¢ok is ¢iktisini etkiledigi ve bdylelikle orglitiin diger orgiitleri
kapsayacak faaliyetlerini de etkiledigi kabul edilmektedir (Caligkan ve Pekkan, 2017: 4-5).
Iklim, érgiitlerde hem amaglar hem de amaca ulasilacak uygun bir yolun gdstergesi olan bir
kavramdir (Kaplan, 2010: 5). Orgiitsel acidan degerlendirildiginde etik iklim calisanlarin
genelde neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin kararlari nasil verdiklerine atifta
bulunmaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 102). Etik iklim genellikle, orgiit i¢erisinde etik olan
davranisin ne oldugu ile ilgili birey algilarinin toplamina dayali psikolojik bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Aslinda etik iklim genel olarak grup tarafindan tanimlanir ve gruplar ve
bireyler i¢in etik olmayan davranisin ne oldugunu ve etik konularin nasil yonetildigini aciklar.
(Malloy ve Agarwal, 2001: 40). Etik iklimin diizeyinin ¢alisanlar tarafindan yiiksek
algilanmasinin 6rgiit igerisinde bir¢cok olumlu etkisi oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur
(Ball1 ve Balli, 2017: 59). Bu dogrultuda etik iklimin orgiitlerde olumsuz etkileri de bertaraf
edecegi ongoriilmektedir. Rekabetin siirekli arttigi giinlimiizde isletmelerin basarili olabilmeleri
ve hayatta kalabilmeleri i¢in Oncelikle kendilerini rakiplerinden farkli yapan degerlerin neler
oldugunu bilmeleri gerekir. Bu da 6zellikle orgiitlerin sahip oldugu insan kaynaklarinin farkina
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varmalartyla mimkiin olmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in de oOrgiitlerin etik
davraniglarin sekillendirdigi giiven iklimine sahip olmasi gerekmektedir (Biite, 2011: 171).
Yabancilagsma kavrami kisinin kendini biitiin olarak hissedememesine ve bilincine yonelik
boliinmelere sebep olan faaliyetler ve deneyimler olarak tanimlanmaktadir (Bonjean ve Grimes,
1970: 366). Blauner (1964) ve Shepard (1971) ise yabancilasmayi g¢alisanin organizasyon
icinde Ozgiirlilk ve kontrol sahibi olamamasi olarak tanimlamislardir (akt: Kanungo, 1992:
415). Seeman ‘a gore (1959) yabancilagma; kisiler arasi, kurumsal veya toplumsal sorunlarin
kisi iizerinde olusturdugu etkiye bagli olarak meydana gelen anlamsizlik, yalitilmislik,
giicstizliik, kendine yabancilagma ve kuralsizlik duygularinin ortaya ¢ikardigi bir durum olarak
ifade etmektedir (akt: Hirlak, Cigeklioglu ve Tasliyan, 2018). Ise yabancilasma, insanlarin
yapilarina uymayan islerde c¢alismalart ya da siirekli is degistirmeleri vb. nedenlerle
olusmaktadir. Siirekli yaris halinde olma ve yaraticiliglt yok eden islerle ugrasma da ise
yabancilasmaya neden olan faktorlerdendir. Yapilan bu islerde diisiik licret alma diisiincesi de
yabancilasmay1 tetiklemektedir. Orgiitlerde olumsuz is ¢iktilarina olmasi calisanlarim sosyal
durumunu ve refah diizeyini olumsuz etkilemesi vb. nedenlerle ise yabancilagsmanin
engellenmesi gerektiginin iizerinde gerceklestirilen c¢alismalarda genelde durulmaktadir
(Simsek, Balay ve Simsek, 2012: 56). Ise yabancilasma yasayan bir ¢alisan mutlu bir sekilde
calismamakta ve ise zorunluluktan ve goniilsliz olarak gitmektedir. Bu nedenle orgiitlerin
calisanlarin ise yabancilasma duygusunu azaltmalar1 oldukca 6nem arz etmektedir. Ancak bunu
gerceklestirirken etigi goz ardi etmemek gerekmektedir. Ciinkii sadece isletmelerin ya da
sahiplerinin ¢ikarlarini dikkate almak calisanlarda orgiitii ve yaptiklari isi sorgulama sonucu
doguracaktir. Bu nedenle 6zellikle yoneticilerin etik iklime 6zen gostermeleri ve olumlu bir etik
iklim yaratmasi ige yabancilasma duygularinin azaltilmasinda 6nemli faktorlerden biri haline
gelmektedir (Babadag ve Iscan, 2017: 400). Bu dogrultuda etik iklimin ise yabancilasma
tizerindeki etkisi sorgulanmaktadir.

Etik iklimin ise yabancilagma tlizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik, saglik isletmelerinde
(Naktiyok ve Yildirim, 2018), bankacilik sektdriinde (Babadag ve Iscan, 2017) ve otel
isletmelerinde (Tuna ve Yesiltas, 2014) ¢alismalar gergeklestirilmis olup, Tiirkge literatiirde
sanayi isletmeleri {izerine bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile hem kavramlar
arasindaki iligkiler ortaya konacak ve literatiirdeki bu yondeki eksikligin kapatilmasina katki
saglamaya c¢alisilacaktir.

Bu g¢ergevede temel arastirma sorusu “tekstil sektorii ornekleminde etik iklimin, ise
yabancilasma {izerinde ne diizeyde ve ne yonde etkili olmaktadir?” seklinde belirlenmistir. Bu
baglamda arastirmanin amaci: Kayseri ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
etik iklimin ise yabancilasma iizerindeki etkisinin analiz edilmesidir. Etik iklim ve ise
yabancilagsma iligkisi lizerine ulusal ve uluslararas1 yazinda smirli sayida aragtirma olmasi
nedeniyle, bu arastirma sonuclarinin gelecekte etik iklim ve ise yabancilagsma iligkisi iizerine
calisma gergeklestirecek arastirmacilara yol gosterici bir rol oynayacagi ve yoneticilere yonelik
oneriler ile yazina ve uygulayicilara katki saglayacag diisiintilmektedir.

1. TEORIK CERCEVE

1.1.ETIiK iKLiM

Brower ve Shrader’e (2000) gore iklim, zaman zaman Orgiit kiiltiirii olarak da adlandirilan ve
orgiitteki bircok karar1 etkileyen orgiitiin genel 6zelliklerini gosteren bir biitiindiir (akt: Kaplan,
2010: 7). Orgiit iklimi, &rgiit kiiltiirii ile yakindan iligkili olmasina ragmen esas itibariyle ondan
farkl1 bir kavramdir (Kaplan, 2010; 8). Orgiit iklimi, bir bireyin kendi ¢evresi ile ilgili kisisel
algilar1 iken, 6rgiit kiiltiird, orgiitiin objektif 6zelliklerini ifade eder. Diger bir ifadeyle etik iklim
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kisilerin orgiit ikliminin etik olup olmadig: ile ilgili bireysel algilar1 olarak ifade edilebilir. Bu
dogrultuda etik iklim kisin 6rgiite uyumunu da etkilemektedir (Lopez, Babin ve Chung, 2009:
595). Is iklimi calisanlarin burada isler nasil yapilir sorusunun cevab: hakkindaki
algilamalaridir. Bireylerin davranislarini sekillendirdigi i¢in etik iklim is iklimi i¢inde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 106). Etik iklim kavramini 1987 yilinda ilk kez
ortaya koyan ve bu kavram tizerinde ilk ¢alismalar gerc¢eklestiren arastirmacilar olarak bilinen
Victor ve Cullen’e (1988) gore etik iklim, “Orgiitte etik igerigi olan prosediirler veya orgiitiin
genel olarak isleyisine dair hakim algilar olarak tanimlanmaktadir (akt: Caliskan ve Pekkan,
2017; 5). Orgiitteki yasaklar, is yapma usulleri ve zorunluluklar da dahil olmak iizere herhangi
bir durumda ne yapilmasi gerektigi ile ilgili calisanlarin algilamalari etik iklimi olusturmaktadir
(Victor ve Cullen, 1988: 101). Bir orgiitiin etik iklimi; etik problemlerle yiiz yiize geldigi zaman
nasil davranilacagini ve hangi davranisin dogru oldugunu gosteren ve tiim taraflar tarafindan
bilinen kurallar biitiinii olarak agiklanabilir (El¢i ve Kul, 2017: 120).

Etik iklimin orgiitlerin etik baglamimin ve orglitsel davranis alanindaki en 6nemli ¢iktilardan
biri olan orgiitsel bagliligin en giiclii ve popiiler onciillerinden biri oldugu ifade edilebilir
(Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003: 128). Etik iklim orgiitsel degerlerin faaliyetlere ve
dolayistyla da orgiitsel ¢iktilara doniigmesini saglayan bir ortam yaratmaktadir (Martin ve
Cullen, 2006: 177). Schermerhon ve digerleri (1991) etik iklim iizerinde etkili olan bazi
faktorleri; kisisel ilgi, sirket kari, etkili calisma, kisisel arkadasliklar, takim ¢ikarlari, sosyal
sorumluluk ve kisisel etik olarak siralamislardir (akt: Kaplan, 2010:12). Etik iklimin, orgiitsel
baglilik ile iligkili oldugu ve orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu tespit
edilmistir (Caliskan, 2015; 132). Etik iklimi destekleyici ve orgiitiin paydaslari i¢in iyi olanin
yapilmasint destekleyici normlar olusturmak yoneticilerin en Onemli gorevlerindendir.
Boylelikle calisanlarin orgiite bagliligini artirmak icin katki da saglanmis olunacaktir. Bununla
birlikte, etik karsiti, egoist iklimlerin gelismesini Onlemek ydoneticilerin  6ncelikli
gorevlerindendir. Eger bu tiir davraniglar 6nlenemezse orgiitiin ve diger ¢alisanlarin yararindan
ziyade kisilerin bireysel ¢ikarlarina yonelik davranislar ve sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Caliskan,
2015; 132). Orgiitlerde isgorenlerin verimli ve etkin olabilmesi onlarin maddi ihtiyaglarinm
yaninda manevi ihtiyaglarimin da karsilanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Manevi
ihtiyaglardan olan duygusal ve psikolojik gereksinimler, hem ¢alisanlarin motivasyon hem de
performanslarini olumlu yonde etkilerken; bunlarin karsilanmamasi ise hem orgiitler hem de
isgdrenler bakimindan olumsuz neticelere yol acabilmektedir. Ozellikle, ¢alisanin etik degerleri
ile isletmenin etik degerleri arasinda farklilik oldugunda isten ayrilma niyeti artmaktadir (Cetin,
Giileg¢ ve Kayasandik; 2015; 19).

Orgiitlerin ¢alisanlarinin etik veya etik olmayan davranislar gdstermesinden sorumlu sosyal
aktorler olduguna yonelik diislinceler artmaktadir. Bu dogrultuda orgiitlerde olusan normlarin
etik iklim olusmasindaki 6nemi gilinden giine artarak kabul edilmektedir (Victor ve Cullen
1988: 101). Yeterli disiplinin ya da caydirict yaptirimlarin olmamasi etik olmayan davranislarin
gosterilmesini saglayabilmektedir. Yonetimin etik kurallar1 uygulayarak ve kabul ettirerek etik
politika, davranis ve kodlar1 desteklemek, ayrica etik davraniglar1 6diillendirip, etik olmayan
davraniglar1 cezalandirmasi orgiitlerdeki etik davraniglari olumlu yonde etkileyen etik iklim
tizerinde pozitif bir etki yaratabilmektedir (Schwepker Jr., 2001: 40-41).

Bir orgiitiin etik iklimini belirleyen faktorler orgiitiin ¢evresi, yapisi ve tarihidir. Ancak bunlarin
goreceli etkisini belirlemek zordur (Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 53). Orgiitiin etik iklimi
ile stratejisi, uygulama mekanizmalar1 ve karar verme siirecleri arasindaki uyum orgiitiin
etkinligi i¢in anahtar faktordiir. Her ne kadar etik iklim kurallar1; bir¢ok yonden yasalar ve etik
kodlarla benzer olsa da onlara gore daha merkezilesmis ve i¢seldir. Bu nedenle insan kaynaklar1
birimi ve departman yoneticileri orgiit icinde bu konuda daha giiclii ve yiiksek bir sese sahip
olmalidirlar (Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 61-62). Etik iklim, bir orgiitteki iggdrenlerden
beklenen etik ilkeler ve davranislardan meydana gelmektedir. Dolayisiyla bir orgiitiin etik
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iklimi distan goriiniisii gdstermesi acisindan énemli oldugu kadar isgorenler icin de oldukca
onemlidir (Tekin ve Celik; 2017; 71).

Orgiitlerde etik iklimin 6l¢iilmesi ii¢ temel varsayima dayanarak gerceklestirilmektedir. Bunlar,
her orgiit veya alt birimin kendi ahlaki karakterine sahip olmasi, takim iiyelerinin bu karaktere
vakif olmalar1 ve takim tiyelerinin Orglitiin ahlaki karakterini baskalarina ifade edecekleridir
(Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 53). Etik iklimin yiiksek oldugu kurumlarda etik dist
davraniglar gosterilse bile calisanlarin bunlara miidahale etmesini veya yOnetime bilgi
vermesini saglayacak bir otokontrol mekanizmasi gelismistir (Erdogan, Kirilmaz ve
Arslanoglu, 2018; 110). Etik iklim 0Orgiitlerin yasamlarmi devam ettirebilmesi ve
stirdiiriilebilirlikleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica etik iklim sayesinde calisanlarin
orgiitlerine yonelik negatif tutum ve davranislar1 da azalabilecektir (Sar1 ve Dogantekin, 2016;
223). Bir orgiitlin uzun donemde siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamasinda sahip oldugu etik
iklimin orgiitteki isgdrenlerin moral, motivasyon, is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarinin
artirilmasi vb. ¢ok ¢esitli degiskenler iizerinde etkili oldugu ve bunun yani sira orgiitiin diger
orgiitlerle iliskilerinde de son derece 6dnemli oldugu kabul edilmektedir (Caliskan ve Pekkan,
2017: 4-5).

1.2. ISE YABANCILASMA

Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan hizli teknolojik geligsme, toplumsal orgiitlerde, 6rgilitlenme
bicimlerinde, kiiltiirel yapida ve degerlerde koklii degisimlere sebep olmustur. Bu doniisiimler
sonrasi kigilerin degerler sistemine uymayan uygulamalar ve hayat tarzlar1 ortaya ¢cikmistir. Bu
durum yabancilagsmaya sebep olmaktadir. Yabancilagma bir insanin hayatini, insanin §ziine
aykir1 bir hayat tarzina veya insan dogasina uygun olmayan hayat tarzina biiriinmesidir.
Yabancilagma, insanin yasamin yonlendiricisi degil yonlendirileni olmasi olarak da ifade
edilebilir. Insanlar bir yandan kendi 6zlerini gergeklestirmeye ¢alisirken diger yandan dzlerine
aykir1 bigimde yonlendirildiklerinde yabancilagsma ile kars1 karsiya gelmektedirler (Simsek vd.,
2006: 569-570). Giiniimiizde yabancilagma farkli sekillerde ortaya ¢ikmistir ve sik¢a giindeme
gelmektedir. Yabancilagma; toplumun yabancilagmasi, kiiltliriin yabancilagsmasi, dil, din,
siyasetin yabancilagsmasi ve insanin kendine yabancilagmasi gibi farkli sekillerde giindeme
gelmektedir. Tiim bu yabancilagma kavramlari 21. yiizyilin sanayi toplumunun ve sonrasindaki
gelismelerin etkisiyle insanlarin verilen gorevleri bir robot gibi, duygulardan soyutlanmis bir
sekilde, insani degerlerden uzak olarak yapmaya c¢alistigt anlasilmaktadir (Demirez ve
Tosunoglu, 2017: 72).

Ise yabancilasma, calisanlarin fiziksel ve ruhsal anlamda kendilerini rgiitten soyutlamalar1 ve
orgiitten uzaklagmalaridir. Bir ¢alisan ise yabancilagtiginda motivasyonu azalmakta, is stresi
artmakta ve dolayisiyla isten ayrilma niyetine sahip olmaktadir. Bundan dolay1 ise
yabancilasmay1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi olduk¢a onemlidir. Bu faktorlerden biri
olarak degerlendirilen orgiit iklimi; is ¢evresinin, bu ¢evre i¢inde yasayan ve ¢alisan insanlar
tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ve onlarin motivasyonlar1 ile davraniglar
iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen 6zelliklerdir (Demirez ve Tosunoglu, 2017: 69). Perez’e
(2010) gore ise yabancilagma isi yerine getirirken gerceklestirilen rutin ve mekanik faaliyetler
ile c¢alisanlarin biiyiime gelisme imkanlarinin kisitlanmasi sonucu ortaya c¢ikan negatif
duygulardir. Aiken ve Hage’ye (1966) gore ise ise yabancilasmayi kariyer hedeflerinden
uzaklagsma ve profesyonelligin gerektirdigi kurallara uyum saglayamama nedeniyle olusan
olumsuz duygular ve diger ¢alisanlarla olan sosyal iliskilerde yasanan hosnutsuzluk olarak
tanimlamaktadir (akt: Babadag ve Iscan 2017: 403).

Orgiitlerde bireyler kendi olusturmadiklar1 bir diinyada yasamak ve kurallara uymak
zorundadir. Bagkalarinin kurallarini, diislincelerini ve uygulamalarin1 benimsemek ve kendi
diisiincelerini diglamak isgorenlerin ige yabancilagsmasina neden olabilmektedir Ancak, giinliik
orgiitsel yasamda karsilikl iliskiler yazili kurallarca saptanan yalin ¢izgilerin disina tagsmakta,
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bigcimsel olmayan grup ve arkadasliklar giindeme gelebilmekte, cekememezlikler, catigmalar,
cikar gruplar1 ve anlagsmazliklar kagit iistiinde olanlardan farkli ve dinamik bir yap1 meydana
getirebilmektedir (Simsek vd., 2006: 575).

Orgiitlerde ise yabancilasmaya neden olan baslica orgiitsel etkenler sunlardir (Simsek vd.,
2006: 581): i) Yénetici niteligi tasiyan ve calisanlarin olumsuz hal ve hareketleri. ii) Isyerinde
bagvurulan géren yonetim tarzi. iii) Yetki ve denetim uygulamalari. iv) Uzman personelin
yeterliligi. v) Bilgi akisi ve iletisim kolaylig1. vi) Ast ve iistler arasindaki isbirligi. vii) Yalnizlik
hissi. viii) Iliskilerin sahte, cabuk tiikenen ve yiizeysel olmasi. ix) Farkli mezhep, din, 1tk ve
tutumlardan kaynaklanan davranislar. x) Giiriltli, agir ¢alisma temposu, monoton g¢alisma,
caligma saatlerinin diizensiz olmasi, sabit bir yerde calisma zorunlulugu, kararlara katilamama,
ile 1sitma, aydinlatma ve havalandirma yetersizliginden kaynaklanan olumsuzluklar. xi)
Yabancilagmaya yol acan etmenlerin igbirligi ile ¢6zlimiine yonelik engeller. Yabancilagsmaya
yol acan baglica g¢evresel etkenler sunlardir (Simsek vd., 2006: 582-583): i) Ekonomik
politikalardaki etkinsizlik. ii) Teknolojik gelisme etkisi, yeni arag, bilgi ve yontemler hakkinda
verilen egitim. iii) Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklar. iv) Aile bireyleri ile iligkiler.
v) Ozel yasamda ortaya ¢ikabilecek sorunlara ydnelik kurum destegi. vi) Carpik kentlesme ve
sanayilesme. vii) Alt yapi, ulasim, sosyal tesis ihtiya¢ veya sorunlari. viii) Merkezi ve/veya
yerel yonetimlerin kural ve yasalar1 uygulama yetersizlikleri. ix) Yrtrlikteki yasalarin,
toplumsal yasam ve is hayatindaki haklar1 koruma kapasitesi. x) Orgiitsel gorevlerle ilgili
odevler, haklar ve yasaklar hakkinda yeterli bilgi sahibi olma. xi) Sendikal oOrgiitlenme
sorunlar1. xii) Sendikal Orgiitlenmenin yasal hak ve yetkileri koruyamadigi endisesi. xiii)
Medyada ¢ikan haberler. xiv) Medyay1 yeterince takip edememe.

Ise yabancilasma amaca uygun yoneltildigi takdirde, hem personel, hem de 6rgiit agisindan
oldukca Onemli yararlar elde edilebilecektir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir (Simsek vd., 2006: 585): i) Oncelikle yabancilasma olgusu kabul edilip, buna yénelik
erken uyar sistemleri olusturulmalidir. ii). Fiziksel ve psikolojik iklim iyilestirilip, calisma
yasaminin kalitesi yiikseltilmelidir. iii) Isbirligi, takim calismasi ve yonetime katilma
yayginlagtirilmalidir. iv) Stres yonetimi, moral yonetimi ve ekibin siirekli motive edilmesi
gerekmektedir. v) Sosyal paydasligin 6nemi vurgulanarak, taraflarin kabul edecegi bir sosyal
politika uygulanmalidir.

1.3. ETIK IKLIiM VE iSE YABANCILASMA ILISKISi

Ise yabancilasmanin orgiitlerde olumsuz is davramslarina yol actigmi ve refah diizeyini
diistirdiigiinii tiim bu nedenlerle engellenmesi gerektigini gosteren ¢aligmalar vardir. Tuna ve
Yesiltas (2014) etik iklimin ise yabancilagsmay1 negatif yonde etkiledigini gdsteren ¢alisma
gerceklestirmislerdir (Kesen, 2016; 119). Etik liderligin ise yabancilagma iizerinde etkisine
yonelik aragtirmada etik liderligin ise yabancilagsmay1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Kesen, 2016: 118). Gergeklestirilen bir aragtirmada beklenenin aksine hem korelasyon
analizinde hem de YEM modelinde etik iklim ile ise yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski
ve etki tespit edilememistir. Daha acik ifade edilecek olursa meslek ve etik kurallarin1 goz
onilinde bulundurma ve birbirinin iyiligini diisiinme gibi hususlar {iyelerin ise yabancilagma
diizeylerini tek basina dogrudan etkilememektedir (Naktiyok ve Yildirim, 2018: 68).

Tuna ve Yesiltas tarafindan bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlart iizerinde gergeklestirilen
arastirmada yardimseverlik etik iklimi, yasa ve kodlar etik iklimi, kurallar etik iklimi ve
verimlilik etik iklimi yabancilasma arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski saptanmistir.
Bununla birlikte kisisel ahlak, kisisel ¢ikar etik iklimleri ile ise yabancilagma arasinda diisiik,
sirket yarar1 etik iklimi ile ige yabancilagma arasinda yine diisiik ve isten ayrilma niyeti ile
yabancilasma arasinda orta yonlii ve pozitif iligki tespit edilmistir (Tuna ve Yesiltas, 2014:
113). Orgiitlerde, kisisel ¢ikarlara énem verme egiliminin artmasmin, bireylerin rgiitten
ayrilma diisiincesini tetikledigi rahatlikla ifade edilebilir. Benzer sekilde arastirmada, egoist
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temelli etik iklim tiirlerinin yayginlasmasinin ise yabancilagsma iizerinde de etkisi oldugu
saptanmistir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 115). Demirdz ve Tosunoglu (2017) {iniversite
rektorliigline bagh calisan idari personel iizerinde ger¢eklestirdigi arastirma sonucunda, orgiit
iklimi ve ise yabancilagsma arasinda anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu,
orgiit iklimi pozitif oldugunda ise yabancilagsmanin azalacagi tespit etmislerdir (Demirez ve
Tosunoglu, 2017: 69).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1.0rneklem

Arastirmanin 6rneklemini, Kayseri ilindeki Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bir
tekstil islemesinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Yoneticilerle yapilan gériismelerde ilgili tekstil
isletmesinde 200 c¢alisan oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda calisanlara 200 anket
dagitilmistir. Cevaplanan ve analizler kapsamina alinan anket sayis1 133’tiir. Anketlerin geri
doniis oran1 % 66,5 olarak gerceklesmistir. Bu oranin bu tiir aragtirmalar i¢in yeterli bir oran
oldugu ifade edilebilir (Ural ve Kilig, 2005: 43).

2.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket iki boliimden
olusmaktadir.

Birinci boliimde etik iklimi 6lgmek i¢in Schwepker (2007) tarafindan, gelistirilen ve Cigek
(2016) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan 6lgek yer almaktadir. Bu dlgek; tek boyut ve
toplam 7 ifadeden olugmakta olup; Besli Likert tipidir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Bu 6l¢egin Cronbach Alpha katsayis1 0,78 dir.

Anketin ikinci boliimiinde ise ise yabancilasmay1 6lgmek i¢in Nair and Vohra (2010) tarafindan
gelistirilen ve Toklu (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve Cronbach Alpha Katsayisi,
0.955 olarak tespit edilen dlgcek bulunmaktadir. Bu 6l¢ek tek boyut ve toplam 10 ifadeden
olugmakta olup; Besli Likert tipidir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). . Bu 6l¢egin
Cronbach Alpha katsayis1 0,89°dur.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmamin Hipotezi
Arastirmanin amaci1 dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H1: Etik iklim ise yabancilagma iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda korelasyon ve regresyon analizleri yapilmaktadir. Ayrica
tanimlayici istatistiklerden de yararlanilmaktadir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Bulgular
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Analiz yontemleri ortaya konan bagimli ve bagimsiz degiskenlere ek olarak bu ¢aligmada yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, pozisyon, isyerinde calisilan siire degiskenleri
demografik degisken olarak ele alinmis ve katilimci profilinin daha iyi anlagilmasi
amaglanmustir.

Katilimcilarin % 9°u kadin % 91°1 erkektir. Katilimeilarin % 3,81 23 yas ve alti, % 10,5’u 24-
25 yas araliginda, % 21,81 30-35 yas araliginda, % 41,3’li 36-41 yas araliginda ve % 22,6’si
42 yas ve lizeridir. Katilimcilarin %85°1 evli ve % 15’1 bekardir. Katilimeilarin % 17,31
ilkogretim, % 63,9’ lise, % 12,81 meslek yiliksekokulu, % 3,7’si fakiilte ve % 2,3°{i master veya
doktora mezunudur. Katilimcilarin % 9,81 bolim yoneticisi ve % 90,2°si bolim calisani
pozisyonundadir. Katilimcilarin % 4,51 1 yildan az, % 43,6’s1 1-3 yil arasi, % 5,3°1 4-6 yil
arast % 24,8’1 7-9 yil aras1 % 21,8’1 10 y1l ve lizeri siiredir bu is yerinde ¢aligsmaktadir.

3.2. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Etik Iklim ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi gdsteren korelasyon katsayilari, degiskenlerin
aritmetik ortalamalari, standart sapmalalar1 ve Cronbach Alpha katsayilari Tablo-1’de
verilmistir.

Tablo-1 Degiskenlere Iliskin Korelasyon Katsayilar1 Tanimlayici Istatistikler ve Giivenlik
Katsayilari

Aritmetik | Standart
Degiskenler Ortalama | Sapma 1 2

1-Etik iklim

3,59 0,66 (0,78)

2-Ise
Yabancilasma -,286™* (0,89)
2,07 0,82

** Pearson Korelasyon katsayilar1 0,01 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii).
Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore etik iklim ile ise yabancilasma arasinda (r:

-,286; p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

3.3. Regresyon Analizi Sonuclar
Etik Iklimin ise yabancilasma iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit

regresyon analizi sonuglar1 Tablo-2’de verilmistir.
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Tablo-2: Etik Iklimin Ise yabancilasma Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuclari

Stn. Sin Diiz. VIE
Bagimsiz Edilmemis | o B Sig. R R? D-W | Tolerans
Degisken B apma
P 007 11.6% ,001** | 082 | ,075 | 1,826
Sabit
3,342 380
Etik Iklim -,354 104 | -286 | ,001%** 1 1

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma

Etik iklim bagimsiz degisken, ise yabancilagsma ise bagimli degisken olarak modele girilmistir.
Model bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (R?= 0.082; F(-131= 11.635;
p<0.01). Bu modelde etik iklim bagimli degisken olan ise yabancilagmadaki degisimin %
8,2’sini agiklamaktadir. Bulgulara gore, etik iklimin (B = -0.286; p< 0.01) ise yabancilagsma
tizerinde negatif ve anlamli etkiye sahip oldugu saptanmustir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul
edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektoriinde gerceklestirilen arastirmada etik iklimin ise yabancilagsmay1 negatif
yonlii ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (Babadag ve Iscan, 2017: 400). Bes yildizh
otel isletmelerinde gerceklestirilen baska bir arastirmada benzer bulgulara ulagilmistir. Bu
sonuclar tekstil sektoriinde gergeklestirilen bu arastirmada elde edilen sonuglarla tutarlidir.
Ancak saglik isletmelerinde gerceklestirilen arastirmada etik iklim ile ise yabancilagma
arasinda anlaml bir iligki saptanamamistir (Naktiyok ve Yildirim, 2018: 68) ve bu sonuglar
tekstil sektoriinden gergeklestirilen bu arastirmada elde edilen etik iklimin ise yabancilasma
iizerindeki negatif ve anlamli sonucuyla tutarlilik gostermemektedir. Bu sonuglardan farkl
sektorlerdeki etik iklim algisinin ve ise yabancilasmaya yansimasinin kendi i¢ dinamikleri, etik
kurallari, caligsma sartlari, ¢calisanlarin egitimleri vb. gerekgelerle sekillerde tezahiir edebilecegi
yorumu ¢ikarilabilir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin tekstil sektoriinde yapilmis
olmas1 diger sektorlere yer verilmemesi arastirmanin 6nemli bir kisitidir. Bu nedenle
arastirmaya diger sektorlerin dahil edilmesi durumunda bu ¢aligmada elde edilen sonuglardan
farkli sonuglara ulasilabilir. Arastirmanin boylamsal olamamas1 diger bir énemli kisitidir.
Belirli araliklarla elde edilecek arastirma sonuglarinin daha agiklayici olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Etik iklimin diizeyinin ¢alisanlar tarafindan yiiksek algilanmasinin orgiitlerde bir¢cok pozitif
etkisi oldugunu gosteren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticilere, orgiit
icerisinde etik iklim algisim1 arttirict politika, uygulama ve egitimleri c¢ogaltmalari
onerilmektedir. Ayrica, 6rgiit igerisinde etik kod ve kurallarin sadece formel iletisim yollari ile
degil ayn1 zamanda informel iletisim yollar1 ile de orgiit i¢erisinde paylagilmasi ve 6gretilmesi
onerilmektedir. (Ball1 ve Balli, 2017: 59). Sonug olarak, rekabet sartlarinin acimasiz oldugu

555



giiniimiiz is diinyasinda, hem kendilerine hem de g¢evrelerine karsi sorumlu orgiitlerin karsi
karstya kaldiklar1 etik sorunlarda dogru kararlar alip, objektif ol¢giilere gére hareket etmesi
ancak etik degerlere sahip ve etik iklim anlayisina sahip yoneticilerle gerceklestirilebilir (Biite,
2011: 174). Arastirmacilara, bu ¢alisma paralelinde yapilacak sonraki arastirmalarda, farkli
Olgekte ve farkli orgiit kiiltlirleri olan ve farkli sektdrlerde yer alan isletmelerden saglanan
verilerin analiz edilmesi suretiyle, etik iklim algilarinin ise yabancilagma {izerindeki etkisinin
aragtirtlmas1 ve konuyla ilgili daha genis bir perspektif saglanmasi1 hususu onerilebilir. Ayrica
basta {list yonetim ve insan kaynaklar1 yoneticileri olmak iizere orgiit yoneticilerinin de etik
iklimin olusturulmas: konusunda gerekli hassasiyeti gostermeleri onerilmektedir.
KAYNAKCA

Babadag, M., & lIscan, O. F. (2017). Déniistiiriicii liderlik ile ise yabancilasma
arasindaki iligkide algilanan etik iklimin araci rolii. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(4),
399-428.

Balli, E., & Balli, A. I. K. (2017). Otel ¢alisanlarinin rgiitsel etik iklim algilarinin
incelenmesi. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 9(2), 49-64.

Bonjean, C. M., & Grimes, M. D. (1970). Bureaucracy and alienation: A dimensional
approach. Social Forces, 48(3), 365-373.

Biite, M. (2011). Etik iklim, 6rgiitsel giiven ve bireysel performans arasindaki iligki.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(1), 171-192.

Cullen, J. B., Parboteeah, K. P., & Victor, B. (2003). The effects of ethical climates on
organizational commitment: A two-study analysis. Journal of Business Ethics, 46(2), 127-141.

Cullen, J. B., Victor, B., & Stephens, C. (1989). An ethical weather report: Assessing
the organization's ethical climate. Organizational dynamics, 18(2), 50-62.

Caliskan, A., & Pekkan, N. U. (2017). Orgiitsel sessizligin is performansina etkisi: Etik
iklimin aracilik rolii. Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, 2(1), 1-19.

Caligkan, A. (2015). Qrgﬁtsel adaletin Orgiitsel baghliga etkisi: Etik iklimin aracilik
rolii. Uluslararast Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 1(2), 115-141.

Cetin, A., Giileg, R., & Kayasandik, A. E. (2015). Etik iklim algisinin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetine etkisi: Tiikenmisligin araci rolii. EJOVOC: Electronic Journal of Vocational
Colleges; Cilt 5, Say1 2 (2015): Insan Kaynaklar: Yonetimi Ozel Sayisi-Human Resources
Management Special Issue; 18-31.

Cicek, B. (2016). Deger merkezli liderligin etik iklim ve calisan sesi lizerindeki
etkisi. Inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Malatya.

Demirez, F., & Tosunoglu, N. (2017). Orgiit ikliminin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi:
Gazi Universitesi Rektorliigiinde Bir Arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 9(2), 69-88.

Elgi, M., & Kul, B. (2017). Kamu Calisanlarinin Etik Iklim Algilarmin Orgiitsel Sinizm
Tutumlar1 Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektdriinde Bir Uygulama. Calisma Iliskileri Dergisi, 8(1),
118-137.

556



Erdogan, M., Kirilmaz, H., & Arslanoglu, A. (2018). Enformel iletisimin etik iklim
algisi lizerine etkisi: Bir kamu hastanesi 6rnegi. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 5(2), 109-118.

. Hirlak, B., Ciceklioglu, H., & Tasliyan, M. (2018). ise Yabancilagma ile Orgiitsel Saglik
Iligkisi: Saglik Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 245-267.

Kanungo, R. N. (1992). Alienation and empowerment: Some ethical imperatives in
business. Journal of Business Ethics, 11(5-6), 413-422.

) Kaplan, M. (2010). Otel Isletmelerinde Etiksel Tklim ve Org@'tsel Destek Algilamalarinin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Konya.

Kesen, M. (2016). Ogretim elemanlarmin ise yabancilasmasinin etik liderlik ve
demografik degiskenler agisindan incelenmesi: Uygulamali bir c¢alisma. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 4(22), 118-134.

Lopez, T. B., Babin, B. J., & Chung, C. (2009). Perceptions of ethical work climate and
person—organization fit among retail employees in Japan and the US: A cross-cultural scale
validation. Journal of Business Research, 62(6), 594-600.

Malloy, D. C., & Agarwal, J. (2001). Ethical climate in nonprofit organizations:
Propositions and implications. Nonprofit Management and Leadership, 12(1), 39-54.

Martin, K. D., & Cullen, J. B. (2006). Continuities and extensions of ethical climate
theory: A meta-analytic review. Journal of business ethics, 69(2), 175-194.

Naktiyok, S., & Yildirim, F. (2018). Etik iklimin is tatmini ve ige yabancilagma diizeyine
etkisi. Erzurum Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 3(6), 57-71.

Sari, Y., & Dogantekin, A. (2016). Konaklama Isletmelerinde Orgﬁtsel Etik Tklim ve
Orgiitsel Sinizm Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Journal of Business Research Turk, 8(3), 222-
250.

Schwepker Jr, C. H. (2001). Ethical climate's relationship to job satisfaction,
organizational commitment, and turnover intention in the salesforce. Journal of business
research, 54(1), 39-52.

Simsek, H., Balay, R., & Simsek, A. S. (2012). {lkdgretim sinif dgretmenlerinde mesleki
yabancilasma. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 53-72.

Simsek, M. §., Celik, A., Akgemci, T., & Fettahoglu, T. (2006). Orgiitlerde
yabancilasmanin yOnetimi arastirmasi. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
(15), 569-587.

Tekin, I. C., & Celik, A. (2017). Etik iklimin Orgiitsel baghlik Gizerine etkisi: Konya
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler 6rnegi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yonetim
Bilimleri Dergisi, 15(29), 71.

Toklu, A. T. (2016). Calisanlarda Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Orgiitsel
Bagllik, Ise Yabancilasma ve s Performansma Olan Etkisinin Incelenmesi (Yaymlanmamus
Doktora Tezi). Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.

557



Tuna, M., & Yesiltas, M. (2014). Etik iklim, ise yabancilasma ve Orgiitsel
O0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi: Otel isletmelerinde bir
aragtirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 25(1), 105-117.

Ural, A., Kilig, 1., (2005). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik: Ankara.

Victor, B., & Cullen, J. B. (1988). The organizational bases of ethical work
climates. Administrative science quarterly, 101-125.

558



