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ISGORENLERDE ETIK TUTUM VE DAVRANISLARIN
OLUSMASINDA ORGUTSEL VATANDASLIGIN ROLU:
KONAKLAMA ISLETMELERINDE BIR UYGULAMA!

Yunus DOGAN? Aziz Gékhan OZKOGC?

aNevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir, Tiirkiye (yunus.dogan23@hotmail.com)

bNevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Dog. Dr., Nevsehir, Tiirkiye (azizgozkoc@nevsehir.edu.tr)

ARTICLE HISTORY 0z
Received: Bu c¢alismanin amaci, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren {i¢, dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde istthdam edilen isgorenlere iliskin etik tutum ve
15.08.2020 davraniglarin Olc¢iilmesi ve s6z konusu etik tutum ve davraniglarin olusmasinda
Accepted: orgiitsel vatandasligin roliiniin ne derece etkisinin oldugunun belirlenmesidir. Bu
amagla Nevsehir ili merkez ilgelerinde faaliyet gosteren iig, dort ve bes yildizli
04.12.2020 konaklama isletmelerinde anket teknigi araciligiyla veriler toplanmistir. Anket
Anahtar Kelimeler: formunda katimcilarin demografik oOzelliklerine, turizm sektoriinde calisma
siirelerine ve is memnuniyetlerine iliskin sorular bulunmaktadir. Yapilan anket
Etik

calismasi sonucunda elde edilen veriler, SPSS 20.0 programinda frekans, aritmetik
Or giitsel vatandaslik davranist ortalama ve yilizde dagilimlari hesaplanmis, degiskenler arasindaki iligki
incelenirken korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Uygulanan bu analizlere
Konaklama igletmeleri gore, arastirma Orneklemini olusturan konaklama isletmelerindeki isgorenlerin etik
tutum ve davraniglar ile orgiitsel vatandaghk davranis1 arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Yani isgorenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyi

arttikca etik tutum ve davranislarinin da artacagi anlasilmaktadir.

*Sorumlu Yazar: Yunus DOGAN
E posta: yunus.dogan23@hotmail.com

Onerilen atif

Dogan, Y. & Ozkog, A. G. (2020). 1§g6ren1erde etik tutum ve davraniglarin olusmasinda orgiitsel
vatandashigin rolii: konaklama isletmelerinde bir uygulama. Review of Tourism Administration Journal, 1
(1), 22-40.

! Bu makale Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali tarafindan
kabul edilen “Isgorenlerde etik tutum ve davranislarin olusmasinda orgiitsel vatandasligin rolii: konaklama isletmelerinde bir
uygulama” isimli yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP IN THE
FORMATION OF ETHICAL ATTITUDE AND BEHAVIOR OF
EMPLOYEES: A PRACTICE IN ACCOMMODATION

Yunus DOGAN=? Aziz Gokhan OZKOCP

aNevsehir Hac1 Bektas Veli University, Social Science Institute, Nevsehir, Turkey (yunus.dogan23@hotmail.com)

b Nevsehir Haci Bektas Veli University, Tourism Faculty, Assoc. Prof. Dr., Nevsehir, Turkey (azizgozkoc@nevsehir.edu.tr)

ARTICLE HISTORY ABSTRACT
Received: The aim of this study is to measure the ethical attitudes and behaviours
15.08.2020 regarding the employees who are employed in three, four and five-star
accommodation businesses in the province of Nevsehir and to determine
Accepted: the extent of the effective role of the organizational citizenship in the
04.12.2020 formation of these ethical attitudes and behaviours. To this end, the date
has been collected through the survey technique in the three, four and five-
Keywords: star accommodation businesses located in central districts of Nevsehir
Ethic province. There are questions in the survey about the participants’

Organizational citizenship demographic characteristics, their working periods in tourism sector and

behaviour their work satisfaction. The frequency, arithmetic average and the

percentage distributions of the date collected from the survey results has
Hospitality businesses been calculated in SPSS 20.0 programme and the correlation and regression
analysis is employed to observe the relationship between variables.
According to these analyses, a positive and meaningful relationship is
found out between the ethical attitudes and behaviours of the employees
from accommodation businesses and organizational citizenship behaviour,
which is constituing the research sample of this study. In other words, it is
concluded that the more the degree of the organizational citizenship of the
employees arises, the more their ethical attitudes and behaviours will

increase.

*Corresponding author: Yunus DOGAN
E posta: yunus.dogan23@hotmail.com

Suggested citation

Dogan, Y. & Ozkog, A. G. (2020). 1§g6renlerde etik tutum ve davramislarin olusmasinda orgiitsel
vatandasligin rolii: konaklama isletmelerinde bir uygulama. Review of Tourism Administration Journal, 1
(1), 22-40.
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GIRis

Dogru ve yanlis, iyi ve kotii kavramlar: insanligin varolusundan bu yana insanlar arasi iliskilerde
onemli bir konu olarak yer almistir. Hangi davramnsin iyi veya kotii, hangi davranisin dogru veya
yanlis oldugu siirekli bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Aslinda, bu kavramlar hakkinda ortak bir
yargi olusmakla birlikte uygulama siirecinde bu ortak yargilara uyuldugu sdylenemez. Ornegin, bir
insanin bir bagka insana zulmetmemesi tiim toplumlarda kabul edilse de yasantimiza baktigimizda
zulmetme olaymin bir¢ok c¢esidini insanlarin birbirine veya toplumlarin birbirine yaptigim
gormekteyiz. Yine borca sadik kalma dogru bir diisiince olarak kabul edilmekle beraber karsiliksiz
¢ikan senetlerin, icra davalarinin ¢okluguna baktigimizda uygulamada bir¢ok kisinin borcuna sadik
kalmadigini anlariz. Iste bu nedenlerde dolay1 toplumlar yanlis ve kotii eylemlerin ger¢eklesmesini
engelleyecek diizenlemeler yapmislardir. Anayasalar, kanunlar, uluslararasi sozlesmeler bu gibi
diizenlemelerin en temel unsurlaridir. Bu diizenlemeler, bu eylemlerin gerceklesmesini azaltacak bir
etkiye sahip olmakla beraber ortadan kaldiramamaktadir. Bu konuda en 6nemli nokta bireylerin ve
toplumlarin dogru olani yapip yanlis olan1 yapmamay1 kendilerine ilke edinmeleridir. Iste etik ilkeler
bu noktada 6nem kazanmaktadir. Ozellikle, is diinyas1 agisindan etik ilkelerin belirlenmesi ve bunlara
uyulmasinin saglanmasi ¢ok daha 6nemlidir (Demircivi ve Yesiltas, 2015: 1). Ciinkii kar amaci giiden
islerde kanunlar ve kurallar insanlar1 her zaman koruyamazlar. Insanlar arasinda gegerli ve evrensel
olan etik kurallar olmadig1 ya da insanlar bu etik kurallara uymadigi siirece anlasmazliklarin

yasanmasi her zaman miimkiin olmaktadur.
KAVRAMSAL CERCEVE
C)rgiitsel Vatandaslik Davranis1 Kavrami

Orgiitsel vatandaglik kavramu ilk olarak Chester Barnard tarafindan 1938 yilinda ele alinmis olup,
Barnarda gore bu kavram belirlenen rollerin disinda davranig gostermenin yani ekstra rol
davraniglarinin bir gereksinim oldugunu belirtmistir (Kidder ve Parks, 2001: 942). 1864 yilinda Katz
orgiitsel etkinlik icin Orgiitsel vatandashk davramslarinin 6nemli oldugu ileri stirmiistiir. Yapilan
literatiir taramasinda orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili aragtirmalarin ise 1980 yilindan sonra
onem kazanmaya bagladigi gozlenmektedir (Konovsky ve Pugh, 1994: 672). Orgiitsel vatandaslik
davrarusi, goniilliiliik esasina dayali, bireyin is tanimlamalar: icerisinde ve Orgiitle birey arasinda
gerceklestirilen anlasmada yer almayan, gorev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmal halinde
ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok bireysel secim sonucu sergilenen davranislar seklinde tanimlanmakta
olup (Ertiirk, 2014: 5), insanlarin kisisel secime dayal1 olarak, dogrudan ya da dolayl1 olarak insanlarin
herhangi bir 6diil beklentisi iginde olmadan sergilenen ve sonug olarak Orgiitiin islevlerini etkili bir
sekilde yiiriitmesini saglayan bireysel davramislar olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan Orgiitsel

vatandaslik davranisinin temelini olusturan teorilerden bahsedecek olursak;

Sosyal Degisim Teorisi: Blau 1964 yilinda sosyal degisim kuramini isgorenler ile orgiitler arasinda var
olan ancak agik acgik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde ise olumsuz sonuglar doguran Orgiitle
isgorenler arasinda var olan karsilikli zorunluluklar olarak ifade etmektedir (Coyle, Shapiro, Conway,
2005: 777). Sosyal degisim kuramina gore, Orgiitler isgdrenlerin mutlulugu igin yatirim yaptiklar
Olctide ve bu yatirimlarin isgorenler tarafindan da dogru algilandiklar taktirde sosyal degisim kuram
baslayarak devam ettirmektedir (Turung ve Celik, 2010: 185). Yani sosyal degisim kurami en az iki
birey arasinda ortaya ¢ikan maddi manevi bir 6diil ya da 6diil degerinde bir maliyetin degisimi olarak
ifade edilmektedir (Aykan, 2007: 127).
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Esitlik Teorisi ve Orgﬁtsel Adalet: Esitlik teorisinde, isgorenlerin basarisi ve onlarin tatmin olma
derecesi calistiklar1 ortamda algiladiklar1 esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir. Bu teoride orgiitlerde
istihdam eden bireyler kendi galismalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarla, baska orgiitlerde benzer
sartlarda istihdam eden calisanlarin elde ettigi deneyimleri karsilastirir. Bu karsilastirma sonucunda
ise isgorenlerin isletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar1 gelisir. Burada bireyin orgiitsel
adaleti ile ilgili algilamasi s6z konusudur. Orgiitsel adalet ise, bireyin drgiitiindeki uygulamalarla

ilgili olarak adalet algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Lider Uye Etkilesim Teorisi: Diisey baglar kurami olarak da adlandirilan lider iiye etkilesim teorisi
giin gectikgce Orgiitsel vatandaslik davramisini olusturan diger liderlik teorilerinin de Otesine
gecmektedir. Lider iiye etkilesim kurami, sadece liderlik ile ilgili arastirmalarin 6tesine de giderek,
belirli bir kisi ya da grup ici iliskilerin olumlu yonde gelisebilmesi i¢in de uygundur (Schriesheim vd.,
1998).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlart

Yardimseverlik Davramsi (altruism, digergamlik, dzgecilik): Yardimseverlik bir diger adiyla
Ozgeciligin temelini ihtiyaci olan isgorenlere diger isgorenlerin kendi istekleri ile yardim etmeleri
olusturmaktadir. Orgiitteki uzman kisilerin diger calisanlara yardim ederek onlarin performanslarimni
arttirmaya calisirlar ve bu davramslarindan 6tiirti de orgiitten herhangi bir iicret talep etmeyerek,
bireylerin performanslarini gelistirerek grup verimliligine katkida bulunurlar (Alp, 2015: 32).
Ozgecilik ise, isgorenlerin 6rgiitle ilgili olarak ortaya gikan sorunlar ya da gorevlerin yaninda diger
insanlara yardim etmeyi saglayan ve kisilerin isteklerine bagh olarak ortaya ¢ikan davramslardir
(Podsakoff ve ark., 1990: 115).

Vicdanlilik Davranmisi (ileri gorev bilinci): Vicdanlihik davranisinin orgiitsel vatandashik davranmisi
olarak kabul edilmesinin baslica nedeni isgorenlerin koyulan kurallara uyma konusunda her zaman
istekli davranmalaridir. Isgorenler igletmenin koydugu kural ve diizenlemeleri igsellestirmeleri
nedeniyle, herhangi bir denetim olmadan isletme tarafindan koyulan kurallara uymalar1 orgiitsel
vatandaslik davranisi sayilmaktadir (Yesilyurt, 2013: 45). Yani kisaca orgiit {iyesi olarak istthdam eden
bir isgorenin rol tanimlarinin Stesinde sergilemis oldugu goniillii davramislar vicdanlilik davranisini
kapsamaktadir. Buradan yola c¢ikarak mesai saatleri disinda {icretsiz mesaiye kalarak ekstra

calismalara vicdanlilik davranisina 6rnek olarak gosterilebilir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994).

Sportmenlik Davramisi (centilmenlik): Orgiitsel vatandasglhigin boyutlar1 hakkinda yapilan aragtirmalar
incelendiginde en az dikkat geken Orgiitsel vatandaslik boyutu centilmenlik boyutudur. Centilmenlik
diger bir ifadeyle sportmenlik davranisi, isgorenlerin calisma ortaminda gerginlige ve isgorenler
arasinda catismaya sebep olabilecek davranislardan kaginmalarini ve Snemsiz sorunlardan dolay:
sikayette bulunmamalarini 6ngoren davraruslar biitiinii olarak aciklanabilmektedir. Sportmenlik
davranigina 6rnek vermek gerekirse; mesai arkadaslarina saygili olmak, orgiitte olusabilecek dnemsiz
sorunlar1 gereksiz yere biiylitmemek, orgiitle ilgili sorunlarda yikici degil yapia tavir takinmak,
Orgiitiin imajin1 ve Orgilitiin faaliyetlerini Orgiit disinda da savunmak bu boyut altinda

degerlendirilebilecek davranislara 6rnek olarak gosterilebilir (Kuzucu, 2013: 10).
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Vatandashk Erdemi (sivil erdem): Vatandaslik erdemi yani sivil erdem; 6rgiitiin politik hayatina aktif
bir sekilde katilma olarak tanimlanabilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Diger bir
ifadeye gore isgorenlerin, orgiit tarafindan diizenlenen toplantilara ve programlara goniillii olarak
katilarak orgiitiin politik yasamiyla ilgili orgiite karsi sorumluluk duymasidir (Mackenzie ve ark.,
1993: 71).

Nezaket: Nezaket davranisi is yerinde herhangi bir problem meydana gelmeden olusabilecek olumsuz
durumlar1 énlemeye yonelik isgorenlerin goniillii olarak davranis sergilemeleri olarak tanimlanabilir.
1990 yilinda Organ tarafindan ele aliman nezaket boyutu; orgiit iginde isgdrenlerin gorevleri ve
herhangi bir konuda verecekleri kararlarda isgorenlerin siirekli olarak birbirleriyle iletisim ve
etkilesim icinde olmalar1 gereken bireylerin birbirlerini uyarma, danisma ve hatirlatma gibi
davraniglar gostermeleri olarak tanimlanmistir. Baska bir deyisle nezaket boyutu isgorenlerin
islerinden ve kararlardan etkilenen c¢alisma arkadaslariyla olan iligskilerden kaynaklanan

davranislardir (Mackenzie ve ark., 1993).
Etik Kavrami

Aristotales'e gore etik kavrami koken olarak Yunanca'daki ethos sozciigiinden gelmektedir. Ethos
sOzciigii ise birbirinden farkli bircok anlami isaret etmektedir. Yunancada c¢ogul olarak
kullanildiginda, genellikle bir kisinin esas yeri, yurdu kaldig1 yer, memleket anlamlarina gelmektedir.
Sozciiglin diger acidan anlamlar ise, toresel ya da ahlaksal biling, inan¢ ve davraniglar, tutumlar,
toresel ve ahlaksal karakter olarak belirtilmektedir (Ekici, 2013: 21). Etik kavram1 “genel olarak ahlaki
acidan dogru - yanlis ya da iyi - koétil ile ilgilidir. TDK'nin Tiirkge Sozliigiine gore ahlak; bir toplum
icinde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari davranis bi¢im ve kurallan ile iyi
nitelikler, giizel huylar olarak tanimlanmaktadir.” Etik ise “ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini
arastirip, insanin kisisel ve toplumsal yasamindaki ahlaksal davranislar ile ilgili sorunlar1 ele alip
inceleyen bir felsefe dalidir ”(Kozak ve Nergiz, 2012: 31). Ayrica etigin ahlak felsefesinde ii¢ ayr

arastirma diizeyi bulunmakta olup, bu diizeyler etigin boyutlarini olusturmaktadir.

Betimleyici etik: Insanlarin davraniglarinin nedenleri {izerinde durarak onlarin herhangi bir durumda
halihazirda nasil davrandiklarini arastirmaktadir (De George, 2006, 19). Betimleyici etik yaklasiminda
herhangi bir norm ya da kural konulmayarak Insan davranislari gozlemlenir ve onlarin
davraniglarinin sonuglar1 betimlenir. Dolayisiyla betimleyici etik “ahlak ve ahlaki eylem baglaminda
olmasi gereken ya da deger yerine, olan ya da olgularla ilgilenmekte, ahlaki inanglarla ilgili sosyolojik
ve psikolojik olgular1 ifade etmektedir” (De George, 2006; Cevizci, 1999). Diger taraftan betimleyici
etik yaklasiminda hangi degerlerin benimsenmesi, hangi ideallerin pesine diisiilmesi gerektigi gibi

sorulara hicbir sekilde cevap verememektedir (Cevizci, 2002: 6).

Normatif etik: Normatif etik “insanlarin nasil yasamasi gerektigini bildiren ahlaki ilkeleri
aragtirmaktadir. Insan varliklarina neyin dogru ve neyin yanlis, neyin kotii ve neyin iyi oldugu ve
belli durumlarda insanlarin neyi yapmas: ve neyi yapmamas: konusunda, hangi nihai amaglarin
pesinden kosulmasi ve insanlarin hayatlarini nasil siirdiirmesi gerektigi ile ilgili bilgi vermekte ve
insanlarin ahlaki eylemleri i¢in norm ve diizenleyici ilkeler getirmektedir. Normatif etik tiirii insanlara
yasamlar1 sirasinda rehber olmakta ve insanlara birtakim kurallar getirmektedir. Ayrica adil bir
toplumun hangi unsurlar icermesi gerektigini tartismakta ve bir insan1 ahlaken iyi kilan seylerin neler

olabilecegini sorgulamaktadir” (Karatas, 2008: 7).
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Metaetik: Metaetik kavrami ilk olarak Anglo-Sakson tarafindan felsefe alaninda ortaya ¢ikmis bir
kavramdir (Ozlem, 2004: 142). Metaetik “tarihsel, bilimsel, deneyimsel ve normatif yarg: gerektiren ya
da ihtiva eden bir diislince bi¢imi olmayip, ahlaki kavramlarin anlamini dil ve ahlak iligkisi i¢inde
analiz etmektedir. Metaetik; normatif etigin koymus oldugu ahlaki yargilar {izerine tartismakta ve bu
yargilarda gecen kavramlar: analiz etmektedir. Bu yargilarin anlamlarimi ve birbirleri karsisindaki
durumlarini incelemektedir” (Cevizci, 2002; 10). Metaetik teorisi, insanlara nasil davranmalari
gerektigini sOyleyen, ahlaka iliskin Onermelerin anlamlarini, ahlaki yargilarinin ve normatif

bulgularin dayanaklarini inceleyen bir ¢6ziim yontemidir.
Etik Tutum ve Davraniglarin Olugsmasinda Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Roli

Orgiitsel vatandashk davramst “mesai arkadaglarina yardim etme, yapilmasi gerekli olmayan isler
icin gonillii olma, yardim istemedigi halde yonetime yardimci olma ve Orgiit igindeki olaylardan
sikayetc¢i olmama, kabul edilebilir normlarin 6tesinde ise devamlilik ve dakiklik, bazi gorevler igin
gonillilitk ve yonetim ile ilgili kararlarin uygulanmasinda etkin is birligi gibi orgiitsel acidan yararh
davraniglar1 kapsamaktadir” (Ertiirk, 2014: 32). Bu nedenle isgorenlerin orgiit icerisindeki etkisini
artirmak ve Orgiitiin isleyisin daha da diizenli bir hale getirmek i¢gin orgiitsel vatandaslik davranisinin
olusumu oldukc¢a Onemlidir. Diger taraftan isgorenlerde Orgiitsel vatandaslhik davranisinin

olusmasinda ise orgiitsel etik kavraminin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Orgiitsel etik; orgiitlerin ve yoneticilerin davramslarina egemen olan ve kaynagii ahlak
kuramlarindan alan kural ve standartlar dizisi olarak agiklanabilir. Bir orgiit, {iyelerinin davramis
bigimlerini kontrol etmek icin istemli olarak bir takim kiiltiirel degerler gelistirir. Orgiit iiyelerinin
orgiitleriyle, orgiitiin de kendi tiiyeleriyle ve orgiitiin disindaki insanlarla, uygun bicimde is iligkileri
kurabilmesini saglayan orgiitsel etik, ahlak degerleri, inanclar ve kurallar bu kategoride yer alan
degerler siniflandirmasinin 6nemli bir kaynagini olusturmaktadir. Bazi arastirmacilara gore etiksel
degerler herkese esit ve adil davranilmasimi vurgulayan ilkelere dayanmaktadir. Orgiitler siirekli
olarak dogru olani, etiksel olani yapmakla ilgili tercihlerde bulunurlar. Etiksel degerler ve onlar1
yansitan kural ve normlar, bir orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz parcalaridir. Bunun nedeni ise Orgiit
tiyelerinin kararlarini nasil alacaklarini gesitli durumlari nasil yoneteceklerini, etiksel degerlerden,
normlardan ve kurallardan yararlanarak belirlemesine yardim etmesidir (Akbas, 2010: 30). Ornegin
“bireyin soziinde durmamasi etik dis1 bir davranis olarak goriilmekteyse, is iliskilerinde isgorenlere,
miisterilere, hissedarlara ve rakiplere karsi soziinde durmamak da etik dis1 bir davranis olarak
goriilmektedir. Genel anlamda bagkalarina zarar vermemek etik bir davranissa, hatali {iriinleri
piyasadan geri toplayan bir isletmenin de etik davramns icinde oldugu sdylenebilecektir. Etik davranis
siurlar iginde kalmak igin, Orgiitler iyi ve kotiiniin, dogru ve yanhigin kaynag olarak genel etik
ilkelerine bakmalidirlar.” Eger bir orgiitte isgorenlerin etik tutum ve davraniglarini diizenleyen bir
norm yoksa, Orgiitsel vatandaglhik davramisinin olugsmasi da séz konusu degildir (Kilig, 2013: 21).
C)rgiitsel vatandaslik davranisi orgiitler i¢in oldugu kadar orgiitiin ¢alisanlar: agisindan da 6nemli bir
kavramdir. Eger isgorenler tarafindan sergilenen davranislar, orgiit yoneticileri tarafindan olumlu bir
sekilde degerlendirilirse, bu faaliyetlerde bulunan orgiit calisanlarinin is memnuniyetlerinde ve

orgiitsel baglliklarinda pozitif yonde gelismeler olacaktir (Celik, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgorenlerin kendilerine yarar saglayanlara karsilik verme
yontemlerinden biridir. Is gorenlerin “isverenlerin diiriist oldugu ve adil davrandiklar” seklinde
genel bir yargiya varmalarini saglayan bir orgiit kiiltiirii, isgorenlerin farkli bir performans sekli olan

vatandaslik davranislarin1 benimsemelerine neden olmaktadir. Kisaca, isgorenlerin etik tutum ve
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davranislar sergilemeleri sosyal miibadele iliskisini adalet kriterleriyle degerlendirmekte ve bu
davranislarin gelisebilmesi i¢in de etik tutum ve davranislarin olusmasinda orgiitsel vatandaslik

davraniginin roliiniin 6nemini hissettirmektedir (Atalay, 2005: 37).

i§g6renlerde etik tutum ve davranislarin olusmasi icin orgilitsel vatandaslik davramisini ortaya
¢ikaracak ortamin olusturulmasi ve uygun yonetim stilinin isletmelerce benimsenmesiyle saglanabilir.
Degisen cevresel sartlarda, isgorenlerin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayacak, etkili bir
vizyonu olan, degisime acik, isgorenlerin performanslarini yalnizca dissal degil i¢sel odiillerle de
pekistiren, katilimc1 ve demokratik yOnetim stilini benimseyen yonetimler, orgiitsel vatandaslik
davranisinin yayginlasmasinda da etkili olacaklardir. Yani isgorenlere esit ve adilce davranarak ve
onlara ornek teskil etmek, goniilliiliik temeline dayali ¢alisma gruplar1 olusturmak, takim ¢alismasina
dayal1 katilmc1 yapilar gelistirmek, isgorenler arasinda uyumlasmay1 tesvik etmek ve iletisim
sorunlarini giderici tutumlarin gelismesini saglamak, hizli ve yaygin bir iletisim ag1 olusturmak,
personel giiclendirme uygulamalarini yapilandirmak, oryantasyon programlarini etkinlestirmek, yeni
ise baslayanlarin orgiit kurallarina ve degerlerine uyum saglamasina ve bunlar1 benimsemelerine
yardimci olan programlar olusturmak, egitim ve yetistirme programlarinin siirekliligini saglayarak,
isgorenlerin yeni uygulamalar ve bilgiler konusundaki donanimlarini gelistirmek, etik tutum ve
davraniglarin olusmasinda orgiitsel vatandasligin roliiniin 6nemini gostermektedir (Yesilyurt, 2013).
Yukarida bahsedildigi {izere Orgiitsel vatandaslik davranmisinin bes tane boyutu bulunmaktadir.
Bunlar; yardimseverlik, vicdanhlik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket boyutlaridir.
Isgorenlerin birbirlerine yardim etmesi, vicdanli olmalari, sportmen davranis sergilemeleri,
birbirleriyle olan iliskilerinde vatandaslik erdemini esas almalar1 ve birbirlerine karsi nezaket
cercevesinde iliski kurmalar:1 etigin alt boyutlar1 olan betimleyici etik, normatif etik ve metaetigin

olusmasinda oldukg¢a 6nemlidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Nevsehir ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde istihdam edilen
isgorenlere iligskin etik tutum ve davramslarin olgiilmesi ve séz konusu etik tutum ve davranislarin
olusmasinda orgiitsel vatandasligin roliiniin ne derece etkisinin oldugunun belirlenmesini 6l¢gmek
amaciyla yapilan calismada veriler anket teknigi kullanularak toplanmustir. Arastirmada kullanilan
Olcekler ve giivenilirlik katsayilari hakkinda bilgi verildikten sonra analiz yontemleri ve arastirma

bulgularina yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada isgorenlerde etik tutum ve davraniglarin olusmasinda orgiitsel vatandashigin roliinii
O0lcmek amaciyla bir arastirma modeli olusturulmus ve arastirmanin teorik cergevesi goz Oniine

alinarak ii¢ hipotez gelistirilmistir (Bkz: Sekil 1).
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ORGUTSEL -
VATANDASLIK ETIK
DAVRANISI
Yardimseverlik Betimleyici Etik
Vicdanlilik H1 /

| Normatif Etik

H2 -

Sportmenlik H3
\~ Metaetik

Sekil 1. Aragtirma Modédiandashk

. Erdemi
H1: Orgiitsel vatarjdashk davranisi iggorenlerde betimleyici etik tutum ve davranislari pozitif yonde

etkiler. Nezaket

H2: Orgﬁtsel vatandaslik davransi isgorenlerde normatif etik tutum ve davramislari pozitif yonde
etkiler.

H3: Orgﬁtsel vatandaslik davranisi isgorenlerde metaetik tutum ve davramislari pozitif yonde etkiler.
Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Arastirmada, nicel arastirma tekniklerinden olan anket teknigi kullanilmis olup, anket formunda
toplam 32 adet soru bulunmakta ve toplam ti¢ boéliimden olusmaktadir. Birinci Boliimde isgorenlerin
etik tutum ve davraniglarinmi 6l¢gmek i¢in katihmcilara 15 adet soru sorulmustur. Sorular 5'1i likert tipi
Olgek baz alinarak hazirlanmis olup, “1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Derecede
Katiliyorum, 4: Katiliyorum,5: Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Kullarulan
Olcekte yer alan ifadeler, Uyar, Kahveci ve Yetkin (2015) ile Pelit ve Giiger (2007)'in yapmis olduklar

calismalar g6z Oniine alinarak olusturulmustur.

Anket formunun ikinci Boliimde ise, orgiitsel vatandaslik davranislarin1 6l¢gmek icin 9 adet soru
sorulmustur. Sorular yine 51i likert tipi 6l¢ek baz alinarak hazirlanmis olup, “1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Orta Derecede Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Kullanilan 6lgekte yer alan ifadeler Polat¢i, Ardi¢ ve Kaya (2008)' nin yapmis
olduklar1 ¢aligmalar gbéz Oniine almnarak olusturulmustur. Son olarak f{iclincii boliimde ise,
katillmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgileri almak amaciyla 8 adet soru (cinsiyet, yas, egitim
durumu, calishigl isletmenin statiisii, gorev yapti§i departman, sektorde calisma yili, isletmede

calisma yili, turizm egitimi alip almadig1) sorulmustur.

Tablo 1. Degiskenlerin giivenirlilik katsayilar1

Degiskenler Cronbach’s Alpha
Betimleyici Etik ,616
Normatif Etik ,737
Metaetik ,581
Vicdanlilik ,646
Vatandaslik ,643
Nezaket ,661
Sportmenlik ,639
Yardimlagma ,610
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Glivenilirlik “bir O6lgme aract ile ayni kosullarda tekrarlanan oOl¢iimlerden elde edilen olgiim
degerlerinin kararhiligimin bir gostergesi olarak tanimlanabilir.” Giivenilirlik analizi ise, bir testin
incelenen konuyu ne kadar gii¢ ile belirleyip ortaya koyabildigini belirleyen yontemlerdir (Lorcu,
2015: 207). “Alfa degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7 olmasi arzu
edilir. Ancak inceleme tiirii ¢alismalarda bu degerin 0.5' e kadar makul kabul edilebilecegi de bazi
arastirmacilarca ongoriilmektedir. Ancak alfa katsayisinin onemli bir 6zelligi olan Olgekte yer alan
madde sayis: arttik¢a alfa degerinin de artmasidir. Bu durum suni bir artis olabileceginden yaniltici
sonuglar dogurabilir. Bu konuda yardimci olacak arag¢ ise beta katsayisinin hesaplanmasidir”
(Alturusik vd., 2012: 126).

Bu baglamda arastirma dahilinde olusturulan etik davramisi ve orgilitsel vatandaslik davranislar
Olceklerine yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 1” de goriilecegi tizere, betimleyici etigin
katsayisi, Alpha (a) = 0,61, normatif etigin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,74; metaetigin
giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,58; vicdanlilik 6lgeginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,65;
vatandaslik 6lgeginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,64; nezaket 6lgeginin giivenilirlik katsayisi,
Alpha () = 0,66; sportmenlik Olceginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,63; yardimlasma
Olceginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,61 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore, arastirmada

veri toplama araci olarak kullanilan anketin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Nevsehir ilinde {i¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde faaliyet
gosteren konaklama igletmeleri olusturmaktadir. Orneklemini ise, Nevsehir bolgesinde faaliyet
gOsteren iig, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde istihdam eden personeller olusturmaktadir.
Aragtirmanin anket kismi 25 Ocak - 14 Subat 2016 tarihleri arasinda Nevsehir ilinde yapilmigtir. Anket
calismasinin uygulandigr ana kiitle, isletme biinyesinde farkli is alanlarinda galisan 258 kisidir. Bu
noktada, ornek kiitle hacmi biiyiidiikge, 6rnek kiitlenin ana kiitleyi temsil etme yetenegi artacagindan,
calismamizda oldukca ¢ok kisiye ulasilmaya calisilmistir. Bu kapsamda, dagitilan 310 ankete is
yogunlugu sebebi ile toplam 258 kisi tarafindan geri doniis yapilmistir. Toplanan anketler igerisinde
de eksiksiz ve dogru sekilde cevaplanarak arastirmaya dahil edilen toplam say1 ise 258 olup, bdylece
arastirmanin Orneklem kitlesi olusturulmustur. Arastirmada elde edilen veriler katilimcilarin soru
formundaki sorulara verdikleri cevaplarla smurli olup arastirma simrli finansal kaynak ve simrli

zaman kullanilarak gerceklestirilmistir.
BULGULAR

Arastirmanin demografik bulgularla ilgili boliimiinde ¢ikan sonuglar, Nevsehir ili merkez ilgelerinde
bulunan {i¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde isgorenlerin demografik ozellikleri ve
calistiklar1 departmanlar hakkinda bilgiler vermektedir. Arastirmada, 258 konaklama ¢alisanindan
elde edilen veriler analize dahil edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 21-30 yas araliginda
olan isgorenler olusturmaktadir. Katilimecilarin biiyiik bir kismini erkekler olusturmaktadir. Bu sonuca
gore konaklama isletmelerinde calisan kadin sayisimin daha az oldugu sdylenebilir. Arastirmaya
katilan isgorenlerin egitim seviyesi incelendiginde ¢ogunun 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Ancak ilkogretim ve lisanstistii mezun sayilar1 birbirine yakindir. Arastirmaya katilanlardan turizm
egitimi almis olanlarin sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
sektordeki is deneyimi ile isletmedeki calisma siireleri 1 - 5 yil arasindadir. Ayrica arastirmaya en

fazla katilimi, yiyecek icecek departmaru isgorenleri olusturmaktadir. Yiyecek icecek departmaru
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isgorenlerin cogunlugu olusturma nedeni ise konaklama isletmelerinin biinyesinde en fazla calisan

bulunduran departman olmasidir.

Tablo 2. Degiskenler arasi iligkilere yonelik korelasyon analizi sonug¢lar

(1) () (3) ) (5) (6) (7) ®)
Betimleyici Etik (1) 1 ,520%* |, 473% | 257 | 364%™ | 403 | 423 | 250**
Normatif Etik (2) ,529% 11 ,756% |, 308** | ,569** | 576** | ,552** | 541**
Metaetik (3) A73% 1, 756" |1 3147 | 514%* | 512** | 488* | ,170**
Vicdanlilik (4) 257 1,308* | ,314* |1 ,355%* | ,315%* | ,296** | ,232**
Vatandaslik (5) 3647 | 569 | 514* | 355% |1 A997* | 4487 | ,206™
Nezaket (6) A403% | 576 | 512 | 315% | ,499%* |1 ,593** |, 453**
Sportmenlik (7) A23% | 5521 A88** | 296™* | 448" | 593** |1 ,145%*
Yardimlasma (8) ,250%F 1, 241% 170 ,232%* | 206** | ,453** | ,145%* |1
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu). Not: r= Korelasyon Katsayis1

*Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-uglu)

Isgorenlerde etik tutum ve davraniglarin olugsmasinda orgiitsel vatandaslik davrarmusi roliinii
incelemeye yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda; pearson korelasyon katsayisina gore betimleyici etik ile vicdanlilik arasinda (r= 0,257; p=
,000<0,05) pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla kisilerin vicdanlilik diizeyi

arttikca betimleyici etik diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.

Pearson korelasyon katsayisina gore betimleyici etik ile vatandaslik erdemi arasinda (r= 0,364) pozitif
yonde anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Yani isgOrenlerin vatandashik diizeyi arttik¢a
betimleyici etik diizeylerinin de artacagi anlasilmistir. Betimleyici etik ile nezaket davranisi arasindaki
iliskiye bakildiginda (r=0,403) diizeyinde pozitif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buradan da
anlasilacagi lizere kisilerin nezaket davramislarindaki artis betimleyici etigi de artiracaktir. Tablo 2'de
goriilecegi lizere betimleyici etik ile sportmenlik davranisi arasinda pozitif yonde (r= 0,423) bir iliski
vardir. Yani isgorenlerin sportmenlik davramigsindaki meydana gelen artistan etik tutum ve
davraniglar da pozitif yonde etkilenir. Betimleyici etik ile yardimlagsma arasinda pozitif yonde (r=
0,250) bir iliski vardir. Is gérenlerin birbirleriyle yardimlagmalar1 betimleyici etik {izerinde olumlu bir

etki olusturmaktadir.

Normatif etik davramsi ile Orgiitsel vatandaslik davramnislar1 boyutlarindan vicdanlilik davranisi
arasindaki iliskiye bakildiginda (r= 0,308) diizeyinde pozitif yonde bir iliski vardir. Yani kisilerin
birbiriyle vicdanli olmalar1 normatif etik boyutunu arttirmaktadir. Pearson katsayisina gore normatif
etik ile vatandashik erdemi davranisi arasinda (r= 0,569) diizeyinde pozitif yonlii bir iliski vardir.
Kisilerin vatandaslik davranis: {izerinde meydana gelecek bir artistan normatif etik de ayrni seviyede
etkilenir.

Yukaridaki tabloda goriilecegi {izere normatif etik ile nezaket davranigi arasinda pozitif yonde (r=
0,576) bir iliski vardir. Kisilerin birbirleriyle nezaket cercevesinde iletisim kurmalari normatif etigi

arttirir. Normatif etik ile sportmenlik davranisi arasinda (r= 0,552) arasinda bir iliski vardir. Is
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gorenlerin sportmen davranislarinin artmasi normatif etik davranislari {izerinde ayni derecede bir etki

gosterir.

Tablo 2’de goriilecegi {izere normatif etik davramisi ile yardimlasma arasinda (r= 0,241) pozitif yonde
bir iligki vardir. Is gorenlerin birbirlerine yardim etmesi normatif etigi arttirir. Metaetik ile orgiitsel
vatandasglik davranisinin boyutlarindan vicdanlilik davranisina bakildiginda (r=0,314) diizeyinde
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Kisilerin vicdanli olmasi metaetik iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Pearson katsayisina gore metaetik ile vatandaslik erdemi arasinda pozitif yonlii (r=
0,514) bir iligski vardir. Kisilerde vatandaslik erdemi olusursa metaetik de ayni durumdan etkilenir.
Nezaket davramsi ile metaetik arasinda pozitif yonlii bir iliski (r= 0,512) vardir. Is gorenlerin

birbirlerine karsi nazik olmalari ile metaetik arasinda ayni yonde bir iliski oldugu gozlemlenmektedir.

Metaetik ile sportmenlik arasinda (r= 0,488) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla kisilerin sportmenlik davraniglari arttikca metaetik diizeylerinin de arttigi soylenebilir.
Kisilerin birbirleriyle yardimlasmalar: ile metaetik arasinda pozitif yonde (r=0,170) bir iliski vardir.

Yani yardimlasma davranis: artarsa metaetik de artar.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandaghigin Betimleyici Etige Olan Etkisini Inceleyen Coklu Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ DEGISKENLER | BETA | T SIG. (P)
Yardimseverlik ,127 2,029 | ,043*
Vicdanlilik ,067 1,125 | ,261
Sportmenlik ,262 3,704 | ,000**
Vatandaglik Erdemi ,149 2,260 | ,025*
Nezaket ,094 1,178 | ,240
F 17,065
R ,503
R2 ,253
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir
** Deger 0,01 diizeyinde anlamhidir

Birinci hipotezin test edilmesi i¢in, érgiitsel vatandaslik davranisinin betimleyici etik davranisina olan
etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3'de Orgiitsel vatandashik davranis: ile
betimleyici etik davranisi arasindaki iligkileri inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonucuna yer
verilmigtir. Burada yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaglik erdemi ve nezaket bagimsiz

degiskenler olup, betimleyici etik ise bagiml degiskendir.

Model betimsel etik degisiminin % 25,3 (R?)'iinti aciklamaktadir. Diger bir deyisle, orgiitsel
vatandaslik davranisini olusturan boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandashk
erdemi ve nezaket), betimleyici etik egilimindeki degisimin %25,3’sini agiklamaktadir. Tablo 3’e gore,
yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket davranisinin betimleyici etik
egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yardimseverlik

puar bir birim arttiinda betimleyici etik puanini 0,127 (Beta1) kadar arttiracagini, sportmenlik puani
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bir birim arttifinda betimleyici etik puanini 0,262 (Betas) kadar arttiracagini, vatandaglik erdemi puaru
bir birim arttiginda betimleyici etik puanini 0,149 (Betas) kadar arttiracagini soylemek miimkiindiir.
Yardimseverlik ve vatandaslik erdemi (Sig.: 0,05) diizeyinde anlamhilik gosterirken, sportmenligin
(Sig.: 0,01) diizeyinde anlamlilik gostermektedir. Buna karsin vicdanlilik ve nezaket puanlarmin

artmasi durumunda betimleyici etik puaninin artacagini soylemek miimkiin degildir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandasligin Normatif Etige Olan Etkisini Inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ BETA | T SIG. (P)
DEGISKENLER

Yardimseverlik ,017 ,316 ,752
Vicdanhilik ,040 ,794 ,428
Sportmenlik ,246 4,161 ,000%*
Vatandaslik Erdemi ,314 5,696 ,000**
Nezaket ,253 3,801 ,000**
F 45,943

R ,691

R? A77

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir

** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Ikinci hipotezin test edilmesi icin, orgiitsel vatandaslik davranisinin normatif etik davranisina olan
etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4’de Orgiitsel vatandashik davranis: ile
normatif etik davranisi arasindaki iligkileri inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonucuna yer verilmistir.
Burada yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket bagimsiz degiskenler

olup, normatif etik ise bagimli degiskendir.

Model normatif etik degisiminin % 47,7 (R?)’lnii agiklamaktadir. Diger bir deyisle, orgiitsel
vatandaslik davranisini olusturan boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik
erdemi ve nezaket), betimleyici etik egilimindeki degisimin % 47,7’sini a¢iklamaktadir. Tablo 4’e gore,
sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket davranisinin normatif etik egilimine olan etkisinin
dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sportmenlik puani bir birim arttiginda
normatif etik puanini 0,246 (Betas) kadar arttiracagini, vatandaslik erdemi puanu bir birim arttiginda
normatif etik puaninu 0,314 (Betas) kadar arttiracagini, nezaket puani bir birim arttiginda normatif etik
puanini 0,253 (Betas) kadar arttiracagini soylemek miimkiindiir. Sportmenlik, vatandaslik erdemi ve
nezaket davranisinin normatif etik egilimine olan etkisinin (Sig.: 0,01) diizeyinde anlamlilik
gostermektedir. Yardimseverlik ve vicdanlilik puanlarinin artmasi durumunda normatif etik puaninin

artacagini soylemek miimkiin degildir.
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Tablo 5. Orgiitsel Vatandasligin Metaetik Davraniglarina Olan Etkisini Inceleyen Coklu Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ BETA T SIG. (P)
DEGISKENLER
Yardimseverlik ,051 ,900 ,369
Vicdanlilik ,000 1,658 ,098
Sportmenlik ,193 3,016 ,003**
Vatandaslik Erdemi ,280 4,685 ,000**
Nezaket ,252 3,502 ,001**
F 31,782
R ,622
R2 ,387
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde
anlamhidir

Uciincii hipotezin test edilmesi icin, Orgiitsel vatandaslik davranisinin metaetik davranisina olan
etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 5’de oOrgiitsel vatandashik davramis: ile
metaetik davranigsi arasindaki iliskileri inceleyen c¢oklu regresyon analizi sonucuna yer verilmistir.
Burada yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket bagimsiz degiskenler

olup, metaetik ise bagiml degiskendir.

Model metaetik degisiminin % 38,7 (R?)'iinli aciklamaktadir. Diger bir deyisle, orgiitsel vatandaslik
davramisini olusturan boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandashik erdemi ve
nezaket), betimleyici etik egilimindeki degisimin % 38,7’sini agiklamaktadir. Tablo 11'e gore,
sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket davramisinin normatif etik egilimine olan etkisinin
dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sportmenlik puani bir birim arttiginda
normatif etik puanini 0,193 (Betas) kadar arttiracagini, vatandaslik erdemi puani bir birim arttiginda
normatif etik puanin 0,280 (Betas) kadar arttiracagini, nezaket puani bir birim arttiginda normatif etik
puanini 0,252 (Betas) kadar arttiracagini soylemek miimkiindiir. Sportmenlik, vatandaslik erdemi ve
nezaket davramisinin normatif etik egilimine olan etkisinin (Sig.: 0,01) diizeyinde anlamlilik
gostermektedir. Yardimseverlik ve vicdanlilik puanlarinin artmasi durumunda islemsen adalet

puaninin artacagini soylemek miimkiin degildir.

HIiPOTEZLER KABUL | RED KISMEN KABUL

Hu:Orgiitsel vatandaglik davranisi isgdrenlerde betimleyici v
etik tutum ve davranislar1 pozitif yonde etkiler.

Hz:C)rgiitsel vatandaslik davranisi isgorenlerde normatif v
etik tutum ve davraruslar: pozitif yonde etkiler.

Hz:(jrgiitsel vatandaslik davranisi isgorenlerde metaetik v
tutum ve davranislar: pozitif yonde etkiler.
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Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda Orgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlari olan;
yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket davranisi ile betimleyici etik,
normatif etik ve metaetik arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir etkinin oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. C")rgiitsel vatandaslik davranisi ile betimleyici etik iligkilerini inceleyen tablo 3'deki ¢oklu
regresyon analizi incelendiginde %25,3 degerinde anlaml giktigindan Hi hipotezi kismen kabul
edilmistir. Orgﬁtsel vatandaslik davranisi ile normatif etik iliskilerini inceleyen tablo 4'deki ¢oklu
regresyon analizi incelendiginde %47,7 degerinde anlaml ¢iktigindan H: hipotezi kismen kabul
edilmis ve son olarak tablo 5'deki ¢coklu regresyon analizi incelendiginde ise, %38,7 degerinde anlaml

giktigindan Hshipotezi de kismen kabul edilmistir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda turizme yonelik talebin hizla artmasi, konaklama isletmelerine olan talebi de
arttirmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri, genisleyen bu pazarda pasta paymi daha fazla
arttirabilmek ve varliklarim stirdiirebilmek igin is tanimlarinda bigimsel olarak belirlenmis gorevlerin
otesinde davranis sergileyen ve isletmelerinde bu yoniiyle de onemli katkilar saglayan isgorenlere
daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Konaklama isletmeleri artan talebin ihtiyaglarini karsilamak ve turizm
talebini daha fazla artirmak i¢in miisterilerine diinya standartlarinda kaliteli hizmet sunmak
zorundadir. Bu gibi hizmetleri sunmak igin de insan faktorii oldukg¢a 6nemlidir. Diiriist ve giivenilir
insanlarla ¢alismayan isletmeler genisleyen pazardan pasta payini arttirmaktan ziyade varliklarini bile
siirdiiremezler. Konaklama isletmeleri varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in isgérenlerin etik tutum ve
orgiitsel vatandaslik davramislarina olumlu yonde katki saglayacak faaliyetlerde bulunmalari
gerekmektedir. Literatiirde; Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglamak ve istthdam
ettirilen personelin orgiite bagliligini arttirarak orgiitsel bir bag kurmak icin etik degerler biiyiik 6nem
tasidigr ve etik tutum ve davranislarin olusmasinda ise Orgiitsel vatandashik davranisinin 6nemli

oldugu belirtilmistir.

Nevsehir ilinde 2016 yilinda faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
istihdam edilen isgorenlere iliskin etik tutum ve davranislarin 6lgiilmesi ve s6z konusu bu etik tutum
ve davraniglarin olusmasinda orgiitsel vatandaslik davranis: roliiniin ne derece etkisinin oldugunun
belirlenmesi bu tez ¢alismasinin konusunu olusturmustur. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin,

konaklama isletmeleri yoneticilerine ve isgorenlere de 6nemli bilgiler saglayacag: diisiiniilmektedir.

Orgiitsel vatandaglik davranisi ile etik davramiglarin anlagilirhgim 6lgmek amaciyla yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda, her iki 6l¢ek de oldukca giivenilir ¢ikmistir. Bu olgekler daha 6nce
yapilan calismalarda kullamildigi icin igerik olarak gecerliligi kabul gormiistiir. Etik kavrami,
betimleyici etik, normatif etik ve metaetik olmak tiizere 3 boyut altinda toplanmustir. Literatiirde genel
olarak bes boyut altinda toplanan orgiitsel vatandaghk davrams: ise vicdanlilik, sportmenlik,

vatandaslik erdemi, nezaket ve yardimlagsma olarak bes boyut altinda toplanmustur.

Arastirmanin demografik bulgularla ilgili boliimiinde ¢ikan sonuglar, Nevsehir ili merkez ilgelerinde
bulunan {i¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde isgorenlerin demografik Ozellikleri ve
calistiklart departmanlar hakkinda bilgiler vermektedir. Aragtirmada, 258 konaklama ¢alisanindan
elde edilen veriler analize dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 21-30 yas araliginda
olan isgorenler olusturmaktadir. Katilimecilarin biiyiik bir kismini erkekler olusturmaktadir. Bu sonuca
gore konaklama isletmelerinde calisan kadin sayisinin daha az oldugu sdylenebilir. Arastirmaya
katilan isgorenlerin egitim seviyesi incelendiginde ¢ogunun 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Ancak ilkogretim ve lisansiistli mezun sayilar1 birbirine yakindir. Arastirmaya katilanlardan turizm
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egitimi almis olanlarin sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin ¢ogunlugunun
sektordeki is deneyimi ile isletmedeki ¢alisma siireleri 1 - 5 yil arasindadir. Ayrica arastirmaya en
fazla katilimi, yiyecek icecek departmari isgorenleri olusturmaktadir. Yiyecek icecek departmani
isgorenlerin ¢ogunlugu olusturma nedeni ise konaklama isletmelerinin biinyesinde en fazla ¢alisan

bulunduran departman olmasidir.

Literatiir kisminda da anlasilacag: iizere etik tutum ve davramslarin boyutlart {i¢ kategoride
toplanmis olup bunlar; betimsel etik, normatif etik ve metaetik'tir. Arastirmaya katilan isgorenlerin
etik tutum ve davrarus diizeyleri incelendiginde en yiiksek ortalama betimleyici etik alt boyutu, en
diisiik ortalama ise metaetik alt boyutuna aittir. Is gérenlerin en fazla gosterdigi etik tutumu, meslek

mensuplarinin etik ilkelere baglilig1 meslege olan giiveni ve sayginlig: arttiracagini diisiinmeleridir.

Isgorenlerin etik tutum ve davraniglarin alt boyutlarindan olan betimleyici etik, normatif etik ve
metaetik boyutu diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu soOylenebilir. Arastirmaya katilan
konaklama isletmesi ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde etik tutum ve davrarus sergilediklerini sdylemek

miumkiindiir.

Isgorenlerin orgiitsel vatandaglk davranisi diizeyleri incelendiginde ise en yiiksek ortalama
yardimlagma alt boyutu, en diisiik ortalama ise vicdanlilik alt boyutuna aittir. Is gérenlerin en fazla
gosterdigi Orgiitsel vatandashik davrarusi, ise gelmeyen arkadasmin gorevini iistlenmesi ve ise yeni
baslayan arkadaslarina islerine alismalarinda yardim etmeleridir. Is gorenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranist ve alt boyutlarindan olan vicdanlilik, nezaket, sportmenlik, vatandashk erdemi ve
yardimseverlik boyutu diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan
konaklama isletmelerinde istihdam eden isgdrenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaglik davranisi

sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.

Calismada, Nevsehir ili merkez ilgelerinde bulunan {i¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri
calisanlariin etik tutum davramslar ile orgiitsel vatandashk davranmisi arasindaki iliskiyi 6lgmek
amactyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore arastirma Orneklemini olusturan
konaklama isletmeleri calisanlarinin etik tutum ve davramslar ile Orgiitsel vatandashik davranis:
arasinda pozitif yonlii, orta kuvvette ve anlamli bir iliski bulunmustur. Konaklama isletmeleri
calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik davramisi artarken, etik davranislar sergileme diizeylerinin de
artacagini soylemek miimkiindiir. Yapilan ¢alismada etik tutum davranislar: alt boyutlarindan olan
betimleyici etik ile orgiitsel vatandaslik davranis: alt boyutlarindan nezaket ve sportmenlik boyutlari
ile aralarinda orta kuvvette, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Ancak betimleyici
etik ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik, vatandaslik ve yardimlasma
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Etik tutum davranislar alt boyutlarindan olan
normatif etik ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik, vatandashk erdemi,
nezaket, sportmenlik ve yardimlasma davranisi aralarinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu
saptanmustir. Son olarak etik tutum davraniglari alt boyutlarindan olan metaetik ile Orgiitsel
vatandaslik davramsi alt boyutlar1 arasindaki analiz sonucuna gore yardimlasma alt boyutu harig
diger boyutlar arasinda orta kuvvette, anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Sonug olarak, etik
tutum davranislar ile orgiitsel vatandaslik davranis: iliskisinin belirlenmesine yonelik elde edilen
sonuglar, bu kavrami literatiir ile benzer niteliktedir. Ayrica literatiir incelemesinde, etik tutum
davranglar ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliskinin saptandigi bir g¢ok

arastirmada ortaya ¢ikmustir.
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Arastirmada ayrica konaklama isletmesi calisanlarinin etik tutum ve davramslar sergileme
diizeylerinin agiklanmasinda orgiitsel vatandaslik davramsi roliiniin belirlenmesi i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulari desteklemek ve arastirma
dahilinde daha 6nce belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore etik tutum ve davranislarin olusmasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin roliinii incelemek
amaciyla, arastirma dahilinde 3 hipotez gelistirilmis ve bu hipotezleri test edebilmek icin de ¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir. Birinci hipotez, oOrglitsel vatandashk davranisi isgorenlerde
betimleyici etik tutum ve davranislari pozitif yonde etkiledigidir. Bu hipotezin sonucuna gore orgiitsel
vatandaslik davranisini olusturan boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik
erdemi ve nezaket), betimleyici etik egilimindeki degisim yani hi hipotezi kismen kabul edilmistir. Ts
gorenlerin isletme icin kendilerinden beklenenden ¢ok fazlasini, "hicbir karsilik beklemeden, goniillii
bir sekilde yapmasi yani Orgiitsel vatandaglik davrams: sergilemeleri mikro diizeyde isletmeler,
makro diizeyde iilkeler acisindan oldukca faydali sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin
gelisimine katki saglayan turizm endiistrisi igerisinde yer alan konaklama isletmelerinde de,
isgorenlerin orgiitsel vatandashik davramgsi sergilemesi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle konaklama

isletmeleri ¢alisanlarinin daha fazla orgiitsel vatandashik davranis: sergilemeleri saglanmalidir.”

Ikinci hipotez, Orgiitsel vatandaslik davranigi isgdrenlerde normatif etik tutum ve davraniglari pozitif
yonde etkiledigidir. Orgiitsel vatandaslik davranigini olusturan boyutlar yardimseverlik, vicdanlilik,
sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket davranisinin normatif etik egilimine olan etkisinin
dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ciktigindan ho hipotezi kismen kabul edilmistir.
Buradan da anlasilacag: tizere konaklama isletmelerinde isgorenlerin etik tutum ve davramislarinin
yliksek olmasi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan oldukca énemlidir.
Bu nedenle konaklama isletmeleri yoneticileri, isgorenlerin is etik tutum ve davranislarini arttirmak

i¢in ¢aba gostermelidirler.

Ugiincii hipotez ise, drgiitsel vatandaglik davranisi isgdrenlerde metaetik tutum ve davraniglari pozitif
yonde etkiledigidir. Arastirma verilerine gore oOrgiitsel vatandaslik davranisini olusturan boyutlar
(yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket), betimleyici etik
egilimindeki degisimi pozitif ve anlamli yonde etkilediginden hs hipotezi de kismen kabul edilmistir.
Konaklama isletmelerindeki yoneticilerin isletme icinde meydana gelebilecek taciz olaylarina meydan
vermemesi ve isgorenlere calismalar1 karsiliginda adil ticret verilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Bu nedenle
isgorenlerde etik tutum ve davranislarin olusmasi igin yoneticilerin 6zellikle bu gibi konularda

yeterince hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.

Ayrica arastirma sonucuna gore, Nevsehir ili merkez ilgelerinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizh
konaklama isletmeleri calisanlarinin etik tutum ve davraruslar ile Orgiitsel vatandashik davranis:
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik
davramsi artikga isgorenlerin etik tutum ve davranis sergileme diizeyleri artacak ya da orgiitsel
vatandaslik davrarnisi azaldikca etik tutum ve davranis sergileme diizeyleri de azalacaktir. Ayrica
yapilan regresyon analizi sonucuna gore konaklama isletmeleri yoneticilerinin isgorenlere kars:
tutumlar1 isgorenlerin etik tutum ve davranis gostermelerini etkilemektedir. Bu durum, isgorenlerin

isletmeye goniillii olarak ilave katkilar saglama egiliminde olmas: gerektigine isaret etmektedir.

Is gorenlere iliskin etik tutum ve davramislarin olgiilmesi ve s6z konusu bu etik tutum ve

davranislarin olusmasinda orgiitsel vatandaslik davranisi roliiniin ne derece etkisinin oldugunun
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belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu c¢alismadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda, isletme

yOneticilerine yonelik 6neriler asagida yer almaktadir.

Konaklama isletmelerinde etik tutum ve davranisina ulasan isgorenler, yaptiklar1 iste normal
beklentilerin {izerine c¢ikacak davramislar sergileyerek isletmenin etkinlik ve verimliligine katk:
saglamaktadirlar. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin, isletmeyi daha c¢ok sahiplenen, isini
gelistirmeye calisan, kendi is ve gorevlerinin yaninda calisma arkadaslarinin is ve gorevlerini
kolaylastirmaya calisan, isletmede Orgiitsel vatandaslik bilinci ile ¢alisan bireylere sahip olabilmek igin
etik konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda konaklama isletmeleri yoneticilerinin,
isletmelerinin etkinlik ve verimliligini arttirmak amaciyla isgorenlerin Orgiitsel vatandashk

davramisini arttirmaya yonelik politikalar izlemeleri gerekmektedir.

Isgorenlerin isinde mutlu olmasi igin gerekli olan motivasyon araclari, gelistirilmeli ve
iyilestirilmelidir. Bu baglamda, isgorenlerin etik tutum ve davranislarinin arttirilmasi i¢in konaklama
isletmelerinde uygulanan {icretlerin iyilestirilmesi ve terfi olanaklarinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu
Onlemlerle birlikte isgorenlerin is giicii devir hizi azabilir ve isletmedeki calisma siiresi artabilir.

Boylece isgorenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis: sergilemesi saglanabilir.

Isgorenlerde etik tutum ve davranislarinin olusmasinda orgiitsel vatandaslik davranisimn rolii ile

ilgili ileride yapilacak olan arastirmalara yonelik oneriler ise asagida yer almaktadir.

Bu arastirma Nevsehir ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerini
kapsamaktadir. Arastirma sonuglarinin turizm alaninda genelleyebilmesi icin farkli turizm
merkezlerinde bulunan konaklama isletmelerinde konuyla ilgili daha ¢ok arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica isgorenlerde etik tutum ve davraniglar ile oOrgilitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski, yiyecek-icecek ve seyahat isletmeleri gibi diger turizm isletmelerinde de arastirma

konusu olabilir.

Bu arastirmada {ti¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri, zaman kisitli olmas1 ve isgOrenlerin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle aragtirma evreni olarak segilmistir. leride yapilacak calismalarda
farkli orgiit yapisina sahip olan bir, iki yildizli konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur

operatorlerinde de arastirma yapilarak karsilastirma yapilabilir.

Etik tutum ve davraniglar ile orglitsel vatandaslik davramisina iliskin bilgiler sadece konaklama
isletmelerinde istihdam eden isgorenlerin degerlendirilmesiyle elde edilmistir, konuyla ilgili yonetici
goriislerine deginilmemistir. Ileride yapilacak aragtirmalarda, isgdrenlerde etik tutum ve davraruslar

ile orgiitsel vatandaglik davranigina yonelik yonetici goriigleri de degerlendirilebilir.
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