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BiLiSiM TEKNOLOJILERiI VE OGRETMENLERIN MESLEKI BiLGi
PAYLASIMI
Aysegiil BAKI
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OZET

Egitim Bilisim Ag1 (EBA), 6gretmenlerin bilgi paylasimi ve mesleki gelisimleri igin
farkl1 olanaklar saglayan bir sistemdir. Bu nedenle, &gretmenlerin bu portali
kullanimlarin1 etkileyen faktorlerin incelenmesi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, tez
calisgmasmnin amacit Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yaklagimmi kullanarak
ogretmenlerin EBA’y1 kullanmalarin1  etkileyen sosyal sermaye faktorlerini
incelemektir.

Calismada Nevsehir ilinde gorevli ortaokul 6gretmenleriyle bir alan arastirmasi
yapilarak anket teknigiyle 503 anket toplanmis; bu anketlerden 444°i analizde
kullanilmistir. Analiz sonuglar iliskisel sosyal sermaye ve siibjektif normun EBA
iizerinde bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Boylelikle iliskisel
sosyal sermaye unsurlarina ve siibjektif norma iliskin kurumsal uygulamalarin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Bilisim A1, Sosyal Sermaye, Bilgi Paylasma, Yapisal
Esitlik Modeli.



INFORMATION TECHNOLOGY AND THE TEACHERS ' PROFESSIONAL
KNOWLEDGE SHARING
Aysegiil BAKI
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Public policy and Management, MSC, September 2017
Supervisor: Assist. Prof. Dr. H. Serkan AKILLI

ABSTRACT

EBA is an on-line platform which provides varying opportunities to share
Professional knowledge among teachers. Thus, investigating the factors which
facilitate knowledge sharing on EBA is an important field of study. The aim of this
thesis is to examine the role of social capital dimensions on the intention tos hare
knowledge on EBA, using SEM approach.

A survey was conducted among middle school teachers in Nevsehir and 503
questionnaires were collected. 444 of the forms were used for analysis. The test
results showed that relational social capital and subjective norm, along with general
EBA usage positively affected the intention to share knowledge on EBA.

Keywords: Education and Information Network, Social Capital, Knowledge
Sharing, Structural Equation Modelling.
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GIRIiS
Toplumlar ilk caglardan gilinlimiize kadar hep bir degisim ve gelisim siireci
yasamiglardir. Gelisim gosteren bu toplumlar elde ettikleri yeni bilgileri sonraki
nesillere aktarabilmenin bir yolunu bulmuslardir. Bu gelisim ve degisim siiphesiz
toplumlarin ihtiya¢ duyduklar: gii¢ ile yakindan iliskili olmustur. Bu gii¢ ¢ogu zaman
kas giicli, hammadde, para, sermaye iken; glinlimiiz toplumlarinda yerini bilgiye,
beyin giicline birakmistir. Boylece bilgi dnemli bir gii¢ aract haline gelmis ve bilgi

toplumu dogmustur.

Bilginin tarihi ge¢migine bakildiginda toplumlarin ihtiya¢ dogrultusunda ortaya
cikardigr  bir glic iken, giinlimiizde 1ise bilgiyi kullanabilme {iizerinde
odaklanmaktadir. Hizla gelisen ve degisen hayat standartlar1 toplumlarin ekonomik
rekabete girmelerine neden olmus, bu siirecte bilginin tiretimi, kullanimi, paylasim

20. Yiizyilin ortalarindan itibaren artmaya baslamistir (Yildirim, 2010: 1313).

Bilgi toplumu beraberinde teknolojiyi ve teknolojik araglarin 6nemini glindeme
getirmistir. Giiniimiizde giic olarak bilgi ve teknoloji ayrilmaz bir biitiin haline
gelmistir. Uretilen bu bilgiler toplumlarda bilisim teknolojilerin yardimiyla

paylasima sunulmus ve yeni bilgilerin iiretimine zemin hazirlamistir.

Bilginin iiretilmesinden sonra iiretilen bu bilginin kullanilabilmesi i¢in paylagiminin
yapilmasi1 gerekmektedir. Bu paylasim faaliyetleri, liretilen bilginin bireyler ve
gruplar arasinda sosyal iletisim aglar ile iletilmesini kapsamaktadir (Sagsan, 2014:

32-33).



Toplumlardaki bu gelisim ve degisim riizgar1 elbette egitim kurumlarini da etkilemis
ve bilginin yogun olarak kullanildigi bu kurumlarda koklii degisikliklere gidilmistir.
Bu kapsamda, Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde de egitimde yenilik, bilgi
kullanim1 ve paylasimi alanlarinda projeler gelistirilmistir. Bu faaliyetler FATIH
(Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) Projesi ile hiz kazanmus,

klasik egitimden teknolojik egitime gegis hizlanmustir.

2023 yilina kadar uygulamaya konulan stratejiler ile FATIH projesinin ortak
amaclarina bakildiginda bilisim teknolojilerinin verimli kullanilmasinin énemli yer
tuttugu goriilmektedir. MEB’in Bilgi Toplumu Stratejisinde e-6grenme ve e-igerigin
gelistirilmesi, lise dengi okullardan mezun olan bireylerin Bilisim Teknolojilerini
(BT) kullanabilir bigcimde mezun olmalarinin saglanmasi, internet kullaniminin
yayginlastirilmasi, egitimde kalite ve firsat esitliginin saglanmasi amaclanmistir

(Caglar, 2012: 43-45).

FATIH Projesi ile okullara gétiiriilen donanim alt yapis1 sayesinde MEB biinyesinde
EBA kurulmus, Ogretmenlerin ve diger egitim paydaslarmmin bu siteden iicretsiz
yararlanmalar1 hedeflenmistir. FATIH Projesi kapsaminda okullara yollanan akilli
tahta, internet vb. hizmetler sayesinde egitimde firsat esitligi saglanmaya
calisilmakta, gerekli hizmet i¢i egitimler verilerek teknolojik araglarin kullaniminin
yayginlagsmasi amaclanmakta ve egitim sistemi teknolojiye dayali hale getirilmeye
calisiimaktadir. EBA ile birlikte ogretmenlerin EBA’ ya kayith olan diger
ogretmenlerle Tiirkiye’ nin her yerinden iletisime ge¢me, bilgi aligverisinde

bulunabilme imkanina kavugmasi hedeflenmistir.

FATIH Projesi kapsaminda, okullara génderilen donanim ve yazilim araglar ile
Ogretmenlerin egitim-6gretim miifredatindaki derslerin uygulanmasinda internet
araciligi ile gerek ¢evrimigi gerekse ¢cevrimdisi destek gérmelerini saglamak adina, e-
icerigin saglandigt EBA sistemi kullanilmaya baglanmistir. Buradaki temel
hedeflerden biri de icinde bulundugumuz bilgi c¢aginda bilginin yapilandirilmasi,

iretilmesi, paylasimi ile birlikte bu dongiiniin devaminin saglanmasidir (Salman,

2013: 40).



EBA, Ogretmenlerin mesleki gelisimleri ve mesleki bilgi paylasimlari agisindan
farkli olanaklar saglamaktadir. Bu sistem igerisinde yazili dokiimanlar, video
dosyalar1 ve ses dosyalar1 paylasilabilmekte; haber bloglari, e-dersler, uygulamalar,

tartigma platformlar1 ve sosyal etkinlikler yer almaktadir.

Giliniimiizde bilginin iiretilmesi ve paylagiminin bilgi toplumuna giden yolda en
onemli unsurlardan birisi oldugu soOylenebilir. Hem toplumsal anlamda hem de
orgiitsel anlamda siirdiiriilebilirligin ve rekabet edebilirligin korunmasi i¢in bilginin
iiretimi ve paylasiminin kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilir. EBA’ nin ise egitim
alaninda bilgi {iretimi ve bilgi paylasimi i¢in ¢oklu ve kolay erisilebilir olanaklar

sagladigi ileri siirtilebilir.

Yukarida sayilan hususlar baglaminda, bu tez calismasmin amaci, 6gretmenlerin
EBA platformunu kullanma niyetlerine etki eden faktorleri arastirmaktir. Calismanin
sinirliliklart  nedeniyle bu faktoérlerden sosyal sermaye iizerinde analiz
gergeklestirilmistir. Ciinkii bilgi toplumunda iiretilen bilginin giiven ortami igerisinde
paylagimi acgisindan sosyal sermaye kavrami onemli rol oynamaktadir. Sosyal
sermaye ile toplumlar giiven duygusu icerisinde iletisimde ve etkilesimde bulunarak
bilginin {iretimine ve paylasimina katki saglayacaklardir. Ote yandan sosyal sermaye
ozellikle kurum i¢i bireylerin takim caligmasi, karsilikli giiven, verimlilik gibi
Ozellikleri tizerinde durur. Okullarda yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, veliler
arasinda karsiliklr etkilesim, gliven, sosyal iligkiler sosyal sermaye birikiminde etkin
rol oynamustir. Pek cok arastirmaci sosyal sermayenin egitim ve okul basarisini

artirdig1 goriisii lizerinde durmuslardir (Ekinci, 2012: 25006).

Tezin birinci boliimiinde bilgi, bilgi toplumu, bilgi yonetimi ve sosyal sermaye
konularinda kavramsal ve kuramsal ¢ergeve ¢izilmis; boliimiin son alt basliginda ise
sosyal medyanin bilgi paylasimi i¢in sundugu olanaklar ve dezavantajlara
deginilmistir. Ikinci boliimde Tiirkiye’de egitim teknolojisinin gelisimi, hizmet igi
egitim uygulamalari, egitim portallar;, FATIH ve EBA projeleri hakkinda bilgi
verilmistir. Uglincii béliimde tezde kullanilan arastirma yontemi hakkinda bilgi
sunulmustur. Burada c¢alismanin evren ve Orneklemi, veri toplama araci, verilerin

analizinde kullanilan teknikler ve kullanilan programlar konusunda agiklamalar
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yapilmistir. Verilerin analizi ile elde edilen bulgular ¢aligmanin dordiincii bolimiinde
yer almaktadir. Bu boliimde tanimlayici istatistikler ve yapisal esitlik modellemesi
teknikleri ile ulasilan bulgular sunulmustur. Elde edilen en temel bulgunun, iliskisel
sosyal sermaye boyutunun EBA’ da bilgi paylasma niyetine olan etkisi oldugu ileri
stirilebilir. Elde edilen bulgularin degerlendirmesi uygulamaya yonelik ve sonraki

caligmalar i¢in getirilen Oneriler ise tartisma boliimiinde verilmistir.



BIRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1.  Bilgi Kavrammin Tamm, iliskili Kavramlar ve Bilgi Paylasimini
Etkileyen Faktorler

Insanlar1 diger varliklardan ayiran en 6nemli dzellik diisiinme ve iiretme yetenegidir.
Bu yetenekle insanlar bilgileri iiretebilmekte ve kullanabilmektedirler. Toplumlar
ihtiyacglar1 dogrultusunda siirekli olarak bilgi tiretimde bulunmuglar ve iirettikleri bu

bilgileri kullanmiglardir (Akyiiz, 2005: 17-18).

Bilginin kullanima bakildiginda bilginin her zaman bir gii¢ olarak kullanildigi
gorlilmiistiir. Bilgi ihtiyaclar dogrultusunda tanimi Sokrates’ten gilinlimiize kadar
uzanmaktadir. Bilgi zaman igerisinden kullanimina bagl olarak ilk once alet, siireg
ve lriine uygulanmig bu da Sanayi devrimini dogurmustur. 2. Diinya Savasi
strasinda bilginin kullanim amaci degismis, bu savasin ardindan da bilgi sermaye ve

emek faktoriiniin 6niine gegmistir (Gli¢lii ve Sotirofski, 2006: 352-353).

Toplumlar eski ¢aglardan giliniimiize kadar ihtiyaglar1 dogrultusunda hep bir giice
ihtiyag¢ duymuslardir. Sanayi toplumunda kas giicii 6n planda iken Ikinci Diinya
Savagi sonrasinda kas giicii yerini beyin giicline birakmistir. Kas giicii ile calisan
is¢ilerin yerini bilgi iscileri almis ve kullanilan arag-gereclerde degisim ve gelisim
gostermistir. 1970 li yillardan 1980’ 1i yillara gelindiginde orgiitlerin kendi hesap
degerleri ile piyasa hesap degerleri arasindaki farkin giderek artmasi sonucu bilgi
toplumuna gecis siireci yasanmustir. Ozellikle 1990’ i yillarda orgiitlerin ve
toplumlarin ekonomik yonden daha ileride olmalarmi saglayacak, onlar1 refah
seviyelerine ulastiracak hammadde arayisi, 6rglitlerin maddi varliklar1 geride birakip,
maddi olmayan varliklara, yani bilgiye 6nem vermelerini saglamistir (Akytiz, 2005:

41-42).



Bilginin tarihi ge¢migine bakildiginda toplumlarin ihtiya¢ dogrultusunda ortaya
cikardigr  bir giic iken, giinlimiizde 1ise bilgiyi kullanabilme {iizerinde
odaklanilmaktadir. Hizla gelisen ve degisen hayat standartlar1 toplumlarin ekonomik
rekabete girmelerine neden olmus, bu silirecte bilginin {iretimi, kullanimi ve
paylasimi 20. yiizyilin ortalarindan itibaren artmaya baslamistir (Yildirim, 2010:
1313).

Toplumlar ilk olusumlardan bugiine kadar hep bir degisime ve gelisime tabi
olmuglardir. Bu degisim ve gelisim yeni bilgilerin nesiller boyu aktarimi ile
siiregelmistir. Yakin tarihe bakildiginda, 6zellikle Ronesans hareketi ile baslayan bu
degisimler 18. ylizyillda hammadde arayisina girilen Sanayi Devrimini dogurmustur.
Ulkelerin yeni arayislari ve beklentileri dogrultusunda savas sanayisi gelismis,
ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iilkeler bilim ve teknoloji alaninda
gelismeler gostermeye baslamislardir. Ikinci Diinya Savasi’nda kullanilan
teknolojinin yarattig1 giic neticesinde, toplumlar bilgiyi giic olarak 6ziimsemis ve
bunun tabi bir sonucu olarak, 1950’11 yillarda bilgi toplumunu doguran, bilgisayar
teknolojilerinin kullanildig1 bilgi ¢agina girilmistir. Sanayi devriminin getirdikleri
geride birakilmig, hammaddesi bilgi ve bilginin etkin olarak kullanildig1 bilgisayar
teknolojilerine dnem verilen bir bilgi ¢ag1 olusmustur (Unal, 2009: 124-125).

1.2. Bilginin Tanim

1.2.1. Veri

Veri ¢ogu yerde bilgi yerine kullanilsa da veri ile bilgi arasinda farklar
bulunmaktadir. Veri, bilginin heniiz islenmemis hammaddesi durumunda olan isaret,
harf gibi simgeleri kapsar. Bu hammadde durumunda olan veriler belirli amaglar
dogrultusunda anlamli bir bicimde bir araya gelerek bilgi konumuna ulasirlar

(Yildirim, 2010: 1314).

Kurumlarin istedikleri bilgilere ulagabilmesi i¢in enformasyonlara, enformasyonlarin
olusabilmesi i¢inde islenmemis, hammadde konumunda olan yorumlara ve
gozlemelere agik gerceklere ihtiyaclart vardir. Bu islenmemis hammadde

konumundaki gercekler veri olarak tanimlanmistir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 353).



Bilgiye ulasmada veri ve enformasyon kavramlar1 6nemlidir. Bilgiye giden yolda ilk
basamak veridir. Bireyler karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bulgular
toplarlar ve nicel olarak toplanan bu bulgular gézlem yolu ile belirli stizgeclerden

gecirilerek verileri olustururlar (Akyiiz, 2005: 18).

1.2.2. Enformasyon

Belli bir ama¢ ve konu ile ilgili bilgi olusturmak i¢in diizenlenmis olan anlamli
verilerden olusur. Veriler enformasyonu, enformasyon da bilgiyi olusturur. Biri

olmadan digerine ge¢is ¢cok zordur (Giliglii ve Sotirofski, 2006: 353).

Bilgi yonetiminin iki temel tas1 olan enformasyon ile bilgi birbirine benzemelerine
ragmen aralarinda farklar vardir. Bilginin daha ¢ok insanin bilissel 6zelliklerinden,
bireyin deneyimlerinden, yeteneklerinden meydana gelen soyut bir kavram olmasi,
enformasyonun da somut bir anlam i¢cermesi bu iki kavrami birbirinden ayirmaktadir.
Enformasyon anlamli verilerin bir araya gelmesi ile olusur. Bilgi ise uzmanlik ve
yetenek  gerektiren sorunlarin  ¢oziimii i¢in  toplanmig enformasyonlarin
smiflandirilmast  ve ihtiyaglar noktasinda kullanilmasidir.  Kisaca  veriler

enformasyonu, enformasyonlar da bilgileri olustururlar (Odabas, 2006: 99-100).

Veri, enformasyon ve bilgi ¢ogu zaman ayni anlama gelecek bir bi¢imde kullanilmis
olsa da birbirini tamamlayan kavramlardir. Hammadde halinde olan verilerin belirli
amaclar icin anlamlandirilip, smiflandirilmasi ile enformasyon denilen iist bilgiye
ulagtiracak bilgiler aciga ¢ikartilir. Bu enformasyonlarin bir araya gelmesi ile de iist

bilgiye ulagilmaktadir (Yildirim, 2010: 1314).

Bilgiye ulasmada veriden sonra enformasyon kavrami gelmektedir. Sorunlarin
¢cOziimii i¢cin veya ihtiyaclar dogrultusunda toplanan veriler, birbirinden bagimsiz,
karmasik ve sirasiz haldedirler. Bu verilerin belirli diizene koyulmalari, aralarinda
anlam bag1 olanlarin birlestirilmesi de enformasyon kavraminin isidir. Kisaca bilgiye
ulagsmada Once veri sonra enformasyon asamalar1 6nemlidir. Mevcut sorunlar ile ilgili
olarak onceden elde edilen enformasyonlar ile yeni belirlenen enformasyonlar
karsilastirilir, eger sorun ¢oziilebiliyorsa bu toplanan enformasyonlar bilgi haline

getirilirler (Akytiz, 2005: 18).



1.2.3. Bilgi

“Belli bir yapiya bagh olarak islenmig, kullanicilart ig¢in anlamli olan, mevcut ve
gelecekteki kararlar i¢in anlam ifade eden, algilanan veya gercek degeri olan

veriler” olarak tanimlanmaktadir (Coban, 1997:155).

Belli bir diizen icindeki deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimdir. Belli bir siirecten
gecirilmis veridir. Bilgi belli bir diizen ic¢indeki tecriibelerin, degerlerin, amaca
yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisliniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun
bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimdir.
Bilgi bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluslarda
yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin ¢alismalarda, siireglerde,

uygulamalarda ve normlarda da kendisini gosterir (Davenport ve Prusak, 2001: 27).

“Bilgi, insamn, toplumsal emegiyle meydana c¢ikardigi nesnel diinyanin yasali

iliskilerinin, diigiincesinde yeniden tiretimidir” (Hangerlioglu, 2000: 30).

Bilgi sadece biligsel 6gelerden degil, ayn1 zamanda kisinin deneyimlerinden ve
gozlemlerinden de dogmaktadir. Bu yoniiyle bilgi sadece nesnel degil ayni zamanda
Oznel 6geleri de i¢ine alan bir biitiindiir. Sadece olgulara dayanan bilgi bilimsel bir
bilgidir. Oysa toplum i¢inde yasayan insan, tecriibeleri ile pek ¢ok bilgiye de sahip
olmustur. Bilgiye ulasmada hem zihinsel yetiler hem de duyusal 6zellikler 6nemlidir.
Ayrica elde edilen bilgilerin kullaniminda toplumsal ihtiyaglar g6z ardi

edilmemelidir (Yildirim, 2010: 1314).

Insan zekasini ihtiyaglar dogrultusunda merak ve arastirmaya iten, bireylerin tecriibe,
birikim ve yeteneklerinden dogan, bunun sonuglarinda da tiretimin yapildig1 her sey
bilgidir. Bilgi 6l¢iilebilen, anlamli, ¢esitli simgeler yolu ile ifade edilebilen, zamana
kars1 dayanikli ve énemini kaybetmeden gegerliligini koruyan bir birikimdir (Unal,

2009: 125-126).



Bilgi kavrami haber veren, mantikli sonuglara dayanan, nicel olarak ifade edilebilen,
olgulara dayanan ger¢eklerdir. Bilgi siniflandirilabilir, depolanabilir ve paylasimi
yapilabilir. Bilgiye ulagsmada ¢ok farkli kaynaklardan yararlanilabilir. Bu siirecte elde
edilen bilgiler depolanabilir, kaydedilebilir. Bilgi tiirleri icerisinde sosyal aglar ile

ulagilabilecek enformatik bilgiler oldugu kadar bilimsel bilgiler de mevcuttur.

1.2.3.1. Acik ve Ortiik Bilgi

Orgiitler amagclarma ulasabilmek igin ¢esitli bilgileri kullanabilirler. Arastirilacak
konu veya problem ylizeysel incelenecekse bu tiirden bilgiler “s1g bilgi” seklinde
tanimlanirken, zor sorunlarin ¢oziimiinde deneyimler sonucunda kazanilan bilgilere
basvuruluyor ise bu tlirden bilgiler “derin bilgiler” olarak tanimlanirlar. Kendi
alaninda uzmanlik gerektiren bilgilere ulasmada teknik ve uygulanabilir bilgiler
mevcuttur. Insanlarm sahip olduklari mevcut bilgileri ayni anda kabullenip
benimsedikleri bilgi tiirii ise “ortak anlayis olarak bilgi” seklinde tanimlanabilir. Bu
iic bilgi tiirlinden baska bir de istenildiginde bilgilere rahatga ulasilabilecek “acik
bilgiler” ve kisi deneyimlerinden olusan “Ortiik bilgiler” mevcuttur (Gliglii ve

Sotirofski, 2006: 354).

Acik bilgiler orgiitlerin sahip oldugu acik, anlasilabilir bilgiler sinifina girmektedir.
Bu tiirden bilgiler kurumlarin ileriye yonelik sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmak igin
yapilandirilarak arsivlenen, istenildiginde kolaylikla ulasilabilecek bilgilerdir
(Sagsan, 2014: 31). Ihtiyaglar noktasinda istenildigi an ulasilabilecek, kayutl,
paylagimi rahat yapilabilen her tiirli bilgiyi kapsar. Bilginin {iretilmesinde ve bilgi
yonetiminde Ortiik bilgi ile birlikte biiytik rol sahibidir (Y1ldirim, 2010: 1318).

Insanlarm tecriibe ve inanglarindan dogan, kisiden kisiye farklilik gosteren, bireye
ozel bilgiler ortiik bilgi sinifina girer. Bu tiirden bilgiler kisinin yeteneklerine bagl
oldugu gibi biligsel 6zelliklerine de baglidir. Bilgi iiretimi asamasinda bu bilgiler agik
hale doniistiirtilebilecegi gibi, kisilerin kullaniminda avantaj saglayacagi icin Ortiik
halde de saklanabilir. Kurumlar gelisebilmek, kendini yenileyebilmek i¢in stirekli
olarak bilgi tiretmek zorundadirlar. Bunlar1 yaparken de kurum calisanlarindan
yardim almak zorundadirlar. Kurum ig¢inden saglanan bu bilgiler ¢ogu zaman

bireylerin zihninde sakli olan, a¢iga ¢ikaramadiklar1 bilgilerdir. Iste bu tiirden bilgiler



ortik bilgiler smifina girmektedirler ve bilgi iiretiminde ¢ok Onemli bir yere

sahiptirler (Sagsan, 2014: 31-32).

Agik bilgilerin disinda kalan sistematik bir bicimde toplanamayan, kisilerin
tecriibelerine, hareketlerine, zihinsel yeteneklerine ve teknik ustaliklarina bagh
olarak ortaya ¢ikan her tiirden bilgi 6rtiik bilgidir. Herhangi bir sorunun ¢6ziimiinde
grup aktivitelerinde kullanilan bu bilgi tiirii kolayca aktarilabilen agik bilgi tiiriinden
farkli olarak teknik bilginin yaninda yetenek de igermektedir. Agik bilgiye gore
erisimi daha zor olan ortiik bilgiler sosyal iletisim ve etkilesim sonucunda ortaya
¢ikarlar. Orgiitlerin ve kurumlarin basarilarmim artirilmasinda ortiik bilgiler ¢ok
onemlidir. Hatta bu tlirden bilgilerin kurumlarin basarisina oram1 bilinmeyecek

tiirdendir (Goksel, Aydintan ve Bingdl, 2010: 89-90).

Kisinin deneyimsel ve duygusal birikimleri neticesinde zihninde biriken, bireyin
kendisinin bile tam olarak farkinda olamadigi, know-how yolu ile anlasilabilen,
herhangi bir eylemle ve davranis neticesinde agiga c¢ikarilan bilgidir (Turgut,

Begenirbas, 2014: 149).

Acik bilgiye gore daha karmasik, tarifi zor, goreceli, tecriibelere dayanan, kisilere
gore farklilik gosteren ve ortaya cikarilmasi daha zor olan bilgi tiiriidiir. Bilgi
yonetiminde agik bilgilerden farkli olarak oOrtiik bilgilerin agiga ¢ikarilmasi
onemlidir. Ciinkii kisiler hayatlar1 boyunca farkl kiiltiir ve inaniglardan gelmis, farkl
yeteneklere ve duyusal 6zelliklere sahiptirler. Bu 6zellikler ihtiyaglar dogrultusunda
acik hale getirildiginde bilgi yonetimi daha saglikli ve basarili gerceklesmektedir.
(Yildirim, 2010: 1318).

1.3. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu veya bilgi cagi, ikinci diinya savasindan sonra 1957’li yillarda
Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D)’de beyaz yakali is¢ilerin mavi yakalilar1 sayica
gecmesi bakimindan baglangi¢ olarak kabul edilmektedir. 1980’lerden sonra da
iilkeler ekonomik politikalarin1 bu dogrultuda hazirlamaya baslamislardir. Sanayi
Devrimi sonrasinda bilginin, nitelikli ve egitimli insanlarin 6n plana ¢ikarilmasi,

bilgi teknolojilerin hakimiyeti toplumlara ve toplumlarin gelismisliklerine yon
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vermeye baglamistir. Toffler’in {igiincii dalga olarak belirttigi bu toplumun amaci,
yeni teknolojik gelismelerin paralelinde nitelikli insan yetistirmek adina egitimlerin
siirekliliginin saglandigi, yeni bilgilerin {retilip, paylasiminin yapildigi, yeni

teknolojik tirtinlerin kullanildig1 bir toplum yaratmaktir (Yildirim, 2010: 1315-1316).

Giliniimiizde ¢agin gereksinimlerini karsilamak adina artik para, hammadde, sermaye
Onemini yitirmis bunun yerine bilgi 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte bilginin
iiretimi ve dagitim siireci onem kazanmig; ekonomiler ve orgiitler yeniden yapilanma
stirecine girmislerdir. Teknolojik gelisimler ile beraber bilgi rekabet¢i bir ortamda
cogalmaya ve dagitilmaya baglanmistir. Boylece bilgiyi iiretebilen, kullanabilen bir
bilgi toplumu dogmustur. Bilgi toplumunda 6grenmenin siirekliligi ilkesi mevcuttur

(Gtigli ve Sotirofski, 2006: 352-353).

Giliniimiizde toplumlarin gelismislik diizeyi mevcut bilgilere sahip olmak, bu
bilgilere ulasabilmek ve bilgileri paylasabilmek adina iletisim teknolojilerini
kullanabilmek ile dogru orantilidir. Geleneksel davraniglarin yerini aklin agir bastig
davraniglara biraktifi bir devir meydana gelmistir. Sanayi toplumunda meydana
gelen buluslar ve yeni teknolojik iirlinler sanayi toplumunu kapatirken bilgi
toplumunun baslangict olmuslardir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste
hammadde artik bilgi olmustur. Bilgiyi kullanabilen, iiretebilen toplumlar diger
toplumlara veya oOrgiitlere gore daha On plana ge¢cmislerdir. Bilgi toplumunda iki
onemli unsur bulunmaktadir. Bunlar; bilgi ve bu bilgilerin ev ortamina kadar
taginmasini saglayan teknolojik gelismelerdir. Boyle toplumlarda yetisen bireylerin
de sonug olarak iiretken, aktif, katilimci ve problem c¢ozebilen bireyler olmasi

beklenir (Selvi, 2012: 195-196).

Toplumlar ge¢misten giiniimiize kadar siirekli olarak ihtiyaglar dogrultusunda bir
degisim geg¢irmislerdir. Toprak ve hayvancilikla ugrasarak gecimini siirdiiren insanlar
avcilikta ustalagarak ilkel aletleri ve tekerlegi icat etmislerdir. Matbaanin icadi ile
Ronesans hareketi baglamis, arkasindan da Fransiz Devrimi ve Sanayi Devrimi ile
toplumlar degisim ve gelisim gostermislerdir. 1956 yilinda ABD’de ¢alisanlara ilk
kez mavi ve beyaz yakalilar olarak yonetim ve teknik alanda sayisal ayricaliklar

verilmis ve boylece ABD bilgi toplumuna gecen ilk iilke haline gelmistir. Bunu
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takiben Sputnik adi verilen mekigin Sovyet Sosyalist Cumhuriyet Birligi tarafindan
1957 yilinda uzaya firlatilmasi Sanayi Devrimini geride birakarak artik bilgi ¢caginin
geldigini gostermistir. Tiirkiye ise 1960’11 yillarda tarimda teknolojinin kullanim ile
bilgi cagma girildiginin izlerini gorebilmekteyiz. Boyle bir cagda ve bilgi
toplumunda egitimli ve nitelikli insan, bilgisayar teknolojileri ve sosyal aglar 6n
plana ¢ikmistir. Burada amag bilginin toplanmasi, yapilandirilmasi ve yayilmasidir

(Unal, 2009: 127-131).

Topluluklar tarihten giiniimiize kadar ihtiyaglar1 icin hep bir arayis igerisinde
olmuslardir. Bu arayis sanayi toplumunda maddi varliklarin arayis1 iken, bilgi
caginda yerini kullanildik¢a tilkenmeyen bir hammadde olan bilgiye birakmustir.
Clinkii sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste insanlar bilgiyi giic olarak
gormiisler ve kullanmiglardir. Boylece bilginin temel alindigi, bilgi giiclini
kullanabilen, topluluklar stratejiler gelistirip, diger topluluklarin  Oniine
gegebilmektedirler. Onlara karsi rekabet dstiinliigli saglaylp bu stlinligi
stirdiirebilmektedirler. Bilgi paylasiminin teknolojik araglarla yapilmasi da ozellikle
bilgisayar teknolojisinin ve internetin énemini artirmistir. Internetin ve teknolojinin
gelisimi, iste uzmanlik, tecriibbe ve bilgiyi 6n plana c¢ikarmis, bilgiye rahatca
ulasabilen, bilgilerin paylasilabildigi bir devir ve toplum yapisi meydana getirmistir

(Akyiiz, 2005: 20-24).

Bilgi toplumunda beyin giicii ve bilgi son derece Onemlidir. Bu toplumun
ozelliklerine bakildiginda; bilgi, bilgilerin depolandig: bilgisayarlar, nitelikli insan,
egitimin bireysellesmesi ve egitimde stireklilik 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumlarin
gelismisliklerinde en temel sermaye bilgi olmustur. Bilgiye ve beyin giiciine
dayanan, bilgisayar teknolojilerinin 6n planda oldugu bir devir baslamistir. Nitelikli
insan yetistirmek, egitimin bireysellestirilmesi, bilisim teknolojilerine ve sosyal
aglara onem verilmesi bu toplumun baslica hedefleri arasinda olmustur. Bilginin
stirekli olarak {iretiminin yapildigi, depolandigi, bilgiye erisimin kolay oldugu,
goniilliliik ve goniillii kuruluslarin 6nem kazanmasi gibi hususlar bilgi toplumunun

ozellikleri arasindadir (Selvi, 2012: 200-202).
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Bilgi toplumunun 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz (Unal, 2009: 137-139).

e Ekonomik ihtiyaglar dogrultusunda ekonomik gergeklere cevap verebilen,
e Hammaddesinin ve ekonomisinin bilgiye dayali oldugu, bilginin siirekli

olarak iiretimin ve paylasiminin yapildigi,
e Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki degisimlerin hizla yasandigi ve

gelisime tabi oldugu,
e Teknik alt yapilarin saglam temellere oturtuldugu,
e Egitimin siirekliliginin ve devaminin saglandigi, egitim sisteminin yeni

ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte hazirlandigi,
e Formel ve enformel egitimlerin 6neminin artirildigt,
e Bilgisayar ve teknolojik yenilikleri kullanabilecek, c¢agin gerisinde

kalmayacak nitelikli ve egitimli insanlarin yetistirildigi,
e Bilgiye rahatlikla ulasilabilen, bilginin yapilandirildigi, depolandig1r ve

paylasiminin saglandigi,
e  Gondiilli kuruluslarin ve sivil toplum orgiitlerinin arttig1,
e Bilginin ve beyin giicliniin temel kaynak oldugu ve bilgi calisanlarinin

artirlldig gibi 6zelliklere sahiptir.
1.4. Bilgi Yonetimi

Bilgi ve yonetim birbirinden farkli iki kavram olmak ile birlikte, bilgi yonetimi
kavrami bilginin pazarda dnem kazanmasi tlizerine birlikte kullanilir hale gelmistir.
Normalde bilgiyi iiretenler yonetilmekten hoglanmamalarina ragmen, mevcut durum
bilginin yonetimini daha planli hale getirmeyi zorunlu kilmistir. Bilgi yOnetimi
bilgilerin giincellenmesini, bu bilgilere ulasilabilmesini, gerek goriildiigiinde bilginin
ortak bir amag¢ icin calisanlar ile paylasilmasini icerir. Bilgi yonetimi daha c¢ok

entelektiiel sermayenin 6nemi lizerinde durur (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 355-356).

Bilgi yoOnetimi degisen kosullara uyum saglayabilen, rakiplerine kiyasla
siirdiiriilebilir rekabet giiclerini artirmak ic¢in ortak bir ama¢ dogrultusunda
kullanilacak stratejilerin ve siireglerin biitiiniidiir. Bilgi yonetiminde kurumun sahip
oldugu bilgiler, tecriibeler, yetenekler, bilgi ve iletisim teknolojileri Onemli
unsurlardir. Bilgi yonetimi kurumun amaglarina ulasmada kurum c¢alisanlarinin ortak
bir zeminde bulusarak etkilesimde bulunmalari sonucunda sahip olduklar1 bilgilerini
paylasmalarin1 ve zamani etkili kullanmalarint saglar (Cakar, Yildiz ve Dur, 2010:

73-75).

13



Bilgi yonetimi kurumlarin hedefledikleri amaglara ulasabilmek i¢in kurumda
caligsanlarin tecriibelerini ve bilgilerini kurum i¢in yararli hale getirip; siniflandirarak,
istenildiginde tekrar bu bilgilere ulasilmasimi saglayan bir dizi teknolojik ve

sistematik siireci kapsar (Avct ve Avel, 2004: 66).

Teknolojik gelismelerin artmasi, sermaye ve emegin yerini bilgi {iretiminin almasi,
kurumlarin da mevcut yenilikler ile birlikte bilgi iiretimine ve yeni bilgilere ulagsma
istekleri bilgi yonetiminin Onemini artirmistir. Bilgiyi yonetebilmek igin bilginin
sosyal yoniine de dikkat edilmelidir. Bu da bireylerin birbirleri ile etkilesiminden ve

iletisimden dogacak bilgi transferi ile miimkiindiir (Ozdemir, 2008: 82).

Bilgi yonetimi ile ilgili yeterli sayida tanim yapilmamis olsa da 1986 yilinda Doktor
Karl Wiig bilgi yonetimini kurumlarin amaclarina ulasmak noktasinda sahip
olduklar1 mevcut bilgilerini pratige dokme olarak tanimlamistir. Kurumlarin degisen
diizene ayak uydurabilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii saglayabilmesi i¢in
ulagmast gereken amaglar dogrultusunda yeni bilgileri iiretme, mevcut bilgilere en
etkin ve hizli bir sekilde ulasma, paylagsma ve bu bilgileri kullanma stratejisidir. Bilgi
yonetiminde dnemli olan agik ve oOrtiik bilgilerin gerek kurum i¢inden gerekse kurum
disindan elde edilmesi ve kurumun amagclart dogrultusunda kullanilmasidir. Bilgi
yonetimi bilginin tretilip kullanildig1 insanlari, bilgilerin paylagiminin yapildig bilgi
teknolojilerini ve biitiin bunlar i¢in alan siirecleri kapsayan bir biitiindiir (Yildirim,

2010: 1316-1318).

Bilgi yonetimi; “Organizasyondaki biitiin bilgi tiirlerinin, deger tiretmeye, rekabet
avantaji saglamaya yonelik olmak tizere etkili bicimde kullanilmasi ve yonetilmesi ile

ilgili faaliyetlerin tamamidr” (Zaim, 2005: 81).

Bilgilerin elde edilmesi, ¢ogaltilmasi, depolanmasi, bunlardan ne Olciide
yararlanilacagi, gerek kurum iginde gerekse kurum disinda bu bilgilerin paylagimini
saglayan sistemli bir slire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi yonetiminin saglikli
yapildig1 bir kurumda hem kurumun calisma kalitesi ylikselir hem de bireylerin

kisisel yetenekleri gelistirilir. Bilgi yonetiminde 6nemli olan kurum ¢alisanlariin
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ortiik bilgilerinin agik bilgilere doniistiiriilmesi, kurum i¢in énemli olan bilgilerin
digerlerinden ayiklanmasi ve gerek goriildiigiinde kurum disindan da bilgi transferine

olanak saglamasidir (Selvi, 2012: 202-204).

Etkili bir bilgi yonetimi i¢in kurum ¢alisanlarinin ve kurumun sahip oldugu
teknolojilerin verimli kullanilmas1 gerekir. Bunun i¢in kurum yoneticilerinden
caligsanlarina kadar herkesin isbirligi ve giiven ortami igerisinde bilginin paylagimina
ve liretimine katkida bulunmasi gerekir. Bilgi yonetiminde her ¢alisanin sahip oldugu
bilgi onemlidir. Bilgi yonetimi pahali, siireklilik isteyen uzun soluklu bir siiregtir

(Gtiglii ve Sotirofski, 2006: 356).

Bilgi yonetimi oOrgiitlerin sahip olduklar1 kayitlh ya da ortiik bilgilerin agiga
cikarilmasi, enformasyonlardan yeni bilgilerin iiretilmesi, paylasilmasi ve
yonetilmesi gibi siire¢leri kapsayan bir biitiindiir. Bilgi y6netiminde kurum
calisanlar1, teknik yeterlilikler, orgiitlerin sahip oldugu biitce, o iilkedeki yasalar,
yonetmelikler dnemlidir. Temel amag orgiitiin verimliligini saglamaktir. Bunun i¢in
de orgiitlerin sahip olduklar1 bilgilerin toplanmasi, dagitiminin yapilmasi, gerekli
goriildiiginde yeniden ¢agirilmasi gibi stiregleri icine alir. Bilgi yonetiminden
sorumlu kisiler dzellikle de bilgi yoneticileri gereksiz gordiikleri bilgileri eleyerek,
bilgi yonetimine katkida bulunacak bilgileri acgiga c¢ikarirlar. Bu bilgiler
istenildiginde geri bildirim saglayacak bicimde, erisime acik olacak seffaflikta
olmalidir. Bilgi yonetiminde kurumun sahip oldugu bilgiler yaninda kurum dis1
bilgiler de 6nemlidir. Bu bilgiler kurum calisanlarinin sahip oldugu acik bilgiler ile
deneyimlerden ve yeteneklerden kaynakli ortiik bilgilerden olusur. Etkili bir bilgi
yonetimi ile oOrtiik bilgiler agik bilgiler haline dontstiiriiliip yeterli teknik alt yapilar
ile galisanlar arasinda paylasilir. Ortiik bilgilerin yaninda kurum ¢alisanlar igerisinde
cogunlugun bildigi ancak az bir kesimin sahip olamadigi kor bilgiler mevcuttur. Bu
durum ya ¢alisanlarin ya da uygulanan sistemin kendi eksikliginden kaynaklanan

sonucudur (Odabag, 2006: 101-105).

Orgiitler diger orgiitler karsisinda siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii i¢in sahip
olduklar1 kurumsal varliklarin ve personel yeteneklerin agiga c¢ikararak cesitli

stratejiler gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Bilgi yonetiminde temel amag bilgiyi iireten
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varliklarin, bilgiye ulasmada ve bilgiyi etkin kullanmada gegen siireclerin etkili bir
bicimde kullanilmasidir. Bilgi yonetiminde mevcut bilgilerin varlig1 saptanmali, bu
bilgiler ihtiya¢ dogrultusunda oSlgiilmeli ve kullanima hazir hale getirilmelidir. Bu
dogrultuda bilgiler yonetilebilir bir hale gelir. Ozellikle entelektiiel sermayenin diger
sermaye tlirlerinden énemli goriildiigi bilgi toplumunda kurumlarin diger kurumlarin

oniine gegmesinde bilginin yonetimi 6nemlidir (Akyiiz, 2005: 28-29).

Etkili bir bilgi yonetimi ile zihinsel sermaye ve yeteneklerin belirlenerek mevcut
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi, paylasilmast ve yeni bilgilerin {retilmesi
saglanmaktadir. Orgiitlerin yasam siirelerini ve performanslarini artirp, orgiitleri

liriin ve hizmette 6ne ¢ikararak rakip kurumlarin éniine gegirir (Oksiizler, 2006: 125).

Orgiitlerde bilgi yonetimi dncelikle drgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkili ve basarili
bir vizyon olusturmak ile miimkiindiir. Bu boliim tamamlandiktan sonra bilgi
yonetim siirecini etkili bir bi¢imde gerceklestirecek olan kurum calisanlarinin ve
bilgi yoneticisinin belirlenmesi ve bilgi yonetimindeki gorev dagilimimin etkili bir
bicimde gerceklestirilmesi gerekir. Belirlenen vizyon agisindan oOrgiitleri hedefe
gotiirecek olan en temel bilgiler saptanmali ve en yeni arastirma yontemleri ve teknik
cihazlar kullanilmahdir. Bilgi yonetimindeki siiregler takip edilmeli, yenilikler

izlenmelidir (Gli¢lii ve Sotirofski, 2006: 362).

Pek ¢ok kamu kurum ve kuruluglar1 sahip oldugu bilgiyi daha iyi yonetebilmek i¢in
caligmalarint siirdiiriirler. Bunlarin basinda da bilginin yogun olarak kullanildigi
egitim kurumlar1 gelmektedir. Okullarda bilgi yonetim siireci teknolojik araglarla ve
internet aglar ile desteklenmeli, bilgi paylasimini saglayan Ogretmenler de yeni
bilgilere merakli, arastiran ve 6grenmeye istekli kisiler olmalidirlar. Okul yoneticileri
de Ogretmenleri bu siiregte aktif tutmali, diger okullarin bilgi yonetimi ile kendi
okullarin1 ve personelini kiyaslamali ve bu siireci daha iyi yonetebilen kisiler
olmalidirlar. Ogretmenler bu siirecin gerekliligine inandirilmali bunun sonucunda
bireye dolayisiyla topluma kazandiracaklar1 6nemine dikkat ¢ekilmelidir. Etkili bir
bilgi yonetim siirecinin olusabilmesi i¢in uygulanacak stratejilerin belirlenmesinde
ogretmenlere anket uygulanarak bilgi diizeyi saptanmali, agik bir bilgi yonetim siireci

uygulanarak herkes bu siirece dahil edilmelidir. Bundan sonra yapilacak is
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ogretmenlerin bu siiregte sahip olduklar1 bilgileri giindeme tasimalar1 ve sonrasinda
aciga c¢ikan Ortiikk bilgilerin acik bilgiler haline doniistiiriilmesidir (Giiglii ve
Sotirofski, 2006: 364).

1.4.1. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilginin yonetim siirecinde bilginin i¢ ve dis kaynaklardan elde edilmesi, bu siiregte
kuruma yapilan personel transferi, personelin deneyimlerini paylagsmalari, bilginin
islenip, denenmesi, yorumlanmasi, paylasiimas: ve kaydedilmesi bilginin yonetim

stirecini olusturmaktadir (Avel ve Avci, 2004: 66).

Bilgi yonetim siireci farkli arastirmacilar tarafindan cesitli asamalara boliinse de
genel olarak c¢ogunlugun {lizerinde hemfikir oldugu dort asama dikkati g¢eker.
Bunlardan birincisi agik ve ortiik bilginin elde edilmesi ve bunlarin sayisal dosyalar
haline getirilmesidir. Ikinci asama bilginin diizenlenmesi yani kayit altina alinan
bilgilerin diizenlenerek kullanima hazir hale getirilmesi asamasidir. Ugiincii asama
bilginin siiziilmesi, aritilmasi asamasidir. Veri madenciligi de denilen bu boliim daha
cok ortiik halde bulunan bilgilerin acik bilgiye doniistiiriilmesidir. Son agsamada ise
bu bilgilerin ¢alisanlar arasinda iletilmesi ve paylasimimin yapilmasi seklindedir

(Sagsan, 2014: 27-29).

Bilgi yonetim siirecinin ilk asamasi ihtiyaglar i¢in kullanilacak bilginin agiga
cikarilmasidir. Gerekli olan bilgi belirlendikten sonra bu bilgilere erisilebilirligin
tespit edilmesi ikinci asamay1 olusturur. Sonraki asama ise gerekli olan bilgiler ile
erigilebilen bilgiler arasindaki bilgi ugurumunun tespit edilmesi ve bu ugurumun
kapatilmaya calisilmasidir. Bu c¢aligmalar bilgi gelistirme sathasini dogurur. Bilgi
ucurumunun kapatilmasinda kurum i¢i mevcut bilgiler yetersiz kaliyorsa kurum
disindan bilgi transferi saglanabilir. Daha sonra elde edilen bu bilgiler bilgi kanali
olusturularak kurum calisanlar1 arasinda paylastirilir. Paylastirilan bu bilgilerden
kurum c¢alisanlart yararlanarak bilgi yoOnetim silirecindeki son safhayr da
gerceklestirmis  olurlar. Kurum c¢alisanlar1 istedikleri zaman bu bilgileri

degerlendirerek tekrar tekrar kullanabilirler (Odabas, 2006: 104-106).
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1.4.1.1.Bilgi Uretimi

Bu basamakta bilgi iiretim stratejileri ve bilgi tireticileri belirlenmelidir. Burada iki
tir bilgiden bahsedilebilir. Birincisi acik bilgi, digeri ise ortiik bilgidir. Bilgi
iretiminde Orgiitte c¢alisan bireylerin sahip olduklar1 bilgilere, tecriibelere ve
yeteneklere bakilmaktadir. Ciinkli kurumlar tek baglarina bilgi iiretemezler, bu
ylizden de sahip olduklar1 personelin bilgilerine bagvurmaktadirlar (Sagsan, 2014:
30-31).

Bireysel farkliliklar1 olan kisilerin sahip olduklar1 bilgi, deneyim, yetenek gibi
ozelliklerini paylastiklari, bilginin toplanma siirecinde igbirligi i¢inde olundugu, yeni
bilgilerin ortaya cikarildig1 ve liretilen bu bilgilerin ilerde problemlerin ¢éziimiinde
kullanildig1 basamaktir. Ac¢ik ve oOrtiik bilgilerin toplanmasindan sonra kurumun
amaglart  dogrultusunda eldeki veriler ve enformasyonlar yeni bilgilere

donistiiriiliirler (Cakar, Yildiz ve Dur, 2010: 75-76).

Hizla degisen ¢evre sartlarina ayak uydurabilmek i¢in kurumlar mevcut bilgilerini
kullanmaktadirlar. Kurumlar sahip olduklari, daha 6nceden kullanilmamis hammadde
olarak bilinen oOrtiik bilgileri ile kurum igi bilgilerin yetersiz oldugu durumlarda
kurum dis1 bilgilere de basvurarak amaclarina ulagsmay1 diisiinmektedirler. Bunun
icin personelin deneyimlerinden, personelin yetersiz oldugu durumlarda personel

transferinden, dis kaynaklardan yardim alinmalidir (Aver ve Avci, 2004).

Bilgi yonetim stireci bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi, kullanilmasi
gibi asamalardan olugmaktadir. Kurumlar ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri gerek kendi
blinyelerinden gerekse kurum disindan elde ederler. Elde edilen bu bilgiler
kurumlarin mevcut yetenekleri sayesinde sekillenirler. Bunlardan kurum iginden elde
edilen bilgiler, genelde mevcut personelin sahip olduklar1 yetenek ve tecriibelerinden

kaynaklanan bilgileridir (Selvi, 2012: 204).

Bilgi tiretiminde kurumun i¢ kaynaklarini kullanmanin yaninda kurum dis1 kaynaklar
da 6nemlidir. Bir kurumun veya isletmenin icerisinde kurum calisanlar1 tarafindan
olusturulan her tiirlii yaym, belge, fikir gibi bilgiler kurum ig¢inde iiretilen bilgiler

smifina girer. Kurum igerisinde iiretilen bu tiirden bilgilerin en Onemli
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ozelliklerinden biri de kurum caligsanlarinin sahip olduklar1 ortiik bilgilerinin agiga
cikarilmasidir. Kurum igi bilgilerin yaninda birde kurum dis1 ¢alisanlar ile yapilan
iletisim sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler vardir. Bir kurumun calisanlar ile bagka bir
kurumun ¢alisanlar1 arasinda toplantilar, telefon gorligmeleri, sosyal ag siteleri gibi
araglar araciligi ile karsilikli iletisimden dogan bilgiler de mevcuttur (Akyiiz, 2005:
19).

1.4.1.2. Bilginin Yapilandirilmasi

Bilgilerin hem geleneksel hem de elektronik ortamlarda paylasiimadan once
bilgilerin ayiklandigi, diizenlendigi, siniflandirildig: ve kurumlarin ileriye yonelik bu
bilgilere erisimin saglandig1 evredir. Bilgilerin yapilandirilmasinda kurum icindeki
mevcut  bilgilerin  ve teknik alt yapimmin O6nemi biyiliktir. Bilgilerin
yapilandirilmasinda kurumlarin ihtiyag duymasit halinde bilgiye kolaylikla
ulasabilecekleri tiirden siniflandirilmas: da onemlidir. Bu evre {i¢ alt maddeden
olusur. Bunlar; bilgi haritalamasi1 (kisilerin ne ac¢ik ve Ortiik bilgilerinin agiga
cikarilmasi), bilgi depolamasi ( haritalanan bu bilgiler siniflandirilarak depolanir.) ve

bilgiye erisimdir (Sagsan, 2014: 36).

Kurumlar ihtiya¢ duyduklar: bilgileri gerek kurum i¢cimden gerekse kurum disindan
temin ettikten sonra, bu bilgileri ihtiya¢ duydugu anda tekrar kullanabilmek icin
saklamak ve depolamak durumdadirlar. Burada her kurum yetenegine gore bilgileri
saklayip en kisa yoldan tekrar kullanabilecek sekilde depolayabilirler. Eski bilgiler
gbzden gecirilip yeni bilgilerin olusumunda katkida bulunabilirler. Eldeki mevcut
bilgiler ihtiyaglar i¢in ayiklanip, sadelestirilip, smiflandirilarak depolanir ve

yapilandirilmis vaziyette kullanilmak tizere saklanirlar (Selvi, 2012: 205).

1.4.1.3. Bilginin Kullanilmasi

Bilginin iiretiminin ve yapilandirilip depolanmasinin yaninda kullanilmasi da
onemlidir. Orgiitlerin goérev ve vizyon olusturabilmesi, stratejilerinin ve bu stratejileri
kullanmadaki siireclerinin belirlenmesinde rol oynar. Bilgi kurumlarda {i¢ temel
amag¢ ic¢in kullanilmaktadir. Bunlar; uzmanlarin sahip olduklar1 ortiik bilgilerini

uzman olmayanlarla paylagsmasi, uzmanlarin bilgilerini  performanslarina
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yansitmalart ve kurumda c¢alisan kisilerin grup halinde bilgileri kullanarak

problemleri ¢ozmesini kapsar (Sagsan, 2014: 37).

Bilginin kullanilmas1 asamasi aslinda bilgi yOnetimin geri bildirimi gibi
caligmaktadir. Kurumlarin eldeki bilgilerini kullanmalarina, bu kullanim sonuglarinin
degerlendirilmelerine olanak saglar. Eger kullanilan bilgi kurumun isini en kisa
stirede géremeyecek tlirden olursa bilgi yonetim siireci yeniden diizenlenebilir (Selvi,

2012: 205-206).

1.4.1.4.Bilgi Paylasimi

Bilgilerin {iiretilmesinden sonra iretilen bu bilgilerin kullanilabilmesi i¢in
paylasiminin yapilmasi gerekmektedir. Bunun iginde orgiitteki teknik ve sosyal alt
yapinin bilgi paylasimima olanak tanityacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
Uretilen bilgilerin bireyler ve gruplar arasinda sosyal iletisim aglar1 ile iletilmesini
kapsar. Bu iletimin saglanmasi i¢in iki altyapiya ihtiya¢ vardir. Bunlar; sosyal
iletisim altyapisinin olusturulmasi ve teknolojik altyapi insasinin olusturulmasidir

(Sagsan, 2014: 32-33).

Bilgi yonetiminde kurum ¢alisanlarinin  igbirligi icinde rekabet ortami
olusturmaksizin ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda bilginin paylasimini saglikli
bir bi¢imde yapabilmesi Oonemlidir. Bu noktada yonetici ve diger c¢alisanlar bilgi
paylasiminda 6zverili ¢calismali, birbirlerine rakip olmamalidirlar. Bilgi yonetiminde
ve bilginin paylasiminda amag bilgiye ulasmay1 saglayacak varliklari, siiregleri ve
araglart etkili bir bicimde kullanabilmektir. Kurumlarin amaglarina ulagsmak
noktasinda kendi biinyelerine yetenekli ¢alisanlar transfer etmelerinden ziyade bu
calisanlarin arasindaki bilgi paylasiminin saglanmasi gerekmektedir. Elbette bu
paylasim paylagilmak istenen bilginin herkese agik olmasi, bilgi paylasimini
saglayacak teknolojinin yeterliligi, anlayisli bir kurum ydneticisi ve isbirligine yatkin

personel ile miimkiin olabilir (Yildirim, 2010: 1319).

Ortiik bilgilerin agik bilgilere doniistiiriilmesi ile birlikte enformel dagitim kanallart
ile kisilerin sahip olduklar1 bilgi, birikim ve tecriibelerinin kisiler aras1 diyaloglarla

iletilmesidir (Avci ve Avci, 2004).
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Bilgi paylagimi, bilgi transferi ile ayn1 gibi goziikse de bilginin paylasilma esnasinda
bireyler arasindaki goniilliiliik ve bilgi degis tokusu bu iki kavrami birbirinden farkl
kilar. Bilgi paylasiminda teknolojik alt yapi ile beseri faktorler 6nemlidir. Bu iki
unsur saglandiktan sonra bilginin hedefine ulagsmasi amaglanir. Bilgi paylasiminda
bicimsel ve bigimsel olmayan tlirden bilgi paylasimlari bulunmaktadir. Bunlardan
bicimsel olmayan bilgi paylasimi daha cok bireylerin sohbet esnasinda amag
gozetmeksizin kendiliginden ortaya c¢ikan oOrtiik bilgilerin paylagiminin yapildig
tirdliir. Digeri ise bicimsel bilgi paylasimidir ki burada bireyler bir amag
dogrultusunda grup tiyeleri ile bilgi paylasiminda bulunurlar. Bilgi paylasimi en az
iki kisi arasindaki deneyimlerin karsilikli iletisim ve etkilesim ile paylasildigi bir

stiregtir (Yenigeri ve Demirel, 2007: 222-223).

Bilgi paylasimlar1 kurumlarin mevcut giiciiniin artirabilecegi gibi tam tersi yonde de
etki gosterebilir. Burada dnemli olan paylasilan bilginin igerigi ve kurum i¢in 6nem
diizeyidir. Orgiitler icin gerekli olan bilgilerin igerigi ve bu bilgilerin paylasiminin
yapilmasi  Orgiitlerin  gelisimine sebep olabilecegi gibi oOrgiitiin  giiciiniin

kaybedilmesine de neden olabilir (Selvi, 2012: 205).

Bilgi tiretiminden sonraki asama olan bilgi paylagimi asamasinda iiretilen bilgilerin
depolanmasi 6nemlidir. Bu depolamada kurum calisanlarinin ulagmak istedikleri
bilgilere kolay erisim imkani1 sunan, arastirilacak konu hakkinda siniflandirilmalar
yapan, gereksiz bilgilerden ayiklan bilgiler olmalidir. Orgiit ¢alisanlar1 bilginin
paylagimi noktasinda karsilikli giiven ve igbirligi icerisinde ortak amaglar i¢in bilgi
paylasiminda bulunurlar. Verimli bir sekilde gergeklestirilen bilgi paylagimi
sonucunda orgiitler diger kurumlara gore rekabet {istiinliigli saglamis olurlar (Cakar,

Yildiz ve Dur, 2010: 76-77).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerin hizla gelistigi ve kullanildig1 bilgi toplumunda
bilginin iiretiminin yaninda, bilginin paylasimi daha ucuz ve kolay bir hale gelmistir.
Bilgi teknolojilerini kullanabilen, bilginin giicline sahip ve bilgi paylasiminda
bulunabilen kurumlar diger kurumlara gore daha hizli gelisim gosterebilmekte ve

stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli kazanmaktadirlar. Ayrica bilginin iretilip kurum
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yararina bilgi paylasimmin yapildigit kurumlar kendi ekonomilerini de
yukseltmektedirler. Ciinkii toplumlarin sermayeleri artitk maddi varliklardan
styrilmig, onun yerine giiciinii bilgiden alan sermayeyi 6n plana ¢ikarmistir (Akyiiz,

2005: 27).

1.4.1.4.1.Sosyal iletisim Altyapisinin Olusturulmasi

Burada gayri resmi sosyal aglar kullanarak ortiik bilgilerin agiga c¢ikarilmasi ve
iletilmek istenen mesajlarin gerekli yerlere erigiminin saglanmasi amaglanmustir.
Orgiit igerinde varligim siirdiirebilen bu sosyal aglarm ii¢ 6zelligi vardir. Bunlar;
sozcliklerin hakim oldugu sozlii iletisimin kuruldugu kanal, yazilarin hakim oldugu
her tiirden belgeler ile beden dilinin hakim oldugu sozlii olmayan iletisim
kanallaridir. Yoneticiler tarafindan bu aglar kontrol edilemeyecegi i¢in daha orijinal
bilgiler tiretilmekte ve paylasilmaktadir. Bu aglar sozlii (resmi goriisme, gayri resmi
dedikodu vb.), yazil1 (yazili semboller ve sekil, kelime vb.) ve sézlii olmayan (beden
dili, yliz ifadeleri vb.) iletisim aglaridir. Bu aglar sayesinde ¢alisanlarin goniilliiliik
esasina dayali olarak sahip olduklar1 acik ve ortiik bilgilerin agiga ¢ikartilmasi ile
entelektiie]l sermayenin birikimine katki saglanmasi amaglanmistir (Sagsan, 2014:

33-34).
1.4.1.4.2.Teknolojik iletisim Altyapisinin ingas

Resmi ag olarak da bilinen intranet, extranet, internet bu altyapiya oOnciiliik
etmektedir. Burada hem ag¢ik hem de ortiik bilgiler siniflandirilip, diizenlenerek
bireyler ve gruplar arasi paylagimi saglanmaktadir. Bilgisayar, telefon, e-posta vb.
iletisim araglar1 ile bilgi paylasimin yapilabilmesi ac¢isindan 6nemlidir. Goniilliiliik
esasina  dayanan  bilgi  paylasimlarinda  performanslarin  degerlendirilip
odiillendirilmesi de Onemlidir (Sagsan, 2014: 35). Bireylerin Sosyal Degisim
Teorisine gore yaptiklar1 paylasimlarin temelinde maddi, duygusal ve toplumsal
cikarlar yatmaktadir. Bu paylasimlarin daha inandiric1 olabilmesi iginde karsilikli

giivene ihtiyag¢ vardir (Turan, 2014: 5).
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1.5.Bilgi Yonetimi ve internetin Kullanimi

Bilgi yoOnetiminde internet; bilgilerin kullanilmasi, paylasilmasi ile grup halinde
ogrenmeye ve yeni bilgilere ulagsmaya katl saglar. Bireyler cogu zaman neyi bilip
bilmediklerinin farkina varamazlar. Bireylerin sahip olduklar1 bu 6rtiik bilgilerin agik
bilgiye doniistiiriiliip aktarilmasinda da internetin pay1 biiyiiktiir. Ozellikle verilerin
depolanmasi, bilgiye ulagmada kolaylik saglamasi, is birligi ve sosyallesmenin
artirlmas1 acisindan bilgi yOnetiminde internet kullanimi Onemlidir. Bilgi
yonetiminde, paylagiminda kullanilan iletisim ve isbirligi teknolojilerini
smiflandiracak olursak, bunlar; iletisim ve igbirligi teknolojileri (communication and
collaboration technologies), bilgi ana kapilar1 (portals), Intranetler ve Ekstranetlerdir.
Iletisim ve isbirligi teknolojileri, bilgi paylasimini saglamak igin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak bireylerin iletisime ge¢mesini saglar. Bilgi ana kapilari, pek
cok bilgi kaynagima tek noktadan erisimi saglayan yapilardir. Intranetler daha ¢ok
orgiit icinde ¢alisan kisilerin bilgilere ulasip, paylastigt ve kurum ig¢i bilgi
yonetiminin yapildig1 yerlerdir. Ekstranetler ise kurumlar arasi bilgi transferinin

yapildig1 yapilardir (Oksiizler, 2006).
1.5.1. Sosyal Medya ve Bilgi Paylasimi

Bireylerin birbirleri ile etkilesimleri ve iliskileri neticesinde internet ortaminda
yaptiklart diyaloglar sosyal medya olarak tanimlanabilir. Sosyal medya kullanim
amaglarina gore farkli meslek gruplar1 arasinda da tercih edilmektedir. Internette pek
cok ag tiirli bulunmaktadir. Sosyal medyay1 diger ag tiirlerinden ayiran 6zellikleri
siralayacak olursak; sosyal medya yolu ile ayn1 hedefe hizmet eden pek cok kisinin
tanisip sosyal arkadaslik baglarimi gelistirmelerine yardimer olur. Istenilen bilgilere
cevrimic¢i veya pasif olarak ulasilabilir. Aktif olarak sosyal medyaya dahil olan
kullanicilar igerik olusturabilir, degerlendirebilir ve bu igerikleri etiketleyebilirler.
Kullanicilar arasinda zaman ve mekan simrlandirilmast yoktur (Oztiirk ve Talas,

2015: 108-109).
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1.5.1.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya zaman ve mekan gozetmeksizin farkli kiltiir, egitim, yas gibi

ozelliklere sahip insanlarin iliskilerinden dogan ve aralarinda bilgi paylasiminin

yapildig1r bir ag tiiriidiir. Bu ag tiirtiniin baslica 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar

(Oztiirk ve Talas, 2015: 109-110).

Katilim: Sosyal medyay1 kullanan insanlart pasif konumdan aktif konuma

getirerek bireyler arasindaki zaman ve mekan olayinin ortadan kalkmasidir.
Aciklik: Sosyal medyayr kullanan bireylerin sosyal medyada paylasilan

bilgilere yorum yapma veya bu bilgilerden doniit almasim1 saglama

durumudur.
Karsilikli Konugma: Klasik aglar veya medyada iletisim tek yonli olurken

kullanicilar pasif durumda kaliyordu. Oysa sosyal medyanin karsilikli
konusma 6zelligi sayesinde bireyler iki yonlii bir iletisime gegebiliyor, aninda

doniit alabiliyorlar.
Topluluk: Sosyal medyay1 kullanan, ayn1 hedefe ulagsmak isteyen ve ortak

ozellik sahibi bireylerden olusan gruplar arasindaki bilgi, video, resim gibi

pek ¢ok paylasima olanak saglayan bir 6zelligidir.
Baglantisallik: Sosyal medyanin bu 6zelligi onun daha ¢ok sosyolojik yonii

ile ilgilidir. Sosyal medya tek yonlii olmayip birden fazla kisiye ve siteye

bagli olabilir.
Medyada igerik Olusturma: Geleneksel medyada igerik belirli kisi ve araglar

ile olusturulurken, sosyal medya sayesinde internet ve bilgisayari
kullanabilen her birey sosyal medyada video, resim, yazi gibi pek cok

paylasimda bulunarak igerik olusturabilir.
Yeni Etkileyenler Tabakasi Olusturma: Sosyal medya bireylerin fikirlerini

rahatca ifade edebilecekler bir sosyal agdir. Bu yoniiyle de sosyal medyay1
etkileyenler birimine girmektedirler. Sosyal medya kullanicilar1 bu yoniiyle

sosyal medyaya yon veren ve etkileyen bir tabakay1 olusturmaktadirlar.

1.5.1.2. Sosyal Medya Ortam ve Araclari

Sosyal medyanin araglarini; bloglar, mikrobloglar, wikiler, sosyal isaretleme, sosyal

aglar, medya paylasim siteleri ve sanal diinyalar olarak siralayabiliriz (Oztiirk ve

Talas, 2015: 110).
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1.5.1.2.1 Bloglar

Bloglar sosyal medyayr kullanan bireyler i¢in giinlilkk yerine kullanilabilecek
sitelerdir. Bloglarda o6nemli teknik bilgilere ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bloglari
kullanan kisiler burada paylastiklar1 bilgileri ve resimleri herhangi bir bilgi
birikimine gerek duymadan aninda paylasabilmektedirler (Oztiirk ve Talas, 2015:
110).

Weblog’un kisaltilmasi olarak kullanilan bu yazilim programi web giinliigii olarak
kullanilmaktadir. Bu yazilimi kullanan kisiler burayr giinliikk olarak kullanip
diistincelerini, gozlemledikleri olaylar1 yazabilir, paylasabilir hatta buraya yorum bile
yapilabilmektedir. Kendi igerisinde kullanim amaglarina gére moblog, photoblog,

vlog, linklog gibi tiirleri vardir (Caglar, 2012: 38).

1.5.1.2.2. Mikrobloglar

Mikroblog denilince akla gelen sitelerden biri de Twitter’dir. Burada bireyler anlik
olarak mesajlasabilir, yeni giincellemeler yapabilir ve paylasimda bulunabilirler. Bu
tirden bilgiler mikrobloglar1 kullanan bireyler ve arkadaglar1 tarafindan da

haberlesme imkan1 sunarlar (Oztiirk, Talas, 2015: 111).

1.5.1.2.3. Wikiler

Wikiler ortak amaglar dogrultusunda grup isbirligine dayanan, kendini yenileyen bir
yapiya sahip olan sosyal medya aracidir. Wikilerde goriis alis verigleri yapilarak yeni
sayfalarin olusmasina olanak verilir. Wikiler icerisinde Wikipedia daha ¢ok taninan

bir aractir (Oztiirk ve Talas, 2015: 111).

Wikiler birbirine bagh pek ¢ok web sayfasinin olusturdugu web sitelerinde igerigi
kolay yoldan olusturan ve diizenleyen sistemdir. Wiki sozciigii ilke kez Ward
Cunningham tarafindan kullanilmig olup hizli anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle
bilgiye ulasimi kolay hale getiren bilgi depolarinin oldugu bir yazilim programidir

(Caglar, 2012: 37-38).
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1.5.1.2.4. Sosyal isaretleme

Bireylerin sosyal medyada ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler erisimini saglayacak sitelere ve
kaynaklara erigsimi kolaylastirmas1 yoniiyle 6nemlidir. Bu yoniiyle bireyler 6nemli
gordiikleri siteleri isaretleyerek bilgilere kolay ulasim imkani saglarlar (Oztiirk ve

Talas, 2015: 111).

1.5.1.2.5. Sosyal Aglar

Sosyal ag siteleri bireylerin karsilikli etkilesim halinde oldugu, birbirleri ile sosyal
iligkilerin kuruldugu bir sosyal ortamdir. Bu aglar icerisinde sundugu olanaklar
yoniinden en ¢ok tercih edilenleri; facebook, linkedin, mySpace olarak siralanabilir

(Oztiirk ve Talas, 2015: 111).

Sosyal aglar1 kullanan bireyler birbirleri ile iletisime gegip, sosyal cevrelerini
gelistirebilecekleri gibi; bilgi, diisiince, gorsel, video gibi ¢esitli paylasimlarda da
bulunabilirler. Ayrica kullanicilara bilgi paylasiminin yaninda eglence firsatlari

sunarak tercih edilme yoniinii artirmaktadir (Caglar, 2012: 39).

1.5.1.2.6. Medya Paylasim Siteleri

Medya paylasim siteleri kullanicilar1 aktif hale getiren, ¢ift yonli bir kullanim
imkan1 saglayan videolarin, goriintiilerin ve dosyalarin paylasildig: sitelerdir. Bu tiir
sitelerde paylasilan dosyalara aninda yorum yapilabilir ve bu dosyalar
degerlendirilebilirler. Bu sitelerin igerisinde video paylasimina olanak saglamasi
bakimmdan Youtube popiiler bir medya paylasim sitesidir (Oztiirk ve Talas, 2015:
112).

1.5.1.2.7. Sanal Diinyalar

Ekonomik acidan yiiksek bir biitce gerektiren, ger¢ek hayattaki olaylari, sehirleri ve
fiziki ortamlar1 canlandiran sanal bir ortam olanagi sunan sosyal medya aracidir.
Sanal diinyalarda 6nemli olan ger¢ek hayati yansitmalar1 ve gergcek hayattan kopuk
hayali dgelere yer vermemesidir. Istenilen yerlerin ayrintili olarak goriintiilerinin

sunuldugu bir sitedir (Oztiirk ve Talas, 2015: 112).
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1.5.1.3. Sosyal Medyanin Avantajlar:

Sosyal medyanin sagladigi bazi avantajlardan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar1 su

sekilde maddeleyebiliriz (Oztiirk ve Talas, 2015: 113).

Sosyal medya aracilig1 ile bireyler istedikleri bilgileri yayinlayabilme ve
aninda istenilen bilgilere erisebilme 0Ozelligine sahiptirler. Bu yoni ile

bilgilere ulagim, paylagim hizli bir 6zellik gosterir.
Bilgi paylagimi yapilirken geleneksel medya kullanildiginda bu paylasim

oldukca maliyetli olurken, sosyal medya sayesinde bu olay ¢ok ucuz bir yolla

yapilabilmektedir.
Sosyal medyada bireyler giiven duygulart icerisinde karsilikli iletisimde

olusturabilirler.
Diinyanin neresinde olursa olsun insanlar istedikleri bilgileri paylasabilirler.

Bu bilgiler yazi, resim, video vb. 6zellikler icerebilmektedir.
Sosyal medya araciligi ile istenilen bilgilere ulasilabilecegi gibi iiretilen

bilgilerin de gerekli siteler araciligi ile paylasimi saglanmaktadir. Sosyal
medyada bulunan Facebook, Twitter gibi sitelerden istedigini segerek bu

paylasimlari rahat ve hicbir iicret 6demeden gergeklestirebilirler.
Sosyal medya araciligi ile giinliik hayatta ulasilmasi zor olan siyasetcilerden,

iinliilere kadar her kesimden insana ulasma, onlarla iletisim kurma imkani

gerceklesmektedir.

1.5.1.4. Sosyal Medyanin Dezavantajlari

Sosyal medyanin avantajlarinin yaninda birde dezavantajlar1 vardir. Bunlar1 da su

sekilde maddeleyebiliriz (Oztiirk ve Talas, 2015: 113).

Sosyal medyaya erigim hizli oldugu kadar, bilgi paylasimi da oldukca hizlidir.
Ancak sosyal medyada yapilan bu paylasimlar her zaman olumlu olmayabilir.
Bazen asilsiz, gercegi yansitmayan haberlerin ve bilgilerin varlig1 da sosyal
medyada c¢ok hizli bir yayilma gdstermektedir. Bu yoni ile olumsuz bir

ozellik gostermektedir.
Sosyal medya aktif olarak yiiriitiilmesi gereken faaliyetler biitiiniidiir. Bu

faaliyetlerden kaynaklanan aksakliklar hos olmayan sonuglarin ortaya

cikmasinda sebep olabilir.
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Sosyal medyada yapilan bilgi paylasimlarinda hangi kaynaktan ve nerden
geldigi belli olmayan bilgiler yiiziinden, arastirilan konular hakkinda istenilen

bilgilere ulasim zor olabilmektedir.
Sosyal medyanin olumsuz sayilabilecek bir diger 6zelligi de her tiirlii bilgi

erisimine sahip olunmasi, sanal arkadasliklarin ¢oklugu gibi sebeplerden
otirii kisileri gercek ortamdan uzaklastirip, sanal bir diinyada mutlu

olmalarina neden olmaktadir.

1.6.Bilginin Paylasilmasin1 Etkileyen Faktorler

1.6.1.Bireysel Faktorler

Bilginin paylasilmasini engelleyen bireysel faktdrler daha ¢ok bireyin kendisi ile

ilgili olan engelleri kapsar. Bunlar bireylerin tecriibe eksiklikleri, bilgi paylagiminin

oneminin farkina varilamamasi ve bunun i¢in birey tarafindan yeterince zaman

ayirilmamasi, bireyin bilgi paylasimi esnasinda kendini giivende hissedememesi,

paylasimin yapildig: bireyler arasindaki anlasmazliklar ve iletisim eksiklikleri, yas,

cinsiyet, kiiltiir ve egitim farkliliklar1 gibi bireylerin kendilerinden kaynaklanan

engelleri sayabiliriz (Yeniceri ve Demirel, 2007:224).

Bilgi paylasimi i¢in zamanin kisitli olmasi

Bireylerin is glivenligi konusunda korku ve endiseleri

Diger bireylerin sahip olduklar: bilgilerin yeterince farkinda olunamamasi
Acik ve ortiilti bilgi paylasimindan dogan sikintilar

Giiclii bir hiyerarsinin, resmi gii¢lerin kullanimi

Gegmisteki hatali diizeltilebilecek geri bildirimin, degerlendirmenin eksik

kalmasi, hoggorii yetersizligi

Tecriibelerdeki farkliliklar

Alicilar ile bilgi kaynaklar1 arasindaki etkilesim ve zamanin kisitli olusu
Sozlii ve yazili iletisim becerilerindeki eksiklik

Yas farkliliklari

Cinsiyet farkliliklar

Sosyal ag eksikligi

Egitim diizeyi farkliliklar

Yonetici ve meslektaslar1 tarafindan dnemsenmeme korkusu ile bilgilerini

izleme

Bilginin yanls kullanima giiven eksiligi

Kaynaklarin dogruluguna giiven eksikligi ve

Bireylerin ulusal kiiltiir, deger, dil ve inang¢larindaki farkliliklar (Riege, 2005:

23-24).
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1.6.2.0rgiitsel Faktorler (Kurumsal Engeller)

Orgiitlerin ya da kurumlarin sahip olduklar1 aksakliklar1 ve engelleri kapsar. Bunlar:

Bilgi paylasiminda calisanlar1 motive edecek olan uygulamalarin yetersizligi. Bilgi

paylasimini saglayacak olan fiziksel olanaklarin ve teknik alt yapmin yetersizligi.

Bilgi paylasimina onciiliik edecek liderin olmayis1 ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin

ve is birliginin yetersizligi. Bilgi paylasimina rehberlik edecek stratejilerin yeterince

anlasilir diizeyde olmamasi, kurum igerisinde calisanlar1 tegvik edecek, isbirligini

artiracak 0diil sisteminin bulunmayis1 gibi engeller sayilabilir (Yenigeri ve Demirel,

2007:224).

Kurum hedeflerinin, stratejilerinin, girisimlerinin belirsiz veya eksik olmasi.
Bilgi paylasimi1 uygulamalarinin degerini ve faydalarimi agik bir sekilde

iletecek liderlik ve yonetsel ilkelerin eksikligi.
Yeni bilgileri olusturmak ve paylagsmak icin resmi ve gayri resmi alanlarin

yetersizligi.
Bireylerin bilgilerini paylagsmalarin1 saglayacak, onlari motive edecek ddiil ve

takdir sistemlerinin olmayisi.
Kurum kiiltliriiniin - mevcut bilgi paylagimlar1 i¢in yeterli destegi

saglayamamasi.

Yetenekli ve deneyimli kisilerin varliginin bilgi depolamadaki yetersizlikleri.
Paylasimlar1 desteklemek icin gerekli altyap1 eksikligi.

Kurumlarin yeterli paylasimlar1 saglayacak kaynaklarindaki eksiklik.
Kurumlar arasi rekabet giicliniin yiliksekligi.

Iletisim ve bilgi paylasimin belirli yénlerde kisitlanmast.

Fiziksel calisma ortamini ve etkili paylagim uygulamalarini kisitlamak.
Kurum i¢i rekabetin yiiksek olmas.

Orgiit yapisindaki hiyerarsik engeller ve paylasim uygulamalarindaki

yavaglik.
Kurumlarin paylasimlart saglayacak yapisal biiyiikliikleri (Riege, 2005: 25-

26).

1.6.3.Teknolojik Faktorler

Kurumlarin biitiinlesme eksikligi sebebiyle ¢alisanlarin bir sey yapamamasi.
Iletisimi engelleyecek i¢ ve dis teknik yetersizlikler.
Calisanlarin paylasim yapmak i¢in kullanacaklar1 teknolojik olanaklarin

farkindalik oraninin diigikligu.
Farkli bilisim teknolojileri ve siirecleri arasindaki uyum eksikligi.
Paylagim uygulamalarinin kisitlanmasi, biitiinlesmis bilisim teknolojileri ile

bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimleri arasindaki uyumsuzluk.
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e Tecriibe eksikliginden kaynakli sistemleri kullanmadaki yetersizlik.
e Yeni sistem ve siirecleri ile ilgili ¢caliganlardaki egitim eksikligi.
¢ Yeni sistemin tiim avantajlariin tanitimindaki eksiklik (Riege, 2005: 29).

1.2.  Sermaye ve Sosyal Sermaye

Sermaye kavrami pek cok alan tarafindan tanimlanmistir. Halk dilinde para,
ekonomistlere gore mal, isletmecilere gére maddi ve gayri maddi varliklarin tiimii,
muhasebeciler ve finansmancilar i¢in kuruluslardaki sermaye paylarinin toplam
degeri, halk icin ise verimliligi artiracak olan herhangi bir liretim aracidir. Sermaye
kavraminin genellikle orgiitlerin ekonomileri konusunda 6nemli oldugu tizerinde
durulurken, nitelikli, egitimli insanlarin varligi ile bu durum yeni sermaye tiirlerinin

dogmasina neden olmustur (Yavuz, 2012: 5-6).

Sermaye kavrami Onceleri ekonomik bir terim olarak kullanilsa da daha sonradan
egitimli ve yetenekli bireylerin kurumlara sagladigi fayda neticesinde alanini
genigletmistir. Ekonomik sermaye, beseri sermaye, entelektiiel sermaye, kiiltiirel
sermaye gibi sermayenin tiirleri mevcuttur. Ozellikle kurumlar birbirlerine rekabet
istiinliigii saglamada ekonomik sermayeden ziyade entelektiiel sermayeye Onem
vermislerdir. Okullarda kazanilan birikimler ile bireyin aileden getirdikleri birikim,
beceri kiiltiirel sermayeyi olusturur. Sosyal sermaye ulasilabilirlik yoniinden yani
bilgiye ulagsmada bireysel degil, grupla elde edilen birikim yoniinden diger sermaye

tiirlerinden ayrilmaktadir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 27).

Ekonomistlere gore her tiirli fiziksel birikim sermaye olarak kabul edilirken,
gliniimiizde iiretime yarar saglayacak maddi ve manevi birikimler sermaye kavramini
olusturmaktadir. Marx ve Bourdieu sermaye kavraminin ekonomik yoniine dikkat
cekerken, Taylor 1980’°lerde fiziki sermayeden baska iletisim ve giivene dayali diger
sermayeleri tamamlayacak nitelikte olan sosyal sermayenin 6nemine dikkat ¢ekmistir

(Simsek, 2013: 20).
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1.2.1. Sermaye Tiirleri
1.2.1.1.Fiziki Sermaye

Fiziki sermaye bir orgiitteki o ana kadar yatirilan toplam yatirimlar1 ifade eder.
Orgiitlerin her tiirlii tasinmaz iiretim araclari, konut veya insaat yatirimlari,
iireticilerin dokiim yatirimlart fiziksel sermayenin kollar1 arasinda yer alir (Yavuz,

2012: 6).

Fiziki Sermaye kurumlarin sahip olduklar1 birikimlerin, yatirimlarin ihtiyag
duyulmas: halinde nakitte gevrilebilecek durumda olmasidir. Ekonomik sermaye ile
verdigi sonuglar bakimindan benze ozellikler gostermektedir. Burada 6nemli olan
kurumlarin ellerinde somut olan sermayelerinin ihtiya¢ dogrultusunda nakitte

cevrilebilecek 6zellige sahip olmasidir (Namalir, 2015: 11).

1.2.1.2.Beseri Sermaye

ABD’de iscilerin makine gibi goriilmesinin sonlandirilip onlarin yeteneklerine ve
tecriibelerine dayali uygulamalarin gelmesi ile beseri sermayenin 6nemi baslamis
bulunmaktadir. Béylece yonetimde ve uygulamalarda c¢alisanlarinda fikir ve goriisleri
alinmig onlarin da aktif olarak duruma dahil edilmesi amaglanmistir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecen bireylerin amaglara ulasabilmek i¢in sahip
olduklar1 bilgi ve becerilerin biitiiniidiir. Beseri sermayenin birikimini 6zellikle
toplumun ihtiyag duydugu nesilleri yetistirmek adina okullarda 6gretmenlerden ve

yoneticilerden beklenmektedir (Simsek, 2013: 21).

Her ne kadar fiziki sermayeye benzese de duragan olmamasi, uzun dénemde
getirisinin  olmasi1 gibi nedenlerden otiirli fiziki sermayeden ayrilir. Kurum
calisanlarinin sahip olduklar1 bilgi, egitim, yetenek, tutum ve davranislar ile
tecriibelerin biitiiniinii ifade eder. Ik sermaye tiirii olarak kabul edilen beseri sermaye
literatiire kavram olarak 1960’1 yillarda T.W. Schultz ve Gary Becker ile girmistir.
Kurumlarin rakiplerine kiyasla uzun omiirlii olmasim1 sadece fiziki sermaye degil
beseri sermayeye verilen Onemde saglamaktadir. Beseri  sermayenin
gerceklesebilmesinde iyi diizenlenmis bir egitim sistemi ile kurum i¢i basariya

gotiirecek hizmet i¢i egitimlerinin verilmesi 6nemlidir. Bunun yaninda saglik
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hizmetleri ve bireylerin is sahibi olmak i¢in bulunduklari ilden baska bir ile gitmesi
gibi sebepler siralanabilir. Tiim bunlarin ortak amaci saglikli, entelektiiel, teknolojik

ve ekonomik yonden giiclii bir toplum veya orgiit yapisi olusturmaktir (Yavuz, 2012:

9-11).
1.2.1.3.Kiiltiirel Sermaye

Bir kurumun sahip oldugu, onu diger kurumlardan ayiran degerleri ve ozellikleri
orgiitlerin  kiiltiirel sermayeleri olarak ifade edilmektedir. Ozellikle Kkiiltiirel
sermayenin birikiminde kurumlarin sahip olduklar1 anilari, orgiitiin ¢alisanlari ile
sahip olduklar1 iletisim ve etkilesim yapisi gibi Ozellikler onemlidir. Egitim
kurumlar kiiltiirel sermayenin biriktirilmesinde son derece onemlidirler (Simsek,

2013: 21-22).

Bir kusaktan diger bir kusaga aktarilan bilgi, tecriibe ve kiiltiiriinde yaptigi
birikimlerin biitiiniidiir. Bireylerin gerek formal egitim yoluyla okullarda, gerekse
informal egitim yoluyla aileden ve c¢evreden edindigi bilgilerin ve becerilerin
biitiiniidiir. Bdylece bireylerin hayata bakis acilari ile hayattan beklentileri de
birbirinden farkli olacaktir. Benzer kiiltiirel sermayeleri olan bireylere bakarak
onlarin ne tiirden bir toplumun mensubu oldugunu anlayabiliriz. Kiiltiir birikim isidir.
Bireyler sosyal bir varlik olarak topluluk igerisinde 6grendigi yeni bilgi ve
deneyimlerini, oOrtiikk bilgi ve becerileri ile biitiinlestirip, yeniden yapilandirarak
kiiltiirel sermayelerini gelistirebileceklerdir. Bourdieu kiiltiirel sermayenin ii¢ 6gesi
iizerinde durur. Bunlar bireyin yapmakta oldugu tercihlerinden kaynakli davraniglarin
sergilendigi igsellestirilmis kiiltiirel sermaye, igsellestirilmis kiiltiirel sermayenin
kaynaklara aktarilabildigi kisisellesmis kiiltiirel sermaye ile igsellesmis kiiltiirel
sermayenin formel ¢iktilarinin alindig1 kurumsallagsmis kiiltiirel sermayedir ( Yavuz,

2012: 13-16).

1.2.1.4.Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye kavram olarak ilk defa 1960’11 yillarda Hermanson tarafindan
bahsedilse de giiniimiiz anlamiyla 1991 yilinda Thomas Stewart tarafindan Beyin
Giicti adli makalede bilgi, enformasyon, miilkiyet ve deneyimden olusan bir biitiin

olarak bahsedilir. Entelektiiel sermaye daha ¢ok bireylerin davranislarina etki eden,
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orgiitlerde rekabet istiinliigli saglayan soyut kavramlar tizerinde durur. Kurumlarin
sahip olduklar1 sosyal varliklar, beseri, yapisal ve iliskisel sermayelerde entelektiiel

sermayenin birikimi i¢in 6nemlidir (Yavuz, 2012: 6-8).

Insan ve insan iliskilerinden kaynaklanan bir sermaye tiiriidiir. Kavram olarak 1975’li
yillarda Michael Kaleeki tarafindan bir makalede kullanilmistir. Giintimiizdeki
anlam1 ise Beyin Giicli adli makaleyi yazan Thomas A. Stewart tarafindan
kullanilmistir. Kurumlar sahip olduklar1 sermaye tiirlerini gozden gecirirken 6zellikle
orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermaye birikimine bakarlar. Bunlar kisilerin sahip
olduklar1 yetenek, tecriibe ve egitimdeki yeterlilik gibi o6zelliklerdir. Entelektiiel
sermaye kurumlarin sahip olduklar1 agik ve ortiik bilgiler ile bu bilgilerin kurum
yararia ¢evrilme siireclerini ve tiim bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan iiriinleri igerir.
Entelektiie] sermaye oOrgiitlerin ekonomik ve sosyal yonden fayda goérmelerini
saglayacak insanin sahip oldugu bilgi, tecriibe, yetenek gibi maddi olmayan
ozelliklerin sosyal aglar ile diger bireyler ile kurdugu iletisim siireclerinden olusan
bir biitiindiir. Amag gelisen bilgi ve bilgi teknolojileri ile kurumsal rekabet tistiinligi
saglamaktir. Bilgi toplumunda toplumlarin ekonomilerini belirlenmelerinde
hammadde konumunda olmasi, bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi,
kurumlarin rekabet {istiinliigii saglamak icin miicadele etmesi gibi sebeplerden otiirii

onemli bir sermaye tiiriidiir (Akyiiz, 2005: 31-37).

Entelektiie]l sermayenin olusumunda yapisal ve iligskisel sermaye de oOnemlidir.
Orgiitlerin verimliligini artirmak igin her tiirlii digsal unsur yani dis cevre ile iyi
iliskiler gelistirmesi orgiitlerin iligkisel sermayelerini belirler. Orgiitlerin sosyal
sermayeleri ise kurumlarin sahip olduklari donanimlari, fiziki ve teknolojik alt
yapilar1 kapsayan insan bilgisi disindaki faktorlerdir. Yapisal ve iligkisel sermayenin
de verimli bir sekilde kullanilmasi orgiitlerin entelektiiel sermaye birikimlerine katki

saglayacak baglica kavramlardir (Yavuz, 2012: 12-13).

1.2.2. Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermaye ile toplumlar giiven, etkilesim ve sosyal aglar ile tamidik veya
tamimadik bireyler ile c¢ikar gozetmeksizin iletisime gecerek sosyal bir bag

olustururlar. Kurallara korii koriine bagli bir toplum anlayisi yerine degerlerin,
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normlarin 6n plana ¢iktig1 bir toplum anlayisi olusturmaktir. Kurumdaki bireylerin
etkilesimde ve giiven igerisinde ortak hedefler dogrultusunda ¢alismalarini saglayan
enformel degerdir. Sosyal sermaye birikimin saglayacak olan sosyal aglar ile bireyler
hem tanidiklar1 ile hem de hi¢ tanimadigi kimseler ile iletisime gegerek bilgi
paylagimda bulunarak sosyal baglarini giiclendireceklerdir. Ayn1 zamanda toplumu
olusturan bireylerin toplumsal normlara bagliligin1 da artiran bir sermaye tiiriidiir.
Toplumsal bir varlik olan insan toplumla ne kadar uyum igerisinde yasarsa gerek is
yasantisinda gerekse Ozel hayatinda basariyr yakalayacaktir. Sosyal sermayenin
kaynaklar1 sosyal kaynaklar, ekonomik kaynaklar, ortak kaynaklar ve kiiltiirel

kaynaklar olarak siralanabilir (Simsek, 2013: 22-23).

Sosyal sermaye kavraminin tarihine bakilacak olunursa Tocqueville’in "Amerika'da
Demokrasi" adli kitabinda sosyal sermayenin tanimina yakin bir ifade belirttigi
goriilir. 1990’11 yillarda ise Coleman ve Putnam tarafindan sosyal sermayenin tanimi
ve igerigi anlatilmistir. Sosyal sermaye kavrami Durkheim, Marx, Weber, Jacobs
hatta Aristo’ya kadar dayansa da sosyal sermayenin birikiminde okulun 6nemine
deginmesinden dolayr Hanifan’in (1916, s.130) “The Rural School Community
Center (Koy Okulu Toplum Merkezi-1916)” adli eserinde ilk defa terim olarak
kullanilmistir. Sosyal sermaye bireylerin ve kurumlarin birbirlerine karsilikli giiven,
normlar ve karsilikli ilisiklerden dogar. Sosyal sermayenin makro ve mikro olmak
tizere iki diizeyi bulunmaktadir. Makro diizeyde sosyal sermaye iilkelerin ve
orgiitlerin kurumsal yapilarin1 gosterirken, mikro diizeyde sosyal sermaye ise bireyler
ve gruplar arasindaki karsilikli gliven, isbirligi, sosyal aglardaki etkinlikleri kapsayan

biligsel ve yapisal 6zelliklerdir (Bal Tastan, 2015: 16-20).

Toplumlardaki ve kurumlardaki maddi 6geler disinda kalan her sey olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal sermaye hem sosyal hem de ekonomik igeriklere sahiptir.
Karsilikli iligkilere dayandigi igin sosyal, ekonomiyi etkilemesi sebebiyle de
sermayedir. Sosyal sermayenin pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlanmasinin
sebebi iktisattan, politik bilimlere kadar farkli disiplinleri de kapsiyor olmasindandir..
Karl Marx sosyal sermaye kavramini ele alirken onun toplumun sosyal ve politik
yapisinda meydana getirdigi degisiklikler ile ilgilenmektedir. George Simmel ise

sosyal sermayeyi bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimi saglayan normlara
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dayandirmaktadir. Whiteley ise sosyal sermayenin giiven boyutu {izerine durmustur.
Lin ise sosyal sermayenin sosyal aglar boliimiine dikkat ¢ekmistir (Abdioglu ve

Yavuz, 2013: 29-31).

Sosyal sermaye kavrami toplumu olusturan bireylerin gerek kendi aralarinda gerekse
grup igerisinde sosyal iligkilerini anlatir. Requena makine sisteminde yagin islevi
neyse kurumlarda da sosyal sermayenin islevinin benzer ozellikler tasidig: iizerinde
durur. Fakat bu iliskiler sadece grup igerindeki bireyleri kapsadigi icin gruba dahil
olan bireylerin sosyal sermayesini artirmig bu yoniiyle de bazi arastirmacilar
tarafindan eksi yonleri goriilmiistiir. Bourdieu bu bireylerin beseri sermayesi diisiik
bile olsa sosyal sermayelerindeki artis sebebiyle rakipleri arasinda Onemli bir
konuma gelecegini belirtmistir. Putnam ise grup disinda kalan bireylere karsi 6n
yargl beslenebileceginden bahseder. Fukuyama bu negatif etkiyi glivenin yarigapi
kavramu ile agiklar. Ona gore grup i¢indeki bireyler ¢cemberin bir yarigapi, grup dist
bireyler ise diger yaricapi temsil ederler. Gruptaki bireyler bu ¢emberin yarigapi
gecebildikleri Olclide sosyal sermayelerini artirabilecek, gecememeleri durumunda

ise gelisme gosteremeyeceklerdir (Ekinci, 2012: 2505-2506).

Kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii saglamada diger sermaye tiirleri ile
biitiinlesen, toplumlarda goniilliilik esasina dayanan maddi olmayan unsurlarin
biitiiniidiir. Sobel, Slow, Arrow, Adler, Kwon, Field ve Fine sosyal sermayenin
toplumsal normlardan olustugunu, sermayenin ise daha ¢ok maddi 6zellikler tasimasi
sebebiyle sosyal kelimesinin sermaye ile birlikte anilmasinin yanlis oldugunu dile
getirmiglerdir. Ancak Paldam ve Svendsen gibi aragtirmacilarda sermayenin
ekonomik bir kavram olarak birikimi de ifade etmesi sebebiyle sosyal sermaye
kavrammin kullanilmasin1  desteklemektedirler. Sosyal sermaye icinde farkh
disiplinleri barindirmasi sebebi ile biitiin sosyal bilimleri biinyesine katar (Yavuz,

2012: 17-20).

Sosyal sermaye birikimi Lin, Belliveau ve Burt i¢in tamamen bireysel iken 2000’1i
yillarda artik Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmek i¢in grup basarisi iizerinde
odaklanmaktadir. Orgiitsel sosyal sermaye oOrgiitlerin rekabet iistiinliigii ve orgiit

hedeflerine ulasmada kurum i¢i calisanlari ile ve kurum disi sosyal sermaye
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unsurlarinin birikimine 6nem verir. Kurum igi ¢alisanlarinin sahip olduklar1 bilgi ve
birikimlerin birbirleri ile kurduklar1 saglam iletisim ve etkilesim ortaminda
paylasilmasi sonucunda Orgiitlerin sosyal sermaye birikimleri artar. Nahapiet ve
Ghoshal sosyal sermayenin sosyal aglardan olusan yapisal boyutu, iiyeler arasindaki
giiven, isbirligi ve normlar acisindan iliskisel boyutu, ortak paylasimlar ve benzer
ozellikler bakimindan da biligsel boyutlarindan bahseder. Granovetter sosyal aglar
icin bireylerin aralarindaki zayif baglarin 6nemine dikkat c¢eker. Bu zayif baglar
bireylerin sosyal sermaye birikimini artirmada ve ihtiya¢ duyduklar bilgilere
ulagmada farkli bireysel Ozellik gosteren, farkli statiideki ve pozisyondaki kisiler
yoluyla daha kolay ulasabilecegini c¢iinkii her bireyin sosyal yonden farkliliklar:
oldugunu, zaman igerisinde bireylerin bu zayif baglarinin benzer Ozellikler
gostererek artacagini belirtir. Burt ise Granovetter’ in aksine sosyal aglardaki giiclii
baglarin 6nemine dikkat ceker. Giiclii baglar sayesinde sosyal ag icerisindeki
bireylerin birbirlerine olan gliven ve isbirligi igerisinde kolektif olarak
caligabileceklerini savunur. Agi olusturan bireylerin arasindaki kuvvetli iletisimi
kuracak {tgilincli bir kisiye dikkat ceker. Coleman ve Lin sosyal aglarin kapali
olmasii ve boylece sosyal aglari kullanan kisiler arasinda tam bir giiven ortami

olacagini belirtir (Ozdemir, 2008: 81-85).

A. Toftler’in belirttigi ikinci dalga olan sanayi toplumunda fiziki ve mali sermaye
iiretimi yerini tglinci dalga olan bilgi toplumunda beseri ve sosyal sermayeye
birakmistir. Toplumsal giiven ile ekonomik bir kavram olan sermayenin birlesmesi
ile olusan bu kavram daha ¢ok ekonomik 6zellik gostermektedir. Toplumlarin siyasi,
ekonomik ve sosyal alanda basarili olabilmesi i¢in kisi ve giivene dayali bir kavram
olarak ortaya ¢ikmistir. Toplumlarin sosyal, ekonomik sorunlarini1 ¢6zmede yardimci
olmustur. Bir iilkedeki sosyal sermayenin gostergesi kisi ve kurumlar arasi giiven ile

yonetenler —yoOnetilenler arasi giivene baglidir (Karagiil ve Diindar, 2006: 63-64).

“Sosyal sermaye kavraminin ana fikri, sosyal iletisim aglarinin toplumun saglikli bir

sekilde devam etmesinde hayati bir degeri oldugudur” (San 2007: 71).

Sosyal sermaye kavrami genel olarak ii¢ ana unsura oturtularak degerlendirilmistir.

Bunlar; iletisim ag1, sosyal normlar ve giiven eksenidir. Sosyal sermaye belirli giiven
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ortami igerisinde ilkelerin ve toplumlarin ekonomilerine katkida bulunur. Toplum
icin 6nemli olan ve toplumun ana yapisin1 olusturan normalar sosyal sermaye igin
olduk¢a onemlidir. Normlar ile birlikte kisiler arasindaki iliskiler, bu iliskilerdeki
giiven ortam1 da sosyal sermayenin belirleyicilerindendir (Karagiil ve Masca, 2005:

38-39).

Bir iilkedeki sosyal sermaye “giiven, normlar ve iletisim kavramlariyla yapilanidir”

(Redondo, 2005: 2).

Bireyler sahip olduklar1 sosyal sermayelerini karsilikli ¢ikarlart i¢in kullanabilir ve
isbirligi saglayabilirler. Internet kullanimi sosyal sermaye birikimine katki saglar
ancak bireyin tek basina internet kullanimi yoluyla elde edecegi sosyal sermaye
birikimi sinirlidir. Daha etkili bir sosyal sermaye birikimi yapilabilmesi i¢in bireyin
kendi hedeflerine uygun olarak sanal grubun iiyeligi igerisinde bulunmas1 gerekir. Bu
gruplarda istenilen bilgi birikime daha sade, net ve hizli bir bi¢imde ulasilabilir. Bilgi
paylasimini artiran faktorler arasinda motivasyon, sosyal sermaye birikimi, aidiyet
duygusu, yardim etme ve goniilliilik de etki etmektedir. Bireylerin sanal ortamda
olusturduklar1 grupta somut olarak bir 6diil sistemi yoktur. Burada amag¢ ortak
hedefler dogrultusunda gruba katilan bireylerin toplumsal normlar, aidiyet duygusu
icinde ve giiven ortaminda verimli bilgi paylasiminda ve sosyal sermaye birikiminde
bulunabilmeleridir. Sosyal aglari kullanan grubun bireyleri aidiyet duygusu
gelistirirler. Aidiyet duygusu bireyin oncelikle kendi bilissel ve sosyal 6zelliklerini
tanimasi ile baslar. Kendini taniyan ve tanimlayan birey kendi ile benzer 6zellik
gosteren topluluklar igerisinde kendini daha rahat hissedecek ve bu duygular ait
oldugu grup ile arasinda bir bag olusacaktir. Bu gruba kendini ait hisseden birey daha
rahat bilgi paylasimda bulunabilecektir. Homojen olarak olusan grubun igerisinde
ortak problemlerin ¢oziim silireci daha etkili ve kaliteli olabilmektedir. Boyle bir
grubun ortak degerlere sahip olmasi, birlik ve beraberlik duygular igerisinde bilgi

paylagiminda bulunmasi kaginilmazdir (Chiu, Hsu ve Wang, 2006: 1875-1878).

Sosyal sermaye kavramu ilk defa Loury tarafindan iktisat biliminde kullanilmis olup
Coleman ve Putnam ile 6nem kazanmistir. Sosyal sermaye iizerinde ¢esitli tanimlar

yapilsa da hepsinin iizerinde durdugu ii¢ onemli nokta vardir. Bunlar; pozitif
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digsallik, karsiliklt gliven, normlar ve degerler ile bunlarin ortaya ¢ikmasini saglayan
gayri resmi sosyal aglardir. Giiven ile ilgili son yillarda yapilan ¢alismalar dikkate
alimacak olursa li¢ temel giivenden bahsedilmektedir. Bunlar; kisilerarasi giiven,
bireylerin birbirine olan giiveni, yogun giiven, bireylerin ailelerine olan giivenleri ve

kurumsal giivendir, bireylerin kurumlara olan giivenleri (Oksiizler, 2006: 110-111).

Putnam’n ifadesiyle “sosyal aglar giivenin gegisken ve yayimaci olmasina sebep
olmaktadwr, size giiveniyorum ¢iinkii ona giiveniyorum ve o bana gostermistir ki o da

size giiveniyor” seklinde ifade etmektedir (Putnam, 1993: 169).

Kurumlar rekabet istiinliigli elde edebilmek adma ellerindeki mevcut bilgiyi
kullanmak ve bilgi yonetimini etkili bir bicimde gerceklestirmek isterler. Buradan
hareketle sosyal sermaye kavrami da kurumlarin hem rekabet stiinliigi
saglamalarina hem de ekonomik ve sosyal yonden biiyiimelerine sebep olan her tiirli
maddi olmayan varliklar1 kapsar. Egitim sistemi de yeni gelismelere paralel olarak
nitelikli insan yetistirmek adina egitim sisteminde degisikliklere gitmistir. Fiziksel
yonden ve konum itibari ile pek ¢ok okul birbirinden farkli olmasina ragmen okullar
arasindaki esas farklilik onlarin sahip oldugu sosyal ve entelektiiel sermayedir. Okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerin sahip olduklar1 yetenek, bilgi, tecriibeler, okulun
sosyal iligki aglari, normlari, ¢alisanlarin giiven duygulari, paylasimer 6zellikleri vb.
onlarin c¢alistiklar1 okulu diger okullarin Oniine gecirebilecek sosyal sermaye

faktorleridir (Sahin, Akar ve Basar, 2014: 301-303).

Sosyal Sermaye son yillarda toplumlarin iizerinde siklikla durduklar1 bir sermaye
tiriidiir. Bu sermaye tiiriinii 6zetleyecek olursak maddi unsurlar disinda kalan giiven,
baglhlik ve deger iliskilerine bagli sermayelerin biitiiniidiir. Bir toplumun degerlerini
ve normlarimi olusturan tiim Ogeler de sosyal sermayenin biitliniinii olusturan
pargalardandir. Toplumu olusturan bireylerin bdylesine ortak degerlere hizmet
etmesi, bu degerlerin birikimine ¢aligmasi da sosyal sermayenin artmasina neden
olur. Gerek resmi kurumlarin gerekse sivil toplum oOrgiitlerinin giiven duygusu
icerisinde ortak amaclar i¢in calisir durumda olmasi o kurumlarin sosyal

sermayelerini artirict etki yapar (Namalir, 2015: 14-16).
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1.2.2.1.Bourdieu, Coleman ve Putnam’a Gore Sosyal Sermaye

Farkli disiplinlere ait pek c¢ok aragtirmaci tarafindan farkli tanimlansa da sosyal
sermaye bugiinkii anlamima Bourdieu, Coleman, Putnam tarafindan kavusmustur.
Bourdieu i¢inde yasanilan diinyay1 anlayabilmek i¢in kurumlarin ve bireylerin sahip
olduklart kiiltiirel, ekonomik ve sosyal sermayelerini anlamalarmin 6nemine dikkat
ceker. Mevcut sermayelerin anlaminin bilinmeden igerisinde bulundugu diinyay1
anlayamayacagin1 belirtir. Sosyal sermayedeki birikimin de kaliteli ve yarar
saglayacak iletisimden gectigini belirtir. Ama¢ kurumlarin ve bireylerin sosyal
sermayeleri yolu ile ekonomik sermayelerini artirmaktir. Sosyal sermayeyi ekonomik
sermayenin biitiinleyicisi olarak kabul eder. Coleman sosyal sermayenin olusumunda
beseri sermayenin 6nemine dikkat cekerken, bireylerin sahip olduklar1 yetenek,
giiven, ortak normlar, ortiik bilgiler ve bu bilgilerin aciga ¢ikarilmasi gibi 6zellikler
dogrultusunda ortak amaglar i¢in isbirliginin 6nemini iizerinde durur (Yavuz, 2012:

23-26).

Toplumlarin giderek bireysellesmesi ve zayiflayan sosyal aglar neticesinde insanlarin
bireysel olarak karsilayamayacagi maddi, manevi ve sosyal bilgilerin hazirda var
olan sosyal aglar ile ulasilabilecegini ifade eder. Sosyal sermaye kavrami 20.
ylzyilin ortalarina dogru sosyal bilimler literatiiriine girmesine ragmen 1960’lardan
sonra tartisma ortamina girmis, 1980’lerden itibaren Bourdieu, Coleman ve Putnam
sosyal sermayenin kavramsallagtirilmasinda énemli rol oynamiglardir. Burada amag
saglikli bir toplum yapisi olusturmaktir. Sosyal sermaye hem kisinin kendisinde hem

de kisiler arasi iligkilerin yapisinda saklidir (Yarci, 2011: 126-128).

Putnam sosyal sermaye kavramini agiklarken Coleman’dan etkilenmis sosyal
sermayenin giiven, normlar ve sosyal aglardan olusan unsurlarinin oldugunu
belirtmistir. Ancak bireylerin sosyal sermaye birikime sahip olamayacagini onun
yerine bireylerin ortak amaclar dogrultusunda isbirligi ve gliven icerisinde ¢alisarak
toplumlarin sosyal sermaye birikimleri olabilecegini one siirer. Putnam’ a gore sosyal
sermayede toplumsal ¢ikarlar, bireysel c¢ikarlarin Oniine gecer. Goniilliilik ve
isbirliginin armasi sonucu toplumlarin sosyal sermayelerinin de ayni oranda
artacagin1 belirtir. Putnam sosyal sermayenin aglarin nitelikli kullanimina bagh

olarak negatif veya pozitif yonden etki yaratacaginin tizerinde durur. Ona gore

39



benzer Ozelliklere sahip bireylerin ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelerek
olusturduklar1 sosyal ag gruplarmin 6zellikleri 6rnegin 1rkei, asir1 dinci vb. sosyal
sermayenin birikimde toplum i¢in negatif etki yaratabilir. Bu tiirden gruplarda sosyal
sermaye artarken, diger gruplara karsi negatif bakis acilart gelistirilecek ve sahip

olunan bilgi, tecriibe vb. 6zellikler aktarilamayacaktir (Yavuz, 2012: 26-29).

Sosyal sermaye kavramu ilk kez iktisat¢1 Loury tarafindan kullanilsa da Coleman ve
Putnam tarafindan kavram 6nem kazanmis ve pek ¢ok aragtirmaci tarafindan da
farkli tanimlar yapilmistir. Kurumlarin ve Orgiitlerin hedeflerine ulagsmada sosyal
sermayenin Onemine deginen Coleman, sosyal sermayeye ulagsmada sosyal
etkinliklerin Onemine dikkat ceker. Coleman’dan etkilenen Putnam’da sosyal
etkinlikler ve sosyal sermayenin birikiminde toplumun normlari, isbirligini
saglayacak ve artiracak giiven ve sosyal aglarin dnemine dikkat ceker (Oksiizler,

2006: 110).

Sosyal sermaye kavrami sosyolojiden, siyaset bilimine, ekonomiden, egitime kadar
pek cok alanda farkli tanimlarin yapilmasina neden olsa da genel olarak ii¢ temel
baslikta toplandigi1 sdylenebilir. Bunlar; icsel, digsal ve tarafsiz tanimlardir (Turan,

2014: 3).

1.2.2.2.1¢sel Boyutta Sosyal Sermaye

Toplumlarin iliskilerini iyi hale getirmek ve amagclarina ulasabilmek adina kaynak
gorevi yapmaktadir. Coleman dnem verdigi i¢sel boyutta dnemli olan, kurumun ortak
amaglart noktasinda bireylerin bir arada isbirligi igerisinde ¢aligmalarini esas alir.
Amag oOrgiitte ¢alisan kisilerin birlikte calisarak sosyal sermaye birikimine katki

saglamalaridir (Turan, 2014: 3).

1.2.2.3.D1ssal Boyutta Sosyal Sermaye

Bireyin farkli aglar ile iletisim halinde bulunmasi gerekliligi iizerinde durur. Kisinin
diger kisiler ile kurdugu iletisime ve etkilesime dikkat ¢eker. Bu iletisim sirasinda

kurulan baglarin yeterli olamamasinin bilgi akisinda 6nemli oldugu goriisti hakimdir.
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Tarafsiz boyutta ise hem ic¢sel hem de digsal perspektiflerin 6nemine dikkat ¢eker.

(Turan, 2014: 3).

Dissal Sosyal sermaye sosyal sermayenin bilissel ve yapisal boyutlari ile ilgilenirken
bireyin dogrudan veya dolayli olarak faydasina olacak, bireyin iligkilerini gelistirip

ortak bir amaca yonelmesini saglar (Turgut ve Begenirbas, 2014).

Sosyal sermaye bireyin kendi amagclar1 dogrultusunda hem kurum i¢indeki paydaslar
ile hem de kurum digindaki paydaslarla isbirligi yaparak iletisime gecerek somut ve
soyut kavramlar biitliniidiir. Kurum i¢inde calisan kisilerin bireysel farkliliklar
onlarin sosyal sermaye olusumlarini etkilemektedir. Bunlarin yaninda sosyal aglarin
ozellikleri de sosyal sermayeyi etkileyen faktdrler arasinda yerini bulur (Ozdemir,

2008: 82-83).

1.2.3. Sosyal Sermaye Olusumu Etkileyen Sosyal Aglarin Ozellikleri

Sosyal sermayelerin olusumunda sosyal aglar da onemli bir etkendir. Bu aglarin
bliylikliigii, ag1 kullananlar arasindaki iliskiler, bireysel farkliliklar, aga katilanlarin
sayisal orani, bireyin sosyal agdaki konumu gibi o6zellikler bireylerin sosyal

sermayelerini olusturan sosyal aglar1 i¢in énemlidirler (Ozdemir, 2008: 85).

1.2.3.1. Ag Kurma Davramslar: (Networking Behaviors)

Bireylerin mesleki basarilarinin artirabilmek i¢in gerek i¢i kurum igi gerekse kurum
dis1 calisanlar ile iletisimi, mesleki caligmalarina katilmak, sosyallesmek gibi
davraniglar1 i¢ine alir. Gerek kurum igerisinde gerekse kurum disindaki c¢alisanlarin
ve yoneticilerin iletisim halindeki davranislarini olusturur. Bu tiirden davranislar
calisanlarin sosyallesmelerine ve iletisimlerini artirmalarma sebep olur (Ozdemir,

2008: 85).

1.2.3.2. Ag Biiyiikliigii (Network Size)

Aga katilan kisilerin sayisindaki niceliksel ¢oklugu ifade eder. Bu say1 ne kadar

biiyiirse ag biiylikliigli o oranda artar ve yeni kaynaklara, bilgilere ulasimda o oranda
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kolaylasir. Ayrica aga katilan kisilerin ¢oklugu ile daha ¢ok iletisim ve etkilesimde
bulunulacagindan dolay sosyal iliskilerde o 6l¢iide artacaktir (Ozdemir, 2008: 85).

1.2.3.3. Ag Farklihg1 (Network Diversity)

Aga katilan kisilerin bireysel farkliliklarindan bahseder. Bu farklilik egitim diizeyi,
calistiklar1 kurumlar, cinsiyet vb. olabilecek kisinin kendisine has her tiirlii 6zellikleri

kapsar (Ozdemir, 2008: 85).

1.2.34. Ag Yogunlugu (Network Density)

Aga katilan kisilerin birbirleri ile yakin iligkilerinden bahsederek bu iliskilerin
yakinlig1 sayesinde kisiler birbirlerine daha ¢ok 1sinip, benimseyip ag1 daha yogun
olarak kullanmaktadirlar. Birbirini daha yakindan tamiyip kaynasan kisiler arasinda
benze oOzellikler daha belirgin ortaya ¢ikacagi i¢in grubun belirli slire sonunda

homojen olmasi beklenir (Ozdemir, 2008: 85).

1.2.3.5. Ag Merkeziyeti (Network Centrality)

Sosyal aga katilan ve bu ag1 kullanan bireylerin sosyal agdaki yerini ve dnemini
belirtir. Bireyin ag icerisinde merkezde olmasi birbirini tanimayan bireyler arasinda
iliski kurmalarini saglayarak bireyi daha goriiniir ve 6nemli bir hale getirmektedir.
Bu sayede birey daha giiclii bir sosyal yapiya ve bilgiye sahip olabilecektir (Ozdemir,
2008: 85).

1.2.4. Sosyal Sermaye Yaklasimlari
1.2.4.1. Baglantilarina Gore Sosyal Sermaye

Baglantilarina gore sosyal sermaye kavrami toplumu olusturan bireyler arasindaki
etkilesim ve iletisimden kaynaklanan sermaye tiiriidiir. Bu sermaye tiiriiniin
baglayan, kopriilendiren ve birlestirici olmak {izere ii¢ tiirii bulunmaktadir (Namalir,

2015: 19).

1.2.4.1.1. Baglayan Sosyal Sermaye

Toplumda benzer 6zellikler gosteren bireylerin bir araya gelerek ortak amaglar igin

biriktirdikleri sermaye tiirlidlir. Bu sermaye tiiriinde birbirine benzer ozellikler
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gosteren aile fertleri ve komsularin, yakin cevresi ile kurduklari giicli baglar

sonucunda olusan sermaye tiiriinli ifade eder (Namalir, 2015: 19).

1.2.4.1.2. Kopriilendiren Sosyal Sermaye

Baglayan sosyal sermayeden farkli olarak bu tiirden sosyal sermaye daha ¢ok yakin
iligkilerden ve baglardan ziyade daha biiyiik gruplar1 i¢ine alan uzak baglardan
olusan bir sermaye tiirlidiir. Farkl1 6zellikler gosteren bireylerin ortak amaglar i¢in bir
araya gelerek olusturduklar1 gruplarda agiga c¢ikan bu sermaye tiirii daha kapsamli

birikim yapilmasina olanak saglar (Namalir, 2015: 19-20).

1.2.4.1.3.Birlestirici Sosyal Sermaye

Birlestirici Sosyal Sermaye sosyal statiileri farkli bireylerin ayni grup igerisinde
karsilikli iligkiler sonucunda biriktirmeye c¢alistiklar1 sermaye tiiriidiir (Namalir,

2015: 20).

1.2.4.2. Boyutlarmma Gore Soysal Sermaye

Internete erisimin hizla arttig1 giiniimiizde sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak gerek
egitim alaninda gerekse sosyal alanda bireyler sanal topluluklar olusturmuslardir.
Harris anketi sonuglarina gore is sahalarindaki rekabet ortaminda bilginin ve bilgi
teknolojilerinin kullaniminin gerek kalkinma gerekse sektoriin biiylimesi i¢in 6neme
arz etmektedir. Sanal topluluklarin devaminin saglanabilmesi i¢in bilgi paylasiminin
tesvik edilmesi, motivasyon ortamlarinin saglanmasi, bilgi paylasiminda bulunan
bireylerin istekli ve goniillii olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in biligsel faktorler ile
sosyal sermaye faktorleri Onemlidir. Bilgi paylasimi i¢in bireylerin kisisel ve
davranigsal ozellikleri ile kullandiklar1 sosyal agin 6zellikleri de 6nemlidir. Sosyal
ag1 kullanan bireylerin bilgisayar ve internet kullanimi konusunda ne denli 6z
yeterlilige sahip oluklar1 da 6nemlidir. Ortak amaglar i¢in sanal topluluklarda bulusan
bireyler bu amaclar dogrultusunda bilgi paylasiminda bulunurlar. Buradan yola
cikarak bireylerin sahip olduklar1 sosyal sermaye boyutlarini ii¢ ana baslik altinda
toplayabiliriz. Bunlar yapisal boyut, iliskisel boyut ve bilissel boyuttur (Chiu, Hsu ve
Wang, 2006: 1872-1874).
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Nahapiet ve Ghoshal (1998), Tsai ve Ghoshal, (1998: 464) sosyal sermayeyi yapisal
boyut, iliskisel boyut ve bilissel boyut olmak iizere ii¢ boyutta tanimlamaktadirlar
(Ozdemir, 2008: 86).

1.2.4.2.1. Yapisal Boyut

Bireye baghi  olmaksizin birey ve  birimler arasindaki  baglantinin
yapilandirilmasindan bahseder. Kisiler arasindaki baglantilar, iletisim aglarmin
varlig1, kisiler arasi iligkiler, bu iliskilerden dogacak bilgilerin varligi, bu bilgilere
erigim siliresi onemlidir. Burada amag farkli kiiltiirel ve bireysel degerlere sahip
bireylerin iletisim halinde olmasiyla dogacak bilgilerin olugsmasina zemin hazirlamak

ve bu bilgilerin dagitimina yardime1 olmak (Goksel, Aydintan ve Bingol, 2008: 90).

Sosyal aglar bu boyutun temelini olusturur. Istenilen bilgilere en kisa siirede
ulasabilmek igin sosyal aglarin kullanimmin dnemine dikkat ceker. Ozellikle sosyal
agin merkezinde olan birey bilgiye daha cabuk ulasabilecek ve bilgi transferi daha
kolay saglanabilecektir. Burada ortiik bilgilere ulasmak ve giiclii ve zayif baglarla
iletisime gegerek beyin firtinas1 yapmak bu boyutun &zelligidir. Ozellikle istenilen
bilgilere ulasmak icin zayif baglarla kurulan iletisim énemlidir (Ozdemir, 2008: 86-

87).
1.2.4.2.2. Bilissel Boyut

Burada ortak bir dil gelistirilerek bireysel basarilar aktarilar. Kisiler mevcut sorunlar
ile ilgili olarak soru sorma ve tartigma ortami yaratarak bilgilere ulasabilmektedirler.
Farkli bilgi, beceri, yetenek, tecriibelere sahip bireyler arasinda kurulun ortak dil ile
istenilen bilgilere rahatga ulasilip, bilgi paylasimi yapilabilmektedir (Goksel,
Aydintan ve Bingol, 2008: 91).

Insanlar sosyal aglar1 sorunlarin ¢dziimiinde bilgi paylasiminda kullanmanin yaninda
sosyal gruptaki diger bireylerle sosyal iliskiler kurmak icinde kullanabilirler. Sosyal
Bilissel Kuram bireylerin davranislarina etki edecek olan bilissel yetilerden soz eder.
Bunlar bireyin ulasmak istedigi sonuca yonelik olarak sahip oldugu 6z yeterlilik ve

beklentilerinden olusur. Oz yeterliligi gelistirmek i¢inde bireyin bilgisayar ve internet
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kullanim1 becerilerinin iyilestirilmesi siireglerini i¢ine alir (Chiu, Hsu ve Wang,

2006: 1875).

Biligsel boyutta amag¢ farkli yetenek ve bilgiye sahip bireylerin ortak bir dil
olusturup, kolektif bir amag¢ ve vizyona hizmet edip, bilgileri bu yonde harekete
gecirmesidir. Bu sayede bilgilere daha kolay ulasilip istenilen hedefe daha hizli
varilabilir. Boyle bir ortamda bireylerdeki oOrtiik bilgilerde agik bilgilere
doniistiiriilecek ve amagclara daha etkili bir bigimde ulasilmis olunacaktir (Ozdemir,

2008: 88).

1.2.4.2.3. Tliskisel Boyut

Karsilikli giiven, isbirligi, etkilesim ve toplumsal normlar sosyal sermayenin iliskisel
boyutunu olusturur. Karsilikli giiven ve bu giivenin gelismesi i¢in ¢aba harcanmasi,
farkl fikirlere kars1 saygi, istekli bilgi paylasimi, ortiik bilgilerin aciga ¢ikarildigi
ortaya ¢ikan sorunu kendi sorunuymus gibi benimseyerek ¢6zmek istenmesi ve bunu
yaparken de herhangi bir fayda beklenmeden yapilmasini amaglar (Goksel, Aydintan
ve Bingol, 2008: 91).

Bireylerin arasindaki iletisimden ve isbirliginden s6z eder. Bunun icinde karsilikli
giiven ortaminin saglanip toplumsal normlarin yerine getirilebilmesi i¢in saglam
iligkilerin 6nemine dikkat ¢eker. Bir ortamda giiven duygusu ne kadar etkili olursa bu
gruba katilim ve bilgi paylasimi da o denli giiclii olacaktir. Giiven duygusu kadar
ortak amaglar i¢in bir araya gelen gruptaki bireylerin normlariin da 6nemi biiyiiktiir

(Chiu, Hsu ve Wang, 2006: 1875).

Sosyal sermaye farkli boyutlar1 olan bir kavramdir. Kisilerin birbiriyle
0zdeslesmeleri, karsilikli saygi ve giliven, normlar, hosgorii, yardimlagsma, empati,
fikirleri yargilamamak iligkisel boyutta ele alinmaktadir. Burada onemli olan
yenilik¢i davranig ve bilgilere ulasirken kurulmasi istenen iligkilerin 6nemine dikkat
cekmektedir. Sosyal sermayenin diger boyutlar1 olan biligsel sosyal sermaye ile
yapisal sosyal sermaye, iligkisel sosyal sermayenin gelismesine katki saglarlar.
Boylece bireyler orgiitlerin ortak amaglart icin daha planli ve etkili bir ¢alisma

icerisinde bulunabilirler. Bu tiirden etkili bir ¢alisma ortamina girilmesi de bireylerin
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karsilikli gliven igerisinde ¢aligsmasi ile miimkiindiir. Giiven ortaminin kurulmasi ile
birlikte bireyler hata yapmaktan korkmaz ve daha 6zverili bir ¢calisma temposunda

bulunurlar (Turgut ve Begenirbas, 2014: 147-148).

Iliskisel boyut daha ¢ok dzdeslesme, normlar, giivenilirlik iizerinde durur. Bu boyutta
bireylerin sahip oldugu yetenek, sezgi ve degerlerin yardimiyla, oOrtiilii bilgilere
erismek acisindan karsilikli giiven ve yardimlasma onemlidir. Bilgiye ulasmada ve
paylasmada sosyal aglar da Onemlidir. Ancak sosyal aglari kullanan bireylerin
karsilikli giiven duygularimin saglanmasi sonucu bireylerin ortiik bilgileri de agiga
cikacak ve daha etkili ve verimli bir bilgi paylasimi meydana gelecektir. Bireyler
ortak bir ama. Icin iletisime gegerken cikar iliskileri gdzetmeksizin tamamen

yardimlasma amagli bilgi paylasiminda bulunurlar (Ozdemir, 2008: 87).

1.2.5. Sosyal Sermayenin Belirleyicileri

Sosyal sermaye ile ilgili literatiirde ¢alismalar yapilmis olsa da sosyal sermayenin
belirleyicileri ile ilgili literatiirde ¢ok fazla ¢aligma yapilmamistir. Ortaya atilan
gorilisler ampirik olarak arastirilmamus ilk defa Iyer vd. tarafindan 2005 yilinda ABD
icin arastirilmistir. Burada sosyal sermaye belirleyicileri olarak giliven, gelir, egitim,

yas ve sehir belirlenmistir (Oksiizler, 2006: 118).

1.2.5.1. Gelir

Bir kurumda sosyal aglar ve sosyal gruplara katilimin o kurumun geliri ile dogru
orantili oldugu goriisii savunulmustur. Kurumun ya da sektoriin geliri ne kadar iyi ise

sosyal sermayenin de o 6lciide artacagi belirtilmistir (Oksiizler, 2006: 119).

1.2.5.2. Egitim

Sosyal sermayenin egitimle iligkisini inceleyecek olursak bireylerin birlikte hareket
ederek takim ruhu, yardimlasma, karsilikli iletisim, giiven, sosyal yeteneklerin ortaya
cikarilmasi, toplumun bir ferdi olarak toplumun ihtiyaclarina cevap verebilir hale
gelmesi vb. yonlerden dolayr egitim, sosyal sermayenin en temel boyutunu

olusturmaktadir (Oksiizler, 2006: 119-120).
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1.2.5.3. Yas

Yas ile sosyal sermaye arasinda bazen dogru bazen de ters bir oranti oldugu
sOylenebilir. Normalde yas ilerledikge sosyal sermayenin de artacagi
diisiiniilmektedir. Ancak yasi ilerleyen bireylerde gerek fiziksel gerekse ekonomik
yonden yasanan sikintilar sebebiyle bireylerin gelecege yonelik planlar1 da
zayiflamaktadir. Bu sebeple sosyal faaliyetlere katilim azalarak sosyal sermaye

birikimini olumsuz yonde etkilemektedir (Oksiizler, 2006: 120).

1.2.54. Sehrin Biiyiikliigii

Sehir bliylidiikge buna bagli olarak ekonominin ve giiven faktoriinlin de aratacagi
belirtilmistir. Bu sebeple biiyiik sehirlerde sosyal sermayenin kii¢lik sehirlere oranla

daha fazla oldugu belirtilmistir (Oksiizler, 2006: 120).

1.2.6. Sosyal Sermayenin Unsurlari

Sosyal sermaye bireylerin karsilikli etkilesimlerinden dogan duygusal orgiitler ile
karsilikli giiven, anlayis ve ortak bir amag i¢in yapilmasi gereken davraniglardan
olusur. Goleman sosyal sermayenin ii¢ boyutundan bahseder. Bunlar; kurum
calisanlarinin birbirlerine kars1 duyduklar1 giiven, kurum calisanlar1 arasindaki
iletisimi saglayacak orgiitsel sebeke ya da orgiitsel ag ve normlardir (T6remen, 2002:

560).

Sosyal sermaye kavramini tek boyutta ele almak onun igerigini agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bu yiizden sosyal sermaye hakkinda pek ¢ok arastirmaci farkli boyutlar
ileri stirmiislerdir. Ancak ¢ogunlugun goriisii i¢ ana unsur iizerinde yogunlagmistir.

Bunlar; normalar, sosyal aglar ve giivendir (Abdioglu ve Yavuz, 2013).

Sosyal sermaye ile siyasi otoriteler politikalarini belirlerken, toplum igerisinde
yasamini siirdiiren bireylerin de isbirligi icerisinde yasamalarina olanak saglar.
Sosyal sermayenin unsurlarina bakildiginda toplumun yapisini olusturan, birlik ve
beraberlik duygularmi  giliclendiren normlar, bireylerin isbirligi icerisinde
caligmalarina olanak saglayacak sosyal aglar ve bu is birligini artiracak, karsilikli

etkilesimi artiracak olan giivendir (Simsek, 2013: 23).
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1.2.6.1. Normlar

Normlar toplum i¢in Onemli olan ahlaki degerler iizerinde durmaktadir. Sosyal
sermaye ile ilgisi ise bireylerin ¢ikar gdzetmeksizin kamu yararina yapacagi
faaliyetler lizerinde durmasidir. Bireyler onur, karsilikli igbirligi, sosyal etkilesim gibi
kavramlara ©nem vererek bireysel ¢ikar iligkilerinden vazgecerler. Bunun
sonuncunda ise toplumda karsilikli giiven iliskileri dogmaktadir. Putnam bu durumun
ger¢eklesmesi halinde bireylerin karsilikli gliveni 6ziimseyip artik bunu kural haline

dontistiirebilecegi goriisiinii savunur (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 33-34).

Normlar toplumun temel degerlerini olusturan ahlak, diiriistliik, erdem gibi bireylerin
duygu ve diisiincelerini tamamen ortadan kaldirmayan ancak grubun degerleri
acisindan sinirlandiran formal ve informal olabilecek sosyal sermayenin unsurlaridir.
Ancak Fukuyama toplumun Onemli gordiigli tim normlarin sosyal sermaye
olamayacagini, karsilikli sorumluluklar1 yerine getirme ve dogruyu sodylemesi

bakimindan 6zellikleri igermesi gerektigini belirtir (Simsek, 2013: 29).

Bilgi paylasiminda itici bir gii¢ olarak karsiliklilik normu gbze c¢arpar. Buna gore
bireyler bilgi paylasiminda bulunurken birbirlerinden karsiliklilik beklemektedirler.
Bu da sanal ortamda bir araya gelen bireyler arasinda kuvvetli bir bag olusumuna
sebep olur. Bu 0zellik sayesinde paylasilan bilginin kalitesine ve miktarinin 6nemi

goze ¢arpar (Chiu, Hsu ve Wang, 2006: 1877).

Normlar bireysel c¢ikarlarin geri planda tutularak, toplumsal faydasi olacak ahlaki
degerlerin biitiiniidiir. Boyle bir toplumda bireyler arasinda giiven ve sadakat artacak,
mutlu bir toplum yapist meydana gelecektir. Toplumlarda normlar ne kadar ¢ok
Oziimsenip, uygulanirsa sosyal sermaye de o 6l¢iide artacaktir. Toplumsal kalkinma,
huzur, refah, ekonomik, sosyal ve siyasal yonden biiylimeleri i¢in bireylerin kendi
cikarlarindan vazgecerek ortak amaclart gergeklestirebilmesi i¢in Onemlidir.
Normlarin bireyler tarafindan kabullenilip benimsenmesinde 6diil ve ceza yontemi

onemlidir (Yavuz, 2012: 38-39).
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1.2.6.2. Giiven

Toplumlarda sadece yazili kurallara uyarak istenilen hedefe yeterince ulasilamaz.
Bununla birlikte toplumu olusturan bireylerin birbirine giivenmesi de gerekmektedir.
Coleman New York Miicevher Piyasasi drneginde kiymetli miicevherlerin sahipleri
arasinda birbirine gliven neticesinde herhangi bir araca gerek duymadan degis-tokus
yaptiklarimi dile getirmektedir. Giiven sosyal sermayenin belirleyicilerinden biri
olduguna gore giiven eksikligi olan toplumlarda ekonomik gelismelerde onun
paralelinde istenilen Olclide gelisme gosteremeyecektir. Gliveni artirmada ortak bir
amag i¢in bir araya gelen bireylerin ¢esitli kriterlerden benzer 6zellikler gostermesi
gerekmektedir. Bunlar yas, cinsiyet vb. 6zellikler olabilir. Sosyal sermayenin diger
bir boyutu olan sosyal aglarin genisligi de bireyler arasi giivenin artmasinda etkilidir

(Abdioglu ve Yavuz, 2013: 34-35).

Kati otoritelerin ve keskin kurallarin oldugu kurumlarda ¢alisanlar emirlere itaat edip
kuruma giiven duygularmi bir kenara itmektedirler. Bireyler makinanin dislileri
degildirler. Boyle bir durumda zaman ve enerji kaybi1 meydana gelecek, gruptaki
bireylerin karsilikli gliven duygular yitirilmis ve o dl¢lide is verimleri de istenilen
Olciide gelisemeyecektir. Giiven duygusunun tesis edildigi bir kurumda bireyler
yaraticiliklari konusturacak, birbirlerinden yardim alarak daha verimli bir ¢caligma
ortami olusturacaklardir. Sosyal sermayenin artmasina yonelik olarak bireyler
karsilikli iletisim ve paylasim icerisinde bulunacaklardir. Bunun olabilmesi i¢in de
bireylerin birbirine samimi bir ortamda giiven duymalar1 gerekmektedir. Iste boyle
bir ortamda istenilen amaglara ulasilabilecek ve sosyal sermaye birikime katki

saglanacaktir (Toremen, 2002: 561-563).

Bireylerin bilgi paylasiminda bulunabilmeleri i¢in dncelikle birbirlerine kars1 giiven
duygusuna sahip olmalar1 gerekir. Bunun i¢in de gruba dahil olan bireylerin
birbirlerine kars1 diiriist olup menfaat gozetmeksizin yardimsever duygular icerisinde
olmasi Onemlidir. Daha verimli bir bilgi paylasiminin yapilabilmesi, sosyal
iligkilerin siirdiiriilebilmesi istekli katilimin artirilabilmesi i¢in giiven duygusu
onemlidir. Ayrica bilgi paylasiminda bulunan bireylerin de karsilikli isbirligi

igerisinde bu paylasima istekli olmalar1 gerekir (Chiu, Hsu ve Wang, 2006: 1877).
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Insanlarin birbirine karsi tutumlarinda giiven 6nemli oldugu kadar kurumlarin
birbirlerine karsi tutumlarinda da sosyal sermayenin en belirgin unsuru olan giiven
onemlidir. Bilgi toplumunda kurumlarda giicten ziyade giiven faktorii {lizerinde
durulmustur. Orgiitlerde giivenin dziimsenebilmesi i¢in kurum yoneticileri alaninda
dogru ve yeterli bireyleri se¢cme, kurum ¢alisanlarinin ihtiyag ve isteklerini
belirleyerek esitlik gdzetme, orgiitiin ulasmasi1 gereken hedeflerini ve sonuglarim
aciklama, kurum c¢alisanlarin1 degerlendirmeye katarak giivenilirlik ortami saglama,
etkinliklerini yapmalidirlar. Bdylece kurum ¢alisanlart giivenli bir ortamda
kendilerini rahat hissedecek ve gergeklestirmeleri gereken gorevleri kati kurallari
olan sisteme gore daha iyi gergeklestireceklerdir. Ayrica giiven ortaminin saglandigi
kurumlarda zamandan da tasarruf yapilarak kurumlarin ekonomik gelismelerine katki

saglanacaktir (Simsek, 2013: 26-29).

Kurumlarin ekonomilerinin yiikselebilmesi i¢in sosyal sermayelerinin yliksek
olmasina ihtiyaglar1 vardir. Bu da kurum c¢alisanlar1 arasinda giiven duygularinin
yogun olmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek bir durumdur. Calisanlar arasinda giliven
duygusunun olusmasinda ekonomik, kiiltiirel, egitim diizeyleri gibi o6zellikler
bakimindan benzer nitelikte olmalari, sahip olduklar1 sosyal aglarinda genis 6zellikte
olmas1 gerekir. Giiven duygularinin diisiik oldugu bir toplumda ve oOrgiitte sosyal
sermaye birikimi azalacak ve ekonomik yonden zayiflama meydana gelecektir

(Yavuz, 2012: 40-41).

Ayrica giiven ortaminin saglanabilmesi i¢in paylasilan dil de olduk¢a Onemlidir.
Burada kast edilen bireylerin konustuklar1 dil degil, ortak hedefler i¢in gelistirdikleri
dildir. Bireylerin rahatlikla iletisim kurabilecekleri, paylasimda bulunabilecekleri bir
dilden s6z edilmektedir. Bilgi paylasimi ile bilgi birikimine katki saglamak isteyen
bireyler gecmisteki tecriibelerini aktararak bu baglamda ortak bir dil olusturmak
sureti ile bilgiye erisim, paylasim ve sosyal sermayelerini birikim noktasinda

kaliteyi artirmay1 hedeflemistir (Chiu, Hsu ve Wang, 2006: 1878).

1.2.6.3. Sosyal Aglar

Coleman, Putnam ve Bourdieu sosyal sermayenin bir unsuru olan sosyal aglarin

onemi ilizerinde durmusglar, bu aglarin saglikli bir bicimde kullanildiginda toplumsal
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baglarin  ve sosyal sermayenin kuvvetlenecegi tersi yonde ise baglarin
zayiflayacagina dikkat ¢ekmektedirler. Cohen ve Prusak ise sosyal aglarin sadece
tanmisik kimseler ile olmasinin 6nemli olmadigini, onun yerine sosyal aglarda
gegirilen emek, zaman, duygu gibi bireylerin ortaya koyduklar1 yatirimlara

bakmaktadirlar (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 35-36).

Sosyal aglar bireylerin tanidiklar1 veya tamimadiklari ile istedikleri kaynaklara
ulagsmalarin1 saglayan, grup iyeleri ile bilgi paylasimma olanak taniyan sosyal
sermaye unsurlaridir. Bu aglar araciligi ile bireyler sosyal bir ortam kurup; kiiltiirel
birikimlerini, tecriibelerini grup tiyeleri ile paylasarak takim ¢aligmasi yaparak sosyal
sermayenin birikimine katki saglarlar. Orgiitlerde ve kurumlarda bilgi akisinin
saglanmasi, sosyal sermaye birikimin yapilabilmesi i¢in sosyal agla dnemli bir
ozellige sahiptir. Giiglii sosyal aglarin oldugu kurumlarda bilgi paylagimi ve sermaye
birikimi daha fazla olurken, zayif sosyal aglarin oldugu bir kurumda bu durum tersi

yonde bir etki gosterecektir (Simsek, 2013: 30-31).

Sosyal sermaye grup iiyelerinin ortak amaclar dogrultusunda sosyal aglar1 kullanarak
ortaya ¢ikar. Bourdieu, Coleman ve Putnam Sosyal sermayenin olusumunda sosyal
aglar1 en Oonemli unsur olarak gormiislerdir. Sosyal aglar sayesinde grup {liyeleri
arasinda sosyal iliskiler ve giiven ortami olusarak isbirligi icerisinde hedeflere
ulagilabilmektedir. Sosyal sermayenin ister Onciisii isterse sonucu olarak goriilsiin
sosyal aglar sosyal sermaye icin giiven ve is birligi yoniinden arastirmacilarin 6nemli
gordiikleri sosyal sermaye unsuru olmustur. Burt, Heidt, Fukuyama, ReaHolloway
sosyal aglardaki gruplar arasi iletisim ve etkilesim sonucunda kolektif olarak
ulagilacak basaridan bahseder. Cohen ve Prusak ise sosyal aglar sayesinde olusan
gliven ortami ile bireylerin sahip olduklar1 ortilk ve acgik bilgilerin ortaya

cikarilabilecegini savunur (Yavuz, 2012: 41-42).

1.2.7. Sosyal Aglar ve Egitim

Sosyal aglar ortak bir amag i¢in bireylerin bir araya gelerek fikirlerini, deneyimlerini
paylastiklart  bir sistemdir. Bilgi toplumunun bir geregi olarak bilisim
teknolojilerindeki gelisimler egitim kurumlarmni da etkilemis, bilgi yonetim siireci

yeniden sekillenmistir. Bu aglar sayesinde orgiitler gerek kurum ig¢i gerekse kurum
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dis1 online bilgi paylasiminda bulunabilmekte ve bilgi yonetimini daha etkin

yapabilmektedirler (Ozmen vd., 2011: 42-43).

Bilgi toplumunda bilgilere sadece okul duvarlarinda erisilebilirlik kalkmis onun
yerine her an, her yerde sosyal aglar sayesinde bilgiye ulasim kolaylagmistir. Egitim
sistemimizde de bu durum ogretmenin aktif, 6grencilerin pasif oldugu durumu
ortadan kaldirmis, 6gretmenlere daha fazla sorumluluk yiikleyerek onlar1 egitim-
ogretime rehberlik eder konuma getirmistir. Bu aglar sayesinde 6gretmenler sadece
kurum i¢i meslektaslari ile degil, kurum dis1 her yas grubu meslektaslari ile de bilgi

yonetiminde bulunabilmislerdir (Ozmen vd., 2011: 43-45).

Egitim sistemimizde bilgiyi tiretenler ile bilgiyi kullananlar sosyal aglar sayesinde
bir araya gelmis ve ortak bir amag¢ dogrultusunda bulusmuslardir. Ozellikle okullarda
kullanilan okul web sitelerinin sayesinde Ogretmenler kendine ait boliimleri
doldururken, yoneticilerde biitiin ag giinliiklerini bir araya getirerek koordineli bir
caligma ortami saglarlar. Sosyal aglar, 6gretmenlerin sahip olduklar1 ortiik bilgilerin
aciga cikartilmasini boylece yeni fikirlerin ve uygulanacak yontemlerin dogmasini
saglar. Bu da 6zellikle egitim sistemi denetgilerine ve egitim programcilarina egitim
sistemine yon verme ag¢isindan dnemlidir. Egitimde kullanim amaclarina bakildiginda
ise diger egitimciler ile bilgi ve kaynak paylasimlarinda bulunmak, meslektaslari ile
sosyal iligkiler kurmak, mesleki bilgi paylasiminda ve bilgi birikiminde bulunmak

gibi maddeleri siralayabiliriz (Ozmen vd., 2011: 43-45).

Sosyal aglardan en c¢ok kullanilan facebook olmasina ragmen twitter da
kullanilmaktadir. Egitim-6gretim ile ilgili konularda bilgi verme, ihtiya¢ duyulan bir
kisiyi takip edebilme, konular ile ilgili 6zet paylasabilme, dil 6grenebilme, fikirlerini
paylasabilme gibi pek cok konuda fayda saglamasi acisindan talep gormektedir
(Giilbahar, Kalelioglu, Madran, 2010).

Flickr ise hem dijital fotograf paylasimi hem de ¢evrimigi fotograf yonetim 6zelligi
ile egitim sisteminde gorsel okuryazarlik ve dil becerilerinin kazandirilmasinda,
ogrenme-ogretme ortaminin gorsellestirilmesinde Onemlidir. Dijital fotograflarin

cekilmesi, hikayelerin yazilip gorsellestirilmesi gibi avantajlari ile egitim sitemine
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katki saglar. Okuldaki giinliik ve 6nemli olaylarin gorsellestirilmesi, bunlarin bir
araya getirilerek slayt goriintiilerinin hazirlanmasi, okullardaki e-port folyolarin

olusturulmasinda da kullanilmaktadir (Ozmen vd., 2011: 45).

1.3.  Sosyal Sermaye ve Egitim

Sosyal sermaye oOzellikle kurum i¢i bireylerin takim c¢alismasi, karsilikli giiven,
verimlilik gibi 6zellikler iizerinde durur. Bilgi toplumunun bir geregi olarak egitim
sistemi de kendini yenilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle okullarda yéneticiler,
ogretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda karsilikli etkilesim, giiven, sosyal iligkiler
gibi yonlerden sosyal sermaye etkin rol oynamistir. Pek ¢ok arastirmaci sosyal
sermayenin egitim ve okul basarisini artirdig1 goriisii lizerinde durmuslardir. Dika ve
Singh yaptiklar1 ¢aligmalarda sosyal sermayenin egitimi artirict etkisinden

bahsetmisglerdir (Ekinci, 2012: 2506).

Kurum ig¢indeki bireylerin sosyal iligkilerine bakildiginda okullardaki sosyal
sermayenin 6nemi daha da artmaktadir. Etkili bir egitim sistemi sosyal sermayenin
hangi 6l¢iide kullanildig ile anlasilabilmektedir. Ozellikle egitim kurumlarinin temel
tas1t olan Ogretmenlerin sosyal sermaye unsurlarindan sosyal aglar ile birbirlerine
karsilikli giiven, etkilesim, isbirligi igerisinde calisma ve verimlilik gibi konularda
sisteme katkilar1 Onemlidir. Egitim kurumlarindaki yoneticiler ve 6gretmenler
arasinda gliven, normlar ve sosyal aglar sayesinde verimli calisma ortamlari
saglanabilmektedir. Putnam sosyal sermaye ile okullardaki egitim arasinda bir bag
kurarak, okul yoneticisi, 0gretmen, veli, 0grenci isbirligi ve giiven ile okullarda
istenilen verimlerin ortaya c¢ikmasi sonucunda sosyal sermaye birikiminin de
artacagini ileri siirer. Israel, Beulieu ve Hartless ise ortak sorunlarin ¢oziimiinde
ogretmenlerin karsilikli gliven ve igbirligi igerisinde hareket ederek sorunlari

cozebileceginden bahseder (Ekinci, 2012: 2507-2508).

Okullarda sosyal sermayenin kullanimi ile kurum i¢i ¢alisanlar arasinda ortiik bilgi
paylasimi amaclanmistir. Bunun i¢in okullarin fiziksel ve teknolojik alt yapisi,
ogretmenlerin karsilikli gliven ve takim c¢alismalart 6nemlidir. Bilgi paylasim
teknolojilerin siklikla kullanimi ve orgiitsel giivenin saglanmasi durumunda kurum

icindeki oOrtiik bilgiler agiga ¢ikarilmis olacaktir. Barut¢ugil kurum igi ortiik bilginin
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aciga cikarilmasinda kurum c¢alisanlar1 arasindaki giiven duygusunun Oneminde
dikkat ¢eker. Ortiik bilgilerin agik bilgiler haline déniistiiriilmesinden sonra grup
icerisinde yeni bilgilerin iiretimi, paylasimi yapilabilmektedir (Ekinci, 2012: 2508).

Yang ve Chen bilginin dort sekilde paylasilabileceginden bahseder. Bunlar: kiiltiirel,
yapisal, beseri ve teknik diizeyde bilgi paylasimudir. Ortiik diizeydeki bilgilerin agik
bilgilere doniistiiriilmesi gruptaki bireylerin giiven, samimiyet, ¢ikar gézetmeden
calisma oOzellikleri sayesinde gerceklesmektedir. Bilgi paylasiminin saglikli bir
bicimde yapilabilmesi i¢in sosyal sermayenin Onemi anlagilmaktadir. Bilgi
paylasimina sosyal sermaye nasil onemli ise sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasini
saglayan unsurlarin basinda gelen giiven ve normlarin aciga ¢ikarildigi kurum olan
okullarda bir o kadar 6nemlidir. Bu boyuttan bakildiginda bilgi paylasimi, sosyal
sermaye ve egitim birbirine baglidir (Ekinci, 2012: 2508).

Bireylerin sosyal sermaye birikimleri aile, okul ve toplum tarafindan
gergceklesmektedir. Aile tarafindan saglikli bir iletisimin ve giiven duygusunun
verildigi ¢ocuklar okullarda gerekli egitimi aldiktan sonra topluma hazir bireyler
haline gelebilmektedirler. Okul yoneticilerinin sosyal sermayeye yatirim yapmasi
veya var olan sosyal sermayeyi korumasi sonucunda okulun mevcut g¢alisanlari
arasinda uyumlu ve verimli ¢alisma ortamlarinin olugsmasina neden olur. Egitim
sisteminin gerektirdigi dogrultuda yiiksek hedeflere ulagabilmek i¢in kurum igindeki
iletisim aglarinin tikanmis olmamasi1 gerekir. Bolman ve Deal okullarda sosyal
sermayeyi incelerken bunu dort gercevede ele almislardir. Bunlar; politik cerceve,
insan kaynagi ¢ercevesi, yapisal ¢erceve ve simgesel cergevedir. Okullarda 6zellikle
yoneticiler sosyal sermayenin anlam ve giiven oOzellikleri bakimindan simgesel
cerceveyl diizenlemekten sorumludurlar. Lee ve Croninger okullarda bireysel
egitimin desteklendiginde sosyal sermayenin artacagini belirtmislerdir. Sosyal
sermayenin sekillenmesinde ve artirtlmasinda okul yoneticileri ile 0gretmenlerin,
ogretmenler ile 6gretmenlerin, 6gretmenler ile 6grencilerin iligkilerinin dneminden
bahseder. Okullardaki bu sosyal sermaye unsurlarimi topluluk, aidiyet duygusu,
giiven ve sadakat olarak belirtebiliriz. Okullarda bireylerin topluma manevi yonden
uyum saglamasi i¢in c¢aligmalarda yapilmaktadir. Okullarin sosyal sermayeyi

biriktirme c¢aligmalar1 diger kurumlardan c¢ok da farkli degildir. Eldeki mevcut
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bilgiler 1s1¢inda sosyal sermayenin birikimi amaglanarak bireyleri toplumun
ihtiyaclar1 dogrultusunda yetistirmek ve topluma uymalarin1 saglamaktir. Bunun
icinde bireylerin egitim ortaminda yeteneklerinin agiga c¢ikarilmasi gerekmektedir.
Okullarda giliven ortami saglanmaz ise Ogretmenler arasinda egitim sisteminin
isleyisine yonelik samimiyet go6zlenemeyebilir. Boyle bir durumda hi¢ kimse
kendisini gilivende hissedemeyecegi i¢in zamanini ve enerjisini verimi artirmak
yerine bagkalarinin ¢aligmalarindaki eksikligi arayarak gecirirler. Okullarda giiven
ortami kurulduktan sonra birde calisanlarin sadakat duygusunu gelistirmesi
onemlidir. Okul i¢inde negatif yonde olup biten olaylar1 disariya tasirmayan,
ogretmenlerin basarilarin1 takdir eden bir okul yoneticisi sadakatini bu yonde
sunarken Ogretmenler cikar gozetmeksizin okula duyduklari giiven ve sadakat
Olglisiinde sosyal sermaye birikimine katki saglayabilirler. Okullarda gliven ve
sadakat kadar ait olma duygusu da onemlidir. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde ait
olmanin bir ihtiyag oldugundan bahseder. Burada okul c¢alisanlarinin okula baglh
olmalari, okul ile biitiinlesmeleri durumunda karsilikli giiven ve isbirliginin 6nemi
vurgulanmistir. Ogretmenler yaptiklar: islere inanmali, diger meslektaslari ile takim
caligmast halinde bulunabilmeli, bunun sonucunda da okul yoneticileri tarafindan
takdir edilmelidirler. Okullar sahip olduklar1 sosyal sermayelere bazi kanallar
araciligi ile yatirim yapmaktadirlar. Bunlar; iletisim, hikdye anlatma, birlikte calisma
ve sosyal mekéanlarda bir araya gelmedir. Okullarda hikdye anlatma okul
caligsanlarinin okul icerisinde meydana gelen olaylar1 paylastiklar: ve boylece okulun
kiiltiirel birikimine katki sagladigi, okulda ¢alismaya yeni baslayacak personeller i¢in
hazir bilgiler sunmasi olayidir. Ogretmenler agik iletisim kanallarinm bulundugu bir
okulda ve egitim sisteminde birlikte giiven, saygi ve isbirligi icerisinde g¢aligarak
sosyal sermayenin birikime katki saglamaktadirlar.  Egitimcilerin  okul
yasantilarindaki deneyimlerini gayri resmi ortamlarda dile getirebilmeleri,
paylagimda bulunabilmeleri giiven duygusunun artmasina ve boylece daha rahat bilgi
paylasimlarini saglar (Téremen, 2002: 558-570).

Bir toplumda huzur ve giivenin saglanabilmesi, ekonomik yonden ferah diizeyine
cikilabilmesi, sosyal sermayenin artirilabilmesi ile miimkiindiir. Bunun yolu da iyi
egitimli nesiller yetistirmekten gecer. Iyi egitim almis bireyler anne baba olduktan
sonra bu birikimlerine kendi nesillerine aktarip onlarin daha iyi egitim almalarini

saglayarak bireylerin sosyal ve beseri sermayelerini yiikselteceklerdir. Sosyal ve
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beseri sermaye birbirlerine baglidirlar. Sosyal sermayenin diisiik oldugu orgiitlerde
beseri sermayenin yiiksek olmasi beklenemez. Bireyler karsilikli giiven, etkilesim ve
sosyal aglar sayesinde kisaca sahip olduklar1 sosyal sermayeleri 6lgiisiinde topluma
uyum saglayabilecek, birbirlerine onyargisiz davranarak iletisim kurabileceklerdir.
Egitim seviyesinin artmasi ile birlikte toplumsal normlar dedigimiz ahlaki degerler
de yiikselecek, bireyler daha radikal kararlar alarak toplum hem ekonomik yonden
hem de ahlaki yonden refah seviyesine ulasacaktir. Sosyal sermaye okullarda belirli
hedefleri gerceklestirebilmek adina karsilikli giiven, normlar ve sosyal aglar araciligi
ile bilgi paylasiminda ve yonetiminde bulunmaktir. Sosyal sermayesi fazla olan
toplumlarin diger toplumlara oranla daha 6nde olduklar1 goriiliir (Caliskan ve Megik,

2009: 7-9).

Okullarda sosyal sermayenin en temel unsuru olan giiven ortami saglanabilmesi i¢in
ogretmenlerin meslektaslar1 ile rahat bir sekilde iletisime gegebilecegi fiziki ve
teknik alt yapr saglanmalidir. Egitim sisteminde yapilan yenilikler ve degisimler
ogretmenlere umut verecek nitelikte olmali bdylece giivenilir bir okul ortaminda
ogretim kalitesi ylikselecek, Ogretmenler degisime ve yeniliklere hazir ve agik
olacak, okul basarisinin da istenilen Olgiide gelisip degisimi gozlenebilecektir.
Okullarin cansiz bir varlik oldugu disiiniilmekten c¢ikartilip; nitelikli, toplumun
ihtiyaglarina cevap veren bireyler yetistiren bir kurum oldugu disiiniilmelidir. Bu
yonliyle okullar canlilik 6zelligi gosteren takim caligsmasi, giiven ve normlarin 6n

planda tutuldugu kurumlardir (Simsek, 2013: 35-36).

Coleman, Amerika’da ortaokullar arasi siyahi 6grenciler ile yaptigi c¢aligmasinda
ogrencilerin ailelerinden getirdikleri sosyal ve kiiltiirel sermayeleri ile bunun
sonucunda olusan beseri sermayelerinin birbirinden farkli oldugu sonucuna
ulagsmistir. Sosyal sermayesini aileden baglayarak biriktiren bireyler zamam
geldiginde sosyal sermayenin olusumuna da katki saglamaktadirlar. Icinde bulunulan
bilgi toplumunda teknolojinin ve nitelikli bireylerin yetismesi ile kurumlarin
kapasitesindeki eksiklik sosyal sermaye ile giderilmeye calisiimaktadir. Egitim
sistemimizin kurumu olan okullarda gerek kurum i¢i ¢alisanlar gerekse kurumda
caligmadiklar1 halde dolayli yoldan kuruma bagh olanlar arasinda giiven, isbirligi,

ortak bir amag i¢in ¢aligma ve sosyal iliskiler i¢erisinde olma durumuna bakilarak
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okullarin sosyal sermayeleri hakkinda bilgi sahibi olabiliriz. Okullarda giiven ortami1
saglandiginda sistem ig¢in gerekli ve onemli olan bilgiler depolanip, paylasilabilecek

ve egitimin hedefleri en az maliyetle gergeklestirilebilecektir (Simsek, 2013: 35-38).

Okullarda sosyal sermaye birikiminde yoneticililere, Ogretmenlere ve diger
paydaglara biiyiikk gorevler diismektedir. Okul yoneticileri saglikli ve gilivenilir bir
egitim-Ogretim ortami olusturmak, dgretmenlere goniillii sosyal iliskiler olusturacak
imtiyazlar vermek, onlar1 desteklemek, okulun kiiltiirel ve beseri sermayelerinin
birikimine yardimc1 olacak okul hikdyeler hazirlamak gibi faaliyetler sosyal sermaye
birikimine katkida bulunmalarmi saglar. Ozellikle 6gretmen, veli ve &grenci
cliistinlin sosyal aglar araciligi ile karsilikli giiven duygulari igerisinde bilgi
paylasiminda bulunuldugunda ailelerinden saglanan doniitler neticesinde egitim
kalitesinin artt1ig1, bunun sonucu olarak da saglikli bireylerin yani saglikli toplumun
olusabilecegi sdylenir. Bir iilkede sosyal sermayesi yiliksek olan okullarin egitim
kalitelerinin de yiiksek olacagi belirtilmistir. Diger sermaye tiirlerine giiven faktorii
de eklenince sosyal sermaye gelisir ve bu da demokratik ve ekonomik yonden giicli

bir toplum yapisinin olugsmasina neden olur (Simsek, 2013: 36).

Okullarda sosyal sermayenin unsurlarina bakildiginda bunlar; baglantilik, giiven,
normlar, sosyal aglar, aidiyet ve katilim olarak siralanabilir. Baglantilik okulun
hedefleri ve amaglari dogrultusunda &gretmenlerin ve diger c¢alisanlarin {izerine
diisen gorevleri yerine getirebilme ve okula olan bagliligini ifade eder. Giiven okulda
ogretmenlerin birbirine ve calisma sartlarina giiveni temsil eder. Boyle bir ortamda
bireysel ¢ikarlar goz ardi edilerek okulun ve egitimin ¢ikarlar1 6n planda tutulur.
Bilgi paylasimi ve yonetimi kolaylagarak Ogrenme-0gretme ortami zenginlesir.
Normlar bireyi topluma hazirlayan egitim ortamlarinda toplumsal kurallar1 anlatan
sosyal sermaye unsurlaridir. Bu normlar toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda egitim
ortamlarinda iiretilip, paylagilmaktadir. Sosyal aglar araciligi ile 6gretmenler pek ¢ok
engeli ortadan kaldirarak bilgi paylasiminda bulunarak sosyal sermayenin artmasina
sebep olurlar. Aidiyet ise okul personelinin okula baglilik ve orada calismayi
istemesini anlatan bir unsurdur. Egitim sisteminde uygulanacak programlarin daha

verimli olabilmesi i¢in egitim c¢alisanlarinin daha aktif bir katilim icerisinde olmasi
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gerekir. Katilimin diigiik oldugu boyle bir egitim sisteminde sosyal sermayenin de

diisiik olmasi beklenir (Simsek, 2013: 38-42).
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IKINCi BOLUM

TURKIYE’DE EGIiTiM TEKNOLOJISI VE GELiSiMi

2.1. Tiirkiye’de Egitim Teknolojisi ve Gelisimi

Egitim teknolojisinin tarihi gelisimine bakildiginda bunun atesin icadindan 1900°1i
yillara kadar olan dénem, radyo ve televizyon gibi iletisim teknolojilerinin yaygin
olarak kullanildig1 1980’lere kadar olan donem, bilgisayarin toplumlarin biinyesine
girdigi 1990’1 yillar, bilisim teknolojilerinin egitim ve 6gretim sahasina girdigi 21.
yizyll ile gelecekteki beklentilerden olusan bes evreden olustugu soOylenebilir.
Toplumlar kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda bireyler yetistirmeye caligmislar ve bu
noktada da egitim ve 0gretim teknolojisinin lizerinde durmuslardir. Cumhuriyet’in
ilan1 ile birlikte egitim teknolojisi alaninda calismalar yapilmaya baslanmis bu
caligmalar 1970’li yillara kadar MEB biinyesinde basili ara¢ ve geregler seklinde
sunuma hazir hale getirilmistir (Ciicii, 2014: 12-13).

Kiiresellesen toplumlar gerek ekonomik anlamda gerekse diger alanlarda kendini
yenilemeye ve iyilestirmeye calismislardir. Boyle bir toplum anlayisinda da
toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen gelisime ayak uyduran bireylere ihtiyag
duyulmaktadir. Boyle bir degisikligin yasandigi cagda egitim sistemi de kendini
yenilemek, gelistirmek zorunda kalmistir. Egitim sistemi klasik zihniyetten
arindirilmig, icindeki caga ayak wuydurabilecek bir biinyede hazirlanmaya
calisilmistir. Bu degisime egitimin temel tasi olan okullardan ve Ogretmenlerden
baslanmistir. MEB da bu konuyu dikkate alarak gerek miifredattan gerekse teknolojik
alt yapidan hareketle pek ¢ok ¢alisma gergeklestirmistir (Bozkurt, 2015: 42-46).
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Egitim teknolojisinde birey-toplum ve bilgi kavramlart Onemlidir. Egitim
teknolojilerinin kullanilmasindaki temel amag egitimin hedeflerine en kisa siirede
ulagilabilmesi icin gorsel ve isitsel dgeleri daha verimli olarak kullanabilmektir.
Egitim teknolojisinin donanimlarini olusturan akilli tahta ve projeksiyon gibi
aletlerin yaninda dijital okur yazarlik artirilarak elektronik icerikte olusturulmaktadir

(Tutar, 2015: 6-9).

Teknolojinin hizli bir bigimde ilerlemesi sonucu egitim sahasi da bundan payimni
almigtir. Egitim bilimlerinin teori kismiyla uygulamali kismi arasindaki biitiinligi
saglama gorevi egitim teknolojilerinin gorevi olmustur. Egitim Teknolojisi kavrami
incelenirken oncelikle bu kavrami olusturan sozciikleri incelemek gerekir. Egitim
genel olarak kiside kalici davranis degistirme hareketi olarak goriiliirken, teknoloji
daha cok isin teorik kismindan ziyade uygulamaya gecilme oOzelligi ile ilgilidir.
Kisaca egitim sisteminde alinan kararlarin tasarlanip uygulamaya dokiilme isi egitim
teknolojisinin konusudur. Egitim teknolojisi egitim-6gretim kuramlari, egitim
ortamlarinin niceligi ve niteligi ile bunlarin yaninda teknolojik donanimin bulundugu
kisimlar1 kapsar. Gelisen teknolojinin sinif igerisinde uygulamaya konulmasi ile
birlikte egitimin hedeflerine daha kisa siirede ulasilmasi beklenmektedir. Egitim
teknolojisinde akilli tahta gibi teknolojik cihazlar egitimin sadece donanim kismini
olusturur. Bununla birlikte ders igerigini kapsayan konularin 6gretimine yardimeci

icerik gelistirmek de egitim teknolojisinin konusudur (Giivendi, 2014:7-9).

Teknolojinin gelisimine paralel olarak toplumlar gereksinimleri noktasinda bireyler
yetistirmeye ihtiya¢ duymustur. Bu da elbette egitim ile miimkiin olabilmektedir.
Ozellikle ic¢inde bulundugumuz bilgi toplumunda bilgiye ulasim ve bilginin
paylasimi bilgisayar teknolojisiyle birlikte hiz kazanmistir. Egitim ile teknoloji
kavramlarinin bir araya gelmesi ile olusan egitim teknolojisi egitim miifredatinin
konularindan, derste uygulanacak tekniklere kadar teknolojinin kullanilmasi olayimni
kapsar. Burada asil amag egitimin teorik yoniiniin teknolojik araclar ile uygulamaya
dokiilmesidir. Egitimin bdyle bir sahada uygulamaya konulmasi da bireysel
ogrenmenin ne denli 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Egitim teknolojisi sadece
insan giicli ile yetinmemis, bilisim teknolojilerini de kullanmayi amaglamistir

(Albayrak, 2014: 11-12).
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Teknolojinin egitim sisteminde kullanilmasi ile birlikte bilgiye erisim noktasinda ¢cok
cesitli kaynaklara ulasim kolaylagsmis, zamandan tasarruf edilir hale gelmistir. Klasik
egitimde bilgi kaynagi sadece sinif icerisindeki 6gretmen iken, egitim teknolojisi
araglar1 sayesinde bu durum cesitlilik gostermistir. Ayrica konularin anlatiminda
cesitlilik gdstermesi agisindan igeriklerin zenginlestirilmesini de saglar. Zaman ve
mekan sinirlamas1 gozetmeksizin Ogretimde firsat esitli§i sunmasi agisindan da
onemlidir. Ogretimde farkli yontem ve tekniklerin kullanilmasina yardimeci olmasi
ozelligi ile g¢esitlilik saglar. Egitim miifredatinin tek elden uygulanmasi yerine
cesitlilik sunmasi agisindan da zenginlik saglar. Ezberci bir 6gretimin yerine bireysel

olarak uygulamaya dayali 6grenme ve 6gretme ortamlari sunar (Ciicti, 2014: 16).

1973 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 egitimde teknolojinin 6énemini vurgulamis,
bununla ilgili hedefler belirlemis ama 1980°de MEB tarafindan egitim teknolojileri
uygulanmaya baslamistir. 2000’11 yillara kadar ise egitim sisteminin igerisinde
teknoloji yeterince kullanilamamistir. Fakat bu yillardan sonra siniflarda bilgisayar
ve internetin kullaniminin  yayginlastirilmasi, dijital okuryazarliin  6nem
kazanmasima neden olmustur. MEB egitimde teknolojinin kullanimini artirabilmek
icin pek cok proje yapmustir. Egitim sistemimizde kullanilan hali hazirdaki teorik
bilgilerin teknoloji ile birlesmesi sonucu egitim teknolojisi 6nem kazanmaya

baslamistir (Tutar, 2015: 6-9).

2023 yilma kadar uygulamaya konulan stratejiler ile FATIH projesinin ortak
amaglarma bakildiginda bilisim teknolojilerinin verimli kullanilmasi yatmaktadir.
MEB Bilgi Toplumu Stratejisinde e-6grenme ve e-icerigin gelistirilmesi, lise dengi
okullardan mezun olan bireylerin BT kullanabilir bi¢imde mezun olmalarmin
saglanmasi, internet kullaniminin yayginlastirilmasi, egitimde kalite ve firsat

esitliginin saglanmasi amacglanmistir (Caglar, 2012: 43-45).

Tiirkiye’de egitim teknolojisi MEB tarafindan 1980’lerde bes yillik kalkinma planlari
ile yiiriitilmeye caligilmis, 2000’11 yillarda ise bilgisayar teknolojisinin sinif ortamina
girmesi amag¢lanmistir. Burada temel amag gerek 6gretmenlerin gerekse dgrencilerin

dijital okuryazarlik diizeylerinin artmasini saglamaktir. Bunun i¢in Tiirkiye’deki
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hemen hemen her okula bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlastiriimasi

amaclanmistir (Giivendi, 2014: 10).

Tiirkiye’de MEB tarafindan egitimin niteliginin ve kalitesinin yiikseltilmesini
saglamak amaciyla 1970’li yillardan giiniimiize kadar ¢alismalar ger¢eklesmektedir.
Gelisen ve degisen toplum ihtiyaclarma karsilik verebilmek elbette egitimle
miimkiindiir. Cagimizin degisen ihtiyaglar1 da egitim sisteminde yenilesmeye ve

teknolojik araglar1 kullanmay1 gerektirmistir (Salman, 2013: 21).

Egitim teknolojisinin yaninda 6gretim teknolojisi de onemli bir kavramdir. Bu iki
kavram birbirine benzemekle birlikte 6gretim daha ¢ok ders konularinin 6gretilmesi
seklinde caligma alanini yiiriitiirken, egitim daha genis kapsamli bir alani i¢ine alir.
Egitim teknolojisinde oldugu gibi 6gretim teknolojisi de derslerin isleniginde
teknolojinin ise kosulmas1 olayidir. Ozellikle ilkokuldaki 6grenciler igin derslerin
soyut konularinin kulaga ve goze hitap edecek bigimde somutlastirilmasi da dgretim
teknolojilerinin 6zelliklerindendir. Ezberci ve klasik zihniyetten uzaklasilip, bilgiye
kavramdir. MEB bilisim teknolojisinin siiflarda uygulanmasini saglamak ve dijital

okuryazarlik oranini yiikseltmek icin ¢esitli projeler ve calismalar gerceklestirmistir

(Albayrak, 2014: 13-15).

Egitim teknolojisi uygulamak istedigi sistem i¢in neden, ne sorularina cevap bulmaya
caligirken, 6gretim teknolojisi daha ¢ok bu sistemin amaglarinin, hedeflerinin nasil
olacaginin sorusuna cevap arar. Burada 6nemli olan 6gretmenlerin bu teknolojileri
kullanabilme becerisidir. Ogretim teknolojisi 6gretim ortamlarnda cesitli iletisim
teknolojileri ile bilgisayarin kullanilmasmi amaclar. Bu baglamda gorsel, isitsel,
teknolojik araglarin 6gretimde kullanilan boliimiidiir. Okullarda kullanilmak tizere
cesitli teknik aracglar 1930’lu yillarda okullara gonderilmistir. Ancak bu yeterli
olmamakla birlikte egitim teknolojilerinin daha sistemli takibi ve kullanimi igin 1961
yilinda MEB biinyesinde Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigli faaliyete gegmistir
(Ciicti, 2014: 17-19).

62



2.2. Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar
2.2.1. ThinkQuest

Oracle ile MEB tarafindan ficretsiz olarak kullanima sunulmustur. Bu sistem
sayesinde okul igerisindeki gerek oOgretmenler gerekse Ogrenciler sisteme kayithi
yabanci iilkedeki Ogretmen ve Ogrenciler ile isbirligi icerisinde etkilesimde

bulunabilir, bilgi paylagimini saglayabilirler (Tutar, 2015: 9).
2.2.2. intel Ogretmen Programi

Bu sistem iIntel firmas: ile MEB’in ortak calismasi neticesinde yapilandirmact
yaklagim dikkate alinarak egitim sisteminde proje tabanli 6grenme ve Ogretme
siireclerinin 6nemine dikkat c¢ekmektedir. Burada amag¢ Ogretmenlerin bilisim
teknolojilerini 6grenme-6gretme stireglerinde aktif olarak kullanmalarini saglamaktir

(Glivendi, 2014: 11).

2.2.3. Web Tabanh Icerik Gelistirme

Egitim sisteminde kullanilmak iizere Ogretmenlerden egitici materyaller
hazirlamalar1 beklenmektedir. Bunun icin programa dahil edilecek 6gretmenlerin
bilgisayar kullanimi  konusunda Onceden egitim almis bireyler olmalar

gerekmektedir (Tutar, 2015: 9).

2.2.4. Dyned

Egitim sisteminde bilgisayar teknolojisinin daha iyi kullanilabilmesi ve dil egitiminin
daha kaliteli verilebilmesi i¢in bilgisayar laboratuvar1 olan okullarda uygulamaya

konulan bir sistemdir (Tutar, 2015: 9).

2.2.5. Cisco Ag Akademisi

MEB ile Cisco Ag Akademisi tarafindan 6gretmenlere yonelik olarak 2007 yilinda
imzalanan bir protokoldiir. Bilgisayar aglar1 konusunda egitim vermek amaciyla

gelistirilen bir sistemdir (Giivendi, 2014: 12).
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2.3. Egitim Portallan

Bilgisayar teknolojisinin ve internetin gelisimi ile birlikte bilgi paylasimi artarak
devam etmektedir. Bu durum egitim sistemlerini de etkilemis ve egitim portallarinin
olusmasinda neden olmustur. Diinyada pek ¢ok iilke bu portallardan

faydalanmaktadir (Tutar, 2015: 9-10).

2.3.1. Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching
(http://www.merlot.org)

Kaliforniya Universitesi tarafindan finanse edilen bu portalin amac1 web sayfalari
aracilif1 ile uzaktan egitim olanaklar1 icin kaynak gorevi iistlenmesidir. Burada bu

hizmeti Merlot nesne ambari ticretsiz olarak sunmaktadir (Tutar, 2015: 10).

2.3.2.Educational Object Economy (http://www.eoe.org)

Sosyal Bilimler, bilgisayar, sayisal bilimler gibi pek ¢ok alanda Java ile hazirlanmis
nesnelere sahip bulunmaktadir. Ayrica baska sitelere link verme 6zelligi de mevcuttur

(Glivendi, 2014: 16-17).

2.3.3.Apple Learning Interchange — Learning Resources-ALI
(http://ali.apple.com/ali)

Gelismis bir veri tabani olan ALI nesne ambari gerek kaynak ihtiyaci gerekse
ogretim programlarina erisim 6zellikleri bakiminda son derece gelismis bir 6zellige

sahiptir (Giivendi, 2014: 17).

2.3.4.National Library of Virtual Manipulatives-NVLM
(http://nlvm.usu.edu/en/nav/)

1999 yilinda ilkokul, ortaokul ve lisedeki matematik dersindeki kavram 6gretiminin
gorsellestirilerek Ogretilmesine yardimci olmak amaciyla gelistirilen bir nesne

ambaridir (Giivendi, 2014: 17).

2.3.5.NTCM Illimunations (http://illuminations.nctm.org/)

Genellikle sayisal derslerden matematik dersi konularina yardimci olabilmek adina

hazirlanan bir nesne ambaridir (Glivendi, 2014: 17).
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2.3.6.Shodor Education Foundation (http://www.shodor.org/interactivate)

Sayisal agirlikli derslerden 0Ozellikle Matematik ve Fen derslerinde kaliteyi
yukseltmek ve egitimin hedeflerine ulasabilmesi igin benzetim ve modelleme

tekniklerini kullanan bir egitim portalidir (Tutar, 2015: 10).

2.3.7.Alberta Education (http://learnalberta.ca)

Bu egitim portali sayesinde 6gretmenler, 6grenciler ve velilerin kullanabilecekleri
cevrimici kaynaklar1 igermektedir. Burada amag egitimin yasam boyu olacak sekilde

kaliteli bir ortamda ger¢eklesebilmesini saglamaktadir (Tutar, 2015: 10).

2.3.8.SKOOOL (http://skoool.meb.gov.tr)

MEB tarafindan ozellikler sayisal derslerin 6gretimine yardimeir olmak iizere
tasarlanmistir. Ortaokul ve lisedeki matematik, fen bilimleri gibi derslere yardimei1

olmak tizere gelistirilmistir (Tutar, 2015: 10).

2.3.9.ATANESA (http://atanesa.atauni.edu.tr/)

Tiirk dilinde ilk defa tasarlanan ATANESA nesne ambari lisede ve iiniversitede
matematik ve fen bilimleri derslerinin yani sira 6gretimde programlama dilleri ve

ogretim teknolojileri ile ilgili bir egitim portalidir (Tutar, 2015: 10).
2.3.10.SAMAP (http://samap.ibu.edu.tr/)

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu(TUBITAK) destekli bu portalin
amaci ilkokul 1. Siniftan baglayarak ortaokul 8. Sinifa kadar olan egitim-6gretim
siirecindeki matematik derslerine yardimci olmasi amaci ile hazirlanmistir (Tutar,

2015: 10-11).

2.3.11.NETDOK (http://www.ogrenmenesneleri.org/)

Bu program daha ¢ok ortadgretim matematik dersi konularina yardimci olmasi
acisindan hazirlanana bir nesne ambaridir. Burada bilgisayar ve internet kullanimi
sonucunda java uygulamasi indirilerek programdan yararlanilmaktadir (Giivendi,

2014: 17).
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2.3.12.Scientix Projesi (http://scientix.eu)

2010 yilinda kullanima agilan bu portal 2013 yilinda Scientix2 adiyla anilmaktadir.
Bu portalin amacit matematik ve fen derslerindeki eksiklikleri belirleyip, bilimsel
diisiinmeyi artirmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla da matematik ve fen 6gretmenleri

tarafindan daha ¢ok tercih edilen bir egitim projesidir (Tutar, 2015: 11).

2.3.13.MEB Vitamin (www.mebvitamin.com)

Bu portal MEB biinyesinde 4. Siniftan 8. Sinifa kadar olan Tiirk¢e, Matematik, Fen
ve Sosyal derslerine yardimci olabilmek i¢in gelistirilmistir. Burada hem 6gretmenler

hem de 6grenciler bilgi erisimini ger¢eklestirmektedirler (Tutar, 2015: 11).

2.3.14.www.egitim.gov.tr

MEB resmi sitesidir. Buradan 6gretenler, 6grenciler, veliler ve isteyen diger bireyler

bilgi erisimde bulunabilirler (Tutar, 2015: 11).

2.3.15.eTwinning

Bu egitim portal1 sayesinde portala liye olan 6gretmenler arasinda bilgi paylasimi
yapilabilmektedir. Gerek iilke icerisinde gerekse yurt disindaki dgretmenlere ortak
platformlarda isbirligi icerisinde proje iiretme imkani veren bir portaldir. European
Schoolnet tarafindan bu sistem sayesinde Ogretmenler ¢evrim i¢i olarak da iletisim

kurabilmektedirler (Tutar, 2015: 11).

2.4. Egitim Teknolojisi Kapsaminda Gerg¢eklestirilen Projeler

2.4.1.Bilgisayar Deneme Okulu Projesi (BDO) ve Bilgisayar Laboratuvar Okulu
(BLO) Projesi

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda okullarda bilgisayar destekli egitimin
saglanmast i¢in gerceklestirilen projedir. Proje kapsaminda egitim-6gretim
miifredatinin bilgisayar sistemine uygun olarak hazirlanmasi planlanmistir. Burada

asil amag okullarda bilgisayar destekli egitimin saglanmasidir (Salman, 2013: 22).
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2.4.2. Miifredat Laboratuvar Okullar1 (MLO) Projesi

Milli Egitim Gelistirme Projesi ile diinya bankasinin ortak c¢aligmasi sonucu
Tiirkiye’nin pek ¢ok ilinde uygulamaya konulan bu proje 2011 yilinda yiiriirliikkten
cekilmistir. Bu proje egitim sisteminde degisiklik yapmay1 diistinmemistir. Sadece

uygulamada degisikli yapmay1 planlamistir (Salman, 2013: 22-23).

2.4.3. World Links Projesi

Bu Proje yirmi bes {ilkenin dahil oldugu internetin kullanilmasinin
yayginlastirilmasini amaglayan bir projedir. Tiirkiye’nin de i¢inde oldugu bu projeye
dahil olan iilkeler okullarda iirettikleri projeleri internet araciligi ile birbirlerine
ulastirilmasimi saglamaktadir. Bu proje kapsaminda internet aracilii ile kaynak
sikintis1 cekmemek ve kaynaklarin depolanmasi ile bilgiye erisimin kolay ve hizli

olmasi amaclanmistir (Salman, 2013: 23).

2.4.4.MEB Internet Erisim Projesi

Milli Egitim Bakanligi, Ulastirma Bakanligi ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin
ortak calismas1 sonucu gerceklestirilen bir projedir. Proje kapsaminda okullarin

internet erigsiminin saglanmasi amaglanmistir (Salman, 2013: 23).

2.4.5. Temel Egitim Projesi

Egitimde Cagi Yakalama 2000 Projesinden destek alan bu projede bilgi
teknolojilerini kullanarak ogretmenler ve diger egitim paydaslar1 arasindaki
isbirliginin gelistirilmesi amaglanmistir. Egitimin kalitesini artirabilmek i¢in egitsel
yazimlarm, oyunlarin hazirlanarak egitim-6gretim ortaminin zenginlestirilmesi
hedeflenmistir. Ogrencilerin hayat boyu dgrenmeleri kapsaminda bilgi teknolojilerini
kullanmalar1 baglaminda 1-8. Smifa kadar bu teknolojilerin kullaniminin 6gretilmesi
ongoriilmiistiir. Ogretmenlerin ders isleyis esnasinda bilgi teknolojilerini etkin

kullanmalar1 gibi 6zellikleri iceren bir projedir (Salman, 2013: 24-25).

2.5. .FATIH Projesi

FATIH Projesi ile iilkemizde gérev yapan anaokulundan baslayarak liseye kadar
egitim-6gretim yapan okullarin her tiirlii donanim ve yazilim ihtiyaglarmi ticretsiz

olarak karsilamay1 aglamak icin gelistirilen bir projedir. Bu proje ile egitim-
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ogretimde Tirkiye’'nin hemen hemen her yerinde firsat esitligi saglanmaya
calisilarak e-6grenme ile yasam boyu 6grenme hedeflenmistir. Bu proje kapsaminda
okullarin donanim ve yazilim yoniinden alt yap1 eksikleri giderilmeye calisilmis,
egitim-O6gretimde bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi saglanmaya calisilarak e-
icerik gelistirilmesi amaglanmistir. Proje kapsaminda okullara dagitilan yazicilarin,
akilli tahtalarin, bilgisayarlarin etkin kullaniminin yaninda internetten de gerekli
Ol¢iide faydalanilip dijital okuryazarligin artirilmasini saglamak adina 6gretmenlere

hizmet i¢i egitim kurslar1 verilmesi hedeflenmistir (Giivendi, 2014: 18-19).

FATIH Projesinde ama¢ 2004 yilindan bu yana uygulanmaya baslanan
Yapilandirmaci Egitim Sisteminin gerektirdigi uygulamalarin bilisim teknolojilerinin
kullanilmasini saglayarak daha kapsamli, kolay ve firsat esitligi verebilecek nitelikte
olmasidir. Bu amagla 2013 yilina kadar okullara gerekli donanimin saglanarak BT
tabanli egitim-6gretimin yapilmasi hedeflenmistir. MEB bunun igin ¢esitli stratejiler
gelistirmistir. Boylece egitimde bireysel farkliliklarin g6z 6niine alinarak egitimde
firsat esitliginin saglanmasi, bilisim teknolojilerinin yaygin kullanilmasinin
saglanmasi, ders tekrarmma olanak saglamasi, Ogretimde genis materyallerin

kullanilmasini saglamay1 hedeflemistir (Caglar, 2012: 76-77).

FATIH Projesinin hayata gecirilmesindeki amag Tiirkiye’'nin hemen her yerindeki
anaokulundan baslayarak ilkokul, ortaokul ve lisede egitim kanalinda firsat esitligi
yaratmak i¢in okullardaki teknik altyapmmin ve donanimin diizenlenmesi
iyilestirilmesi projesidir. Bilingli bir bi¢cimde internet kullaniminin saglanmasi,
derslerde 6gretmenlerin bilisim teknolojilerini aktif olarak kullanabilmesi i¢in gerekli
egitimlerin verilmesini i¢ine alan bir siirectir. Okullarda gerekli donanim ve yazilim
altyapilar1 saglanarak akilli tahta, bilgisayar, O0grenciler i¢in tablet bilgisayarlar,
projeksiyon, yazici, kamera, gibi cihazlarin dagitildigi, internet baglantilarinin

saglandig1 projedir (Tutar, 2015: 12-13).

MEB egitimde ve oOgretimde firsat esitligini saglamak, bilisim teknolojilerinin
kullanimin1 okullarda yayginlastirmak amaci ile Ulastirma Bakanligi’nin da
yardimiyla 2010 Kasim’da kisa adi FATIH acilimi ise Firsatlart Artirma ve
Teknolojiyi lyilestirme Harekati olan bir projeye ev sahipligi yapmustir. Devlet
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Planlama Teskilati okullarda bilisim teknolojilerinin kullanilmasini yayginlastirmak
amaciyla 2006 yilindan baslamak {izere 4 yillik bir kalkinma plan1 hazirladi. Bu
planda oncelikli olarak teknolojik yetersizliklerin giderilmesi amaglandi. Teknolojik
donanimin saglanabilmesi adina FATIH projesi hayata gegirildi. Bu proje ile okullara
akilli tahtalar, bilgisayarlar, tabletler vb. teknolojik cihazlar iicretsiz olarak
gonderildi. Derslerin islenisinde kullanima hazir hale getirilen bu materyaller
ogrencilerin seviyelerine, duyularina hitap edecek bicimde hazirlanmistir. Ciinkii
ayni teknoloji anaokulundan liseye kadar her kademede kullanilabilmektedir. FATTH
projesi 5 yilda ¢alismalarin1 tamamlamay1 hedeflemektedir. Tk yi1l gerekli bilisim
teknolojisi materyallerini liselere, ikinci y1l ortaokullara, tigiincii yil ise ilkokul ve

anasiniflarina ulastirmay1 hedeflemektedir (Albayrak, 2014: 16-17).

FATIH projesi okullara gerekli donanim ve yazilim altyapisimin saglanmasi ile
birlikte hem 6gretmenlere hem de 6grencilere tablet bilgisayar dagitarak okullarda
teknoloji kullaniminin bireysellestirilmesini amaglamaktadir. Okullara saglanan bu
teknolojik araglarin yaninda 6gretmenlerin bu araglar1 ve teknolojiyi kullanabilme
becerilerinin de iyi olmas1 gerekir. Bunun i¢in Milli Egitim Bakanlig1 6gretmenlere
gerekli hizmet ici egitim kurslar1 vererek bu eksiklikleri gidermeyi hedeflemektedir.
Burada ogretmenlere diisen gorevler arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmanin yaninda bunlarin getirdigi yasal sorumluluklari da bilip uygulamasi
gerekmektedir. Ayrica dijital okuryazarlik oranini gelistirerek bunu ders i¢in e-igerik
olusturarak sisteme katki saglayabilirler. Boylece ortaya koydugu yeni fikir ve
beceriler ile egitim sisteminin iyilestirilmesine katkida bulunmus olurlar (Bozkurt,

2015: 46-49).

FATIH Projesinin kullanim amaglar1 incelendiginde gerek sosyal ydnden gerekse
ekonomik yonden okullar, 6grenciler ve hatta 6gretmenler arasindaki farkin azaltilip
egitim-6gretimde firsat esitliligin saglanmasidir. Soyle ki teknolojik araglari
derslerinde kullanan 6gretmenlerin ayni bransta olmasinda ragmen kullanim stireleri
de farklilik gosterebilmektedir. Bu 6gretmenlerin teknolojik okuryazarlik konusunda
gerekli olan egitime yeterince sahip olmadiklarini gosterirmistir. FATIH Projesi ile
MEB bu agiklarin giderilmesine ¢alismis, derslerin igeriklerinin zenginlestirilmesi

adina 6gretmenlerden de yardim almayi hedeflemistir. Bilgiye erismede Tiirkiye’nin
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her yerindeki 0gretmen ve Ogrencilere firsat esitligi saglamak, yaratici diistinme
ozelliklerinin agiga ¢ikarilmasi, egitimin bireysellestirilmesi, bilisim teknolojilerinin
yaygin olarak kullanilmasi, egitimdeki ve 6gretimdeki maliyetlerin azaltilmasi gibi

ozellikleri saglamak amaciyla gelistirilen bir projedir (Caglar, 2012: 63-65).

FATIH Projesi ile i¢inde bulundugumuz bilgi ¢agmna uyum saglayan, toplumun
ihtiyaglarina cevap verebilen bireyler yetistirmek i¢cin MEB ve Ulastirma
Bakanligi’nin ortak caligsmalar1 neticesinde gerceklestirilen bir projedir. Okullarda
egitim-O0gretimde firsat esitligini saglamak i¢in akilli tahta ve internetin kullanimi ile
BT’den yararlanmay1 amaglar. Burada amag bilingli bir BT kullaniminin saglanarak,
giivenilir bir ortamda gerekli e-igeriklerin olusturulmasi ve 6gretmenlere de hizmet
ici egitimlerin verilerek BT den daha verimli bir big¢imde okullarda kullanilmasini
saglamaktir. Bunun i¢cin MEB egitim Ogretim miifredatin1 yenilemis, iginde
bulundugu bilgi ¢agina uygun bireyler yetistirebilmek, BT cokca yararlanilmasini
saglamak igin calismalar gerceklestirmistir. FATIH Projesinin maliyeti Devlet
Malzeme Ofisi ve Evrensel Hizmet fonunun yardimlar ile karsilanmaya c¢alisiimigtir.
Okullara saglanan donanim ve internet hizmetlerinin iicretsiz kullanimin1 6ngéren bu
projenin amact Ogretmenlerin ve egitim paydaslariin bilisim teknolojilerinden
geregince faydalanmalarin1 saglamak, mevcut e-igeriklere yeni icerikler katmak, var
olan bilginin yapilandirilmasini, yeni bilgilerin {iretimini saglamaktir (Salman, 2013:

26-30).

MEB e-Doniisiim ile bilginin {iretilmesini ve bilgi toplumu olma yolunda
Tiirkiye’nin hizli adimlar atmasini, igindeki bilgi ¢agina uyum saglayabilmesi
acisindan teknolojiyi kullanabilen bireyler yetistirmeyi hedeflemistir. Bunun iginde
egitimde degisime ve iyilesme hareketlerini gerceklestirmeye ¢alismislardir. Ciinkii
egitim bireyde istendik yonde kalict davranis degisikligi olusturma siirecidir. Bu
sebeple okullarda gerekli donanim alt yapismin saglanabilmesi acisindan FATIH
Projesini uygulamaya koymustur. Bu projenin hayata gegirilebilmesi i¢in 2010-2011
egitim Ogretim yilinda pilot okul secilen yerlerde uygulama konulmustur. Bu
projedeki asil amag egitim paydaslarinin 6gretmenden tutunda O6grenciye kadar
bilisim teknolojilerinden faydalanmalarim1  saglamak, teknolojik okuryazarlik

oraninin artirtlmasini saglamaktir. Milli Egitim’in amaglarinda da ileri teknolojiyi
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yakalamak, yeniliklere ayak uydurup teknolojiyi kullanmak yer almaktadir. Ayrica
icinde bulundugumuz ¢agda gii¢ bilgi olduguna gore toplumlarin rekabet iistlinligi

saglamada bilgi ve teknolojinin 6nemi biiytiktiir (Giil, 2013: 109-112).

2.5.1.FATIH Projesi Bilesenleri
2.5.1.1.Donamim ve Yazilim Altyapisi

Projenin donanim kisminda her okula PC, projeksiyon, fotokopi makinasi, akilli
tahta, dokiiman kamera, kablolu internet baglantisi, 6gretmen ve 6grenciler i¢in
tabletlerin verilmesi kararlastirildi. Ug yi1l garantisi bulunan bu cihazlarm arizas

durumunda ticretsiz onarimi yapilabilmektedir (Gtil, 2013: 114).

2.5.1.2.Elektronik Icerigin ( e-icerik) Saglanmasi ve Yonetilmesi

Ders konularinin islenisinde yardimci materyal olmasi agisindan hazirlanan gorsel,
isitsel pek cok Ogeyi icine almayi hedeflemistir. Buradan yola ¢ikilarak egitimde
kullanilmak {izere EBA adli bir bilisim ag1 ortaya c¢ikarilmistir. BT kullanilmasi
yoluyla derslerin igeriginin zenginlestirilmesi saglanmaya g¢alisilmistir (Gtil, 2013:

115-116).

2.5.1.3.0gretim Programlarinda BT Kullanilmasi

Ogretim programlarinda bilisim teknolojilerinin kullanilmasini saglamak ve bunu
yayginlagtirmak amaciyla gercgeklestirilmistir. Tiirkiye’nin biitlin okullarinda firsat

esitligi yaratmay1 amacglamistir (Giil, 2013: 117).
2.5.1.4.0gretmenlere BT Kullanimi I¢in Verilecek Hizmet i¢ci Egitim

FATIH Projesi ile okullara saglanan donanim alt yapisi ile birlikte ders kilavuz
kitaplar1 da BT’ ye uygun olacak sekilde diizenlenmistir. Fakat §gretmenlerin bu
BT’ni etkili ve verimli bir bigimde kullanabilmesi i¢in gerekli olan hizmet ici
egitimin verilmesi gerekektedir. Bu egitimde Ogretmenlerin BT araglarini
kullanabilme, gerekli durumlarda bu araglart kurabilme, derslerin islenmesine
yardimci olacak akilli tahtanin kullanimi ve burada gergeklestirilecek sunumlarin

etkili olmasinin saglanmasi amag¢lanmistir (Giil, 2013: 118-119).
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2.5.1.5. Bilingli, Giivenli, Yonetilebilir ve Olciilebilir BT Kullaniminin
Saglanmasi

Bilisim teknolojilerinin okullarda kullanilmasimna baglanmasi ile birlikte interneti
kullanan egitim paydaslarinin giivenli ve bilingli bir ortamda bilgiye erisim, bilgiyi
paylagsma durumlarinin saglanmaya calisilmasi amaglanmistir. Bununla birlikte BT
kullanim esnasinda fiziksel ortaminda BT yi kullanabilecek diizeyde dizaynini igerir

(Gtl, 2013: 120-121).
2.5.2.FATIH Projesi Kapsaminda Kullanilan Araglar

e Akilli Tahta: FATIH Projesi kapsaminda 23 Kasim 2013’ten bu yana okullara
gonderilen akilli tahta sayesinde bilgisayara yiliklii yazilim programlari ile
egitim-6gretimde kolay, eglenceli ve kaliteli bir egitim gerceklesmektedir.
Bunun yaninda zamandan ve diger tebesir, kalem gibi ekonomik araglardan

tasarruf saglayacaktir.
o Tablet Bilgisayar: 2012 yilindan itibaren gerek Ogretmenlerin gerekse

ogrencilerin kullanimina sunulan tablet bilgisayarin akilli tahtalar ile

baglantisinin olmasi 6gretimde kolaylik saglamaktadir.
e Dokiiman Kamera: FATIH Projesi ile okullara bir adet dokiiman kameranin

ulagtirilmasi planlanmgtir.
e Yazict: FATIH Projesi kapsaminda okullarda egitim-6gretime yardimci

bilgisayar, internet ve diger kaynaklardan elde edilen materyallerin
ciktilarinin alinmasini saglamak amaciyla gonderilmistir (Salman, 2013: 31-

36).
2.6. Egitim Bilisim Ag1 (EBA)

Ulkemizde teknolojik gelisimlerin paralelinde FATIH projesi kapsaminda teknik alt
yapi1 okullara gotiiriilmiis, 6gretmenlerde elektronik icerik gelistirme noktasinda bazi
egitim portallarindan yararlanmaya baslamislardir. Milli Egitim Bakanligi kendi
gelistirdigi EBA projesi ile iicretsiz olarak egitimden yararlanmak isteyen herkese
ozellikle de 6gretmenlere imkanlar sunmaktadir. EBA’ da haberler, e-igerik, e-Dergi,
e-kitap, video, ses, gorsel ve tartisma boliimleri bulunmaktadir (Alabay, 2015: 19-

20).
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EBA diger egitim portallarindan farkli 6zellikler gostermektedir. Cilinkii diger egitim
portallarinin kullanicilar1 dersler ve siniflar bazinda degerlendirilirken, EBA’da bu
durum séz konusu degildir. Ciinkii EBA ilkdgretimin her kademesi ile ortadgretimin
her kademesinde kullanilabilmekte ve tiim dersleri kapsamaktadir. Bu yoniiyle diger
portallardan daha ayrintili bir egitim portalidir. EBA’da farkli goriis ve uygulamalar
paylasildig1 i¢in zengin bir ders igerigi sunmaktadir (Tutar, 2015: 11-12).

FATIH Projesi kapsaminda okullari génderilen bilgisayar ve diger cihazlar ile birlikte
kablolu internet baglantisinin daha etkin bir bicimde kullanilmasini saglamak
amaciyla MEB tarafindan 6gretmenlerin ve 6grencilerin kullanimina agilan bir sitedir
EBA. Kendini igerik ve diger oOzellikler bakimindan yenileyen bu sistemde
ogretmenler ve O6grenciler kendi kimlik numaralarin1 kullanici adi olarak sisteme
giris yapabilir ve sistemdeki Ogelerden yararlanabilirler. EBA’nin diger egitim
portallarindan ayrilan bir yonii de yurt i¢i ve yurt disinda hem devletin hem de 6zel
kurumlarin yayilarina ticretsiz olarak erisim imkanini sunmasidir. EBA bu yoniiyle
de diger egitim ambarlarindan ¢ok daha genis ve tercih edilen bir 6zellige sahiptir

(Giivendi, 2014: 20-21).

EBA gerek egitimde uzman kisiler gerekse hem yerel hem de yabanci olmak {izere
egitimde kalite ve cesitliligi artirmak adina farkli egitim portallarindan
yararlanmaktadir. Burada amag kullanicilara zengin bir igerik ortami sunmak BT
kullannominin yayginlagsmasini saglayarak oOzellikle bunu ders igerisine getirmeyi
amaglamistir. Degisik 0grenme stratejilerine ulasabilmeyi, bilgilerin paylasildigi,
yapilandirildigi, yeniden {retildigi, egitim-6gretime yeni bakis agilarinin
getirilmesinin  amaclandigr bir egitim portalidir. Ayrica zaman ve mekéan
gozetmeksizin egitim sisteminde firsat esitligini sunmasi en basta gelen amaglar

arasindadir (Alabay, 2015: 24-25).

Bilgi toplumunun bir geregi olarak egitim sistemi de kendini gelistirmek ve
yenilemek zorunda kalmistir. Boyle bir sistemin kullanilabilmesi i¢in okullarda
gerekli teknik alt yap1 saglandiktan sonra 6gretmenlere hizmet i¢i egitim verilmelidir.
EBA, FATIH Projesi kapsaminda e-igerik saglamak amaciyla ¢evrimici hizmet sunan

bir egitim portalidir. Egitimin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak goniilliiliik
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esasina dayanarak ortak bir kaynak havuzu olusturulmasini saglayan sistemdir (Tutar,

2015: 13-14).

EBA’nin diger egitim portallardan daha ¢ok tercih edilmesi ve kabul gérmesi onun
zengin igerigi, bilgiyi yapilandirmasi, yeni bilgilerin agiga cikarilmasi ve bu
bilgilerin paylasimlarinin rahat bir bi¢imde yapilabilmesidir. Burada 6gretmenler
sahip olduklar1 agik ve Ortiik bilgileri aciga ¢ikarabilir, yeni bilgilerin {iretimine katk1
saglayabilirler. Bu sistemin kullanilmasindaki amag¢ bilisim teknolojisinin egitim
paydaslar tarafindan kabul goriip, egitim miifredatindan zengin igerikler olusturmak
ve olusturulan bu igeriklerin genis arsivler ile depolanmasini saglamaktir (Caglar,

2012: 51-52).

FATIH Projesi kapsaminda okullara gonderilen donamim ve yazilim araglari ile
ogretmenler egitim-6gretim miifredatindaki derslerin uygulanmasinda internet
araciligi ile gerek ¢evrimici gerekse cevrimdisi destek gormelerini saglamak adina e-
icerigin saglandigi EBA sistemini kullanmaya baslamiglardir. Burada MEB’nin asil
hedeflerden biri de iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda bilginin yapilandirilmasi,
iiretilmesi, paylasimin saglanmasi ile birlikte bu dongiiniin devaminin saglanmasidir

(Salman, 2013: 40).

2.6.1. EBA’nin Boliimleri
2.6.1.1.Haberler

Bu boliim egitimde yapilan yeniliklerin, faaliyetlerin duyuruldugu, tanitimlarinin
yapildigr bolimdiir. Buradan edindikleri bilgiler ile egitimciler kendilerini
yenileyebilir, diger okullarin ¢alismalarindan haberdar olabilirler. Boylece kendi
cevrelerinin digina ¢ikan 6gretmenler bu sistem sayesinde yorum yapabilir, sosyal
ortamda bir ¢evre kurabilir, kurduklar1 bu c¢evreyi genisletebilirler (Alabay, 2015:
20).

Haberler boliimii projelerden, yarismalardan, diger okullardan bilgi alinmasina
yardimci olan bir bolimdiir. Bu bélimiin kullanicilar tarafindan stirekli takibi,
begenilmesi, yorum yapilmasi hatta calistiklar1 okul ile ilgili durularin ve

etkinliklerin yapilmasi acisindan siirekli giincellenme 6zelligini korumaktadir.
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Ogretmenlerin de kendi ile ilgili haberleri burada paylasabilme &zelligi sebebiyle
diger 6gretmenler ve okullar birbirlerinden haberdar olabilmekte, yapilan ¢aligmalari
kendi okullarinda kullanabilmektedir. Bilgi akisinin ve paylasiminin saglandigi bu
boliimde Ogretmenler gliven ortami igerisinde haberlere yorumlarini yazabilirler

(Giivendi, 2014: 21).

EBA’nin bu boliimiinde o6gretmenler, yoneticiler ve ogrenciler diger okullarin
caligmalar1 ve etkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olurlar. Okullarin web siteleri
olmasina ragmen Tirkiye genelindeki her bir okulun sitesine girip okullarin
caligmalar1 hakkinda bilgi almak hem emek, hem de zaman agisindan oldukga
kiilfetlidir. Bu boliimle bilgi paylasiminda bulunmak isteyen okullar hakkinda gerek
bilgilere iicretsiz olarak ulasilabilmektedir (Tutar, 2015: 15).

2.6.1.2.e-icerik

Ogretmenlerin EBA sayesinde derslerde kullanabilecekleri pek ¢ok boliim e-igerik
kisminda yer almaktadir. Deneyler, materyaller ve egitici oyunlar bu boliimde yer
alir. Burada icerigin nasil kullanilacagina dair bilgiler mevcutken, diger siteler ile
kullanicilarin baglanti kurulmasina da olanak saglanir. EBA sayesinde ders
materyalleri daha genis bir kullanim havuzu olusturularak e-igerik igerisine
yerlestirilmistir. Bu béliimde yer alan egitici oyunlar ile birlikte dersler daha aktif ve
eglenceli gegebilmekte, 6zellikle yaparak yasayarak ogrenme ile egitim ve 6gretimde

kalicilik saglanmaya ¢alisilmistir (Alabay, 2015: 20-21).

EBA’da icerik kismi 6gretmenler ve 6grenciler i¢in kullanima sunulmustur. Cesitli
boliimleri igine alan igerik kismi hem ders igerisinde hem de ders disinda
kullanilabilecek dort farkli bdliimden olusur. Bunlar; sadece 0Ogretmenlerin
kullanimina sunulan Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK)
tarafindan olusturulan boéliim, 6gretmen ve 6grencilerin kullanimina sunulan boliim,
ogretmenlere yonelik diger egitici sitelere EBA ile giris yapilabilecek boliim ve kamu
hizmetinde bulunan sitelere girisin yer aldig1 boliimden olugmaktadir (Tutar, 2015:

15).
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2.6.1.3.e-Dergi

Bu boliim kendi icerisinde kategorik olarak alt1 kisimdan olugmustur. Bunlar; bilim,
cocuk, kurumsal, Milli Egitim, okul ve digerlerinden olusan bdliimlerdir. Burada
yerli veya yabanci fark etmeksizin gilinlimiize kadar ulasmis pek ¢ok dergi iicretsiz

olarak indirilebilir, okunup incelenebilir (Alabay, 2015: 21).

Bu béliim sayesinde hem ders i¢inde hem de ders disinda kullanilan kaynaklara ek
olarak ders kitaplart pdf dosyast seklinde bilgisayara {icretsiz indirilip
kullanilabilmektedir. Pek ¢ok farkli 6zellige sahip dergilere siteden erisilebildigi gibi
bazilarina da EBA’ya liye olmak sarti ile erisilmektedir (Tutar, 2015: 16).

EBA’da bulunan bu boliim sayesinde kullanicilar yerli yabanci pek ¢ok dergiye pdf
format1 seklinde wulasabilir, bilgisayarlarina ve tabletlerine iicretsiz olarak
indirebilmektedir. Cocuklarin pek ¢ok agidan gelisimlerine katki saglayacak ¢ocuk
dergileri de yine bu boliimde bulunmaktadir. Ayrica okullarin ¢aligmalarini ve
etkinliklerini igeren okul dergilerinin de bu boliimde yayimlanip daha genis kitlelere
ulagma imkan1 buldugu bir béliimdiir. Bu bdliimiin bilim dergisi basliginda 1967°den
itibaren yayinlanan TUBITAK tarafindan hazirlig1 yapilan Bilim Teknik Dergisine de
ulasmak miimkiindiir. Zaten bilim adiyla EBA’da bulunan tek dergi simdilik Bilim
Teknik Dergisi’dir (Giivendi, 2014: 22-23).

2.6.1.4.e-kitap

Bu boliimde kitaplar dort kategoriden olusmaktadir. Bunlar; ders, egitim-arastirma,
kiiltiir ve sinif kitaplar1 kategorileridir. Ders icerisinde kullanilan kitaplar buraya pdf
seklinde saklanarak depolanir. Boylece istenildigi anda akilli tahtalar ve diger bilim
araclari ile zaman1 ekonomik kullanarak bilgilere kisa zamanda ulasilabilir (Alabay,

2015: 21).

E-kitap ile okullarda kullanilan ders kitaplar1 bu sisteme islenmis olup, istenildigi
zaman kitaplara ulasim imkani saglamaktadir. Ayrica kitaplarda yer alan ancak
detayli olarak incelenemeyen gorseller, videolar ve sesler bu boliim sayesinde detayl

olarak incelenebilmektedir. Ayrica ders kitaplarinin yaninda konulara yardimci
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olabilecek ek kaynaklarda pdf dosyasi seklinde burada bulunmaktadir. Istenilmesi

halinde bilgisayara ticretsiz olarak indirilmektedir (Tutar, 2015: 16).

Elde kitap tasimak, kitaplar1 kaybetmek gibi durumlar ile karsilagildigi durumlar
minimuma indirmek i¢in hazirlanan bir bolimdiir. Bu boliimde 6devlere kaynaklik
etmesi agisindan sisteme pdf formatiyla yiikli kitaplardan yardim almabilir. Bu
boliimde alfabetik siraya gore hazirlanan pek c¢ok e-ders kitabina kolaylikla
ulagilabilir. Meslek liselerinin derslerinde kullandiklar1 kitaplara ise bu baslik altinda
ulagilabilmektedir. Ayrica bu kitaplarin yaninda derslere yardimci kaynak olabilmesi
acisindan diger yayin evlerinin kitaplarina da ayrilan bir boliim bulunmaktadir. Bu
kitaplar burada pdf formatiyla varligim siirdiiriir. Istenildigi zaman iicretsiz olarak
bilgisayara indirilme imkani bulunmaktadir. Elimizde pdf formatiyla yiikli olan
kitaplar1 hatta kendi yazip da paylagsmak istedigimiz kitaplar1 da sisteme rahatlikla
ylkleyebilir, bilgi paylasiminda bulunabiliriz (Giivendi, 2014: 23-24).

2.6.1.5.Video

Bu bolim EBA’da siklikla tercih edilen bir boliimdiir. Ciinkii egitimde daha kalici bir
ogrenmenin gerceklesebilmesi onun uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu boéliimde
egitici videolar gerek uzmanlar gerekse bizzat 6gretmenler tarafindan sinif seviyeleri
dikkate almarak hazirlanmistir. Ogretmenler bu béliime kendi ¢ektikleri videolar

ekleyebilir, diger vidolari iicretsiz olarak indirebilirler (Alabay, 2015: 21).

Derslerin igerigine yardimci olabilmek ic¢in belgeselden, ¢izgi filme kadar degisik
kategorilerde olanaklar sunan bir bdliimdiir. Burada derslere kaynak olmasi
baglaminda videolar egitim uzmanlari tarafindan olusturulabilecegi gibi 6gretmenler

tarafindan da olusturulabilir (Tutar, 2015: 16-17).

Bu boliim egitim-6gretimde kaliciligin saglanmasi agisindan EBA’nin en 6nemli
boliimlerindendir. Ders konular1 goze ve kulaga ayni anda hitap ettigi i¢in daha kalici
ve soyut anlatimlardan uzak Ogrenmeler gergeklesmektedir. Ders icerisindeki
konularin daha kalic1 ve etkili bir bicimde 6gretilmesi acisindan zengin bir igerigin
sunuldugu boliimdir. Tirkiye genelindeki okullara zaman, mekan farki

gozetmeksizin egitimde etkili bir 6grenme ortami sunar (Giivendi, 2014: 24-25).
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2.6.1.6.Ses

Bu bolim daha ¢ok kulaga hitap eden bdliimdiir. Sesli kitaplar, diger egitim
materyalleri bu boliimden ticretsiz indirilip istenildigi zaman defalarca dinlenebilirler

(Alabay, 2015: 21-22).

Ses boliimiinde EBA’da dersler i¢in yardimer olabilecek kayitlar mevcuttur. Bu
yardimeil kaynaklar yabanci dil i¢in dinlenebilecek metinler oldugu gibi diger derler
icin de sesli ders kitaplar1 olabilir. Ayrica ¢esitli sarkilarin, siirlerin okunusunun ses
kay1t boliimiinde bulunmas: da kaynak olusturabilmek adina 6nemlidir (Tutar, 2015:
17).

EBA’da dersler ile ilgili her tirli isitsel ogelere yer verilmektedir. Fakat
kullanicilarin haklarini korumak adma bazi yasal diizenlemeler de yer almaktadir.
EBA’da paylasilan ses kayitlarin 6gretmenlerin bizzat kendileri sorumludurlar. Bu
paylasimlar ders icerikli olmasi yoniinden yanhis bir kayit paylasilmasi halinde
sorumluluk paylagimi yapan kisiye aittir. Boyle bir durumda site yoneticileri
tarafindan yanlig kayit siteden kaldirilir. Siteye yliklenen dosyalar en fazla 600 mb
boyutunda olmalidir (Giivendi, 2014: 25-26).

2.6.1.7.Gorsel

Bu boliim egitimde daha ¢ok goze hitap eden bir boliimdiir. Derslere yardimc1 olmak
amaciyla tlizerinde durulan, dikkat c¢ekilmek istenen konu ile ilgili gorsellere yer
verilen boliimdiir. Burada bu gorseller o6gretmenler tarafindan da sisteme
yiiklenebilir. Gorselin ¢ozlintirliglinden, yiikleyen kisinin bilgilerine, yiikleme
tarihine kadar gerekli bilgilere gorsellere tiklandiginda ulasilabilir (Alabay, 2015:
22).

EBA’daki diger boliimler icerisinde ¢esitliligi ve zenginligi en ¢ok olan boliimdiir.
Kendi igerisinde bes alt bolimden olusan bu boliim dersle ilgili sundugu gorseller
sayesinde konulara da yardimci olmaktadir. Ilkokul ve ortaokullarm kullanimina
sunulan boliimler, clip-art, yarismacilarin gorsellerini  paylasip yarismaya
katilabilecekleri yarigma boliimii ile gorsellerin saklandigi ve kayit altina alindigi

arsiv boliimiinden olusur (Tutar, 2015: 17).
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EBA’ya yiiklenecek gorseller derslere yardimci nitelikte olmalidir. Degilse Oniine
gelen gereksiz gorseller ile site isgal edilmemelidir. Siteye yliklenen gorseller
derslerin amaglarina hizmet edecek tiirden olmali kesinlikle ticari bir kaygi amact
tasitmamalidir. Tamamen goniilliiliik, isbirligi ve ortak calismalarin iiriinii olan bu
boliimde yiiklenen gorsel dosya JPG formatinda olup, maksimum 32 mb, tek gorsel 1
mb, c¢oziiniirliik kapasitesi ise 1600 px genislik ve yiikseklikte olmalidir (Glivendi,
2014: 26-27).

2.6.1.8.e-Dokiiman

Bu boliimde 6gretmenler gerek ders icerisinde gerekse ders disindaki etkinliklerini
sisteme ylikleyerek bilgi paylasiminda bulunurlar. Béylece en uzak kdy okulundan
merkezde gorev yapan Ogretmenlere kadar egitimde mesafeler ortadan kaldirilmis

olup, firsat esitligi sunulmus olmaktadir (Alabay, 2015: 22).

EBA’ya sonradan dahil edilen bu boliim dgretmenlere yardimer kaynak olabilecek
dosyalar1 i¢ine alir. Yazili smav kagidi Orneklerinden sosyal kuliip calisma
evraklarina kadar 6gretmenlere yardimci olabilecek evraklari i¢ine alan bir boliimdiir

(Tutar, 2015: 17).

2.6.1.9.Tartisalim

Bilgi paylasiminin rahatlikla yapilabildigi bu boliimde 6gretmenler gerek duyduklar
sorulart sorabilir, konular1 tartisabilir, diger egitimciler ile bilgi aligverisinde

bulunabilirler (Alabay, 2015: 22).

Bu boliim yapilan ¢aligmalar ile ilgili 6gretmenlerden doniitlerin alindig1 ve bdylece
calismalarin  degerlendirildigi  boliimdiir. Ogretmenler burada aktif olarak
bulunmakta, fikirlerini paylasabilmekte, ders igeriklerinin zenginlestirilmesine
katkida bulunabilmektedirler. Ayrica 6gretmenler herhangi bir konuda yardim almak
icin diger dgretmenlerden yardim isteyebilirler. Bunun i¢in oncelikli olarak Eba’ya

iye olup kullanict ad1 ve sifresi ile birlikte giris yapmalidirlar (Tutar, 2015: 18).
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Bu boliim 6gretmenlerin diisiincelerini rahatlikla yazabildikleri, diger diislincelere
puan verebildikleri, bilgi paylasiminin hizli bir bicimde yapildigi, aninda doniit
alinabildigi bir boliimdiir. Bu boliimde biitiin konularin smiflandirildigi konular
boliimii, sorulan sorulara hi¢bir cevap alinamayan, doniit saglanmayan sorularin
oldugu tartisilmayan bolim, aranilan kategorilerin siniflandirilmasina yardimei
olacak etiketlenenlerin oldugu bolim ile istenildiginde rahatlikla ayni soruya
ulasabilecegini saglayacak favorilerimden olusan boliim bulunmaktadir. Bu boliime
yeni sorular eklenebilecegi gibi en ¢ok oylananlar boliimii tiklanarak da favori
sorular ve tartisilan konulara bakilabilir ayrica bu sorulara en ¢ok cevaplananlar
sekmesi tiklanarak da ulasilabilir (Glivendi, 2014: 27).

2.6.2.EBA’nin Yardimeci Uygulamalari

2.6.2.1.Projeler

Ogretmenlerin ne tiirden projeler yapabilecegine dair fikir sahibi olmalarin1 saglayan

bu boliim YEGITEK tarafindan gelistirilmistir (Alabay, 2015: 22).

2.6.2.2.1cerik Gelistirme Araclari

Bu kategorinin amaci 6gretmenlerin egitim-6gretim ortaminda kullanilabilecek yeni
icerikler olusturmalarin1 saglamaya yardimci olmaktir. Ogretmenlerin hazir igerikleri
kullanmalarindan ziyade e-igerik olusturarak dijital okur-yazarliklarini artirmak ve

onlar1 daha aktif bir konuma getirmeyi planlamaktadir (Alabay, 2015: 22).

Icerik gelistirme araclarinda egitim donanimlarinin yaninda egitim yazilimlarinin da
gelistirilmesi son derece Onemlidir. Egitim teknolojilerinin kullanma sikliginin
artmast ile birlikte igerik olusturma noktasinda yazilim programlarinin da
gelistirilmesi  Onemlidir. E-igerigin olusturulmast hem zaman hem de masraf
acisindan oldukga kiilfetlidir. EBA sayesinde bu kiilfet 6gretmenlere kolaylastirilmais,
hatta ticretsiz hale gelmistir (Tutar, 2015: 19).
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2.6.2.3.EBA Dosya (https://dosya.eba.gov.tr/)

Bu boliim sayesinde 6gretmenler 6nceden indirdikleri bilgileri, videolar1 ve diger
kaynaklar1 depolayabilir, istedikleri anda da kisisel dosyalarina kolaylikla
erisebilirler (Alabay, 2015: 23).

Burada Ogretmenler ve EBA’y1r kullanan Ogrenciler ders ile ilgili istedikleri
kaynaklara ulasabilir, gerek gordiikleri bilgileri bu boliimde depolayabilirler. Tabi
ogretmenler i¢in bu uygulama alan1 kapasitesi 10 GB iken Ogrenciler i¢in bu

depolama alani 1 GB ile sinirlandirilmistir (Tutar, 2015: 18).

2.6.2.4.Uzem (http://uzem.eba.gov.tr/)

Egitimde firsat esitligi saglayan bir diger EBA boliimii de Uzaktan Egitim Merkezi
(Uzem)’dir. Bu boliim sayesinde zaman ve mekan gozetilmeksizin 6gretmenler her
tiirli bilgi akisini yiiz ylize karsilayabilir ve egitimde kalite yiikseltilmis olur
(Alabay, 2015: 23).

Egitimde biitiin 6gretmenlerin beklentilerini karsilayabilmek adina yasam boyu
ogrenmeyi destekleyici internet destekli uzaktan egitim projesidir. Uzem’in yapacagi
caligmalar Ogretmenlere cesitli seminerlerde duyurulmakta ve bilgilendirilmeleri

saglanmaktadir (Tutar, 2015: 19).

Uzem Ogretim Yonetim Sistemi’nden yola ¢ikarak uzaktan egitim ile yasam boyu
ogrenmenin énemine dikkat cekmek i¢in kurulmus bir sistemdir. Bu sistemin amacit
ekonomik, fiziksel, ulasim ve cografi engelleri ortadan kaldirabilmek adina
onemlidir. Ogretmenlerin seminer déneminde aldiklar1 hizmet igi egitimlerde bu

sistem sayesinde gerceklesmektedir (Gilivendi, 2014: 30).

2.6.2.5.EBA Kaynak (http://kaynak.eba.gov.tr/)

Bu boliim sadece iilke genelinde degil, diinyada da kullanilan ders kaynaklarini bize
sunar. Ayrica bu kaynaklarin ve materyallerin kullanim bilgilerini de ayrintili olarak

aciklayan bir boliimdiir (Alabay, 2015: 23).
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Egitimde diger iilkelerin kullandiklar1 yontem, teknik ve materyallerin diizenlenip
toplanarak bu boliime koyulmasit suretiyle Ogretmenlere normalde kolay
ulasamayacaklar1 bilgileri sunmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Boylece Tiirkiye nin
neresinde caligirsa ¢aligsin bu sistemi kullanan biitiin 6gretmenlere egitimde firsat

esitligi saglamasi agisindan 6nemlidir (Tutar, 2015: 19).

Bu boliim gerek 6gretmenlerin gerekse dgrencilerin hem iilke genelinde hem de iilke
disindaki kaynaklara rahat bir erisim imkani sunan bolimdiir. MEB tarafindan 5
Agustos 2013 yilinda paylasimlarin1 yapmaya baglamis, gecen zaman igerisinde de

kaynaklar giderek artmaya devam etmektedir (Giivendi, 2014: 31).

2.6.2.6.EBA Ders

Bu boéliim videolar ile derslerin kayit altina alindig1 bir bolimdiir. Gerek goriilmesi
halinde diger Ogretmenler tarafindan aymi konunun farkli anlatim teknik ve
yontemleri izlenebilir, konu tekrar1 saglanabilir bdylece bilgi paylasim

yapilabilmektedir (Alabay, 2015: 23).

2.6.2.7.Paylas

Ogretmenlerin egitim amacgh olarak gorsel, isitsel, vidolar vb. etkinlikleri tek bir
kategori altinda paylagsmalarina imkan saglayan bir EBA béliimdiir. Ogretmenler bu

kategoriye girerek bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler (Alabay, 2015: 23).

2.6.2.8.Blog (http://blog.eba.gov.tr/)

Blog sozciigii Web Log sozciiklerinin kisaltilmas: sonucu Merholz tarafindan 1999
yilinda kullanilmaya baslanmustir. Cok bir dijital okuryazarlik gerektirmeyen diger
ismiyle weblog olarak da bilinen bu sisteme erisimin kolay olmasi sayesinde kisiler
rahatlikla duygu ve diisiincelerini paylasabilirler. EBA blogda gonderiler 24 Mayis
2012 tarihinde MEB’nin yayinlar1 ile baglamistir. Wordpress alt yapisina sahip olan
bloglarda yaymlanan gonderilere yorum yapilabilir, istenilen dosyalar da

paylasilabilir (Giivendi, 2014: 28-29).

Blog boliimiinde oOgretmenler farkli diistincelerini paylasabilir, sosyal bir ortam

icerisinde gerek acik gerekse Ortiik bilgilerini ortaya cikarabilirler. Burada amag
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ogretmenlerin goniillii olarak isbirligi icerisinde egitim ortamina katki saglamalaridir

(Alabay, 2015: 23).

2.6.2.9.EBA Market

EBA market ile yeni uygulamalar bilgisayarlara indirilebilmekte veya bilgisayarda
mevcut bulunan uygulamalar giincellenebilmektedir. Ulkemizde FATIH projesi ile
okullara dagitilan tabletlerde yiiklii olan bu program kendi icerisinde kategorilerden
olusmaktadir. Bunlar EBA igerisinde kitaplar ve ¢esitli dergilerden olusan kitaplik
boliimidiir. Ayrica derse yardimcr olabilecek sozliik gibi materyallerin olusturdugu
uygulamalar boliimii, gerek derse yardimer gerekse hem eglendiren hem de 6gretici
ozelligi sahip oyunlar boliimii, ¢esitli hikdyelerden olusan hikayeler boliimii, yabanci
dil i¢in derslere yardimci olabilecek yabanci dil boliimii, her tiirlii yardimin

sunuldugu araglar boliimiinden olugsmaktadir (Tutar, 2015: 20).

2.6.2.10.EBA Interaktif Beyaz Tahta

Bu sanal beyaz tahta FATIH Projesi kapsaminda Ogretmenlere ve ogrencilere
dagitilan tablet bilgisayarlarda hem 6gretmenlerin, hem de 6grencilerin tabletlerini
kontrol etme hem de ders esnasinda kullandiklar1 akilli tahtay1 kontrol edebilecekleri

imkani kendilerine sunan EBA’nin yardimci bir béliimiidiir (Caglar, 2012: 55).

2.6.2.11.Sosyal Odiillendirme

Bu ddiillendirme sanal ortamda EBA kullanicilarina 6diil vermek suretiyle onlari
yapilan c¢alismalara tesvik etmek amaciyla kurulmus bir yardimci boliimdiir. Bu
boliimdeki ddiiller onlara sanal yoldan bir nisan vb. 6zellik gosteren 6geler olabilir.
Burada amacg gerek sosyal faaliyetler gerekse gelistirilmek istenen projelere dikkat

cekmektir (Caglar, 2012: 55).

2.6.2.12.EBA Sanal Gerg¢eklik

EBA sanal gergeklik daha ¢ok egitim-6gretimin kalitesini yiikseltmek adina tarihi,
turistik, kiiltiirel deger tasiyan yerlerin sanal diinyada kesfine imkan saglayacak
nitelikte hazirlanmis olmasidir. Burada amag¢ ders miifredatinin konularinda yer alan

boliimlerin sanal ortamda kesfine imkén saglamasidir (Caglar, 2012: 55).
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2.6.2.13.EBA Sanal Miize

EBA’ya yardimecir bu boliim adi iizerinde Tiirkiye’nin sisteme yiiklii miizelerini
arastirmak, buralarda sanal gezintiye imkan vermesi acisindan 6énemli bir bolimdiir.
Bu sayede egitim calisanlar1 ve Ogrenciler EBA ile sisteme giris yapip ¢esitli

miizeleri licretsiz olarak goriip, arastirma firsatina sahip olabilirler (Caglar, 2012: 55)

2.6.3.EBA ve Ogretmenler

Teknolojinin hizla arttig1 gliniimiizde dijital okuryazarlik orami da aym o6lgiide
artmaya baslamistir. Bilgiye erisimin ve bilgi paylasiminin bu kadar hizli oldugu bir
cagda elbette egitim sistemi de bunda gereken pay1 almistir. Egitim sisteminin temel
tasi olan 6gretmenler sosyal medya araciligi ile bilgi paylasimlarina bulunurlar. MEB
bu durumu kendi Ilehine g¢evirebilmek i¢in EBA sistemini gelistirmis ve
Ogretmenlerin bilgi paylasimlarin1 sinif igerisine kadar getirmistir. Bu sistem
sayesinde Ogretmenler ders igerikleri olusturulabilir, farkli yontem ve teknikleri
derste kullanabilirler. Burada asil amag¢ oOgretmenlerin teknolojiyi yeterince
kullanmalarin1 ~ saglayarak yasadiklar1 c¢aga ayak uydurabilen, teknolojik
okuryazarliklar1 yiiksek bireyler olmalarini saglamaktir. Boylece hem 6gretmenler

hem de egitim sistemi kaliteli bir gelisim gosterebilecektir (Alabay, 2015: 25-26).

84



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma sorusu, arastirmanin hipotezleri, evren ve Orneklem, veri
toplama yOntemi, yapilan istatistiksel islemler ve analizler ile ilgili bilgilere

deginilmigtir.

3.1. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Calismanin birinci boliimiinde belirtildigi tizere, oOrgiitler agisindan en Onemli
varliklardan bir tanesi, calisanlarinin sahip olduklar1 agik ve Ortiik bilgilerdir.
Gliniimiizlin bilgi temelli ekonomisinde bilginin etkili kullanimi kritik bir rekabet
avantaj1 saglamaktadir (Davenport ve Prusak, 1998). Bu nedenle son yirmi yilda bilgi
teknolojileri, yeni orgiitsel yapilar ve insan kaynaklar1 politikalariyla desteklenen
bilgi yonetimi sistemlerinin kullanim1 yayginlagmistir (Cabrera, Collins ve Salgado,
2006: 245). Oyle ki kimi yazarlara gore artik orgiitlerin temel rolii, bilginin
iiretilmesi, depolanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Dyer ve Nobeoka,

2000).

Bu gelismeler paralelinde kamu kurumlarmin da bilgi yonetimi sistemlerine yatirim
yapmalar1 gerekmektedir. Clinkii kamu kurumlarinin bir¢ok faaliyeti bilgi temelli
faaliyetlerden olusmaktadir (Willem ve Buelens, 2007: 582). Kamu kurumlarinda
bilginin {iiretilmesi ve paylasilmasi, diger orglitsel ¢iktilarla birlikte, gerceklestirilen
kamu hizmetinin de daha iyi sunulmasina katki saglayacaktir. Bilgi yogun egitim
hizmetleri 06zelinde bilgi yonetimi sistemlerinin kullanilarak bilgi {retimi ve

paylasiminin ise hem orgiitsel hem de toplumsal agidan 6nemi agiktir.
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Ancak, bilgi yonetimi sistemlerine ve bilgi paylasim sitelerine yatirim yapmak tek
basina ¢alisanlarin bilgilerini paylasacaklarinin garantisini vermemektedir. Yine
birinci boliimde deginildigi gibi, bilgi yonetimi literatiirlinde bilgi paylasiminm
olumsuz etkileyen bircok kisisel, toplumsal, orgiitsel ve teknolojik bariyer ortaya
cikartilmistir (Asrar-ul-Haq ve Anwar, 2016; Yang ve Maxwell, 2011: 166; Yang ve
Wu, 2008: 1130). Web-tabanli platformlarda (online 6grenme, sanal profesyonel
topluluklar vb.)bilgi paylasimi alanindaki literatiir ise var olan bariyerlere yenilerini
eklemektedir (Chen ve Hew, 2015: 468-469; Ardichvili, Page ve Wentling, 2003).
Tim bariyerler kaldirilsa dahi, bilgi insanlarin zihinlerinde olan birsey olup,
paylasilmasi bireysel kararlara dayanmaktadir (Holste ve Fields, 2010:128). Sosyal
medya, kurumsal web araclar1 veya diger teknolojik araglar insanlarin bilgi
paylasimmi son derece kolay hale getirebilir; ancak bilgi paylasiminda BiT’lerin
roliine iligkin olarak insanlar bilgi paylasma konusunda bir motivasyona sahip
degiller ise bunu kolaylastiracak araglar1 da kullanmalar1 ¢ok miimkiin degildir

(Hendriks, 1999: 91).

Bagka bir anlatimla bireylerin bilgi yoOnetim sistemlerini veya diger teknolojik
araclar1 bilgi paylasimi i¢in kullanmalarini etkileyen faktorlerin incelenmesi dnem
tagimaktadir. Bu kapsamda, bireylerin on-line araglar1 kullanarak bilgi paylasiminda
bulunma niyet ve davranislarini inceleyen bir literatiir olusmustur. Bu literatiir iginde
sosyal sermaye kuramina dayali olarak gelistirilen caligmalar, sosyal etkilesim
aglarmin bilgi paylasimina olan etkilerine konu edinmektedir. Bu tez ¢aligmasinin
amaci da sosyal sermaye faktorlerinin EBA’da 6gretmenlerin mesleki bilgilerini
paylasma niyetlerine olan etkisini incelemektir. Bu baglamda tezin temel arastirma
sorusu su sekilde ifade edilebilir:

Arastirma sorusu: Sosyal sermaye boyutlar1 6gretmenlerin EBA’da mesleki bilgi

paylasiminda bulunma niyetini nasil etkilemektedir?

Literatiir kapsaminda tez c¢alismasinin hipotezleri asagida gosterildigi bicimde
belirlenmistir:

H1: Yapisal sosyal sermaye diizeyi bilgi paylasma niyetini pozitif yonde etkiler.
H2: Bilissel sosyal sermaye diizeyi bilgi paylasma niyetini pozitif yonde etkiler.
H3: liskisel sosyal sermaye diizeyi bilgi paylasma niyetini pozitif yonde etkiler.
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Bu hipotezlerin yani sira kontrol degiskenleri olarak kullanilan subjektif norm, yas
ve genel EBA kullanimi degiskenlerinin bilgi paylagsma niyetine olan etkileri de
analiz edilmistir.

Hipotezlerde yer alan degiskenlerin tanimlari ise su sekildedir:

Yapisal sosyal sermaye: Ag kullanma siklig1, derinligi, ag iliskisinin dogasi.
Bilissel sosyal sermaye: Ortak amag, misyon, vizyon ve mesleki degerler.

Mliskisel sosyal sermaye: Ag iiyelerine duyulan giiven ve karsilikli yarar beklentisi.
Subjektif norm: Davranisin 6nemli kisiler i¢in ne anlam ifade ettigi.

Bilgi paylasma niyeti: Bilgiyi paylasma davranisinda bulunma istekliligi.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini 2016-2017 Egitim-Ogretim yili Nevsehir ili Merkez ve diger
ilgelerinde ortaokulda gorev yapan bransg ogretmenleri olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda 1-10 Mart tarihleri arasinda Acigél ilgesinde gorev yapan ortaokul
ogretmenleri ile Nevsehir Merkezdeki bir okul secilmis ve bu okuldaki 70 6gretmene
pilot anket dagitilmig, 50 6gretmenden doniit alinarak anketler degerlendirilmistir.
Pilot uygulamanin ardindan ¢alisma kapsaminda il genelinde 33 ortaokula ulasilmis,
anketler EBA’ya MEB Bilisim Sistemleri (MEBBIS) siftesi ile giris yapan, EBA’y1
kullanan Ogretmenler tarafindan doldurulmak iizere 18 Nisan- 5 Mayis Tarihleri
arasinda okullara elden teslim edilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan 736 kisinin
anketi doldurmasi beklenmis ancak toplamda 503 anket 6gretmenler ve idareciler

tarafindan doldurulmustur.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada Sosyal Sermaye Faktorleri ve bilgi paylasimi kavramlarmin EBA
lizerinden Ogretmenler tarafindan kullanim amaclarini belirlemek iizere anket
caligmast uygulanmistir. Anket formu Ek-1’de sunulmustur. Anketin ilk boliimiinde
yas, cinsiyet, medeni durum, brans, idari gorev ve meslekte gecirilen yillar sorularak

demografik bilgiler edinilmistir.
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Anketin ikinci boliimiinde ise EBA’nin 6gretmenler tarafindan kullanim siklig1 sekiz
madde ile tespit edilmeye calisilmistir. Rosen vd. 2013 yilinda genel sosyal medya
kullanimin1 6lgmek i¢in hazirladigi 6lgek temel alinmis, orijinal dlgekte yer alan
ifadeler EBA 0Ozeline uyarlanarak kullanilmistir. Katilimeilardan ifade olarak
gosterilen eylemleri ne siklikta yaptiklarini degerlendirerek buna karsilik gelen bir
rakam yazmalar1 istenmistir. Rakamlara karsilik gelen cevaplar su sekildedir. 1=
Higbir zaman; 2=Ayda bir; 3=Ayda birka¢ kez; 4=Haftada bir; 5=Haftada birkag kez;
6=Gtinde bir; 7=Giinde birka¢ kez; 8=Saate bir; 9=Saatte birkag¢ kez; 10=Her zaman.

[fadelere verilen degerlerin ortalamasi hesaplanarak EBA kullanimini 6l¢iilmiistiir.

Ugiincii boliimde ise Yapisal Sosyal Sermaye, Bilissel Sosyal Sermaye, iliskisel
Sosyal Sermaye (Karsilikli Yarar Beklentisi, Giiven), Sosyal Norm, Bilgi Paylasimi
kavramlar1 {izerinden yerli ve yabanci kaynaklardan bir literatiir taramasinin ardindan
Olcek maddeleri hazirlanmis, hazirlanan bu maddeler 6gretmenlerin ve idarecilerin
cevaplamasi i¢in 5 ayr1 okulda pilot ¢alisma yapilabilmesi i¢in 1-10 Mart tarihleri
arasinda elden dagitilmistir. Bu okullarin 4’1 Nevsehir ilinin Acigdl ilgesinde olup
I’i Merkez ilgeden secilmis ve 50 Ogretmen iizerinde uygulanmistir. Pilot anket
uygulamasi i¢in Yapisal Sosyal Sermaye’ den 4, Biligsel Sosyal Sermaye’ den 4,
Karsilikli Yarar Beklentisi’ nden 4, Giiven’ den 5, Sosyal Norm’ dan 3 ve Bilgi
Paylasimi’ndan 5 olmak {izere toplamda 25 soru hazirlanmis ve hazirlanan bu
sorularin 5’li likert maddeler ile cevaplanmasi istenmistir. Bunlar “1= Kesinlikle
Katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum, ne katilmiyorum;

4=Katiltyorum; 5=Tamamen Katiliyorum” seklindedir.

Yapilan pilot uygulama sonrasinda anketteki Yapisal Sosyal Sermaye Olgiim
sorularindan 1. Madde, Bilissel Sosyal Sermaye 6l¢iim sorusundan 7. Madde, Giiven
Olciim sorularindan 14. Madde anketten ¢ikartilmig; Bilgi Paylagimi  6lglim
sorularindan ise 21. Maddedeki “Meslektaslarimin EBA’da istemesi durumunda
meslegimle ilgili yontem, teknik ve modellere ulagmalarina yardime1 olmak isterim.”
Ciimlesi “Meslektaslarimin EBA’da istemesi durumunda meslegimle ilgili yontem,
teknik ve modellere ulagsmalarina yardimecr olmak niyetindeyim.” Seklinde
degistirilmistir. Bdylece pilot uygulama dncesindeki 25 soru 22 soruya indirilmis, 1

soruda da degisiklige gidilmistir. Son sekli verilen anket Nevsehir 11 Milli Egitim
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Midiirligiinin (MEM) 13 Nisan 2017 tarihli izin onay1 ile Nevsehir il genelinde
ortaokulda gérev yapan idareci ve 6gretmenlere 18 Nisan- 5 Mayis 2017 tarihinde

uygulanmigtir. Anket formunun 6rnegi ek olarak sunulmustur.

3.4. Verilerin Hazirlanmasi ve Analizi

Ik olarak anket sorularmda bos birakilan soru sayisi incelenmistir. %10 oraninda
eksik cevap verilen 11 anket elenmistir. Meslekte gegirilen siire ve sosyal medya
kullanimin1 6lgmeye yonelik eksik veriler seri ortalamasi yontemiyle tamamlanmus,
Olcek ifadelerinde geri kalan eksik verilerin tamamlanmasi i¢in AMOS 23 istatistik
programi kullanilarak maksimum benzerlik yontemi (maximum likelihood

estimation) kullanilmistur.

Eksik veriler tamamlandiktan sonra veri satirlar1 standart sapma ve gorsel inceleme
yontemiyle incelenmis, Ozensiz doldurulan anketler tespit edilerek 27 anket

analizden c¢ikarilmustir.

Cok degiskenli normalligi bozan u¢ degerler yapisal esitlik yonteminde onemli
sapmalara neden olabilmektedir. Bu nedenle eksik verilerin tamamlanmasindan sonra
uc degerlerin tespiti yapilmustir. Olgek verileri igin ¢ok degiskenli normalligin
degerlendirilmesinde Mahalanobis Uzaklig1 Teknigi uygulanmistir. Yas, hizmet yili
ve ortalama sosyal medya kullanimi degiskenlerinde normal dagilimi1 6nemli Slgiide
bozan anketler tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. S6zii edilen ug¢ degerler

cikartildiktan sonra veri setinde 444 anket kalmustir.

3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Teknikler

Arastirmada Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yaklasimi kullanilmistir. YEM iki veya
daha ¢ok degisken arasindaki iliskilerin incelenmesini saglayan bir analiz yontemidir.
Diger analiz yontemlerinden farkli olarak YEM bircok degiskenin incelenmesinde,
aralarindaki iliskilerin irdelenmesinde, modellerin kullanabilmesidir. Bu modelleri
kullanirken i¢inden ¢ikilmasi zorlayici modelleri de analiz edebilir. Arastirmast
yapilan konu ile ilgili arastirmact zihninde olusturdugu degiskenleri belirler, bu
degiskenler ile ilgili ¢esitli verilere toplayarak bunlar arasindaki baglar1 tespit eder ve

bu konuda bir model olusturur. YEM arastirmacinin ¢oklu degiskenler arasindaki
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iligkileri incelenmesine olanak saglayan bir istatistiksel yontemdir (Ayyildiz ve

Cengiz, 2006: 64-65).

YEM birden ¢ok degisken arasindaki iligkilerin kapsamli bir bigcimde ortaya
konuldugu, 6zelliklede gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki nedensellik baglarin
tespiti i¢in egitim bilimlerinden, sosyoloji gibi degisik alanlarda kullanima agik olan

detayl verilerin analiz edilebilecegi bir istatistiksel modeldir (Yilmaz, 2004: 79).

YEM’de agik degiskenler kadar ortilk degiskenlerde Onemlidir. Bu modelin
uygulanabilmesi i¢in, teori kisminin saglam bir zemin oturtulmus olmasi ile birlikte
degiskenlerin dogru bir bicimde &lgiilmesi 6nemlidir. Ol¢iim modeli neticesinde

ortlik degiskenler arasindaki iligki ortaya koyulur (Dursun ve Kocagéz, 2010: 3).

Arastirmadaki degiskenler birbirlerini dogrudan ya da dolayl1 yoldan etkileyebilirler.
Yapisal Esitlik Modelinde bu degiskenlerin birbirleriyle nedensellik iliskilerine
bakilir. Bu model daha ¢ok ortiik degiskenlerin analiz edilmesinde kullanilir (Fox,

2002: 1).

Arastirma yapilan konu ile ilgili eldeki verilerin 6l¢iimleri sonucunda ortaya ¢ikan
hatalardan yola ¢ikarak degisik tahminlerde bulunulmasini saglar. Pek ¢ok regresyon
analizinin birlestirici 6zelligi mevcuttur. Arastirmacinin ortaya koydugu teori
modelleri ile deneysel model sonucu ortaya ¢ikan istatistiksel verilerin biitiinciil
yaklasim igerisinde ele alinmasini saglar. Standart ve standart olmayan modellerin
Olciimiine imkan saglar. Degiskenler, gizil degiskenler arasindaki iligkileri
aciklayabilen; degiskenler lizerinden dolayli, dolaysiz ve toplam sonuglari ortaya
¢ikaran, 0l¢liim sonuglarindaki hatalar1 en aza indirmek i¢in kullanilan bir istatistiksel

analiz yontemidir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 72-73).

Yapisal analiz iki asamada gerceklestirilmigtir. Birinci asamada Ol¢lim aracinin
giivenilirligi ile gegerlilik ve model uyumu test edilmistir. ikinci asamada ise yapisal
model test edilerek, eksojen degiskenlerin endojen degisken iizerindeki etkileri
incelenmistir. Test sonuglar1 literatiirde Onerilen kilavuz degerler c¢ergevesinde

yorumlanmistir (Byrne, 2016; Kline, 2016; Klem, 2000; Schreiber vd., 2006).
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3.6. Verilerin Analizinde Kullanilan Bilgisayar Programlar

Verilerin analizi asamasinda IBM SPSS ISTATISTIK 20 paket istatistik programi ve
IBM SPSS AMOS 23.0.0 programi kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Katiimeilara fliskin Bulgular

Analize dahil edilen 444 ankete katilan kisilerin %51°1 kadin, %49°u ise erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin ortalama yasi yaklasik 36’dir. Meslekte gegirilen siireye
bakildiginda ise hizmette gecirilen siirenin ortalama yaklagik 12 sene oldugu
goriilmiistiir. Ortalama EBA kullanim degeri 2,40 olarak hesaplanmustir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek degerin 10 oldugu diisiiniildiiglinde EBA kullanim sikliginin
ve yogunlugunun diisiik oldugu ileri siiriilebilir. Ote yandan genel EBA kullaniminda
yararlanma ve paylasimda bulunmaya iliskin maddeler arasinda bir ayrima
gidildiginde yararlanma ile ilgili maddelerin ortalamasinin (2,9) paylasimda bulunma
ile ilgili maddelerin ortalamasindan (1,45) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bagka bir
deyisle Ogretmenler paylagimda bulunmaktan daha ¢ok sistemden yararlanmayi

tercih etmektedir.

4.2. Olcek ve Olcek Maddelerinin Tanimlayici Istatistikleri ve Giivenilirlik

Olgek ve dlgek maddelerinin tanmimlayici istatistikleri ve giivenilirlik testi sonuglar
tabloda gosterildigi gibidir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 araliginda olmasi,
veri setinin normal dagilimda oldugunu gostermektedir. Kullanilan Olgeklerin ig
tutarhiliklarint 6lgmek i¢in Cronbach alfa degeri kullanilmistir. Bu degerin tiim
olgekler icin kabul edilen sinir deger olan 0,7 degerinin iizerinde oldugu goriilmiistiir.
Baska bir deyisle 6lcekler i¢ tutarlili§a sahiptir. Kesfedici faktor analizi kullanilarak
bulunan faktor yiiklerinin 0,5 degerinin iistiinde oldugu goriilmiistiir. Bu degerin
altindaki diisiik faktor yiikii nedeniyle BP1 maddesi (0,448) 6lcekten kaldirilmastir.
Boylelikle 6l¢ek maddelerinin tek bir boyutta yiiklendigi sOylenebilir. Diger yandan
acik ve Ortiik bilgi tiirlerine ait maddeler tek bir faktorde toplanmustir.
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Ogretmenlerin bilgi paylasimi konusunda bu iki bilgi tiirii arasinda ayirm

gozetmedigi ileri siiriilebilir. Bu nedenle iki bilgi tiirii, tek bir faktor altinda

birlestirilmistir.

“Tablo 4.1. Olgek Maddelerinin Tanimlayici Istatistikleri ve Giivenilirlik”

Oleck maddeleri | OTtalam | Std. | Carpikhik | Basiklik | Cronbach Faktor
a Sapma | (Skewness) | (Kurtosis) Alfa yiikleri
Yapisal Sosyal Sermaye 2,95 ,785
YSS1 3,47 1,21693 - 477 -,637 ,552
YSS2 2,85 1,21092 ,028 -,933 ,926
YSS3 2,54 1,15539 ,239 -,799 ,607
Biligsel Sosyal Sermaye 3,45 ,803
BSSI1 3,34 1,01195 -,393 -,225 ,590
BSS2 3,48 1,00329 -,567 -,088 , 174
BSS3 3,51 91232 -,584 ,197 ,693
Iliskisel Sosyal Sermaye 3,73 ,883
iSs1 3,67 ,94983 -,766 ,539 ,549
SS2 3,73 ,92054 -,991 1,367 ,555
SS3 4,04 ,86739 -1,133 1,661 ,564
1SS4 3,83 91317 -,821 ,715 ,531
ISS5 3,77 ,89135 -1,012 1,365 ,669
1SS6 3,78 ,85625 -,828 ,899 ,605
iSs7 3,57 ,86615 -,454 ,241 ,586
ISS8 3,48 91214 -,534 ,269 ,543
Subjektif Norm 3,59 ,850
SN1 3,69 ,93552 -,886 ,863 ,697
SN2 3,56 ,89539 -,541 ,262 ,802
SN3 3,50 ,89742 -,574 ,264 ,653
Bilgi Paylasma Niveti 3.57 .907
BP1 3,65 ,84614 -,768 ,763 ,448
BP2 3,48 ,85132 -,641 ,359 ,689
BP3 3,52 ,84286 -, 778 ,673 ,801
BP4 3,62 ,85841 -,629 ,482 ,819
BP5 3,58 ,88599 -, 711 ,689 771

3.3. Ol¢iim Aracinin Gegerliligi

Gegerlik, bir 6l¢gme aracinin 6lgmeyi amagladig 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle
karistirmadan, dogru 6l¢ebilme derecesi olarak tanimlanabilir. YEM yaklagiminda
oncelikle ol¢lim

aracinin  giivenilirlik  ve gecerliginin  onaylanmasi

yap1
gerekmektedir. Gilivenilirlikle ilgili bilgiler bir 6nceki baglikta verilmistir. Yapi
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gecerligi 6lgme aracinin Olgtiigiinii iddia ettigi yapiy1 ve kavrami ne derecede dogru
olgebildigini gosterir. Iki tiir yap1 gegerliginden bahsedilebilir; 1) birlesim gegerligi
(convergent validity) ve 2) ayrisim (discriminant validity) gecerligi. Birlesim
gecerliginde ti¢ faktore bakilir. Tezde birlesim gegerligini test etmek igin literatiirde
en ¢ok kullanilan ii¢ gosterge kullanilmistir. Bunlar faktor yiikleri, kompozit
glivenilirlik ve ortalama varyans (AVE) degerleridir. Ayrisim gecerligini

degerlendirmek i¢in ise yapilar-arasi korelasyonlar incelenmistir.

Tablo 4-2 incelendiginde faktdr yiiklerinin Onerilen alt deger olan 0,5 degerinden
yuksek oldugu goriilmektedir. Kompozit giivenilirlik degerleri 6nerilen minimum 0,7
degerinden yiiksektir. Ote yandan AVE degerleri i¢in éngdriilen simir deger 0,5 olup,

olgeklerin AVE degerleri bu sinirin {istiinde yer almaktadir.

“Tablo 4.2. Olciim Aracinin Birlesim Gegerligi”

Kompozit
Olcek maddeleri Faktor yiikleri t-degeri R? giivenilirli AVE
k
Yapisal Sosyal 0,834 0,626
YSS1 0,780 - 0,608
YSS2 0,780 12,065* 0,609
YSS3 0,814 12,593* 0,663
Bilissel Sosyal 0,812 0,592
BSS1 0,706 14,708* 0,498
BSS2 0,844 - 0,713
BSS3 0,752 15,635% 0,565
Mliskisel Sosyal 0,860 0,508
iSs1 0,717 13,974* 0,515
1SS2 0,604 - 0,365
ISS3 0,652 13,148* 0,425
1Ss4 0,737 12,067* 0,543
ISS5 0,843 13,118* 0,710
1SS6 0,699 11,658* 0,489
Subjektif Norm 0,852 0,658
SN1 0,779 17,641* 0,608
SN2 0,853 - 0,727
SN3 0,800 18,119* 0,640
Bilgi Paylagsma Niyeti 0,916 0,732
BP2 0,792 21,43* 0,627
BP3 0,872 25,639* 0,760
BP4 0,893 0,798
BP5 0,862 25,067* 0,742

*

p<0,001 anlamhlik diizeyinde
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Ayrisim  gegerligi  AVE  degerinin  karekokiiniin - yapilar-aras1  korelasyonlarla
karsilagtirmasina dayanmaktadir. Tablo 4-3’te gosterildigi gibi yapilarin AVE

karekok degerleri, diger yapilarla olan korelasyonlarindan yiiksektir.

“Tablo 4.3. Ol¢iim Aracinin Ayrisim Gegerligi”

iss YSS BSS SN BP
iss (0,713)
YSS 0,544 (0,791)
BSS 0,654 0,545 (0,769)
SN 0,621 0,393 0,425 (0,811)
BP 0,673 0,398 0,431 0,591 (0,856)

Bu bulgularla birlikte 6l¢iim aracinin birlesim/ayrisim gegerligine sahip oldugu ileri

siiriilebilir.
4.3. Ol¢iim Modelinin Uyumu

Olgiim modelinin uyumunu belirlemek igin literatiirde yogun olarak kullanilan alt:
uyum endeksi kullanilmistir. Tablo 4-4 model uyumu test sonuglarin1 ve rehber
degerleri gostermektedir. Tiim uyum endeks degerleri iyi bir model uyumunu

gostermistir.

“Tablo 4.4. Olciim Modelinin Uyumu”

Uyum endeksleri Degerler Rehber degerler
. 1df (278,488/138) 2,018 <2;<3
NFI ,943 >,90; >,95
TLI ,963 >,90; >,95
CFI ,970 >,90; >,95
RMSEA ,048 (PCLOSE=,652) <,05; <,08
SRMR ,0405 <0,05
4.4. Yapisal Model

Analizin ikinci agsamasinda yapisal model test edilmistir. Bu asamada yag ve ortalama
EBA kullanim degerleri de kontrol degiskenleri olarak analize dahil edilmistir. Tablo
4-5 yapisal modelin uyumuna iliskin gosterge degerlerini sunmaktadir. Rehber

degerler incelendiginde model uyumunun oldugu goriilmektedir.

“Tablo 4.5. Yapisal Modelin Uyumu”

Uyum endeksleri Degerler Rehber degerler
 /df (301,065/166) 1,814 <2;<3
NFI ,940 >,90; >,95
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TLI 940 >90; >,95

CFI 972 >,90; >,95

RMSEA ,043 (PCLOSE=,652) <,05; <,08
SRMR ,0381 <0,05

Yapisal modelin uyumunun tespitinden sonra hipotezlerin sonuglarina gegcilebilir.
Sekil 4-1 Yapisal Modelde standartlagtirilmis regresyon agirliklarini gostermektedir.

Bilgi paylagma niyeti degiskeninin prediktorleri varyansin %52’sini agiklamaktadir.

Yapisal sosyal sermaye

R2=0,52

\\\En Bilgi pavlasma niveti

Bilissel sosval sermave

Hiskisel sosyal sermaye
-0,05 0,16
Yas EBA kullanimi
0,29*
Subjektif norm

“Sekil 4.1. Yapisal Model (*0,001 anlamlilik diizeyinde)”

Kontrol degiskenlerinden siibjektif norm ve genel EBA kullaniminin bilgi paylagimi
niyetini pozitif etkiledigi gorilmektedir. Kontrol degiskenleriyle birlikte
gerceklestirilen analiz sonuglarina gore:

H1: Yapisal sosyal sermaye diizeyi bilgi paylasma niyetini pozitif yonde etkiler
hipotezi desteklenmemistir,

H2: Bilissel sosyal sermaye diizeyi bilgi paylasma niyetini pozitif yonde etkiler
hipotezi desteklenmemistir,

H3: iliskisel sosyal sermaye diizeyi bilgi paylasma niyetini pozitif yonde etkiler
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4-6, eksojen degiskenlerin endojen degisken iizerindeki standartlastirilmig

toplam etkisini gdstermektedir. Cohen (1988) 0,2 diizeyindeki etkinin kiigiik, 0,5
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diizeyindeki etkinin orta, 0,8 diizeyindeki etkinin ise biiyiik bir etki oldugunu

savunmustur.
“Tablo 4.6. Standartlastirilmig Toplam Etki”
Yas SN EBA iss BSS YSS
kullanim
BP (R*=0,52) |-0,045 0,285 0,16 0,497 -0,071 -0,005

Bu degerler dikkate alindiginda bilgi paylasma niyeti iizerinde iliskisel sosyal

sermaye diizeyinin orta dereceli bir etkisinin oldugu, subjektif norm ve genel EBA

kullaniminin ise daha diisiik diizeyde etkilerinin oldugu ileri siiriilebilir.
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SONUC

Teknolojik gelisimlerin 1s181inda bilgi teknolojilerinden faydalanmak adina hayata
gecirilen EBA Projesi, egitimde siirlar1 kaldirma, firsat esitligi saglama, kaliteyi ve
niteligi artirma, bilgi paylasimina olanak saglama adina okullarimizda uygulanmaya
baglanmis olan bir projedir. EBA, FATIH Projesi kapsaminda BiT’leri verimli bir
sekilde kullanarak okullarda etkilesimli tahta ve tablet-pclerde materyal ihtiyacini

karsilamak amaci ile gelistirilmis bir egitim platformudur.

Glinlimiiz bilgi toplumu ¢aginda en onemli kaynak bilgi olarak kabul edilebilir.
Yalnizca egitimde degil, hayatin tiim alanlarinda bilginin iiretilmesi, depolanmasi,
kullanilmast ve paylasilmasi, toplumsal gelisim ve rekabet giiclinliin korunmasi
acilarindan yasamsal Oneme sahiptir. Ogretmenlerin internet ortammda meslek
yasantilarinda elde ettikleri bilgi ve tecriibelerini diger meslektaslariyla
paylasabilmeleri veya ihtiya¢c duyduklar1 bilgilere kolaylikla erisebilmeleri egitim
hizmetlerinin  daha iyi sunulmasii destekleyebilir. ~ Ozellikle tecriibeli
meslektaslariyla yiliz yiize iletisim saglama olanaklar1 kisith olan 6gretmenler igin
internet ortaminda yapilacak bilgi alig-verisi mesleki gelisim i¢in olumlu katki
saglayabilir veya EBA platformu bilgilerini paylasmak isteyen 6gretmenleri motive
edici Ozellikler barindirabilir. Bu nedenlerle, 6gretmenlerin EBA kullanim niyet ve

davraniglarinin incelenmesi 6nemli bir aragtirma alanidir.

Bu tez c¢alismasinda EBA iizerinde Ogretmenlerin bilgi paylagima niyeti sosyal
sermaye kurami kapsaminda incelenmistir. Sosyal sermaye, kisileraras: iliskiler agi
icinde olusan art1 degerler olarak tanimlanabilir. Sosyal sermaye aglarin ortak deger,
vizyon, norm ve gliven duygulart iginde daha etkili islemesine katkida

bulunabilmekte, ag icinde materyal ve materyal olmayan kaynaklarin daha verimli
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dolasimma katki saglamaktir. Sosyal sermaye kisisel, orgiitsel ve toplumsal

kazanimlar1 beraberinde getiren bir kavramdir.

Sosyal sermayenin bu igerigine ragmen tezde gergeklestirilen analiz sonuglarina gore
yapisal sosyal sermaye ve bilissel sosyal sermaye boyutlarinin bilgi paylagma
niyetine etkilerinin anlamli olmadigi, buna karsilik giiven ve karsilikli yarar
unsurlarin1 igeren iligkisel sosyal sermaye boyutunun orta diizede bir etkide

bulundugu tespit edilmistir. Boylelikle tezin ii¢ hipotezinden ikisi desteklenmemistir.

Bu sonucun literatiirdeki bulgularla uyumlu oldugu sdylenebilir. On-line bilgi
paylagimi s6z konusu oldugunda sosyal sermayenin boyutlarinin bilgi paylasimina
katkisina iliskin bulgular ¢esitlilik gdstermektedir. Bulgulardaki bu farkliliklarin
cesitli nedenleri oldugu ileri siiriilebilir. Oncelikle kullanilan sosyal sermaye ve
boyutlarinin tanimlamasi ve kullanilan 6lg¢eklerin farklilik gosterdigi, bu konuda
sabit bir 6l¢ek bulunmadigr goriilmektedir. Kullanilan 6lgekler boyutlarin igeriginin
belirli bir kismint igerebilmekte, ayni boyut i¢inde farkli  Olgekler
kullanilabilmektedir. Kullanilan 6lgeklerle ilgili deginilmesi gereken baska bir konu
ise kullanilan oOlgeklerin ve kuramsal temelin yiiz yilize iliskileri temel almasidir.
Ancak on-line platformlardaki iliski aglar yiiz ylize iletisim gerektirmemekte, cogu
durumda bir grubun iiyesi diger iiyeleri kisisel olarak tanimamaktadir. Boylelikle yiiz
yiize iliskilerde gecerli kimi normlar, degerler ve motivasyon faktorleri on-line
paylasim aglarinda yerini baska norm, degerler ve motivasyon faktorlerine

birakabilmektedir.

Diger yandan yapilan c¢aligmalar farkli nitelikteki paylasim ortamlarinda
gerceklestirilmektedir. Kurumsal paylasim siteleri, on-line 6grenme platformlari,
genel sosyal medya ortamlari, profesyonel meslek gruplarinin olusturduklar:
topluluklar, goniillii ve zorunlu katilimli topluluklar, ilgi alanlar1 nedeniyle bir araya
gelen kisilerin kurdugu gruplar birbirinden farkli motivasyonlara seslenebilmekte;
bunlardan bir tanesi i¢in dnemli olan faktorler, digerleri i¢in daha az belirgin veya

Onemsiz olabilmektedir.
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Tezde yapisal sosyal sermaye ag kullanma sikligi, derinligi, ag iligkisinin dogas1
unsurlariyla tanimlanmis ve Ol¢lilmiistiir. Analiz sonuglar1 yapisal sermaye
boyutunun bilgi paylasma niyetini etkilemedigini gdstermistir. Yapisal sosyal
sermayenin etkisinin gézlenmemis olmasinda, hali hazirda EBA kullanim siklik ve
yogunlugunun diisiik bir seviyede olmasinin etkili olabilecegi diisliniilebilir. Analiz
sonuglar1 genel EBA kullaniminin da diisiik bir etkisi oldugunu (0,16) gostermistir.
Yapilacak sonraki ¢aligmalarda EBA kullanim sikligini arttirabilecek degiskenler ve

bu artisin bilgi paylagsma niyetine ve davranisina etkileri arastirilabilir.

Bilissel sosyal sermaye, ag i¢inde yer alan kisilerin ortak vizyon, misyon, degerler ve
diisiincelere sahip olmasi olarak tanimlanmistir. Analiz sonuglar1 bu boyutun da bilgi
paylasma niyetine bir etkide bulundugu savini desteklememistir. Internet ortaminda
agda bulunan kisilerle yiiz yiize iligskiler olmamasi ve diger katilicilar hakkinda bilgi
sahibi olunmamasi bu sonucun ortaya ¢ikmis olmasina yol agmis olabilir. Gergekten
de Ogretmenler, kisisel olarak daha oOnceden tanismis degiller ise, diger EBA
kullanicilarinin  degerleri ve meslege iliskin diislinceleri hakkinda bilgi sahibi
olmayabilirler. Ote yandan meslege iliskin vizyon, misyon ve degerlerin 6gretmenler
arasinda ne derece paylasildigina yonelik diisiinceler, EBA kullanicilarindan ¢ok
meslektaslar genelinde degerlendirilmis olabilir. Bu iki durum arasinda nasil bir

ayrim yapilabilecegi kuramsal bir sorun olarak kalmaktadir.

Iliskisel sosyal sermaye sosyal sermaye boyutu, sosyal sermaye boyutlar1 arasinda
ogretmenlerin EBA’da bilgi paylagimi niyetini pozitif yonde etkileyen tek boyuttur.
Bu boyutu 6l¢en maddeler giiven ve karsilikli yarar saglamay1 igermektedir. Baska
bir deyisle Ogretmenlerin meslektaglar1 kars1 giiven duygusu ve EBA’nin
meslektaslar arast karsilikli  yardimlasmayr sagladigina yonelik diislincesi
yiikseldik¢e bu sistem iizerinde bilgi paylagsma niyeti de artmaktadir. Bu niyetin ise
somut davranis bi¢iminde kendisini gostermesi beklenebilir. Bdylelikle EBA
kullaniminin  yayginlagtirilmasi  ve potansiyelinden yararlanilabilmesi igin
meslektaglar arasi giiven insas1 caligmalar1 yiirlitilmesinin gerekli oldugu ileri
siiriilebilir. Bunun yani sira EBA igerikleri ve paylasim olanaklarinin mesleki
gelisime katkis1 ve saglayabilecegi yararlar konusunda bilgilendirici ve tesvik edici

uygulamalarm gerceklestirilmesi onerilebilir. liskisel sosyal sermayenin ayni

100



zamanda EBA kullaniminin devamlilig1 agisindan da 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.
Nitekim karsilikli yararin on-line topluluklarda bilgi paylasimina devam etme
acisindan onemli bir faktor oldugu bulunmustur (Cheung vd.,2013: 1393). Giivenin
davranigsal bilgi paylasma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Chan,
2003). Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir noktanin belirtilmesi
gerekmektedir. Internet ortaminda insa edilecek giiven birbirini taniyan insanlar
arasindaki giiven iligkisinden farkli bir giiven kavramini isaret etmektedir ve
karsilikli yarar iliskisi de genel bir topluluk icinde islemesi gereken bir karsiliklilik
anlamina gelmektedir (Wasko ve Faraj, 2005).

Calisma bulgularindan elde edilen bir diger sonu¢ da siibjektif normun etkisidir.
Siibjektif norm, énem verilen kisiler i¢in bir davranisin sergilenmesinin ne derece
onemli goriildiigiine iligkindir. Kiiciik bir etki olmakla birlikte 6gretmenlerin EBA’da
bilgi paylasim diizeylerinin arttirilmasinda bakanlik, okul yoneticileri ve meslektaslar
arasinda EBA’da bilgi paylastmmin o6nemli goriildiigiine dair faaliyetler

gergeklestirilebilir.

Yine {lizerinde durulmasi gereken bir bulgu, 6gretmenlerin EBA’y1 yararlanmak
amaciyla kullanmalari, paylasim yaparak katkida bulunmalarinin ise goreceli daha
diisiik diizeyde kalmasidir. Bu durum paylasimda bulunan kisilerin de bir siire sonra
paylasimda bulunma istekliligini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle yapilacak
caligmalarda yararlanma/katkida bulunma arasinda bir ayrima gidilerek her birini

etkileyen faktorler ayrica degerlendirilebilir.

Calismanin sinirhiliklarina bakacak olursak; bu caligma yalnizca belirli bir egitim
diizeyinde egitim hizmeti veren 6gretmenler arasinda ve Nevsehir ili simirlarinda
gergeklestirilmistir. Kullanilan 6lgekler, sosyal sermaye boyutlarina iliskin yazarin
kuramsal tercihlerine dayanmaktadir. Diger yandan bilgi paylasma niyeti endojen
degisken olarak belirlenmisg, bu niyetin davranisa doniisii incelenmemistir. Kuskusuz
bilgi paylasma niyeti ve davramisini etkileyebilecek bircok degisken ve bilgi
paylasimimni farkli agilardan ele alan kuramsal yaklasimlar bulunmaktadir. Ote

yandan 0gretmenlerin mesleki bilgi paylasimi i¢in kullanabilecekleri diger enformel
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platformlar da bulunmaktadir. Bu nedenle daha sonraki yapilacak ¢aligmalarda farkli
egitim diizeyleri ve kamu hizmetlerinde gorev yapan personele iligkin, farkli on-line
paylagim platformlar: lizerinde ve farkli kuramsal yaklasimlar kullanilarak mesleki

bilgi paylasimini gelistirmeye yonelik oneriler gelistirilebilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

DEMOGRAFIK BiLGILER

AT = N E T — LRI T T —

2. Lutfen cinsiyetiniz belirtiniz [, Kadin [, Erkek 5. idari gBreviniZvarsa YRINIE, .. o

3. Liitfen medeni durumunuzu Belirting [, Bl ... Bekér 5. Mesleginizde gegirdiginizshreyi yil olarzk VEne. [y mstl]
EBA KULLANIMI

7. Bu soruda sosyzl medyanin kullznim sikligin belirlemek G2z re baz) ifadler verimigtir, Bu eylemlering siklikta yaptiginzi rakamlara kersilk slen cavapler su sekildedir. 1= Highir
zaman; 2=Ayda bir; 3=Ayda birkag kez; 4=Haftada bir; 5=Haftada birkag kez; 6=Ginde bir; 7=Ginde birkag kez; 8=Saate bir; S=Saatte birkag kez; 10=Her zaman (Litfen fadelerin
yanlarindaki bogluklara belirtilen faaliyetleri ne siklikta yaptiginizi rakam olarak yaziniz,)

EBA'dzki gincellemeleri kontral etmek. [..,) EBA'dadosys, yorum veyafotografbefenmek .. | EB&'dz gonderileriokumak. (,..,) | EBA'dabilgi arastirmak, [,

EBA'da dosyaveyafotodraf paylasimindz bulunmak | EBA'da ders materyalleriniincelemek. [.,,,.) EBA'davorumyzzmak. [,...) EBA'dadiger kullaniciara bilgivermek
) L)

Asagidaki ifadelere katilp katilmadigin ilgili kutucugu isaretieyerek belirtiniz. (X)

1=Kesinlikle K atilmryorum; 2= Katilmiyorum; 3=Ne katilryorum, ne katilmryorum; 4=Katilryorum; 5= Tamamen Katilyorum
EBA' kullanan meslektaslarmia ivi iligkilerimvardir.
EBA' kullanarak meslektaslanmla iletisime gegmek icin zaman ayinrim,

ERA'da meslektaslanmlamesleki konularda kapsamli tartismalara katilirm.

EBA'y kullanan meslektaslanimin arasinda meslekicin nelerin dnemli oldugu konusunda fikir birligi vardir.

EBA' kullanan meslektaslanmla benzer amag ve misyanlan paylaginz.

ERA'y kullanan meslektaslanminmeslegeiliskin vizyanlan benzerdir.

ERA da mesleki bilgilerimi paylasarak meslektaslanmayardimal olursam, onlar da bana yardimal olurlar.

Meslektaslanmin bana yardimel olaca@ini biliyorum, bununicin ERA'a bilgilerimi paylasarak onlara yardimc olmak adildir.
EBAda mesleki bilgilerin paylasimasitim meslektasiarnmakarsilikl yarar saglar.

EBAda mesleki bilgilerimi paylasmak meslektaslanmia giicli baglar gelistirmemisaglar.

Ihtiyac duydugum mesleki bilgiler oldugunda meslektaslarmin EBA'da bana yardima olacaging givenirim.

EBA da paylasimda bulunan meslektaslanmagivenirim.,

Meslektaslanmin EBA'da kath saglamacian digerlerinin emeklerini karsiliksiz kullanmayacaklanina givenirim.

ERA'ta meslegimle lgili gdris ve disiincelerimi paylagirsam meslektaslanmin bunlan bana karst kullanmayacagina givenirim.
Mensubu oldugum bakaniikta mesleki bilgilerin EBA i paylagimas gerektigi distnilir,

Meslektaslanim mesleki bilgilerimi EBA'da paylasmam gerektizini distndr.
Weslektaslznimin EBA'dz istemesi durumunda meslegimle lzil yantem, taknikve modellere ulzsmalzrina yardima almak niyetindeyim,
Paylasiimasinda sakinca olmayan calisma raporlar ve dokimanlan meslektaslanmia EBA'da daha sik paylasacagm.
Meslektaslanministemesidurumunda EBA'y kullanarak mesleze iliskin Kisisel Gneri ve tavsiyelerimi paylasmak niyetindeyim.
Egitimim ve deneyimim sayesinde kazandiZim uzmanlik bilzimi EBA'y) kullanarak daha etkili bir sekilde paylasmaya calisacagm.
Meslegime liskin gelistirdigim yenilikei dstncelerimi EBA'da paylasmak niyetindeyim.

KATKILARINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM
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