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OZET

Insanligi dogusundan giiniimiize degin, tiiketicilerin ihtiyaglara bagli satin
alma aligkanliklart ve tiiketim sitilleri bir birinden farklilik gosterebilmektedir.
Dolaystyla tiiketiciler ihtiyaglarina uygun gereksinimlere sahip olabilmek icin
tireticiler ile iligkisel boyutlar kurmalidir, Bir bagska degisle sistemsel bir
teskilatlanma ile bir biitlinlik sergilenerek yardimlagsma ve dayanisma igerisinde
olunmalidir. Tiikketime dayali tiretimi sekillendiren esnaf ve zanaatkarlarin birlik ve
beraberlik ruhunu teskil edebilecek sistemsel bir teskilatlanma yapisi da ancak, 13.
YY’da Ahi Evran tarafindan Ahilik Kiiltiirii ¢atis1 altinda faaliyete gegirilebilmistir.
Aligveris olgusuna dayali 6gretinin aynasi niteligindeki bu kiiltiirel olusum, alim
giiclindeki artis ve bos zaman kavramlarina dayali turizm faaliyetleriyle daha
belirgin hale gelmistir. Bdylece alternatif bir kazang ve turizm g¢esidi olarak “mal
satin alma amaciyla seyahat etme” anlamina gelen “Aligveris Turizmi” dogmustur.
Aslinda bu durum tiiketimin siirdiiriilebilir kaynagi aligverigin, turistik bir faaliyet
olarak sergilenmesini beraberinde getirmistir. Ozellikle gezilen yerlerin kanitlayicist
ve hatirasi olarak alinan objeler/hediyelik esyalar aligveris turizminin basyapiti
niteligindeki triinlerdir. Bu agidan iireticiler, esnaflar ve zanaatkarlar i¢in 6nemli bir
gelir kaynag1 olan aligveris turizmi, kompleks bir yapida yer almalidir. Bu alanlar ise
genellikle tarihi ve kiiltiirel degerleriyle turistik faaliyetlere imkéan taniyan yapilar
seklinde dizayn edilmelidir.

Bu baglamda ¢aligmanin uygulama alani, tarihi-kiiltiirel yapisi ve asirlara
meydan okuyan heybetiyle Konya ili ve turizmi agisindan 6nemli bir eser olan
“Tarihi Bedesten Carsisi”dir. Calismanin amaci ise, 800 yillik gegmise sahip ahililik
kiiltiiriiyle yogrulan esnafin, tutum ve davranislarinin ziyaretgiler tarafindan algisal
Olglimii ve alig veris turizmi kapsaminda degerlendirilmesidir. 253 ziyaretciye
yonelik uygulanan anket ¢aligmasiyla ¢arsi esnafinin “Ahilik Kiiltiiri” gelenek ve
goreneklerine uygun hareket edip etmedikleri ve bu kiiltiiriin etkisinin alisveris
turizmine yansimalarinin ziyaretciler tarafindan ne diizeyde algilandigr tesit
edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler 15181nda ahilik kiiltiiriine 6zgii yaklasimla
hareket eden esnafin ziyaretciler tarafindan kabul gordigii ve benimsendigi
sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahilik, Ahilik Kiiltiri, Alig-Veris, Alig-Veris
Turizmi, Tiiketim

110



L. S. Cihangir ve K. Karakaya / Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6 (2) 2016 s.110-122
I. S. Cihangir and K. Karakaya / Nevsehir Hac1 Bektas Veli University,
Journal of ISS 6 (2) 2016 p.110-122

AKHISM CULTURE AND SHOPPING TOURISM: A
PRATICE ON TOURISTS’ PERCEPTION VISITING
KONYA COVERED BAZAAR

ABSTRACT

From the first mankind’s history till today, the purchasing habits and
consuming ways of consumers related to the needings of them may differ from each
other. So, the consumers need to establish relations with manufacturers in order to
get exact activities suitable for their demands. In other words, they should be in
contribution and solidarity by showing unity with systemic constitution. A systemic
constitution, representing the unity and solidarity soul of craftsmen and artisans
guiding production based on consumption, was launched in 13th century by Ahi
Evran via Akhism Culture. Thanks to this cultural formation which based on the
doctrine of shopping phenomenon, tourism activities became much more distinctive
by virtue of increased purchasing power and leisure time. Thus, “Shopping
Tourism” meant “travel to buy” emerged as a kind of tourism and alternative
income. Actually, this case also entailed shopping, the source of sustainable
consumption, displayed as a touristic activity. Especially the thang and gifts which
are the proves and memoirs of visited places are seem like masterpiece of Shopping
Tourism. In this respect, Shopping Tourism which is one of the major source of
income for manufacturers, craftmen adn artisans should be taken part in a complex
structure. These structures should be designed as constructions aiding touristic
activities with historical and cultural values.

In this sense, the application scope of study is “Historical Covered Bazaar”
which is very important monument with its historical & cultural structure and
challenging grandeur to the centuries regarding the tourism potential of Konya City.
The purpose of study is to put forth and measure relationship of craftmen and
artisans, dating 800 years back, to the visitors as a part of shopping case. It is
established with surveys practiced on 253 visitors that whether the bazaar artisans
are acting regarding the Akhism Culture or not and how the effects of this culture
on shopping tourism is sensed by visitors. Via the data obtained so far, it has been
through that craftmen acting with a kind of approach peculiar to Akhism Culture
have been gained acceptance and absorbed.

Keyword: Akhism, Akhism Culture, Shopping, Tourism of Shopping,
Consumption
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1. GIRiS

Canl1 bir organizma olarak nitelendirilen ve toplumsal bir varlik olan
insan, icine dogdugu topluma uymak, hayatini ona bagli olarak yasayip
stirdirmek durumundadir. Bu 6zelligi nedeniyle yasadigi cevreye uyum
saglamak, o uyumu somutlagtiracak bazi davranig tiplerini gelistirmek,
insanoglunun birincil gereklilikleri arasinda yer almaktadir (Sentiirk, 2012:
67). Bu uyumda ancak tiketim faaliyetlerine katilmakla miimkiin
kilinmaktadir.

Tiiketim, insanla birlikte var olan bir olgudur. Insan ilk zamanlarda
sadece temel ihtiyaclarmi karsilayabilmek ve hayatta kalabilmek igin
tiikketim faaliyetinde bulunurken, zamanla bu durum degismis ve insan artik
sadece hayatin1 devam ettirebilmek i¢in tiiketmekten ziyade, toplumda bir
statli kazanmak, bir gruba dahil olmak ve psikolojik tatmin saglamak gibi
amaglarla da tiiketmeye baslamistir. Oylek ki, insanin toplum disinda tek
basimna bulunmasi ve her nevi ihtiyacini kendi basina gidermesi miimkiin
olmamaktadir. Insanin bircok ihtiyacinin giderilebilmesi, toplum halinde bir
arada yasamasi ve diger insanlardan yardim almasi ile yakindan iliskilidir
(Torlak, 2000: 49). Goriildiigi iizere insan yasamina ve ihtiyaglarina iliskin
gelismeler sosyal yardimlasma ve dayanisma olgusunu beraberinde
getirmektedir. Bu olgu, Isldmiyet’in kabuliinden sonra da giiclenerek devam
etmistir.

Islamiyet inancimin gelismesi ve yaygmlasmasina en biiyiik katkiy
saglayan Tiirklerin Anadolu’ya gelisi ve yerlesimi ile canlanan sanat ve
ticaret, bu cografyada yasayanlarin kendi esnaf ve sanat kuruluslarina c¢eki
diizen vererek rekabete yonelmelerine sebep olmustur. Olusan bu rekabet
ortami1 zaten var olan dayanigmayi, dostlugu, birbirleri ile kenetlenerek
orgiitlenme caligmalarini  hizlandirmis  ve  teskilatlanma  yapisinin
gerekliligini ortaya g¢ikarmistir. Bu yapisal teskilatlanma ise ancak, 13.
YY’da “Ahi Evran” tarafindan “Ahilik Kiiltiiriiyle” uygulamaya
koyulabilmistir (Karaman, 2014; Eroglu ve Koktan, 2015: 341).

Ahi, vicdanim kendi iizerine gozcli koyan adamdir. Helélinden
kazanan, yerinde ve yeterince harcayan, 0l¢ii tartt ehli olan, yararli seyler
ireten ve yardim edendir (Sancakli, 2010:5). Ahilik Kiiltiiri ise, sosyal
dayanisma ve yardimlagmaya dayali olarak, XIII. yilizyildan XIX. yiizyila
dek Anadolu’da Balkanlarda ve Tiirkistan'da yasamis olan Tiirklerin sanat ve
meslek alanlarinda yetigmelerini, ahlaki yonden gelismelerini saglayan bir
teskilatlanmanin adidir (Cagatay, 1997: 8384; Soysal ve Tan, 2013: 187,
Turan ve Giimiig, 2015: 598). Bu teskilatin ana amaci dogrulugun,
yardimseverligin ve iyi ahlakin birlestigi bir sosyo-ekonomik diizen olarak
yasadigr donemin toplumsal yapisini; egitim-bilim, organizasyon, kalite
standardi, iretici-tiiketici iligkisi, denetim gibi konularda diizenleyen yetkin
bir sistemi gelistirebilmektir (Bektasoglu, 2000; Marsap, 2005: 76; Eroglu ve
Kokatan, 2015). Bu sistem dahilinde zengin ile fakir, iiretici ile tiiketici,
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emek ile sermaye, halk ile devlet arasinda iyi ve saglam iligkileri kurarak
“sosyal adaleti” hedefleyen Ahilik, emek giiciiniin, tiiketicinin kisaca insanin
ve tabiatin sOmiiriilmemesi, insanlar arasinda denge ilkeleri korunarak
bireysel ve toplumsal huzurun saglanmasini esas almaktadir (Giilerman ve
Tastekin, 1993; Oztiirk, 2002: 1; Eroglu ve Koktan, 2012: 2; Karaman, 2014;
Turan ve Giimiis, 2015).

Ahilik Kiiltiirii, tiretmeden tiiketmeye, ihtiya¢ fazlasini tiikketmeye,
haksiz rekabete, giicliinlin zayifi somiirmesine, haksiz kazang¢ saglamaya,
insanlart kandirmaya kisaca, ahlaki olmayan her tiirli davranisa karsidir
(Durak ve Yiicel, 2010: 152; Soysal ve Tan, 2013: 187; Turan ve Giimiis,
2015). Bu baglamda ahilik, fakiri gézeten, yoksulu barindiran, ¢aligmay1 bir
ibadet sayan, toplum g¢ikarlarina siki sikiya bagli esnaf ve sanatkarlarin
meydana getirdigi onemli bir teskilatlanmadir. Ahilerin kurduklar teskilat
bir bakima, bugiinkii Esnaf Odalari, Isveren Sendikalari, Ticaret Odalari,
Sanayi Odalar1, Is¢i Sendikalari, Egitim Hizmetleri veren Kuruluslar, Bag-
kur, Tirk Standartlar1 Enstitiisii ve Belediye gibi kurum ve kuruluslarin
temeli sayilmaktadir.

Kisaca Ahilik, bitiin c¢alisan ve firetenlerin modeli olarak
anlasilmalidir (Giilerman ve Tastekin, 1993: 3; Oztiirk, 2002:4; Eroglu ve
Koktan, 2012: 4; Karaman, 2014; Eroglu ve Koktan, 2015). Bu kiiltiirle
yogrulan {ireticiler, saticilar ve tiiccarlar hem sosyo-kiiltiirel hayatta hem
iktisadi hayatta gelen konuga/ziyaretciye ilginin ve ihtiyaca bagl tiiketimin
diirlistce yansitildigi ve sunuldugu bir kiiltiirel olguyu ifade edebilmektedir.
Bu baglamda, sunulabilecek hizmetler ancak, refah diizeyindeki artis,
calisma kosullarindaki iyilesmeler ve bos zaman kavrami gibi insanlari
sosyal aktivitelere iten ve farkl kiiltiirel yapilar1 kesfetme istegi sonucu, yani
turizm olgusuna dayali iiretim ve tiketim iliskileriyle miimkiin
olabilmektedir. Diger bir ifadeyle insanlar1 turizm faaliyetlerine katilma
konusunda giideleyen en Onemli unsurlardan bir tanesi de aligveris
yapma/tiiketim istegidir (Temizkan ve Temizkan, 2005; Ozer ve Tiiziinkan,
2012: 152).

Aligverig/tiiketim faaliyetleri tek basina, turistleri destinasyona
yonelten bir giidii olmasa bile ¢ogu zaman destinasyonda turistlerin dahil
olduklan bir aktivite olarak 6zellikle ekonomik katkilar1 agisindan g6z ardi
edilmeyecek boyutlarda bir turistik faaliyettir (Costello ve Fairhurst, 2002:
8) ve turistlerin seyahat programlarinda giderek daha da 6nemli bir rol
oynamaya baglamistir. Ozellikle destinasyon paket turlarinda alis veris
faaliyetleri, turizm endiistrisinin farkli paydaslar1 tarafindan en Onemli
turistik faaliyetlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Hsieh ve Chang,
2006: 139). Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda gerceklestirdikleri
aligveris aktiviteleri, “ig, hizmet, eglence ve hediyelik esya aligverigleri”
olarak farkli sekillerde degerlendirilebilmekte olup (Jansen-Verbeke, 1991:
11), seyahat deneyimine somut kanitlar sunuluyor olmasi nedeniyle,
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hediyelik esya i¢in yapilan aligverisler biiyiik 6nem tasimaktadir (Letho vd.,
2004:320; Fairhurst vd., 2007: 312; Ozer ve Tiiziinkan, 2012).

Seyahat biitcesinin Onemli Ol¢iide harcama kalemlerinden birisi
olarak ifade edilen Aligveris; aile ve akraba ziyaretleri, eglence ve kiiltiir gibi
giidiilerle  birlikte turistlerin  destinasyon secimlerini ve tiiketim
davraniglarini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir konumdadir (Tosun
vd., 2007: 87). Ozellikle sehirlerdeki biiyiik perakende magazalar1 ve
aligveris kompleksleri, modern turizm destinasyonlarmin vazgegilmez
unsurlari haline gelmistir (Ozer ve Tiiziinkan, 20012: 155). Bu kompleks
yapilardan bir tanesi de Konya Ilinde bulunan ve her yil milyonlarca
ziyaretgiyi agirlayan “Tarihi Bedesten Carsisi”dir. Bu garsi gerek yerel
uriinleri gerekse ahilik kiiltiirliyle yogrulan esnafinin sevecenligi ve
diirGistligiiyle misafirperver bir ev sahibi konumunda ziyaretgilerini
agirlayan ve hosnut eden kiiltiirel bir turistik destinasyondur. Bu baglamda;

1.1. Tiiketim ve Aligveris Turizmi

Yasamak i¢in ka¢inilmaz, dogumdan 6liime dek siiregelen tabii bir
eylem olan (Odabasi, 1999: 3) ve bir¢ok disiplinin ilgi alanina giren tiiketimi
(Ozcan, 2007a: 262) mesru bir ihtiya¢ karsilig1 olsun ya da olmasin, bu
ihtiyaclarin tatmin edilmesi i¢in harcanan ya da harcanmasi gbéze alinan
maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesi, seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Torlak, 2000: 17).

Tiiketim kararlar ise verildigi donemin kiiltiiriiniin yasamsal kaynagi
halini almakta, belli bir kiiltiirde yetisen insanlar, s6z konusu bu kiiltiiriin
kendi yasamlar siiresince degistigini gérmektedir. Meydana gelen kiiltiir
degisimi her alana yansidigi gibi tiiketim alanina da yansimakta, kendi
degerleri dogrultusunda tiiketim aligkanliklarini ve tiiketici davraniglarini da
etkilemektedir. Belirli bir dénem igin revagta olan tiikketim aligkanliklari
baska bir donemde degisiklige ugrayabilmekte, bu aligkanliklarin yerini
baska aligkanliklar alabilmektedir. Diinyaya geldigi andan itibaren yaptig
her iste, kalkistig1 her eylemde, attig1 her adimda mutlulugu arayan insan, bu
toplum yapisinda gegici de olsa mutluluga tiikketerek ulasma gayreti igerisine
girmektedir.

Tiiketimin her gecen giin hizlanmasina paralel olarak alim giictindeki
artis ve bos zaman kavrami aligveris kiiltiiriinii gelistirmis, insanlar1 farkl
iriin ve konseptleri kesfederek satin almaya tesvik etmistir. Bu kapsamda
ozellikle sehirler, hem is hem de eglence amacl seyahat eden turistler icin
ideal destinasyonlar olarak ¢ok sayida fonksiyona hizmet etmektedir (Suh ve
Gartner, 2004: 39). Bu gelismelerde aligveris imkanlarinin turistik gekicilik
olarak  kullanilmasim1i  ve diinyada alternatif turistik  aligveris
destinasyonlarinin olugsmasini saglamaktadir.

Ozellikle 2000°li yillardan itibaren alisveris turizmine olan ilgi tiim
diinyada ve lilkemizde de artig gostermeye baslamis ve biiylik ekonomik
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gelirlerin elde edilmesine imkan tanimistir. Bilindigi gibi aligveris tipki
konaklama gibi destinasyon c¢ekim unsurlar1 kapsaminda ikincil kaynaklar
arasinda yer almakta ve ziyaretciler icin temel ¢ekim faktorii olmasa bile,
destinasyon basarisi i¢in olduk¢a Onemli bir kaynak olarak kabul
edilmektedir (Ruetsche, 2006: 1). Ikincil bir ¢cekim unsuru olarak aligveris
unsurunun birincil bir ¢ekim unsuruna donistiiriilerek, destinasyon
pazarlamasinda etkili bir sekilde kullanilabilirliginin en O6nemli
gostergelerinden biriside “Ahilik  Kiiltiirii” ile yogrulan ve sosyal
dayanigmay1 igeren tarihi ve kiiltliirel motifleriyle bezeli yerli ve yabanci
turistlerin gozdesi cars1 (Esnaf ve Sanatkar) kiiltiirii bu ekonomik girdinin
ana merkezlerinden birisi olarak degerlendirilebilinir.

1.2. Alisveris, Ahilik Kiiltiirii ve Konya Bedesten Carsist

Alisveris, bir mal ya da hizmeti para karsilig1 alma ve satma isidir. lk
onceleri bireyler arasi takas, satin alma vb. hareketlerle ortaya gikan
aligverig/ticaret hayati rekabet kosullarina dayali olarak zamanla degisim
gostermistir. Ozellikle sanayi devriminden sonra calisma kosullarmin
iyilesmesi, refah diizeyindeki artig, daha fazla kazang elde etme, bos zaman
kavraminin ortaya c¢ikmasit vb. nedenler liiks tiikketime dayali aligveris
olgusunu gelistirmistir. Insanlar siirekli tiiketime dayali mekanizmalar haline
doniserek farkli {irlin konseptlerini arar olmuslardir. Gelismeler artik
tiilketimin, talep artigina bagli olarak bireysel anlamda karsilanamayacagi,
kitleler halinde teskilatlanarak taleplere karsi {iretim potansiyelinin
artirilabilecegi gergegini gozler oniine sermistir. Milli birligi ve biitlinliigii,
sosyal yardimlasma ve dayanigsmayi temel ilke olarak benimseyen bir
teskilatlanma yapisinin kurulmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda
dostluk ve kardeslik havasi iginde, toplumsal ahldk kurallarina siki sikiya
bagli, yurt ekonomisinde temel ihtiya¢c maddelerini en kaliteli ve en ucuz
bigimde iiretmeyi Ongdren oOrgiit bi¢cimi olarak 13. YY’da “Ahi Evran”
tarafindan “Ahilik Kiiltiiri” adi altinda orgiitsel bir yapt olusturulmustur
(Karaman, 2014).

Ahilik kurumu “Anadolu Tirk Uygarliginin kendine 06zgii tek
kombinasyonu”dur (Sahin vd., 2009: 801). Arapgada “kardesim”, Divan-1
Liigat-it Tiirk’te ise; “eli acik”, “comert” anlaminda kullanilan ahi kelimesi
(Akca, 2001: 1) ozellikle; erdem, kardeslik, mertlik, diristlik, 1limlilik,
akilcilik, verimlilik ve olgunluk gibi kavramlarla 6zdeslesmektedir (Sahin
vd., 2009: 802; Karaman, 2014: 94; Turan ve Giimiis, 2015). Terim olarak
Ahilik: belli kurallarla iiretime dayali isleyen esnaf ve sanatkarlar birligini
ifade eder. Ayn1 zamanda is hayatinda usta-kalfa ve ¢irak miinasebetlerini ve
buna bagli olarak iktisadi hayat1 diizenleyen bir 6zellige sahiptir.

Ahilik kurumu, her firsatta iiretimi ve calismayr tesvik etmistir
(Karagiil, 2012: 78). Fakat Ahi birlikleri, iiretimi ihtiyacin bir fonksiyonu
olarak diisiindiikleri i¢in onu ihtiyaca goére ayarlayip simirlandirmis (Solak,
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2004: 13), dolayisiyla ihtiyaglarin stirekli kamgilanarak tiiketimin
¢ogalmasina ve israfin artmasina izin vermemislerdir. Ahilik sisteminde
esnaflarin tutumlu olmasi da oldukca tesvik edilen konulardan biriydi. Ahi
birliklerinde 6n plana g¢ikan bir diger uygulama ise “biz ruhu/duygusu” idi.
Oyle ki esnaf ve sanatkir “Ben bugiin satis yaptim. Siz komsumdan alin, o
heniiz siftah yapmadi” diyecek derecede fedakar, erdem ve fazilet sahibidir.
Ahilik sisteminde 6nem verilen bir diger konu ise isbolimi ve
uzmanlagmadir. Bu baglamda her bir ahinin tek bir iste uzmanlagmasi, baska
bir iste ¢alismamasi ve bunu en iyi bir sekilde yapmasi onerilmistir (Dogan,
2006: 79). Bu baglamda Abhilerin is degistirmeleri veya birden fazla isle
ugrasmalar1 hos karsilanan bir sey degildi (Demirpolat ve Akga, 2004: 373;
Durak ve Yiicel, 2010: 154). Boylece, tiretimsel bir biitlinlik saglanarak,
aligveris 0znel bir yapiya kavusturulabilmistir. Bu ozellikli yapilanmanin
goriildiigli alanlardan bir tanesi de Konya ilinde farkli tiretim modelleriyle
ireticilerine hizmet veren “Tarihi Besten Carsis1”dir.

2. CALISMANIN YONTEMIi

Calisma alan1 Tarihi Bedesten Carsisi; 2657 esnafi, asirlik gecmisi ve
heybetli durusuyla yerli/yabanci biitiin ziyaretgiler nezdinde ilgi uyandiran
ve ihtiyaclara cevap verebilen yapisiyla alig-veris odakli 6nemli destinasyon
konumundadir. Oyle ki, tarihi alis veris merkezi ge¢misten giiniimiize ahilik
ruhu ile zanaatimi ortaya koyan Mevlana hosgoriisiiyle ziyaretgilerini
kucaklayan, Konya’nin biitiin sosyo-kiiltiirel degerlerine 1s1k tutan esnafiyla
sicacik bir nefestir. Tarihi ¢arsida, aligveris bir keyif, tarihler aras1 yolculuk
ise ayrt bir mutluluktur. Bu atmosferi solumak ve kiiltiirel etkilesim
icerisinde bulunmak gayesi ile carsiya alig-veris icin gelen ziyaretgilerin
ahilik kiiltiirtine bagh esnaflik algilamalar1 bir ¢alisma ile tespit edilmek
istenmigtir. Bu baglamda arastirmada birincil ve ikincil verilerden
yararlanilmistir. Oncelikli olarak literatiir taramas1 yapilmis olup, daha sonra
anket calismasi olusturulmustur. Arastirmada kullanilan anket, Konya
Bedesten Carsisii  ziyaret eden turistler ile yiiz yiize gorisiilerek
uygulanmstir.

Calismanin Evreni Carsiy1 ziyaret eden turistler olup, dérneklemi ise
hesaplamalara dayali 253 turist olarak tespit edilmistir. Ik olarak 30 adet
anket uygulanarak anketin anlayis ve ilgi diizeyi tespit edilmis ve sorular bu
yontemle gelistirilerek uygulamaya konulmustur. Anketin giivenirlik
katsayis1 Cronbach’s Alpha degeri 0,875 olarak hesaplanmistir. Anket
sonucu elde edilen istatistiksel veriler SPSS ortaminda analiz edilerek,
bulgular asagidaki sekilde rapor edilmistir.
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3. BULGULAR ve ANALIZ

Demografik N % Demografik N %
Degiskenler Degiskenler
Cinsiyet Erkek 164 64,8 Emekli 56 22,1
Kadn 87 35,2 Ev Hanimi1 | 34 13,4
Medeni Evli 167 66,7 Tasarim 1 0,4
Durum Bekar 79 33,3 | Meslek Esnaf 2 0,8
18 ve alt1 2 0,8 Doktor 2 0,8
19-29 62 24,5 Memur 8 3,2
Yas 30-40 46 18,5 Diger 150 | 59,3
41-51 86 34 0-999 37 14,6
52 ve iizeri | 56 23,2 1000-1999 | 113 | 44,7
[lkogretim | 21 8,3 | Gelir 2000-2999 | 88 34,8
Egitim Lise/MYO | 85 33,8 3000-3999 | 12 4,7
Lisans ve 144 57,9 4000 ve 3 1,2
Ustii iizeri
0-249 56 22,1 Afyon 10 4,0
Ziyaret 250-499 101 39,9 | Gelinen Istanbul 15 5,9
Biitcesi 500-749 50 19,8 | Sehir Ankara 18 7,1
750-999 37 14,6 [zmir 14 5,5
1000 ve 7 3,6 Diger 196 | 77,5
iizeri
TOPLAM 253 100 | TOPLAM 253 | 100

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin, %64,8°’1 (164 kisi) erkek,
%35,2’sinin (87 kisi) ise kadin oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarm
yaslart ile ilgili bulgulara bakildiginda, katilimcilarin %0,8’inin 18 ve alti,
%24,5’inin  19-29 yas arasinda, yine %18,5’inin 30-40 yas arasinda,
%34,0’liniin 41-51 yas arasinda ve %23,2’sinin ise 52 yas ve ustiinde oldugu
tespit edilmistir. Bu verilere gore katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 19 ile
51 yas arasinda olduklart ifade edilebilir. Ankete katilanlarin %66,7’sinin
evli, %33,3’slinlin bekdr durumda olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya
katilan kigilerin egitim durumlarina bakildiginda %38,3’linlin ilkogretim,
%33,8’inin  lise/MYO, 9%57,9’unun Lisans ve tizeri mezunu oldugu
bulgulanmustir.

Ankete katilanlarin  %22,1’inin emeklilerden, %13,4’Uniin ev
hanimlarindan, %0,8’inin esnaflardan, %0,8’inin doktorlardan, %3,2’sinin
memurlardan kalanlarin ise diger meslek kuruluglaria mensup kisilerden
olustugu gozlenmektedir. Ankete katilanlarin kigilerin gelir durumlari
incelendiginde, %14,6’smin 999 TL ve alti, %44,7’sinin 1000-1999 TL
arasi, %34,8’inin 2000-2999 TL arasinda, %4,7’sinin 3000-3999 TL
arasinda %1,2’sinin ise 4000 ve {izerinde gelire sahip olduklar
belirlenmistir. Ankete cevap veren katilmcilarin geldikleri sehirlere
bakildiginda, %4,0’1 Afyon’dan, %5,9’u istanbul’dan, %7,1’i Ankara’dan
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%3,5’1 Izmir’den %77,5’inin de diger farkli illerden geldigi tespit edilmistir.
Ankete katilanlarin ziyaret biitceleri incelendiginde ise, bu ziyaret icin
%22,1’inin 249 ve altinda, %39,9’unun 250-499 TL arasinda, %19,8’inin
500-799 TL arasinda, %14,6’sinin 750-999 TL arasinda, %3,6’sinin ise 1000
ve lizerinde biitge ayirdigi sonucuna ulagilmstir.

3.1. Konaklama

Nerede Otel Apart Pansiyon Akraba | Diger | Toplam
Konakliyorsu Otel Tamdik
nuz? Yam
N 176 5 20 21 29 253
% 69,6 2,0 7,9 8,3 11,5 100,0
Kalinan Giinii 1 2 3 4ve | Toplam
Toplam Giin Birlik Daha
Sayisi Fazla
N 20 47 116 36 33 253
% 7,9 18,6 45,8 14,2 13,0 100,0

Yukaridaki sorulara verilen cevaplar analiz edildiginde elde edilen
bulgulara iligkin sonuglar; genel anlamda %69,6 gibi biiyiik bir cogunlugun
otel isletmelerinde konakladiklari ve konaklamalarin %72,3’{inlin 2 giin ve
altinda yapildig1 seklindedir. Bu baglamda aligveris turizmine dayali yoresel
kalig siiresi uzatimina iligkin reklam calismalart hiz kazanmali ve yore
iizerine dikkatler ¢ekilmelidir. Ayrica, tur programlarinda degisikliklere
gidilerek program icerigine tarihi bedesten c¢arsis1 eklenmeli ve otel
isletmeleri ile is birligi yapilmalhidir. Boylece hem ekonomik anlamda
girdinin canlandirilabilmesi saglanirken, hem de ziyaretcilerin kiiltiirel
entegrasyonuna katki saglanabilecegi 6n goriillmektedir.

3.2. Konya’nin Bilinirlik Algis

Sizce Konya Taninan Bir Evet Kismet Hayir Toplam
Sehir mi?
N 235 16 2 253
% 92,9 6,3 0,8 100,0
Sizce Konya Giivenilir Bir Evet Kismet Hayir Toplam
Sehir mi?
N 224 27 2 253
% 88,5 10,7 0,8 100,0
Carsiy1 Gezip Gormek I¢in Evet Kismet Hayir Toplam
Cevrenize Onerir misiniz?
N 246 7 - 253
% 97,2 2,8 - 100,0

118



L. S. Cihangir ve K. Karakaya / Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6 (2) 2016 s.110-122
I. S. Cihangir and K. Karakaya / Nevsehir Hac1 Bektas Veli University,
Journal of ISS 6 (2) 2016 p.110-122

Sorulara verilen cevaplar analiz edildiginde elde edilen bulgulara
iligkin sonuglar anlamsal bir biitiinlik ifade etmektedir. Ziyaretgilerin
%92,9’u gibi biylik bir ¢ogunluk Konya’nin tanimnirligimi kabullenirken,
%88,5 gibi bir oran giivenilir bulmakla birlikte, % 97,2 gibi bir oranda
cevresine, dostlarina ve arkadaslarina 6nerebilecegini beyan etmektedir. Elde
edilen sonuglar dikkate alindiginda Konya’nin taninirlik ve gilivenilir kat
sayist oldukca yiiksek bir sehir profiline sahip oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda Konya sehri ve Konya esnafinin, ziyaretgiler ile ikili iliskiler
agisindan olumlu yonde bir egilim igerisinde oldugu ifade edilebilir.
Ozellikle, Ahilik kiiltiiriiniin yeniden canlanmast ile bu iliskiler
biitiinliigiiniin zirveye ¢ikabilecegi 6n goriilmektedir.

3.3. Ahilik Kiiltiiriiniin Alig-Veris Uygulamalar Uzerine Yansimalart

Carsida Alisveris Evet Kismet Hayir Toplam
Yapmaktan Keyif Aliyor
musunuz?
N 218 26 9 253
% 86,2 10,3 3,6 100,0
Carsidan Satin Aldiginiz Evet Kismet Haywr Toplam
Uriinleri Yeterince Kaliteli
Buluyor musunuz?
N 216 36 1 253
% 85,4 14,2 0,4 100,0
Carsida Aldigimiz Uriinlerin Evet Kismet Haywr Toplam
Fiyatlari Sizce Uygun mu?
N 128 110 15 253
% 50,6 43,5 5,9 100,0

Sorulara verilen cevaplar analiz edildiginde alisveris yapmaktan
keyif alanlarin orani1 %86,2, iiriinleri kaliteli bulanlarin oram1 %85,4 ve
fiyatlar1 uygun bulanlarin oram ise %50,6 olarak beyan edilmektedir. Elde
edile sonuglar dikkate alindiginda sorulara verilen cevaplara iliskin anlamsal
biitiinliikten s6z edilebilir. Ciinkii, aligveristen keyif almanin etkin yollar
tirtinlerin kaliteli fiyatlarin ise uygunlugu ile sekillenebilmektedir. Bu
baglamda “Ahilik Kiiltiiriine” gore hareket eden esnafin, ziyaretgilerine
yonelik sunacagi liriin kalitesi ve cazip fiyatlarin, ziyaretgiler acisindan
giivenilir ve etkisel bir ¢gekim unsuru olusturacagindan soz edilebilir.
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Cars1 Esnafinin Size Kars1 Evet Kismet Haywr Toplam
Olan Tutumunu Olumlu
Buluyor musunuz?
N 170 68 15 253
% 67,0 27,0 6,0 100,0
Cars1 Esnafi Ile Ilgili Cok Giiler Yardims | Tutumlu Toplam
Begendiginiz Ozellikler Yiizlii ever
Nelerdir?
N 159 32 62 253
% 62,0 13,0 25,0 100,0

Sorulara verilen cevaplar analiz edildiginde esnafin tutum ve
davraniglarindan memnun olanlarin oram1 %67,0 iken, esnafin begenilen
ozellikleri Ahilik Kiiltiirli anlayisinin inceliklerinin yansimalarini ortaya
koymaktadir. Ayrica biitiin sorulara iliskin anlamsal biitiinliik ifadeleri esnaf
ve ziyaretci iletisiminin pozitif yonli bir egilim igerisinde oldugunu ispatlar
niteliktedir. Diger bir ifade ile ziyaretcilerin carst esnafindan memnun
oldugu gozlenmektedir. Bu agidan carsida gelistirilerek, yayginlastirilacak
olan “Ahilik Kiiltiiri” ile esnaf ve ziyaretci is birlikteliginin aktivite edilerek
kazanca dontstiiriilebilecegi ifade edilebilmektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Toplumsal tiiketim odaklt yasamin idame ettirildigi glinlimiiz
diinyasinda farkli kiiltiirlerdeki insanlarla iligki kurabilmek ve kazang elde
edebilmek igin iliskisel memnuniyet zorunluluk haline gelmektedir. Bu
acidan Ahi kiiltiirii ve ahldki ile yetisen esnaf ve zanaatkarlar, bu diinya
diizeninde yasamay1 basarmak icin fazla sikinti gekmemektedirler. Ornegin,
“eline, beline, diline” sahip olmus, Ahi kiiltliriinii benimsemis esnaf ve
zanaatkar kimseler bulundugu c¢evrenin olumsuzluklarindan en az diizeyde
etkilenecektir. Yine “kalbi acik, eli agik, sofrasi a¢ik” insan yasadigi
toplumda goniilleri kolayca fethedebilecektir (Eroglu ve Koktan, 2012: 13).
Oyle ki, anket sorularina verilen cevaplar dikkate alindiginda taninirlik,
giivenirlik ve tavsiye yoniinden olumlu bir imaj ¢izen Konya, bu ozellikler
kapsaminda yetisen ve gelisen ticaret camiasiyla, diiriist ve ilkeli hizmet
askin1 ziyaretgilerine en iyi yansitan sehir, tarihi ve kiiltiiriini kusaktan
kusaga aktara gelen 6zel bir kent konumundadir.

Mevlana temel oOgretileri ve Ahilik diisturuyla yogrulan ahlak
anlayisi, esnaf ve zanaatkarlarin is hayatina katkilar saglamakta, bu yasayis
tarz1 da aligveris ortamina ve ticari iliskilere olumlu yonde yansimaktadir.
Yapilan anket uygulamalarindan da anlasildigi tizere keyifli aligveris, kaliteli
iriin ve uygun fiyat liclemesi ¢ergevesinde ticari iliskiler boyutuyla aligveris
diyaloguna dogrudan ve dolayli olarak pozitif yonlii etki etmekte ve tercih
edilebilirligi artirmaktadir. Ayrica, tarihi cars1 biinyesinde hizmet veren
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esnafin tutumlu, yardimsever, giiler yiizlii sicakkanli davraniglarina istinaden
stirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim kiiltiirtinii  sekillendirmektedir. Ancak
ziyaretcilerin Konya’da kalis siireleri (ortalama 2 giin) ve alis-veris icin
ayrilan zamani kisith olusu gerek ahilik kiiltliriiniin yakindan tanimast,
gerekse carst esnafiyla ikili iligkiler agisindan yeterlilik arz etmemektedir.
Bu baglamda tanmirlik ve goriiniirliik faaliyetlerine 6nem verilerek turizm
isletmeleriyle yakin temas igerisinde olunmali, bireysel ve isletmesel turizm
akini saglanmalidir.

Sonug olarak, saglam bir is ahlakinin gecerli oldugu bir sistem,
ticarete dayal1 alis veris kiiltiirii (liretim ve tiikketim) ve ekonomik kalkinma
acgisindan On sarttir. Yz yillarca gegerli olmus Ahilik kiiltiiriine dayali is
ahlaki; her gegen giin harcama potansiyelinin artigi bir sektér ve turizm
cesidi haline gelen aligveris turizminin gelismesi, 6zglinlesmesi ve igerisinde
yer aldig1 cografyanin taninirligi acisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir.
Gergeklestirilen ¢aligmayla tarihi, dogasi ve Kkiiltiirel heybetiyle asirlar
boyunca hizmet veren “Tarihi Bedesten Carsisi” ve kiiltiirel degerlerine
sahip ¢ikarak ziyaretcilerine en iyi hizmeti saglayan ¢ars1 esnafi, ziyaretgiler
goziiyle/diisiinceleriyle (Algisal boyutuyla) degerlendirmis ve basarili bir
etkilesimin olustugu goriilmiistiir.
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