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DUYGUSAL ZEKANIN IS YASAM KALITESI UZERINDEKI ETKiSI
Sabina MUSTAFAYEVA
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans, Ocak 2018
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Ferda USTUN

OZET

Bu ¢alismanin amaci, duygusal zeka ve alt boyutlarinin is yasam kalitesi {izerindeki
etkilerini analiz etmektir. Arastirmanin Orneklemini, Azerbaycan Devlet Tarim
Universitesi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi akademik personeli
olusturmaktadir (n=227). Demografik oOzellikler agisindan is yasam kalitesinin
farklilasma gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in sozii edilen orneklemden
toplanan veriler t testi ve ANOVA analizi ve duygusal zekanin is yasam kalitesi
tizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda is yasam kalitesinin ililke ve kidem yil1 degiskenleri acisindan farklilik
gosterdigi, duygusal zekanin ve sosyallik alt boyutunun is yasam kalitesi iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yine aragtirmanin bazi kisitlar1 oldugu
vurgulanarak, arastirmadan elde edilen sonuglar ve gelecekte benzer konularda
yapilacak arastirmalara iliskin bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Is Yasam Kalitesi
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THE EFFECT OF THE EMOTIONAL INTELLIGENCE ON THE QUALITY
OF WORK LIFE
Sabina Mustafayeva
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, M.B.A, January 2018
Supervisor: Yrd. Do¢. Dr. Ferda USTUN

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of the emotional intelligence on the
quality of work life. The research sampling consists of academic staff of Azerbaijan
State Agrarian University and Nevsehir Haci Bektas Veli University (n=227). Data
acquired from mentioned research sampling has been analyzed by the help of the t-
test and ANOVA Analysis to determine whether the quality of work life varied in
terms of demographic characteristics and Regression Analysis to show the effect of
the emotional intelligence on the quality of work life. According to research findings,
the quality of work life differs in terms of country and seniority year variables,
emotional intelligence and sociality sub-dimension have a direct positive effect on
the quality of work life. Finally, it was emphasized that the study has some
limitations, together with some issues have been proposed for the results obtained
from research and suggestions about the researches to be done in similar topics in the
future were presented.

Keywords: The Emotional Intelligence, The Quality of Work Life
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GIRIS

Hizla degismekte ve gelismekte olan bilim ve teknoloji gliniimiiz isletmelerinin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri adina yiiksek duygusal zekaya sahip, inovatif,
siirekli kendini gelistiren ve c¢ag1 yakalayabilen personellere sahip olmay1
gerektirmektedir. Insan kaynagi isletmelerin varligmi siirdiirebilmeleri ve
geligebilmeleri i¢in en gerekli ve 6nemli 6gelerden biridir. Calisanlar gevrelerinde
gerceklesen durumlara esash sekilde fikir bildirmek ve ¢evrede olusmus kosullara

uyum saglayabilmek i¢in gii¢lii duygusal zekaya sahip olmalidir.

Duygusal zeka, biiyiik 6nem tasiyan psikolojik ve sosyolojik bir ¢alisma konusudur.
Calisanlarin ruhsal ve zihinsel ag¢idan sahip olabilecegi hassasiyet mantikli diisiinme
becerisine engel olabildigi gibi calisanin dogru ve yerinde tepkiler vermesini
saglayarak ona hizli bir ilerleme de saglayabilmektedir. Yiiksek duygusal zekanin
becerisine sahip insan, etkin bir sekilde kendi kendini analiz edebilmekte ve bunun
sayesinde normal yasam tarzin1 ve gelecegini daha etkin bir bicimde planlayarak

davraniglarini diizenlenme imkanina sahip olabilmektedir.

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar, duygusal zeka kavraminin insanlarin is hayatinda
ve Ozel yasaminda, muvaffakiyet ve mutlulugu elde etmelerinde 6nemli bir yere
sahip oldugunu belirtmektedir. Yine bu ¢aligmalar bireylerin sahip oldugu duygusal
zekanin gelistirilmeye en miisait zeka cesidi oldugunu ifade etmektedir.Yapilan
arastirmalar yiiksek matematiksel ve mantiksal zekaya sahip ancak duygusal zekasi
yetersiz bireylerin hayatlarinin negatif duygu ve tecriibelerle dolu oldugunu
gostermektedir. Bu kisilerin zamanla sosyal iligkilerininde yasayacaklar1 kopmalar,
aidiyet duygusunda hissedecekleri yetersizlikler orgiitsel performans ve basari

diizeyleri tlizerinde de etkiye sahip olmaktadir. Buna karsin duygularini dogru ve



etkin sekilde kullanma becerisine sahip bireylerin sosyal ve psikolojik iyilikleri

orgiitlere olumlu ¢iktilar olarak yansiyacaktir.

Duygusal zeka, gliniimiizde iizerinde sikca arastirma yapilan kavramlardan biridir ve
kavramin is ve sosyal hayatin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine dogrudan ve dolayl
sekilde katkida bulundugu diistintilmektedir. Kavramin soyut ve muglak yapisi itibari
ile halen aydinlatilmamis yonlerinin olmasi ve bu eksiklere bir par¢a da olsa katki
saglanabilecegi diislincesi arastirmanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu
baglamda calismanin amaci, duygusal zekanin i yagam kalitesi lizerindeki etkilerini
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda biitiin sektorleri incelemek zaman ve biitce
kisit1 bakimindan miimkiin olmadigindan bir sinirlamaya gidilerek iiniversitelerin
akademik personeline yonelik bir uygulama yapilmasinin uygun olacagi
diisiiniilmistiir. Bu ¢ercevede arastirmanin drneklemi Azerbaycanin Gence sehrinde
faaliyet gdsteren Azerbaycan Devlet Tarim Universitesi ve Tiirkiyenin Nevsehir
ilindeki Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin akademik personelleri olarak

belirlenmistir.

Calismada aragtirmanin sorunsali; duygusal zeka is yasam kaitesini nasil ve ne yonde
etkilemektedir? Bu soruya yanit aramak i¢in tasarlanan tez ¢alismasi ii¢ boliimden
meydana gelmektedir. Birinci béliimde duygusal zeka kavrami, gelisimi, 6nemi,
unsurlar1, modelleri ve is yasamindaki énemi ele alinmustir. Ikinci béliimde is yasam
kalitesi kavrami, gelisimi, amaglari, 6nemi, unsurlar1 ve orgiitler agisindan 6nemine
yer verilmistir. Son béliimde ise Azerbaycan Devlet Tarim Universitesi ve Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi akademik personelleri agisindan duygusal zekanin is
yasam kalitesi iizerindeki etkisini belirleyen bir alan arastirmasi ve sonuglar1 yer

almaktadir.



BIRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

1.1. ZEKA KAVRAMI

21. ylizyilda organizasyonlar varliklarini siirdiirmek ve giivende kalabilmek adina
istikrarli bir sekilde degismekte olan sartlarla ve teknolojik faktorlerle uzlagsmak
zorundadir. Yine orgiitler i¢in dnemli bir deger olan bireyler ve bu bireylerin 6rgiit
amag ve hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi orgiitleri zorlayan bir bagka degiskeni
olusturmaktadir. Bu noktada siirekli degisen i¢ ve dis cevre kosullarima uyum

saglamak degisikligin esas araci olan birey ve onun yetenegi ile alakalidir.

Insanoglunun gecmiste gelistirdigi degerlendirmeler cesitli tecriibbe ve mantikl
goriigler ¢ercevesinde sekillenmekteydi. Yine ge¢miste zekaya iliskin yapilmis
arastirmalarin  hemen hemen tiimii matematiksel kabiliyet ve mantiga
dayanmaktaydi. Insan gibi celiskili bir varligin zekasini yalnizca matematiksel
kabiliyet ve mantiga dayanarak kiymetlendirmek bizi idrak edilmesi zor kosullarla
karst karsiya birakmaktadir. Gliniimiizde halen insan davranislarini inceleyen
caligmalarin ¢ogu matematiksel ve mantiksal yetenekle iliskilidir. Bu noktada halen
zekanin aslinda nasil bir beceri oldugu bilim adamlar1 tarafindan agiklanmaya

calisilmaktadir (Baymur, 1994).

Zeka kavramma ilisgkin yazili ilk eserlere Kadim Yunan ve Hindistan’da
rastlanmistir. Zaman i¢inde psikologlar ve bilim adamlari, zekay:r tahsis eden

becerilerden yola ¢ikarak ¢esitli tanimlar gelistirmislerdir.

Latince ’de “zeka” kavramina es olabilecek kelime “intellectus” tur. Bu kelime;

anlama, kavrama, 6grenme ve idrak etme manalarini ifade etmektedir (Saraoglu,



2003). Tirk Dil Kurumunda “zeka”; insanin tahayyiil etme, fikir bildirme, objektif
hakikatlar1 idrak etme, muhakeme etme ve netice ¢ikarma becerilerinin tamami

olarak karakterize edilmektedir.

Descartes’in diisiincesine gore ise zeka “dogru olani yanlistan ayirt ederek adaletli
hiikiim ¢ikarmak yetisidir”. Kant zeka i¢in akil ve duygu anlayiglarinin dahil oldugu
daha aydin bir tanim gelistirmistir. Ona gore zeka “tiim bilgilerimiz duyularimizla
yasanir sonra zekaya aktarilir ve aklimizla tamamlanir” (Ozgen vd., 2002). Psikolog
David Wechsler’a (1958) gore ise zeka insanin hedefe uygun davranmasi, mantikli
diisiinme ve etrafindakilerle goriislerini etkili bir bigimde miizakere edebilmesini

ifade etmektedir.

Zeka teorilerinin temelleri incelendiginde ise Galton’un zeka kapsaminda yaptigi
arastirmalarini evrim teorisi baglaminda sekillendirdigi goriilmektedir. Arastirmact
zekanin kusaklar aras1 gecisle aktarildigini ve duyu organlar1 yani algi sistemindeki
duyarlilik ve gelismislik ile baglantili oldugunu ileri siirmiistiir. Yine zekanin algi
sisteminden bagimsiz bir siire¢ oldugu Galton’un 1800’1l yillarin sonlarinda zeka
alanindaki goriisleri dogrultusunda gergeklestirmis oldugu zeka Slgme caligmalar

sonrasinda goriilmiistiir (Atkinson vd., 2002).

Yine Cattel, “zihinsel testler” (mental tests) terimini 1891 yilinda Galton’dan
etkilenerek zihinsel testlerin gelistirilmesi iizerine ¢alismis ve tiiretmistir. Ayni
Galton’un testleri gibi Cattel’in testleri de duyusal-motor veya temel bedensel

Olciimlere dayanmaktadir (Schultz ve Schultz, 2007).

Thonrdike’nin fikrine gore genel zeka kavrami, zeki olmak i¢in dogustan gelen
beceriler olarak degerlendirilmistir. Thorndike’ nin diisiincesine gore dogustan gelen
zeka sosyal zeka, soyut zeka ve motor zeka olmak ftizere ii¢ gesittir. Sosyal zeka,;
bireyin arkadaslarin1 anlama, etkileme ve onlara onciiliik etmesi ile ilgili iken soyut
zeka; akademik derslerde okul i¢in lazim olan yeteneklerle ilgilidir. Motor zeka ise
mekanik silireg ve yapilart anlama ve motor becerilerinin kullanilmasi ile iligkilidir
(Colvin, 1922: 13-14). Hangi tiir bilgi iizerinde calistigina gore zekay: tiirlere
ayirmak miimkiindiir (Carroll, 1993: Horn ve Cattell, 1966: Wechsler, 1997). Mesela
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sozel zeka kelimeleri, ciimleleri ve metinleri kavramayla ilgiliyken, algisal-
organizasyonel zeka yap-boz pargalarini birlestimeyi, resimlerdeki eksik parcalar1 ve

desenleri gérmeyi igerir (Wechsler, 1997).

Zekayr ilk kez kuramsal seviyede inceleyen psikolog Joy Paul Guilford’tur.
Guilford’un gelistirmis oldugu zeka testi, bireyin biligsel zeka sisteminin biinyevi bir
beraberligi oldugu ve asamalarla alakali ¢alismalarin insandan insana farklilik
gosterdigi fikri dogrultusundadir. Ornegin bireysel agidan bakinca, her insanin kisa
donemli hafiza becerisi bulunmaktadir ancak her insanin karar verebilme hizi
digerlerine gore farklilik arz etmektedir. Guilford’un fikrine gore insanin biinyevi
ozelliginin islem giicii ve olglimii zeka becerisini anlatmaktadir (Ulgen, 1997).
Yaptig1 ¢aligmalarda Guilford, insanin zihin kurulusunu degerlendirmekte ve zihinsel
becerileri; iriinler, g¢aligmalar ve icerik olarak ii¢ Olgiit seklinde ele almaktadir

(Demirel, 2002).

Zeka kavrami 20. yiizyilin baslarindan itibaren asagidaki yer alan baslica ili¢ kuram
cergevesinde degerlendirilmeye baglaniimistir (Konakay, 2010).

1. Tek Etmen Kurami: Zekanin, bireysel becerilerin toplami olarak ve sadece bir yap1
seklinde degerlendirilip analiz edilmesi gerektigini savunmaktadir (Atkinson vd.,
1995).

2. Cift Etmen Kurami: Spearman’in (1904) gelistirmis oldugu bu kurama gore
bireysel becerilerle 6zel becerilerin birlikte degerlendirilebilen iki faktorlii bir beceri
halinde degerlendirilmesi gerekmektedir (John ve Gross, 2004).

3. Cok Etmen Kurami: Zekanin, ayr1 ayr1 bolgelerdeki becerilerin toplami olan bir

anlayis olarak degerlendirilmesinin gerekli oldugunu savunmaktadir.

Tek etmen kurami kapsaminda dile getirilen bireysel becerilerin hangi kapsam icine
alinip degerlendirilmesi gerektigi konusunda bir fikir birligi saglanmamasina ragmen
bireysel becerilerin “soyut diisiinebilme”, “problem ¢dzme” ve “muhakeme etme”
gibi yetenekler ¢ercevesinde ele alinmis oldugu anlasilmaktadir. Bu c¢ergeve
igerisinde zeka, esas olarak “Ogrenebilme yetenegi” gibi goriilmekdir. Yine bu beceri
sayesinde insanin etrafi ile bag kurabildigi belirtilmektedir (Konakay, 2010; Adsiz,

2016).



Cift etmen kurami ise bireysel beceriler diginda 6zel becerilerin de dikkate alinmasi
gerektigini belirten bir faktor gibi; insanlarin fen, matematik, mantik veya dil gibi
bolimlerdeki bilimsel a¢idan basarilarmmi  da zeka kapsami igine alip
degerlendirmektedir. Bu agidan bakilinca zeka kavrami yerine ‘“akademik zeka”

anlayisinin ele alinip kullanildig: gortilebilmektedir (Koksal ve Konik, 2007: 78).

Yalniz akademik alanda ele alinan bilgi ve becerilerin akilli olma ile dogrudan
iligkilendirilememesi ¢ok etmen kurami niteligindeki zeka kuraminin ¢ok boyutlu
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu kurama gore zeka “sosyal zeka”, “duygusal
zeka”, “miizik zekas1” veya “kinestetik zeka” gibi birbiriyle ilgili olmayan zeka
tiirlerini kapsayarak degerlendirmektedir. 1990’1 yillar itibari ile “Duygusal Zeka
(Emotional Intelligence)” kavrami da zekayr ¢ok etmen kuramindaki gibi farkli

becerilerin belirli bir kapsam igerisinde ele alinmasi felsefesinin bir {irlinii seklinde

kullanilmaktadir (Ozmen- Kilig, 2009: 53; Adsiz, 2016).

Cok etmen teorisinin kurucusu Gardner’dir. Cok etmen kurami farkli ve birden ¢ok
becerinin bir birlesimi olup zeka kavramini beynin kavrayabilme, kavrananlardan
fayda yaratabilme, yeni durum ve kosullara uyum saglayabilme, yeni bir arayis ve
¢ozlim yolu bulabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu noktada yaraticilik, cok
etmen kuraminda zekanin en {iist derecedeki becerisi olarak ele alinmaktadir (Parker

vd., 2004).

Gardner, belirli bir o6zelligin zeka olarak tanimlanabilmesi i¢in 4 faktor One
stirmiistlir: Bunlar: sembollerin varligi, kiiltlir i¢in 6nemi, mal veya hizmet {iretimi
i¢cin aract olmasi ve problemleri giderebilmesidir (Bellenka, 1997). Gardner’a gore
zeka birbiriyle alakasiz bir bigimde ¢alisan sekiz baglantidan olusmaktadir ve insan
beyninde sekiz zeka bolimii bulunmaktadir (Demirel vd., 2006; Basaran, 2004: 8):

1. Sozel / Dilsel Zeka (verbal / linguistic),

2. Matematiksel / Mantiksal zeka (mathematical / logical intelligence),

3. Gorsel / Uzamsal zeka (visual / spatial intelligence),

4. Bedensel / Kinestetik zeka (bodily / kinesthetic intelligence),

5. Miiziksel / Ritim zekas1 (musical / rythmic intelligence),



6. Sosyal zeka (interpersonal intelligence),
7. Ozedéniik / Ig¢sel zeka (intrapersonal intelligence),

8. Dogac1 zeka (naturalist intelligence).

Amerika Birlesik Devletleri Oklahoma State Universitesi’nde Profesér olan Robert J.
Sternberg, oOgretim {yeligi yaptig1 siralarda Ogrencilerin  birbirinden farkl
yeteneklere sahip olduklarini gozlemlemistir. Yapilan zeka testleri sayesinde bazi
ogrencilerin yiiksek analitik yetenege sahip oldugu, diger 6grencilerin ise testlerde
dahi asikar olmayan ancak farkli bir yapida daha kuvvetli becerilere sahip olduklar
tespit edilmistir. Ogrencilerden belirli bir kisminda yaratici becerilerin, diger
kisminda ise pratik becerilerin oldugunu fark etmistir (Sternberg vd., 2011). Bu
arastirmasi iizerinden ilerleyen Sternberg, 1985 yilinda yayinlamis oldugu “Beyond
IQ (IQ’nun otesinde)” isimli kitabinda zekay1 “g” seklinde ele alinan yalnizca bir
kisisel beceri kurami ile tam anlamiyla ifade etmenin miimkiin olmadig: fikrini 6ne
slirmiistiir. Stenberg’in kitabinda zekanin birbirleriyle arasinda iliski bulunan ii¢
unsurdan; analitik, pratik ve yaratic1 olarak olusmasinin gerektigi ifade edilmistir.
Analitik zeka; algiya dayanan sorunlarin ¢oziimiinii ve aym1 zamanda karar
verilmesini igermektedir. Yaratici zeka; olusan sorunlar kapsaminda olanagin diginda
beklenmedik alternatiflerin 6ne c¢ikarilmasini ve karar verilmesini igermektedir.
Pratik zeka ise herglin karsilagilan sorunlardan dolayr bu yeteneklerin

uyarlanilmasini igcermektedir (Tok ve Seving, 2010).

Sternberg yillarca iizerinde durdugu bu beceriler arasinda goriilen baglantilarin
belirgin bir sekilde gili¢sliz oldugunun farkina varmis ve bu yoldan devam ederek
inceleyip, gelistirmis oldugu “basarili zeka” anlayisin1 1997 senesinde ayni isim ile
yaymnlamis oldugu kitabinda géz oniline getirmistir. Sternberg’in fikrine gore akilli
bireyler yasam amaci farkindaligini ve bu amaglarindan kaynaklanan hareket
edebilmenin bir ¢aresini bulmaktadirlar. Bu ise analitik, yaratic1 ve pratik becerileri
bir araya getirmek suretiyle daha gii¢lii goriinen yonlerini kullanmakla birlikte ele
alman zayif yonlerini de diizelterek ya da gelistirerek basariyr saglamaktadir

(Sternberg vd., 2011: 310).



Zeka ve zekanin gelisimine iliskin yapilan agiklamalar dogrultusunda Giiney (2000:
228) tarafindan yapilan kapsamli tanim su sekildedir; “Zeka, belirlenen amaca uygun
olarak yerinde ve zamaninda yapilan, toplum tarafindan belirli bir degeri olan ve ayni
zamanda kendine 6zgii zihinsel davranis sergileyebilme, gozle goriilmeyen olay ve
olgular1 aninda ve dogru sekilde algilayabilme, problemlere dogru zamanda ve dogru
¢oziimler iiretebilme, karsilasilan zor durumlar ve kosullar altinda bile bireysel giicii

daha belirgin bir sekilde arttirip ortaya ¢ikan heyecan ile basa ¢ikabilmektir.

1.2. DUYGU KAVRAMI

Duygular, hayatimiza devam edebilmek icin biiyilik bir 6nem tagimaktadir ve sadece
insana 0zgi bir 6zellik degildir. Bir tiirlin yasam igerisinde varligini siirdiirebilmesi
ve ayn1 zamanda gelisebilmesi ¢evresini gozlemek, tehlikelerden kendini korumak,
grubun diger 6geleri ile baglarin1 devam ettirmek, kendini gelebilecek tehlikelerden
korumak, ¢ogalmak, yapilan saldirilara karsi aninda miidahele etmek ve birbirlerine
belirgin bir sekilde 6zen gostermek gibi bir takim davranislara baghdir (Caruso ve
Salovey, 2010: 43). Iste tiim bu bahsi gecen yeteneklerin iginde barindirdig1 duygular

birey ve tiirlerin hayatta kalmasini kolaylastirmaktadir.

Latin dilinde, “motus anima” olarak ifade edilmekte olan duygu kelimesi “bizi
harekete geciren ruh” manasina gelen (Cooper ve Sawaf, 2000) kavram sozlik
anlami olarak bakildiginda “herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantis1 ya da devinimi,
herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel bir durum” olarak tanimlanmaktadir
(Kaptagel-ilal, 1984: 93; Ustiin, 2007). Genel anlamda ise; “bir kisiye veya bir seye
kars1 duyulan ve hissedilen yogun hisler olarak”agiklanmaktadir (Yelkikalan, 2006:
3).

Tirk Dil Kurumu Sozliglinde kelime anlami olarak duygu, “Duyularla algilama, his,
belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim, 6nsezi,
nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi, kendine

0zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak tanimlanmistir (http://www.tdk.gov.tr).

Ingilizcede ise kavram “hissetmek” veya “his” (feel, feeling), duygu hali (mood),

duyus (affect) gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir.


http://www.tdk.gov.tr/

Duygu kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalar Antik Yunan donemine kadar
dayanmaktadir. Aristoteles’e gore duygu, nese dolu zamanlarimizda normal
halimizden farkli oldugumuz belirgin bir sekilde gorilmekle birlikte baska
zamanlarda algilarimiz ile veya varsayimlarimiz ile beraber meydana gelen bu
vaziyeti agiklamaktadir. Aristoteles, insan duygularinin belirgin bir sekilde istek
uyandirma gibi bir etkisinden bahsetmektedir. Ancak duygularin 6zgiir bir bigimde
davranma yetisi olmadigindan baska biling islevleri ile belirgin bir sekilde onlara
destek verilmesi gerektigini belirtmektedir (Konrad ve Hendl, 2001: 22). Platon
(M.O. 427-347) duygulari, dizginlenmesi gereken vahsi atlar olarak diisiinmiis, akli
ise bu vahsi atlar1 dizginleyecek at arabasi siiriiciisiine benzetmigtir. Ona gore
duygular alt diizeyde, yonsiizdiirler ve mantik tarafindan ele alinip yonlendirilmeleri
gerekmektedir (Ledoux, 1998; Kalyoncu, 2011:6). Descartes’e gore ise duygu,
davraniglarin 6nemi ve faydasi ile alakali olusmus fikirlerin bir mahsulu gibi
kendisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu sebepten dolay: insan, hangi bi¢imde davranis
sergilemesinin kendisi i¢in degerli ve faydali olacagini diistinliyorsa, ona uygun bir
duygulanma c¢ercevesinde istirak etmeye basalamaktadir (Ramos vd., 2007: 760;
Adsiz, 2016).

Glniimiiz psikologlart duyguyu; fizyolojik uyarilmayi, hisleri, biligsel siirecleri,
gozle goriilebilecek bir sekilde ele alinan ifadeleri (yiiz ve durus sekli dahil) ve
kisisel olarak Onemli goriilen bir duruma ve olaya karsi verilebilecek, cevaben
gosterilebilecek belirgin  davranigsal tepkileri iceren bedensel ve zihinsel
degisimlerin karmasik bir sekli olarak tanimlamaktadir (Gerrig-Zimbardo, 2013:
370).

Duygular, kisinin Ongoriilebilecek bir sekilde Ogrenme kapasitesini uyararak
ogrenmesini saglamakla birlikte, onu soru sormaya yonlendirerek meraklandiran,
bilmediklerini ve Ogrenmek istediklerini aramaya yonlendiren ve ayni zamandan
onun kapasitesini gelistirerek 6grendiklerini pratik bir yone ¢evirmeyi ve bodylece
buna uygun bir davranis sergilemesi gerekliligini meydana getiren ozelliklerin
bitlintidiir (Goleman, 1995:45). Bir ka¢ temel duygu oldugu tezi, bir oOl¢iide
California Universitesi'nde profesér olan Paul Ekman tarafindan yapilmis kesife

dayanmaktadir. Ekman’in diisiincesine gore, insanin belirgin yiiz ifadelerinin dordii



(korku, sinir, kaygi ve haz) evrenseldir. Bu duygularin hayatlar1 boyunca hi¢ film
veya televizyon ile karsilagsmamis, ayrica okuma-yazmasi olmayan, diinyanin farkl
kiltir, gelenek ve goreneklerine sahip insanlar tarafindan taninmasini bu savi

desteklemektedir (Goleman, 2003: 360).

Yine “Duygularimiz neden onemlidir?” sorusunu Beceren (2012: 47-55) sOyle
yanitlamigtir:

Duygularimiz bizim hayata tutunmamizi ayni zamanda hayatta kalmamizi
saglamaktadir. Dogada bulunan her sey duygularimizin uzun yilllar boyunca
gelismesine yardimcir olmustur. Ornegin yanhiz oldugumuz zamanlarda baska
kisilerle iletisim kurmaya ve yanlizliktan kurtulmaya ¢alisiriz. Endiseli oldugumuz
zamanlarda kendimizi giivende hissedebilecegimiz birinin yanimizda olmasin
isteriz. Biri tarafindan reddedildigimizde ise karsidaki insana kendimizi kabul
ettirmek isteriz. Sonug olarak duygularimiz bize her zaman kendimizi iyi hissetirecek
miikemmel bir i¢ rehber olur. Birileri ya da bir seyler konusunda iyi hissetmedigimiz
durumlarda duygularimiz bizi harekete ge¢irir ve hemen savunmaya gecer. Ayni
zamanda duygularimiz bir karar verme durumunda kararlarimiz1 da etkileme giiciine

sahiptir (Beceren, 2012: 47-55).

Duygularin kullanimi ve yonetimi zekanin gelismesinde etkin dgelerden biri olarak
goriilmektedir. Bireyin disaridan fark edilen s6z, mimik ve diger davranislart dissal
ifadeleri olusturur. Igsel ifadeler ise duygu ve duygu durumlaridir ki bunlarin tamam

insanin siibjektif yasant1 yapisini olusturmaktadir (Yasarsoy, 2006).

Duygusal zeka cergcevesinde ele alinan arastirmalarin bir ¢ogunun temelinde
duygularin bireylerin davraniglar1 tizerinde (hareketlenme, yardim etme, bilgi
aktarim1) etkin bir fonksiyona sahip oldugu diisiincesi yatmaktadir. Bu noktadan
hareketle insan duygularinin giizel bir sekilde yonetilmesinin dogru ve istendik
sonuclar olusturmaya yardimci olacagi sdylenebilir (Gross ve John, 2002). Bir diger
yontem olan sosyo-analitik yonteme gore ise duygusal zekanin diger bireylerle
uyumlu bir sekilde yasayabilme ve belirli bir sekilde onlari anlama i¢ giidiisiinii

etkiledigi goriilmektedir (Hogan ve Roberts, 2000).
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Duygusal zeka, insan duygularinin dogru sekilde kullanilmasiyla iliskili oldugundan
duygusal zekasi yiiksek bir insanin olumlu fikirlerini biiylik bir basariya
doniistiirmesi, olumsuz fikirlerinin kotii tesirini ortadan kaldirmasi ya da en aza
indirmesi beklenmektedir (Wong ve Law, 2002). Bu ag¢iklama dogrultusunda
duygusal zeka insanin kendi duygularindan yararlanarak arzu ve isteklerine elverisli

bir davranigta bulunmasina yardimci olmaktadir.

Bu aciklamalar cergevesinde goriilmektedir ki; duygular, bireyin kisiliginin
olugmasina katki saglayan ve onu diger bireylerden farklilagtiran en vacip 6gelerden
birisidir. Her insanin durumlara, fikirlere ve etrafinda meydana gelen olaylara kars1
birbirinden farkli tepki gostermesine yardimei olan duygular zeka ile davranigsal bir

yaptya doniismektedir.

1.3. DUYGU VE ZEKA ILiSKiSi

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren arastirilan duygu ve zeka arasinda bulunan
iliski, siklikla tartisgslan bir konu olmustur. Insanlik tarihinin baslangicindan
giintimiize kadar hakim olan goriis duygularin zayiflik ve karmasikligin bir belirtisi
oldugu yoniindedir. Bu bakis agis1 ile isletmelerde duygularin ve duygusalligin
herhangi bir yere sahip olamayacagia iliskin bir anlayigsinda gelistigi soylenebilir

(YYan, 2008: 10).

Gecen yiizyilda gortilen ilerlemeler ele alindiginda ise, gerektiginden fazla duygunun
bireyin aklin1 karistirdigi, u¢ noktalarda duygulaniminda ayni zamanda fikir ileri
stirmek amacini duraklattigi sdylenebilir. Ancak son yillarda yapilan arastirmalara
esasen, mekan ve zaman uygunlugu sarti ile duygularin bilgi edinme, yaraticilik ve
yenilik¢ilik i¢in 6zel bir kaynak oldugu ve bireye motivasyon asiladigi soylenebilir.
Yine duygularin yeni fikirler ileri siirmeyi hizli bir sekilde yaptigini, saflik
olusturarak bir giiven ortami temin ettiini sOyleyebiliriz (Ural, 2001). Duygu ve

zeka arasindaki iligkiyi klasik ve modern olarak iki sekilde inceleyebiliriz.
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1.3.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklasim bireylerin sahip oldugu duygularin onlara zarar verdigini
savunmustur. Antik felsefenin diisiintirleri his ve duygulardan tam bir sekilde
uzaklasmis insanlara bilge denilebilecegi fikrini savunmustur. Platon’un diisiincesine
gore duygularimiz tarafsiz ve nétrdiir. Diisiiniir hayatimiza aklimizin yardimiyla yon
vermenin gerekli oldugunu savunmustur. Tarihsel siire¢ acisindan diigiiniildiiglinde
orta c¢aglarda, duygularin kotii olarak degerlendirilmesinde en 6nemli etkenlerden
birinin Avrupa’daki skolastik Hiristiyan anlayis1 oldugu sdylenebilir. Yine Ronesans
donemi bilgeleri de aklin iyilik, duygularin kétiiliik temsili oldugunu kabul etmisler

(Cakar ve Arbak, 2004).

Descartes’in zamaninda, “Diisiinliyorum, dyleyse varim” varsayimini esas alarak
ilerleyen diislinceye gore duygular, insanlarin diisiince ve fikirlerine iliskin
olusmaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse; akilct akim duygulari, idare edilmesi
gereken baglica etmenler olarak kabul etmistir. Rasyonalizmin, yani akilcilik
akimmin savundugu bu fikre gore, bilgi diisiince ve akla dayanmaktadir. Yine
gerceklik bilgisi veren, oncelikli bilgiler de akilda bulunmaktadir. Kisacasi, bilgiler

insanin aklinda dogumdan itibaren var olmaktadir (Celenk, 2015).

Bunlarda dogruluk anlayist1 duyusal anlamda degil, disiince ve akil olarak
zeminlestirilmektedir. Sanayi devrimi zamaninda ve ondan sonraki zamanlarda bu
diistince sekli tilkiisel bir diisiince bigimini almistir. Duyum ve empatiye dayanan ve
bunun yani sira duygu icerikli fikirlerin gerekli oldugunu destekleyen 18. yiizyila
0zgl romantik akisla beraber, klasik yaklasim hakim bir kavram olarak varligini

stirdiirmiistiir (Yan, 2008).

1.3.2. Modern Yaklasim

Modern yaklasim, klasik yaklasim anlayisinda benimsenmis olan rasyonelistlik
fikrini yargilamaktadir. Zeka-his ayrimina Noroloji bilim dali Profesorii Damasio,
“Descartes’in  Yanilgis1” isimli kitabinda itiraz etmistir. Damasio bu kitabinda,
diinyaya goz agan bir insanin, evvela var olusu daha sonra diisiinme eylemini

gergeklestirdigini savunmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).
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Duygu ile zeka arasindaki iliski sosyolojik agidan ele alindiginda duygulu ve
rasyonel donemlerin belirli bir c¢ergeve icerisinde hareket ettikleri dikkat
cekmektedir. Insanlar, rasyonel olmakla birlikte duygusal nitelige de sahip
varliklardir. Alti milyon yildir var olan insanlik gegmisine bakildiginda zekasi en iist
diizeyde gelismis insan ve aklin dogru sekilde calismasini temin eden “prefrontal
cortex”” bundan 150.000 yil 6nce “homo sapiens” diye tabir ettigimiz ilk insanda da
bulunmaktadir. Siire¢ belirgin bir sekilde incelenip degerlendirildiginde, zamanla
akil ve duygular bir dengeye oturmakta hatta duygular akilciligin yerine ge¢me

egilimindedir (Saraoglu, 2003: 33).

1.4. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Insanlarin duygusal ve akilci olmak iizere iki beyne, iki zihne ve iki ayr1 zekaya
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bireylerin yasamlarinda bilissel zeka kadar
duygusal zekasi da bliylik 6nem tagimaktadir. Duygusal zeka c¢er¢evesinde yapilmis
olan bir¢ok calismada duygularin insan davranislarin1 yonlendirmede énemli bir giice
sahip oldugu belirtilmektedir. Bu anlamda duygularin dogru sekilde yonetilmesinin
is ve sosyal hayata olumlu katkilar saglayacagi belirtilebilir. Duygusal zeka yetenegi
biiyiik 6l¢iide duygu yonetimi ile alakali oldugundan yiiksek duygusal zekaya sahip
bireyin olumlu fikirlerini giicli basarima doniistirmesi muhtemeldir. Yine bu
kisilerin sahip olduklar1 olumsuz fikirlerin etkisinden kurtularak duygu durumlarini

olumlamalar1 beklenilmektedir (Akgay, 2012: 1).

Bir zeka tiirli olan duygusal zeka (Gardner, 1993: Sternberg, 1988: Wechsler, 1958)
duygusal bir uyarici ya da uyarana kars1 bedenin verdigi tepkilerin kontroliinii ifade
etmektedir (Gross, 1998: Gross ve Thompson, 2007). Duygusal zeka bir c¢ok
arastirmaci tarafindan gesitli agilardan arastirilmis ve kavramsallastirilmistir. Yapilan
tanim ve teoriler ne kadar cesitlilik gostersede sosyolojik, psikolojik ve bilissel
olarak siiflandirilabilecek ayni teorilere dayandirilmaktadir. Buna gore teorisyenler
duygusal zekanin duygular1 tanima, anlama ve yonetme becerisi oldugu konusunda
ortak paydada bulugmaktadir (Goleman, 1995; Bar-On,1997, 2006; Mayer ve
Salovey, 1997).
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Dulewicz ve Higgs (1999: 245) ise duygusal zekayi, “bireyin kendi duygularinin
bilincinde olmasi farkli ortamlar ve olaylar karsisinda karsilagabilecegi baskilar ve
koruma diirtiisii karsisinda miicadele etme istegini kaybetmemesi ve ayni zamanda
kisa ve uzun vadeli hedefler i¢in istekli bir sekilde miicadeleyi birakmamasi, bunun
sonucunda diger bireylerin beklentilerinin, hedeflerinin ve ihtiyaclarmin farkina
vararak, olumlu bir¢ok kisilik yeteneklerinin bir arada barindirilmasi” olarak

degerlendirmektedir.

Bir diger tamima gore duygusal zeka, insanlarin kendi duygularin1 kavrayabilmesi,
cevresinde bulunan insanlara motivasyon kaynagi olabilmesi ve bu niteliklerinin
sonucu olarak iligkilerini dogru ve basarili bir bi¢imde ele alip yonetebilme becerisi

olarak ifade edilmektedir (Petrides ve Furnham, 2000).

Duygusal zeka kavrami ‘nefsin tezkiyesi’ veya ‘nefsin terbiyesi’ kavramlarinin
modern karsihgidir (Tan, 2009: 401; Tarhan, 2007: 210). Bu anlamda bireyin
acgozlilik ve doyumsuzlugunun Oniine ge¢gmeye karsi yapilabilecek en 1iyi
alternatiflerden bir tanesi duygusal zekanin gelistirilmesidir (Tarhan, 2009: 35).
Duygusal zekayir ele alan bagka bir tanimlamada ise kavram, “bireyin etrafinda
olusan baski ve beklentilere karst bagsarili bir bicimde basa ¢ikabilmesinde bireye
destek veren, bireysel, duygusal ve sosyal yetkinlik ile kabiliyet kapasitesinin tiimii”

olarak tanimlamaktadir (Bar-On, 2005: 3).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularin1 anlama ve bu
duygularin barindirdig: giicii duyumsamaya c¢alisma ile bu duygular etkin bir sekilde
kullanabilme yetenegidir. Bu tanimin i¢inde duygular1 anlamanin tesinde hissetme
ve degerlendirmeye iliskin becelerilerin giinliik yasama enerji olarak uyarlanmasi

vardir (Cooper ve Sawaf, 1997).

Duygusal zekanin bir kisim bilesenleri insanin dogumundan itibaren biinyesinde
barindirdig1 dzellikler arasindadir. Ornegin bir bebegin baska bebekler aglayinca
onlar1 hissetmesi ve onlarla beraber aglamasi duygusal zeka o6zelliklerinden

empatinin dogustan gelen 6zellik oldugunu gostermektedir (Karacelil, 2014: 24).
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Literatlirde en yaygin kullanilan ti¢ duygusal zeka tanimi su sekildedir:

1. “Duygusal zeka insanlarin duygulart algilama ve anlama kapasiteleri arasindaki
farklar1 olusturan beceriler setidir. Bagka bir deyisle duygusal zeka bireylerin
duygular1 algilama ve ifade etme, duyguyu diisiinceye asimile etme, duygu ile
anlama ve mantik yiiriitme ve kendisinin ve bagka insanlarin duygularint diizenleme
becerisidir.” (Mayer ve Salovey, 1997).

2. “Duygusal zeka bir bireyin cevresel ihtiyag ve baskilarla basetme becerisini
etkileyen biligsel olmayan kapasiteler, yeterlilikler ve beceriler kiimesidir.” (Bar-On,
1997).

3. “Duygusal zeka 6z-kontrol, azim ve sebat ve kendini motive etme becerisidir ve
duygusal zekanin temsil ettigi beceri kiimesinin eski adi karakterdir (Goleman,

1995).

1.5. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ GELIiSiMi

Duygusal zeka kavraminin ortaya cikist ve gelisiminde birgok arastirmaci ve
psikolog 6nemli role sahiptir. Bunlardan ilki siiphesiz Amerikan psikolog Edward
Thorndike’dir. Kendisi zekanin mekanik, soyut ve sosyal zeka olmak {lizere ii¢
bilesene sahip oldugunu belirtir. Buna gore mekanik zeka, mekanizmalari; soyut
zeka, sembolleri ve diisiinceleri; sosyal zeka ise kisileraras iliskileri anlayabilme ve
yonetebilme becerilerini ifade eder. Bu anlamda Thorndike’nin 1920 yilinda

olusturdugu “sosyal zeka” modeli duygusal zekanin temelini olusturmaktadir

(Newsome, Day ve Catano, 2000: 1006).

Duygusal zeka kavramini ortaya atan oOncii aragtirmacilardan Salovey ve Mayer
duygusal zekayi, “bireyin kendisine ve bagkalarina ait duygular algilayabilmesi, bu
duygularin nitelikleri arasinda ayrim yapabilmesi ve boylelikle gelistirdigi diisiinceyi
pratige doniistiirebilmesi” olarak ifade etmistir. Ikilinin birlikte yapmis olduklari bu
tanim duygusal zekanin etkinlik alanin1 ve gercek anlamda birey adina ne anlama
geldigini ifade ettigi duygusallik ve mantik ¢ergevesi kapsaminda olgulari agiklamak
adina onciil olmustur. Salovey ve Mayer bireyi temel alirken onun cevresi ile

kurmaya calistig1 iletisimide g6z 6niinde bulundurmustur (Salovey ve Mayer, 1990).
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Amerikal1 psikolog Daniel Goleman’in 1995 yilinda “Duygusal Zeka” isimli ve 1998
yilinda da “Isbasinda Duygusal Zeka” isimli kitaplar1 yaymlamasiyla duygusal zeka
daha da popiiler olmustur. Clinkii psikolog Daniel Goleman yapilan ve ele alinan tiim
arastirmalar1 ve incelemeleri belli bir sisteme oturtmus, sosyal kabiliyetin duygusal
zeka ile arasinda bulunan iliskiyi ortaya koyarak herkes tarafindan kabul edilen bir
duygusal zeka tanimi yapmistir. Goleman duygusal zekayi, kisinin ne hissettigini
anlamasi, aym1 zamanda kendini motive edebilmesi, duygularini yonetebilmesi,
kendini bagkalarinin yerine koyarak onlarin duygularini anlayabilmesi olarak

tanimlamaktadir (Dogan ve Sahin, 2013: 234-235).

Duygusal zekayla alakali bir bagka tanim Cooper ve Sawaf tarafindan yapilmistir.
Arastirmacilar kavrami, “Duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir
icimde kullanma yetenegi” seklinde tanimlamistir. Bir insan olarak bagkalarini
kendine her zaman inandirmayi basaran ve gilivenilir biri olmaya g¢alismak icin
duygusal zeka ve ona iliskin kullanish ve kreatif zekaya ihtiyag duyulmaktadir,
bunun i¢in yiiksek diizeyde 1Q’ya gerek bulunmamaktadir (Cooper ve Sawaf, 1997).

Duygusal zeka duygusal tabanli soft becerilerin ortaya konulmasi ve Slgiilmesini
saglayan bir 6n hazirlik sundugu ve gilinlimiiziin rekabetci, acimasiz ve belirsiz
ortaminda yasam miicadelesi vererek hayatta kalmay1 saglayacak bir beceri olarak
algilandig1 icin pek ¢ok Orgiitlin ilgisini ¢gekmistir (Abraham, 1999; Shapiro, 1997,
Weisenger, 1998). Duygusal zeka kavraminin kullanimmin yayginlagmasi ile
insanlarin duygularini, normlarin1 ve tavirlarin1 evde birakip ¢ikabilen biyolojik
makineler olmadigi da kabul edilmis (Suliman ve Al-Shaikh, 2007) ve kuruluslar

calisanlarini ¢esitli duygusal zeka kurslarina géndermeye baglamistir (Wong ve Law,
2002).

Son olarak Steve Hein, duygusal zekanin tanimini Mayer-Salovey’in duygusal
zekanin dort seviyeli modelini temel alarak gelistirmistir. Hein’in tanimina gore
(2010) duygusal zeka, “dogustan gelen potansiyel duygular1 hissetmek, kullanmak,
anlatmak, tanimak, hatirlamak, tanimlamak, belirlemek, 6grenmek, yonetmek,

anlamak ve aciklamaktir”. Bu tanimin Mayer ve Salovey’in yaptigi tanimlamadan
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dikkat ¢ceken diger farkli bir yonii ise, duygusal zekanin insanin dogumundan itibaren
gelen bir potansiyel oldugu vurgusunu yapmasidir. Arastirmact her bebegin duygusal
hassasiyet, duygusal hafiza, duygusal isleme yetenegi, duygusal 6grenme yetenegi
olarak siraladig1i duygusal zeka bilesenleri ile birlikte dogdugunu 6ne slirmiistiir

(Hein, 2010: 55).

1.6. DUYGUSAL ZEKANIN ONEMIi

Bireylerin 6zel yagamlarinin yani sira is yasamlari lizerinde de énemli etki ve glice
sahip olan duygusal zeka, bireylerin miizakere etme ve karar verebilme becerilerine
etki etmektedir (Oginska-Bulik, 2005; Adsiz, 2016). Ancak kendisini taniyabilen,
duygularinin farkina varabilen ve onlar1 etkin, dogru ve uyumlu bir sekilde
yonetebilen bireyler is ve sosyal yasam dengesini kurabilmektedir. Duygusal zekanin
bireylerin ne hissettiklerini anlamas1 gii¢lii ve zayif yonlerinin farkina varmasinin bir
sonucu olarak ozellikle is hayatinda dogru ve saglikli kararlarin alinabilmesine

yardimci oldugu sdylenebilir (Adsiz, 2016).

Bireyin kendini ve duygularim1 taniyabilme, bu duygulari davranislara
doniistiirebilme, bu davranislar1 kontrol edebilmesi duygusal zeka kapsami igerisinde
yer almaktadir. Yine kisinin kendisini motive edebilmesi, isteklerini erteleyebilmesi,
duygusal degisimlerini anlayabilmesi, karsisina c¢ikan engeller karsisinda direncli
davranabilmesi, diger kisilere karst anlayish bir sekilde yaklasabilmesinin
gerekliligini ve bireylerin barindirdig1 duygular1 kavrayabilmesi, aktifolan iligkiler
kurup bunu devam ettirebilmesi gibi 6grenilebilir 6zellikteki psikolojik ve sosyal
yetenekler duygusal zeka becrileri arasinda yer almaktadir. Bu yetenekler neticesinde
birey, hayatinin farkli alanlardaki basarisini ve doyumunu yiiksek derecelere

cikarabilmektedir (Acar, 2001; Celenk, 2015).

Arastirmalara gore, iist seviyede duygusal zekaya sahip olan bireyler dort 6nemli
yetenege sahiptirler. Bunlar: “Duygularini kontrol edebilme yetenegi, basarisizlik
durumlarinda motivasyonu koruma ve sabir (azim, sebat) yetenegi, ani istekleri
kontrol edebilme yetenegi, insanlarla empati kurabilme yetenegi” dir (Yelkikalan,

2006; Celenk, 2015).
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Duygusal zekanin temeli duyarlilik, kisilik ve ahlaki uyaricilar arasindaki iliskilere
dayanir. Yapilan aragtirmalar etik davraniglarin duygusal becerilerin etrafinda
gelistigini gostermektedir. Cevresine yasanan olaylara karsi anlayisli, insanlarla olan
iliskilerde yetenekli, kendini taniyan, negatif duygulari kontrol altina alabilen,
enerjisi pozitif ve yaratici, azimli, kararli, sabirli insanlar, duygusal zeka seviyesi en

iist seviyede olanlardir (Somuncuoglu, 2005).

Bu kisilerin is ve sosyal yasama iligkin kuracaklari iligkilerin daha saglam ve kokli
olmast kac¢inilmazdir. Bu kisilerin duygularint yonetmeye iligkin sahip olduklar
beceriler onlarin iligkilerini dogru ve etkin bir sekilde kurmalarina ve siirdiirmelerine
yardimci olmaktadir. Bu kisilerin empatik yetenekleri digerlerine nazaran daha iist

seviyedir ve yine bu kisilerin farkindaliklar1 digerlerine oranla daha yiiksektir.

1.7. DUYGUSAL ZEKANIN UNSURLARI

1.7.1. Oz Bilin¢

Ozbiling (kendi farkindalik) bir duygu olustugu zaman onun fark edilebilmesidir. Bu
yetenek duygusal zekanin temeli olarak kabul edilmektedir. Bireyin kendi
duygularina, kendisinin kuvvetli ve zayif taraflarina, ihtiyaglarima ve diirtiilerine
asina olmasi anlaminda kullanilmaktadir. Kavram Mayer tarafindan, “bireyin kendi
ruh hali ve onun hakkinda olan fikirlerine olan farkindalik duygusunda bulunmas1”

seklinde tanimlanmistir (Goleman, 2000: 67).

Alan yazinda 6zbiling kavramini yerine ‘“Ustbilis (metacognition)” ve duygulara
farkindalik manasinda “iisthal (metamood)” kavramlarida kullanilmaktadir.
Duygusal zeka kuramini gelistiren Mayer ve Salovey (2004) tarafindan 6zbiling
kavrami “fertlerin duygularindan olusan diinya hakkinda sahip olduklar: fikirlerinin

farkina varabilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Mayer vd., 2004: 199).

Duygusal zekanin tabanint 6z biling yapilandirmaktadir. Zira duygusal zeka; ilk
asamada kisinin kendine has duygularin farkina varabilmesi, karsilastigi durumlar
karsisinda neye nasil bir sekilde tepki verecegini bilmesi ve bunun sonucunda baska
bireylerin duygularin1 anlamlandirabilmesini kapsamaktadir. Kendi duygularini bilen

ve anlayan bir birey nerede ne sekilde davranmasi gerektigini baska bireylerin
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duygularint yorumlaylp bunun neticesinde nasil davramiglar sergileyecegini

bilmektedir.

1.7.2 Motivasyon

Motivasyon anlayisi, Latinceden “movere” sozciigiinden tiiremistir ve “hareket
ettirme, hareketlendirme” anlamlarina gelir. Motivasyon kavrami insanin istekleri,
arzusu, ihtiyaclari, diirtiileri ve ilgilerini igermektedir. Diirtii; insanin aglik, susuzluk
gibi fizyolojik kokenli giidiileridir. Yine insanlara mahsus olan elde etme istegi ve

buna benzer baskin diirtiilere de ihtiyag¢ deniyor (Goleman, 2000: 130-131).

Hendrie Weisinger’e gore motivasyon, bir isi sonuna kadar gotiirebilmektir.
Beklenmedik durum ve kosullarin motivasyon {izerinde etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Yine her bireyi motive edecek motivasyon kaynaklari, kisinin
kendisinin disinda, arkadaslari, akrabalari, duygusal bir danismani ya da ¢evresindeki

herhangi bir sey 6rnegin miizik, renkler vb. olabilir (Weisinger, 2000: 61-63).

Kisinin kendini harekete gecirebilmesi yani motivasyonu, kisinin kendine uygun
amaglar dogrultusunda duygularini harekete gecirebilmesi ve icinde bulundugu isi
sona erdirebilmek icin sabir géstermesi ile iligkilidir. Yine kisinin i¢cinde bulundugu
olumsuz duygulardan armnarak tekrar kendisi i¢in faydali olan amaclarina

yogunlagabilmesi, bir zeka gostergesidir (Titrek, 2007: 80).

Duygusal zekaya sahip olan bireyler hem kendinin hem de baskalarinin kendileri i¢in
faydali olabilecek beklentilerine cevap bulabilmek icin daha kolay motive
edilebilirler. Basarma diirtiisii, bir miikemmellik standardin1 yakalamaya karar
vermek veya ylikseltmeye caligmak; kendini bu ise adamak, grubun ya da kurulusun
hedeflerini kendi hedefiymis gibi benimsemek; inisiyatif, firsatlar1 uygun bir sekilde
degerlendirmek; iyimserlik, engellere ve yenilgilere karsi cetin bir sekilde karsi
koymak ve gogiis germek yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin niteliklerdir
(Goleman, 2000).

Goleman (2010) kisinin kendisini motive edebilmesinin asil kaynaginin pozitif

motivasyonda yattigin1 belirtmektedir. Arastirmaci bu motivasyonun temin edilmesi
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amaciyla asagidaki adimlarin izlenmesinin gerekli oldugunu belirtmektedir

(Goleman, 2010):

1. Adim: Duygular1 Kontrol Edebilmek

Duygularin dogru bir sekilde yonetilebilme ve irdelenebilme becerisidir. Bireyin
kendine o6zgli duygulari kontrol edebilmesi, bireyin sinirden mutluluga herbir
duyguyu yoklamasini igermektedir (Goleman vd., 2005: 394). Duygular1 yonetme,
kisilerin hayatlarin1 6nemli 6lcilide etkileyen diisiik benlik saygisi, kaygi, depresyon,
ofke, iiziintii, panik, stres gibi olumsuz duygularla birlikte mutluluk, sevgi, haz, sabir
vb. olumlu ve basa c¢ikilmast gereken duygularn etkili bir sekilde nasil
yoneteceklerini 6grenmelerine yardimeci olmaktadir. Duygular1 yonetme, duygusal
olarak iyi olusa giden yolda kisilerin saglikli bir sekilde onlar1 sikintiya sokan
duygulariyla bas etmelerini kolaylastirmay1 ve bu dogrultuda bir takim beceriler
kazandirmay1 dngdrmektedir (Ustiin ve Topbas, 2014: 1128).

2. Admm: lyi Nitelikte Olmayan Duygusal Yasantilardan Uzaklasabilmek

Iyi nitelikte olmayan duygusal yasantilardan uzaklasabilmek; kisinin devamli stres,
icerisinde bulundugu durumlarda korku ve kaygi duymamak adina fikirlerini kontrol
altina alabilmesini ifade etmektedir. Siirekli stres, korku ve kaygi bireyin
duygularinda biligsel duraganliga sebep olacagindan, bireyin duygu ve diisiince
diinyasi lizerindeki kontroliinii kaybetmesine neden olmaktadir. Bireylerin akademik
basar1 diizeylerinin de diismesine sebep olan bu durum, duygusal zekanin daha ileri
bir agamaya getirilebilmesi agisindan etkisiz hale getirilmesi gereken bir durum

olarak goriilmelidir (Adsiz, 2016).

3. Adim: Umudunu Asla Kaybetmemek

Umut etmek, bireyin yasaminin devamimi saglayabilecek giicii bulabilmesinin en
onemli ve en etkin sartidir. Daha iyi deneyimler yasanacagini umut edemeyen
bireyler bir sonraki glinli yasamaya deger bulmayacaktir. Umudunu asla
kaybetmemek ise; bireyin karsilastigi tiim zorluklarin ve sikintilarin {istesinden
gelmesini, yenilgiler karsisinda teslimiyetci olunmamasini saglamaktadir. Bu nedenle
de duygusal yasantilari ile bas etmek isteyen bireylerin, dncelikli olarak umut etmeyi

onemsemeleri gerekmektedir (Adsiz, 2016).

20



4. Adim: Her Kosulda Optimist Diisiinceye Sahip Olmak

Goleman’a gore pozitif ruha sahip olmaninda timit etmek gibi kisiye yasam sevinci
bahs eden esasli bir proses gibi goriilmesi gereklidir. Zira yasadigimiz olaylar nasil
olursa olsun optimist diislinceye sahip olmak, o asamadan sonra her seyin daha da iyi
olacagi fikrini yaratmaktadir ki, insanin duygusal zekanisini gelistirmesi icin
kesinlikle iyimser bir tutum sahip olmasi gereklidir. Bu sebepten dolay1 insanlarin
zorluklar, gl¢liikler, olumsuz olaylar ve problemler ile karsilastiklarinda geri
cekilmek yerine optimist olmalariile mutsuzluklarin mutluluga ve basarisizliklarin

basariya doniistiiriilmesi miimkiin olacaktir (Goleman, 2010: 106).

5. Adim: Konsantrasyon Becerisine Sahip Olmak

Duygusal kontrol ve yonetimin en tist evresi konsantrasyon becerisine sahip olmadir.
Buna gore konsantrasyon becerisi, duygusal zekanin gidebilecegi en yiiksek seviye
olarak disiiniilmektedir. Konsantrasyon becerisi Goleman tarafindan “akis haline
gelebilmek” veya “yogunlasabilmek™ seklinde ifade edilmistir. Bu kavramlardan
ifade edilen ise duygularin tamamen kisinin hedef ve amaglarina yonlendirilmesidir

(Goleman, 2010: 107).

1.7.3. Oz Yénetim

Duygularini yonetebilme, kisinin kendi duygularini pozitif neticeler yaratma
dogrultusunda kullanabilmesi veya yonlendirebilmesi anlamina gelmektedir. Bu
dogrultuda duygularini yonetebilen kisiler; Ozgiivenleri ve otokontrol seviyeleri
yiiksek, genis diislinebilen kisiler olarak adlandirilmaktadir. Bu bireyler olumsuz
olarak nitelendirilebilecek stress ve iiziintii gibi duygu durumlari ile karsilagtiginda
kolaylikla vazgegcmemekte ve bu duygu durumlarinin iistesinden daha kolay sekilde

gelebilmektedirler (Eren, 2012).

Oz bilingten, kendini ydnetebilme &z ydnetim kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Birey
kendi hislerini bilmezse, onlar1 idare edemez. Ozydnetim Kisileri hislerinin etkisinde
olmaktan kurtarir. Stres, kaygi, hiisran ve panik gibi negatif duygular beynin ¢6ziim
iretilmesi gereken herhangi bir ise yonelmesine engel olmaktadir. Bu baglamda
duygusal zeka seviyesi yiiksek kisilerin gerekli zamanda, gerekli yerde ve kisilere

dogru tepki verdiklerini sdylemek miimkiindiir (Acar, 2001).
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Ozyonetim kavrami; 6zdenetim, vicdanlilik, uyumluluk, yenilikgilik ve giivenilirlik
kavramlarindan olusmaktadir. Ozdenetim, negatif diirtii ve duygularm kontrol
edilebilmesidir. Vicdanlilik, verilen sozlerin yerine getirilmesi ve amaglara
ulagabilmek i¢in kendini sorumlu hissetmektir. Giivenilirlik, bireysel performanslarin
sorumlulugunu iistlenmek ve diiriistliigli korumaktir. Yenilik¢ilik ise yeni bilgi ve
olusumlara kars1 acik fikirli olmak, cesitli kaynaklar1 arastirip yeni diisiince ve

fikirler yaratmak ve yenilik risklerini iistlenebilmektir (Goleman, 2000: 106-134).

1.7.4. Empati

Karsimizdaki bireylerin duygularim1  anlamlayabilmek i¢in kisinin kendini
karsisindaki bireyin yerine koyabilmesi gerekmektedir. Bu durum genellikle sempati
kelimesiyle karistirllmaktadir. Oysaki sempati, baska insanlarla ayni duygular

paylagsmak anlamindadir (Brockert ve Braun, 2000: 27).

Empati, baska bireyleri anlamak, baska bireyleri gelistirmek, farkliliklarindan
faydalanmak ve politik bilinglilikten olusmaktadir. Kisinin kendisinden baska bir
kisiye yardimci olabilmesi i¢in onu iyi anlamasi gerekmektedir. Bu yiizden kisinin
iyi bir dinleyici kisiligine ve duyarlilik 6zelligine sahip olmasinin yani sira bu
kisilerin ihtiyaglarin1 da anlayabilen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir

(Goleman, 2000: 185-203).

Empati; bireyin kendi sosyal baglart araciligi ile iligkileri anlayip farkina
varabilmesi, bagka bireylerin duygularini yonetebilmesi ve baska bireylerle uyum
ifade eden bir ortamda yasabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zeka
kavrami ise kisinin hem kendinin hemde bagka kisilerin duygu durumlarini
yonlendirebilmesini ve barindigr Orgiit ile ortama yonelik uyum kabiliyetini
blinyesinde barindirmaktadir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bir kisinin empati

kurabilme yetenegi de yiiksek olabilmektedir.

Empati yoksunlugu 6nem arz eden psikolojik bir bozulma olarak ifade edilmektedir.
Bagkalar1 i¢in kendini oOzdeslestiremeyen kisiler diger kisilere zarar verme
kavraminin anlamini tam olarak bilmediklerinden ¢ok kolay bir sekilde ¢esitli suglara

yonelebilmektedir (Ciiceloglu, 2014).
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1.7.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceri kavramu iligki yonetimi ve sosyal farkindaliktan olugsmaktadir. Sosyal
becerisi yiiksek seviyede olan kisiler takim c¢alismasi igersinde bulunabilme,
catigmalar1 yonetebilme, pozitif yonlii iletisim kurabilme ve hizmet yonelimli olma
gibi ozelliklere sahiptir. Bu bireyler kendinde bu 6zellikleri sergileyebildiklerinde
sosyal becerileri de en iist seviyede gerceklesmektedir (Cetinkaya ve Alparslan,

2011).

Sosyal becerilere sahip olan kisiler, mevcut durum ile olaylar karsisinda iletisime
gectikleri kisiler hakkinda belirgin bir bilgiye sahiptirler. Dolayisiyla bu bireyler
ortamda meydana gelen Onemli olaylarin hemen farkina varabilirler. Bu kisiler
zengin, genis ve degisik bilgi birikiminine sahiptirler (Kelly ve Moon, 1998: 743-
748). Sosyal iligkileri yonlendirebilmek; bagka kisilerin duygu ve disiinceleri
dogrultusunda harekete gegebilmesini, amaglarin ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi
icin ikna edilmesinin yani sira kisilerin kendini Orgiitiin bir pargasiymis gibi
gormesinde etkili olmaktadir. Bu yiizden iliskileri yonlendirebilme kavrami isletme

yonetimi agisindan 6nem arz eden bir husustur (Goleman, 2010: 140).

Sosyal yetenekler catisma yonetimi, de8isim katalizorliigl, etki, isbirligi, iletisim,
takim yetileri ve liderlikten olusan bir olgudur. Etki, kisilerin diger kisileri ikna
edebilmek icin taktikler yaratmasi anlamina gelmektedir. Iletisim, kisinin kendisi
disindaki diger kisileri en 1yi sekilde dinlemesi ve inandirma icerikli mesajlar
gondermesidir. Iletisim kurmaya calisirken anlasmazliklar yasandiginda ise bu
anlagsmazliklar1 gidermeye c¢alismak catisma yonetimi ile gergeklesmektedir.
Degisimi harekete gecirmek ya da elde tutmak, degisimin olmasi gerektiginin farkina
vararak ortadan kaldirmak, bagska kisilerden beklenen degisime 6rnek olmak degisim
katalizorliigiinii ifade etmektedir (Goleman, 2000). Isbirligi ve takim yetileri ise,
insanlarin karisik olan karsilikli iliskilerinden meydana gelmektedir ve zon yillarda
isbirligi ve takim ruhu kavramlarinin isletmeleri bagsariya gotiiren Onemli birer

kavram oldugu gozlenmektedir (Arslan ve Sayli, 2006).
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1.8. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI
Yapilan literatiir taramasinda duygusal zeka modellerinin Yetenek Modeli Yaklagimi
(Ability Based Model) ve Karma Model Yaklasimi (Mixed Model) olmak tizere iki

baslik altinda incelendigi goriilmektedir.

Salovey ve Mayer tarafindan gelistirilmis Yetenek Modeli Yaklasiminda duygusal
bilgiler ve bu bilgiler 1s1ginda akil yiiriitmenin 6nemi tizerinde durulmaktadir.
Modelde duygusal zeka bir yetenek kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Cobb ve

Mayer, 2000: 15).

Karma Model Yaklasimi ise sadece duygu ve zekayr degil; motivasyon, yaradilis,
kisilik 6zellikleri, genel ve sosyal fonksiyonlari icermektedir (Mayer vd., 2000: 268).
Reuven Bar-on (2003), Daniel Goleman (2001), Robert Cooper ve Ayman Sawaf
(2000) gibi isimlerin gelistirmis oldugu model bir¢ok farkli goriisii igerdigi i¢in

karma model olarak adlandirilmaktadir.

1.8.1. Mayer ve Salovey

Duygusal zeka modellerinden ilki, John D. Mayer ve Peter Salovey’in 1993 yilinda
gelistirmis olduklart modeldir. Calismalarin1 gelistirip zenginlestiren arastirmacilar
modellerini “Duygusal yeterlilik” (1997) olarak adlandirmaktadir. Modele gore
birey, duygusal zekasini gelistirme konusunda kesinlikle ilk adim1 bir biitiin olarak
atmasi1 gerekir. Bireyin duygusal yapisina parallel olarak fiziksel yapisi da o bireyin
duygusal zekasimnin gelisiminde biiyiik bir role sahip olmaktadir. Bunun bir iist
seviyesinde ise birey, kendisinden sonra meydana gelen siirecte cevresini ve
cevresinde meydana gelen olay ile olgular karsisinda detayli bir inceleme yaparak

kendisine bir duygusal zeka c¢ercevesi olusturmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 35).

Mayer ve Salovey’in fikrine esasen (1990: 189) duygusal zeka kavrami, insanin
kendisine ve baskalarina ait hisleri ve duygular1 gézlemleme, onlar arasinda ayrim
yapma, bu bilgileri diisiince ve eylemlerinde rehberlik etmesi i¢in kullanma yetenegi

olarak tanimlamaktadir.
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Arastirmacilar ortaya atilan, bu tanimin hisleri ihmal ettigini, duygulari hissetme ve
diizenlemede bilinmeyen ve gii¢gsiiz olan alanlar oldugunu goérerek yeni birtanim
ortaya koymaya c¢alismislardir. Bu tanima gore duygusal zeka; duyguyu ifade etme,
degerlendirme ve tam olarak algilama, diisiinceyi kullanma, duygulan iiretme ve
ortaya ¢ikarma, duygusal bilgi ve duyguyu anlama, duygusal ve entelektiiel gelisimi

yiikseltmek i¢in duygular1 diizenleme yetenegidir (Mayer ve Salovey, 1997: 10).

Mayer ve Salovey yaptiklari tanimlama ile yetenek ve becerileri dorde ayirmiglardir.
Bunlar duygular1 tanimlama, duygular1 kullanma, duygular1 anlama ve duygular
yonetmedir (Caruso, Mayer ve Salovey, 2002: 306). Bu dort genis beceri sinifi en alt
zeminden, daha molekiiler yetenekten daha molar, daha yiiksek beceriye dogru
diizenlenmigtir. En alt seviye, sanat eseri ya da yiiz ifadesini aciklama gibi duygulari
inceleme ve anlamay1 igerirken, sonraki seviye, zihinsel yasamda temel duygusal
becerileri benimsemeyi, birbirine karsi, diger duygu ve diistincelere karsi, duygulari
tartmayr ve onlara dikkat etmeyi igerir. Ugiincii seviye, duygulari anlamayi ve
duygular hakkinda muhakeme etmeyi icerirken, dordiincli ve en yiiksek seviye ise
duygular1 diizenleme ve yonetmeyi igerir. Ornegin sinirli hissettikten sonra sakin
kalmay1 basarabilme ya da baska birisinin endisesini dindirebilme gibi nitelikleri
kapsar (Mayer, Caruso ve Salovey, 2000: 270). ikinci seviye (duygular1 kullanma) ve
diger li¢ seviye arasinda farklilik vardir. 1., 3. ve 4. seviyeler duygular hakkinda
muhakeme igerirken, 2. seviye muhakemeyi gelistirerek duygular1 kullanmayi igerir

(Mayer, Caruso ve Salovey, 2004).

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelindeki dort seviye daha detayli olarak
sOyle aciklanabilir:
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Tablo 1.1: Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli
DUYGUSAL ZEKANIN
TEMEL BOYUTLARI

> Kendinin ve bagkalarinin duygularini kavrayabilmeyi ve

ifade edebilmeyi igermektedir.

Duygulari tanima > Duygular1 ve gereksinimleri tam olarak ifade edebilmeyi
igermektedir.
> Farkli duygusal ifadeleri ayirt edebilmeyi igermektedir.
> Duygularin dikkati yonettigi ve diisiinmeyi destekledigi
anlayisini igermektedir.

Duygular1 kullanma > Ruh halinin kisinin algilamasim degistirdigi ve degisik

bakis acilarini anlamasini sagladigi anlayisini icermektedir.
> Duygular1 nitelendirebilmeyi ve farkli duygular ile
anlamlar1 arasindaki iligkiyi tanimlayabilmeyi igermektedir.
> Duygularin igerecegini ve karsilikli iligkililerinin sahip

Duygular1 anlama oldugu bilgiyi anlayabilmeyi igermektedir.
> Karmasik duygulari  yorumlayabilmeyi ve farkh

duygular arasindaki gecisleri anlayabilmeyi icermektedir.

> Hos ve hos olmayan duygulara agik olabilmeyi ve
duygulari ayirt edebilmeyi igermektedir.

Duygular1 yonetme > Olumsuz duygularin etkisini azaltip, olumlularin etkisini
artirarak  kendi ve bagkalarmin  duygularini  yonetebilmeyi
igermektedir.

Kaynak: (Dogan ve Sahin, 2007: 237; Adsiz, 2016: 29)

Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka tamamen duygulara endeksli degildir.
Dolayisiyla bu diislince ile hareket etmemek, duygu ile mantik kavramlarinin
birbirlerinden tamamen farkli olarak incelenmesinin dogru olmadigimi da o6zellikle
dile getirmektedirler. Bu baglamda duygusal zeka kavrami duygular ve mantik

temelini esas alarak davraniga doniistiiren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Mayer

vd., 1990).

1.8.2. Bar-on Modeli

Bar-On duygusal zekayi, bireyin kendisini ve cevrede bulunan diger bireylerin
duygularint anlamasini, onlarla iliski kurmasini, icinde bulundugu ortama uyum
saglamasini ve ortama bagli olarak bazi seylerin listesinden gelebilmesini saglayan

beceriler olarak goriilmekte ve bu becerilerin bireyi basariya gotirdiigiini
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diisiinmektedir. Bar-On’un modeli, kisinin kendini anlamasi bazi seylerin farkinda
olmasi gibi zihinsel becerilerle, kisisel 6zglirliik, kendine saygi gosterme ve ruh hali
gibi zihinsel kabiliyetlerden farkli goériilen 6zellikleri ortaya karma bir sekilde koyan
rol modeldir (Bar-On, 2003; Celenk, 2015).

Bar-On (2003)’nun Duygusal Zeka Modeline gore duygusal zeka sosyal zeka
temelinde tanimlanmaktadir. Buna gore bireylerin bulunduklari1 ortam ve bu ortamda
hayata gecirecekleri etkilesimler ile uyumlu iligkiler gelistirebilmeleri olanaklidir
(Bar-On, 2003). Bar-on kavrami sadece duygusal zeka olarak ele almayarak
Duygusal-sosyal zeka olarak isimlendirmistir. Bu kavram ise bireylerin giindelik
yasamlarinda tecriibe edilen olaylarin {istesinden gelebilemesi ve bu olaylarla bas
edebilmesi, bu siire¢ igerisinde kendisini taniyabilmesi ve duygularinmi dogru bir
sekilde ifade edebilmesini ile yasamindaki diger bireylerle arasinda giivenilir iligkiler
kurabilmesini saglayan sosyal ve duygusal yeterlilikler kapsami igerisinde ele alinip
degerlendirilmektedir (Bar-On, 2003: 3-4; Adsiz, 2016). Alan yazinda yer alan ilk
duygusal zeka 6lgegi olan “Duygusal Katsayr Envanteri (EQ — i)” Bar-On (2003: 6 —
9) tarafindan gelistirilmistir. Bes farkli boyuttan olusan 6l¢ek asagidaki gibidir (Bar—
On, 2003: 3-13; Adsiz, 2016):
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Tablo 1. 2: Duygusal Zeka Olgiitleri ve Olgtiikleri

DUYGUSAL ZEKA OLCUTLERI VE OLCTUKLERI

EQ-i Oliitii Her Bir Olgiitiin Degerlendirdigi Yeterlik ve Beceriler
-Igsel -Oz-farkindalik ve kendini ifade etme

Ozsaygi Kendini dogru algilama, anlama ve kabul etme

Duygusal 6z-farkindalik Duygularinin farkinda olma ve anlama

Oz-giiven Kendini ve duygularini etkili ve yapici ifade etme
Bagimsizlik Ozgiiven ve duygusal olarak baskalarina bagl olmama

Kendini Gergeklestirme

Kisisel amaglara sahip olma ve potansiyelini kullanma

-Kisiler arasi
Empati
Sosyal Sorumluluk

Kisiler arasi iligkiler

-Sosyal farkindalik ve kisiler arasi iligkiler

Diger insanlarin hislerinin farkinda olma ve anlama
Dahil oldugu sosyal gurubu tanima ve isbirligi
Kargilikli tatmini saglayan saglikli iliskiler

-Stres YOnetimi
Stres Toleransi

Diirtii Kontrolii

-Duygusal yonetim ve diizenleme
Duygulari etkin ve yapici sekilde yonetme

Duygular etkin ve yapici sekilde kontrol etme

-Uyum saglama

Gergekei durum degerlendirme

Esneklik

Problem Cozme

-Degisiklik yonetimi

Diisiince ve hislerini digsal gerceklere dayanarak objektif

sekilde degerlendirme

Duygu ve diisiincelerini yeni durumlara gore adapte edebilme

Kisisel ve kisiler arasi problemleri etkili ve yapici sekilde

¢Ozebilme

-Genel Ruh Hali
Tyimserlik

Mutluluk

Oz-motivasyon
Olumlu diisiinme ve hayatin olumlu yanlarini gorme

Kendisiyle, diger insanlarla ve yasamla barisik olma

Kaynak: (Dogan ve Sahin, 2007; Adsiz, 2016)

“Birey I¢i Yeterlilikler” alt boyutu, bireyin kendinin farkinda olmasi, kendisini
kontrol altinda tutabilmesi, kendisi ile saglikli iliskiler kurabilmesinden ve
degerlerini ifade edebilmesinden olusmaktadir. Olgegin ikinci boyutunu olusturan
“Bireyler Arast Yeterlilikler” alt boyutu, bireylerin baska bireyler ile sosyal
iligkilerini saglikli sekilde kurabilme yetenegini ifade etmektedir. “Uyum Becerileri”
alt boyutu, bireylerin karsilagtiklar1  farkli  durumlarda saglikli  sekilde
davranabilmelerini, nétr bakis agisina sahip olarak saglam c¢oziimler ortaya
cikarabilmesini ve problemleri c¢ozebilme kabiliyetine sahip olmalarim

kapsamaktadir. “Stres YoOnetimi” alt boyutu, stresli durumlarda bireylerin kendi
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duygularina dogru sekilde yon verebilmelerini ve stresten olusan etkileri sifira
diisiirmek i¢inemek harcamayi igermektedir. Son alt boyut olan“Genel Ruh Hali”,
insanlarin kendisini ve basgkalarini oldugu sekilde kabullenebilmelerini ve bununla
birlikte hayattan zevk almay1 basaran ve pozitif duygulara sahip olabilen bireyler

olabilmelerini ifade etmektedir (Bar-On, 2003: 3-7).

Bar-On duygusal sosyal zeka modelini gelistirirken sosyal ve duygusal olarak zeki
davranmis1 dlgmek igin bir &z-bildirim 6lgegi olan Duygusal Zeka Olgegini (EQ-i)
kullanmigtir (Bar-On, 1997). Yazar EQ-i ‘yi bircok duygusal ve sosyal yeterlilikleri
kapsayan ve sadece duygusal zeka seviyesini degil duyussal ve sosyal profili de
Olgen bir ara¢ olarak tanimlamaktadir (Bar-On, 2000). Model sosyal, duygusal,
biligsel ve kisilik boyutlarini bir arada kapsadigi icin baz1 yazarlar tarafindan “karisik

sosyal duygusal zeka modeli” tanimlanmigtir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000).

1.8.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Ugiincii bir duygusal zeka modeli olan ve Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf
tarafindan gelistirilmis olan model diger duygusal zeka modellemelerinin birey ile
cevresini benzer bir sekilde ele almak ve degerlendirebilmek ya da onlar1 ayrintili bir

sekilde anlamlandirabilmek adina yeteri kadar etki saglamayacagini savunmaktadir.

Cooper ve Sawaf’in modeli dort temel boyuta dayanmaktadir. Bunlar; duygular
o0grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simyadir. “Cooper &

Sawaf Duygusal Zeka Modeli” tablo 1.3’te verildigi dogrultuda 6zetlenebilmektedir.
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Tablo 1.3: Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

COOPER ve SAWAF DUYGUSAL ZEKA MODELI (KARMA
DUYGUSAL ZEKA MODELI)

Duygusal Zekanin Alt Boyutlari

DUYGULARI OGRENME Duygusal diiriistliik
Duygusal enerji
Duygusal geribildirim
Pratik sezgi

DUYGUSAL ZINDELIK Oz varlik

Giiven gemberi
Yapict hosnutsuzluk
Esneklik ve yenileme

DUYGUSAL DERINLIK Ozgiin potansiyel ve Amag
Adanmiglik

Diiriistligii yasamak

Yetki olmadan etki

Sezgisel akis
DUYGUSAL SIMYA Diisilinsel zaman degisimi
Firsat1 sezinleme

Gelecegi yaratma

Kaynak: (Dogan ve Sahin, 2007; Kizil, 2014)

Modele gore duygulart 6grenme, bireysel bir yapiya sahip olup igsel gergege vurgu
yapmaktadir. Duygusal diiriistlik baglaminda kisinin kendi duygularint ve
enerjilerini sezebilmesi ve bunlar arasinda bag kurabilmesine dayanmaktadir
(Celenk, 2015). Modelin ikinci boyutu olan duygusal zindelik, degisim ve giigliiklere
kars1 harcanacak caba ve esnekligin kisinin dayanikliligina katki saglayacagim
belirtmektedir. Bu sayede kisinin problem ¢ozme becerisi duygusal ve zihinsel bir
uyum i¢in daha agik ve diiriist basa ¢ikma yollar1 yaratacaktir (Cooper ve Sawaf,
1997). Modelin {iglincii boyutunu olusturan duygusal derinlik, bireyin kendisine ait
bir enerjisi olmasindan bahsetmektedir. Bu noktada kisinin yetenek, beceri ve
kapasitesini bilmesi ve kendisini bu noktalarda dogru sekilde motive etmesi ve
diiriistliigli ile insanlar tizerinde yetkisi olmadan etki uyandirmasi anlamina
gelmektedir (Cakar ve Arbak, 2004). Modelin son boyutu duygusal simya, bireyin
zaman igerisindeki bir an1 derinlemesine yasayabilmesi ve o anin baglantilarim
kavrayabilmesini ifade eden diislinsel zaman degisimidir. Kisinin sezgiler yoluyla
firsatlar1  yakalayabilmesi, kalbi ve duygular1 yoluyla durumlart Onceden
sezinlemesini ifade eden sezgisel akis, bireyin umutsuz goriinen bir durum karsisinda
miidahalelerde bulunarak durumu tersine c¢evirmesini ifade eden gelecegi yaratma

sireclerini igermektedir (Kilicaslan, 2009).
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1.8.4. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modelini uyarlayan Daniel Goleman’a gore

duygusal zeka “6zbiling yeterlilig

~ 99

motivasyon yeterliligi”, “kendine ¢eki diizen

verme yeterliligi”, “empati yeterliligi” ve “iliskilerde ustalik yeterliligi”olarak bes

temel duygusal ve sosyal yeterliligi igermektedir (Goleman, 2013: 394):

Tablo 1.4: Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

DUYGUSAL ZEKA TANIMI

KiSISEL YETERLILIK
. Ozbiling Yeterliligi

. Motivasyon Yeterliligi

. KendineYon Verme Yeterliligi

Duygusal Biling Yeterliligi
Ozdegerlendirme Yeterliligi
Ozgiiven Yeterliligi

Ozdenetim Yeterliligi
Giivenilirlik Yeterliligi
Vicdanlilik Yeterliligi
Uyumluluk Yeterliligi
Yenilikgilik Yeterliligi

Basarma Giidiisti Yeterliligi
Baglilik Yeterliligi
Inisiyatif Yeterliligi
Iyimserlik Yeterliligi

SOSYAL YETERLILIK
. Empati Yeterliligi

o Sosyal Beceri Yeterliligi

Baskalarin1 Anlama Yeterliligi
Baskalarini Gelistirme Yeterliligi
Hizmete Yonelik Olma Yeterliligi
Cesitlilikten Yararlanma Yeterliligi
Politik Biling Yeterliligi

Etki Yeterliligi

Iletisim Yeterliligi

Catisma Yonetimi Yeterliligi
Liderlik Yeterliligi

Degisim Katalizorligii Yeterliligi
Bag Kurma Yeterliligi

Isbirligi ve Dayanisma Yeterliligi
Takim Yetenekleri Yeterliligi

Kaynak: (Dogan ve Sahin, 2007; Adsiz, 2016)

Modelin ilk alt boyutu olan 6zbiling, kisinin i¢inde bulunulan anda neler hissettigini

bilme ve bunlar1 karar vermeye yardimci olacak sekilde kullanabilme, kendi

yetilerine yonelik gerekei bir degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir
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Ozgliven hissine sahip olmaya iliskin yetenegidir. Kendine g¢ekidiizen verme alt
boyutu, kisinin duygularmi yapilacak isleri engelleyecek sekilde degilde aksine
kolaylastirict sekilde idare edebilme; vicdanli olma ve hedeflere ulagsmak i¢in bir
zevkin tatminini erteleyebilme; duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanma
yetenegini ifade eder (Kirtil, 2009). Bir insanin kendisini karsisindakinin yerine
koyarak onun duygu ve diistincelerini dogru bir sekilde algilamasini (Dékmen, 2003:
135) ifade eden empati yetenegi insanlarin neler hissettigini sezme, olaylara onlarin
bakis agilarindan bakabilme ve farkli insanlarla dostluk gelistirip uyum saglayabilme
becerisidir (Dogan ve Sahin, 2007). Motivasyon alt boyutu bireyi hedeflerine
yoneltecek ve yol gosterecek, inisiyatif kullanmasina ve gelismek icin caba
harcamasina; yenilgiler ve engellenmislik hissi karsisinda sebat etmesine yardimei
olacak en derindeki tercihlerini kullanmay1 belirtir (Kirtil, 2009). Modelin son
boyutu olan sosyal beceriler ise iligskilerde duygulari iyi idare etme, sosyal durumlari
ve iliski aglarmi dogru algilama; sorunsuz etkilesim i¢inde olma; bu becerileri ikna,
liderlik, anlagmazliklarda uzlasma ve ¢6ziim saglama, isbirligi ve ekip c¢alismasi icin

kullanabilmeyi ifade eder (Dogan ve Sahin, 2007).
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IKINCI BOLUM
IS YASAM KALITESI

2.1. IS YASAM KALITESI KAVRAMI

Calisma, insan yasaminin ayrilmaz bir pargasidir. Bireylerin tek tek karsilamaya
giiclinlin yetmedigi ihtiyaglarin birlikte calisma yoluyla karsilanmasi toplumsal
gelisiminde bir pargasimi olusturmustur. insanin oldugu her yerde ihtiya¢ ve
beklentiler dogrultusunda yasanmasi muhtemel problemlerde ortaya cikmaktadir.
Dogan (1987) calisma yasamindaki bu problemlerin insanlarin psikolojileri ile
yakindan ilgili oldugunu belirtmektedir. Bu noktada kisinin, ¢alisma arkadaslarinin
ve Orgiitiin psikolojisinin calisanlarin etkinlik ve verimlilikleri iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu diisiiniildiigiinde bu etkinin olumlu ve istendik bir hale
dontstiiriilmesi gerekmektedir. Yani is yasam kalitesi kavrami ¢alisma ortaminin,
isin, Orgiitiin kisiyle fizyolojik, psikolojik ve sosyal uyumunu esas alan bir

yaklasimdir.

Is yasamu kalitesi kavrami, Almanlar tarafindan “isin insancillastirilmas1”, Fransizlar
tarafindan “calisma kosullarinin iyilestirilmesi”, Dogu Avrupalilar tarafindan ise
“calisanin  korunmas1” seklinde tanimi yapilmaktadir. Bunun yani sira farkh
aragtirmacilar, is yasami kalitesi kavraminin farkli yonlerini ve 6zelliklerini ortaya
cikarmiglardir. Ornegin, bazi arastirmacilar c¢alisma ortaminin is performansi
tizerindeki etkisine odaklanirken; bazilar1 fiziksel ve ruhsal 1yilik hallerinin
korunmasina odalanmiglardir. Bazi aragtirmacilar ise, is yasami kalitesini, is hayati
ve topluma yabancilagmay1 azaltic1 yonde etki yapan, calisanlarin gelismesine katki
saglayan bir kavram olarak ifade etmektedir (Huzzard, 2003). Ungéren ve Dogan
(2010: 40) is yasam kalitesinin sosyal ve duygusal boyutuna vurgu yaparken, Uysal

(2002), calisgma ortami ve g¢alisma kosullarinin daha insancil ve saglikli olmasinin
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gerekliligine dikkat c¢ekmekte ve calisan bireye nitelikli bir is yasami
olusturmanin, ¢agdas yonetim anlayisinin bir zorunlulugu olmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Genel olarak is yasam Kkalitesi (IYK) kavrami, calisanin tiim yasam alaniyla
biitiinlesmesine yol agacak sekilde, calisma ortaminda fiziksel ve psikolojik olarakiyi
olma halini ortaya koymaktadir. Bireyin IYK, hem ¢alisma hayat1 icinde hem de
bunun disinda pek ¢ok unsura baghdir. Is yasami kalitesinin, temel kavramsal
kategorileri soyle siralanabilmektedir (Erdem, 2010):

o Toplam yasam alani; is yasamini etkileyen ve ondan etkilenecek olan aile,
sosyal ve toplumsal ¢evre dikkate alinmistir.

o Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari; is yeri giivenligi, is yerinin fiziki
kosullar1, calisma ortaminin yapisi, biyikligl, temizligi, renkleri, 1sinmasi,
aydinlatilmasi gibi durumlar olarak ele alinmistir.

o Is goren kapasitesinin gelistirilmesi; terfi, isle ilgili yenilikler,kisinin kendini
gelistirebilme olanaklarini, yeteneklerin kullanilabilme olanaklar1 ile ydnetimden
yardim ve katki alinmasi olarak ele alinmistir.

o Sosyal sorumluluk; orgiitiin ¢cevreye karst duyarlilii, sorumlugu paydaglara
hesap verebilirligi, topluma yonelik kiiltirel ve sanatsal faaliyetler olarak ele
alinmistir.

. Sosyal biitlinlesme; orgiitiin kendi i¢inde isbirligi, takim ¢alismasina destegi,
giiveni, aidiyet duygusu olarak ele alinmistir.

. Demokratik ortam; ¢alisanlarin kararlara katilimina, hak ve sorumluluklarini
bilerek savunabilmesi, 6zel yasamlarinin gizliligine saygi gosterilmesi ve esit
muamele goriilmesine iligskin olanaklar olarak ele alinmstir.

. Uygun ve adil karsilik, elde edilen iicretin emegin karsiligi olmasi, is

giivenligi ve sagligi, emeklilik ve 6zliik haklarin yeterli olmasi olarak ele alinmistir.

Genel anlamda is yasam kalitesi; calismay1 dogrudan veya dolayli olarak etki eden
ticretler, kazanclar, calisma ortami ve kosullari, islerin yonetim ve organizasyonu,
iste teknoloji, ¢alisan tatmini ve motivasyonu, endiistriyel iliskiler, katilim, istihdam
giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli egitim gibi

faktorleri biitiinlestiren bir kavramdir (Can, 1991: 2).
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Icinde bulundugunuz toplumda c¢ofu zaman yapilan is ve birey birbirlerinin
yansimasi olarak  ele almmakta  ve insanlar  yaptiklari islerle
degerlendirilebilmektedir. Kisinin sahip oldugu is, onun toplumsal statiisiiniin,
hayattan aldig1 tatmini ve zevkin, ailesine saglamis oldugu maddi manevi olan ne

varsa, her tiirlii imkanin belirleyicisi durumundadir (Cakmak, 2004: 1).

Is yasam kalitesi kisinin isinden tatmin, ise iliskin doyum, ise iliskin motivasyon ve
kisisel tecriibe gibi kavramlar ile iliskilidir. Bireyin istthdam edildigi kurum ve
kurulusta 6nemli gordiigi istek ve ihtiyaglarinin tatmin derecesi is yagam kalitesinin
bir gostergesidir. Yine yliksek diizeyde is yasam kalitesinin c¢alisanlara giiven,
diirtistlik, sorumluluk, demokrasi ve esneklik gibi kavramlar1 asiladigi
diisiiniilmektedir (Ozgen, 2002; Cigek, 2005). Orgiitiin kiiltiirel yapis1, uygulama ve
politikalarin is yasam kalitesi {izerine biiyiik etkiye sahip oludgu bir gercektir. Bu
noktada orgiitlerin agik ve destekleyici bir orgiit iklimine sahip olarak, giiven temelli
bir yapr olusturmasi 6nemlidir. Yine Ozgen (2002)’¢ goére calisanlara kararlara
katilma konusunda firsat verilemsi ve gorevleri yerine getirme konusunda yetki

serbestisi verilmesi ile is yasam kalitesine katki saglanmaktadir.

Orgiitsel etkinlik {izerinde &nemli etkileri olan galisanlarin orgiitsel verimlilige
katkilarinin arttirllmasinda onlarin davranislarini etkileyen sosyal ve psikolojik
unsurlarin ¢ok iyi sekilde analizi gerekmektedir (Balli ve Ustiin, 2017). Boisvert
(1977) 1s yasam kalitesi ve oOrgiitsel degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamaya
yonelik ¢alismasinda onbes orgiitsel degisken kullanmistir. Bu anlamda arastirmaci
is lizerinde denetim, ise iliskin 6§renme olanaklari, yetenek ve becerilerin kullanima,
ise iliskin onaylanma, iste arzu edilen gelecege ulagsma olanaklari, is siirecleri ve
yapisi, ¢alisma arkadaslariyla karsilikli etkilesim, yeterliligi {izerinde denetim,isin
cesitliligi ve farkliliklar, ise iliskin gelistirilen saygi ve gurur, kararlara katilima
iliskin destek, performansa iliskin geri bildirim, kendi kararlarin1 verebilme ve

uygulayabilme degiskenlerinin is yasam kalitesi ile iligkili oldugunu diistinmiistiir.

Yine Amerikan Calisma Enstitiisii is yasam kalitesini belirleyen temel 6zellikleri su

sekilde siralamistir (Catak ve Bahgecik, 2015). Ise duyulan ilgi, kariyerdeki hedeflere
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ulagabilme olanaklari, is ile ilgili kararlara katilabilme, basariya gore terfi olanaklari,
yonetime duyulan giliven, kisiye gosterilen saygi, yogun is stresinin bulunmamasi,
maddi agidan rahatlik, uygun fiziksel ¢alisma ortami, amirle uyumlu iliskiler, isin

kisisel yasam tizerindekiolumlu etkisi, sendika-isveren iligskilerinde uyum.

Orgiitsel yasamda niteligin arttirllmasina yonelik cabalarin siirdiigii  giiniimiiz
diinyasinda mekanik ve modasi ge¢cmis yonetim teknik ve yoOntemlerinden
uzuklasilarak ¢alisanlarin isin parcasi haline getirildigi yaklagimlarin benimsenmesi
gerekmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin Orgiitlerine karsi gelistirecekleri giiven,

destek ve aidiyet duygularinin orgiitsel ¢iktilara da yansiyacagi diisiiniilmektedir.

Cagdas yonetim anlayisint benimseyen Orgiitler, Orgiitiin ekonomik agidan
bliylimesini saglanmanin yani sira ¢alisanlar icin de miikemmel olan c¢alisma
kosullarimi gelistirmek i¢in caba sarf eder. Bu ¢abalar fiziksel kosullar i¢in oldugu
kadar, 6rgiit havasi i¢in de olmalidir. Isyerinde mutlu olma, isletmeye bagl olma ve
giiclii bir igbirligi i¢in paylasma duygusu yaratilmis olmalidir. Bu da yonetimin temel
gorevidir. Bulundugu is ortaminda c¢alisanlarin motivasyonu, emniyet ve kaza
Onleme tedbirleri, aktif ve randimanli bir iiretim ortami, iletisim ve isbirligini
olumsuz sekilde etkileyen is ortami kosullari, is yasam kalitesini ve dolayisiyla
orgiitsel verimliligi negatif yonde etileyecektir (Aydemir, 2008). Goriildiigii gibi tiim
bu ozellikler insan dogasiyla dogrudan paralellik tagimaktadir. Bagka bir ifadeyle is
ve insan arasindaki uyuma bagli olarak is yasam kalitesi ortaya ¢cikmaktadir (Serbest,

2000: 31).

Isletmeler acisindan calisanlarin, is yasam Kkalitelerinin iyi hale getirilmesiyle
isletmelerin yiiksek performans derecelerine ulastigr gozlemlenmistir. Calisanlarin
fiziksel ve duygusal gereksinimlerine cevap verebilen Orgiitsel yapilarin
olusturulmas ile orgiitlerin en degerli kaynaklari arasinda sayilan insan kaynaginin

dogru ve etkin kullanim1 s6z konusu olacaktir.

2.2. IS YASAM KALITESININ TARIHSEL GELISIMI
Is yasam kalitesi ile ilgili ilk genel ve sistemli yaklasim, Londra’daki Tavistock insan

Iliskileri Enstitiisii’nde 1950°li yillarda Eric Trist, Fred Emery, A.K. Rice, Hans van
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Beinum ve arkadaslart tarafindan yiritilen kuramsal ve pratik caligmalar ile
saglanmistir (Aba, 2009; Giivenli, 2006).

1960’larda “herkese esit istthdam sansi” hakki verme iizerinde durulacagi ifade
edilmistir. 1960’11 yillarin son zamanlarina dogru is yasam kalitesi kavraminin
onemine dikkat ¢ekilmek istenmis ayni zamanda is hayatindaki bazi olumsuz
kosullarada dikkat cekmek istenmistir (Serbest, 2000: 30). 1960’larin son demlerine
kadar Amerika’da bulunan igletmelerin yaklasik %60°1 bu yeni olusumlari
Oziimsemesine ragmen bir ¢ok isletmeyonetimlerinde eski bir kullanim olan Taylor
modeline devam etmekte 1srar etmistir. Bunun sonucunda bir ¢ok isletmede

makinelesme daha da yayginlasmaya baslamistir (Martel ve Dupuis, 2006: 335).

Is yasam kalitesi kavrami ilk olarak 1972 yilinda New York’ta yapilan uluslararasi
bir konferansta ortaya atilmig ve Uluslararasi Calisma Yasami Kalitesi Konseyi
calisma yasami kalitesi hakkinda arastirma ve uygulama yapmak icin
olusturulmustur (May vd., 1999; Aydemir, 2008). Is yasaminin kalitesi; 1970’lerin
sonu ve 1980’lerin baslarinda isin yeniden yapilanmasi ¢alismalariyla ve bu on yillik
donemde ortaya c¢ikan sosyal devinimlerin belirli bir kismi ile endiistri
cemiyetlerindeki calisanlarin is hayatlarinin kosullarin1 gelistirmelerine olanak
saglamistir (Bayir, 1999). 1980 ve 1990’lh yillarin ilk zamanlarinda goriilen
ekonomik hareketler ve gostergeler is yasam kosullarinin iizerinde olumsuz olan bazi
olay ve durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Dikmetas, 2004: 62). 2004
yilinda AB Birligine dahil olan bir dizi lilkede kararliligin giderek yayginlasmasi ve
fazlalagsmas1 ge¢im sartlarin ylikseltilmeye calisilmasi konusunda ortak bir noktada

bir goriise varmislardir.

Tirkiye’de de 1980’11 yillarin basindan itibaren ortaya g¢ikan ekonomik sorunlar
bununla beraber igsizlik sahasinda meydane gelen ciddi sikintilar, toplumun i¢inde
bulunan bireylerinde bu konu fizerinde giivensizligini giderek artirmistir. Son
yillarda ortaya ¢ikan ekonomik buhranlar bir¢ok diinya iilkesini etkisi altina aldig

gibi Tiirkiye’de de ayn1 is yasam kalitesi iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir.
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2.3. IS YASAM KALITESININ AMACLARI

Is yasam kalitesi insan ve sosyal ihtiyaglar arasinda istikrarin saglanmasi (Solmus,
2000; Dikmetas, 2006) daha insanca ve saglikli calisma kosullarini esas alan, esit
gelir kaynaklarina atifta bulanan bir degisim yapma stirecidir (Travis, 1995; Erdem,
2010). Artan is yasam kalitesi her ne kadar birey/bireyin isi ile ahengini ortaya
koydugunu gosterse de sosyal hayat ile olan baginin diizgiin ve sistemli olmasina da
katkida bulunmaktadir (Erat vd., 2011). Bireyler i¢in yasam; kisisel, calisma ve aile
yasantis1 anlaminda bir biitiinliigii ifade etmektedir. Bu nedenle bir denge kurulmasi
bireyin nitelikli bir yasam siirmesini, ailesi ve sosyal ¢evresiyle olumlu bir
etkilesimde bulunmasini, isverenin beklentilerinin karsilanmasini saglayacaktir

(Dogrul ve Tekeli, 2010: 17).

Is yasam kalitesinin hedefleri iginde bireyin ise karsi sergiledigi tavir, giiveni, is
memnuniyeti, i doyumu, beklentilerinin ihtiyact karsilamasi, basarisinin takdir
edilmesi, miikafatlandirma, sosyal hayat sartlarimi siirdiirebilecek sekilde {icret ve
maas beklentisinin saglanmasi, makam ve kariyer imkanlarinin saglanmis olmasi, is
yagam kalitesinin nitelikleri ve gayeleri i¢inde yer almaktadir. Ayn1 zamanda, is
yasam kalitesinin sosyal ihtiyaglar i¢inde bir esitlik saglanmasina dayanak olmasi,
sosyal ihtiyaglar ve is hayatinin birbiri ile biitiinlesmis olarak bireyin ihtiyac¢larina
karsilik bulmasi onemli noktalar i¢inde yer alir. Yapmis oldugu is/gorev agisindan
bireyin kendisine danisilmasi, is vegorev acgisindan doyuma ulasmasi, ihtiyaglarin ve
verilen gorevin sonunda, o vazifeyi saglayan bireyin karsiligimi beklemesi onun
tatmin edilmek hazzi, ¢alisan agisinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu degerler is
yasam kalitesi icinde yer almasi gereken Onemli hususlardan biri olarak yer

almaktadir (Erat vd., 2011).

Is yasam kalitesinin amagclar1 arasinda calisanin kariyer yasamini belirli bir diizende
tutmak, kendini giivende hissetmesini saglamak, beklenti, istek ve ihtiyaglarini tam
ve dogru sekilde karsilamak yer almaktadir. Calisanin kendisini gilivende
hissetmesinin ~ yanisira  gorevinin  sagladigit  ve  hissettirdigt ~ mutlulugu
cevresindekilerle paylasmasi da onemlidir. Genelde orta yas grubu is gorenler, orta
yas bunalimindan dolayr giiven sorununu siklikla yasamaktadir. Bunun nedeni is

giivenlik niteliginin ve noksanliginin ortaya ¢ikardigi psikolojik etkilerdir. s yasam
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kalitesi bu gibi olusmus ya da olusabilecek giiven sorunlarini ortadan kaldirmay1

amagclamali ve hedeflemelidir (Berberoglu, 1991; Erat vd., 2011).

Calisma ortaminin bu 6zellikleri (Aba, 2009; Akan ve Bektas, 2014):

. Calisanlarin tehlikelerden uzak tutulmasi, onlarin sagliginin ve giivenliliginin
gozetilmesi,

. Isyerine huzurun, giivenin ve yiiksek is tatminin saglanmast,

. Calisanlarin tiim temel ve sosyal ihtiyaglarina yanit verilmesi,

. Calisanlara kendilerini kanitlamalar1 i¢in olanaklar saglanmasi,

. Calisanlarin yeteneklerini ve kisiliklerinin gelistirmeleri igin firsatlar verilmest

seklinde 6zetlenebilir.

Is yasam kalitesi uygulamalari fiziksel, sosyal ve psikolojik giivenlik temelleri ile
lizerine konumlanmus, kisilerin yetenek ve becerilerinin biitiinciil bir yaklasimla is ve
sosyal yasama aktarmasina yardimei olan uygulamalardan olusmaktadir. Orgiitlerin
varliklarim1 koruyarak devamlililiklarini saglamalarinda 6ncii rol oyanayan insan
kaynaklarin orgiitsel baglilik ve aidiyet duygularini gelistirmeye yardimci olacagi

diisiiniilen bu uygulamlarin bir biitiinliik ve ahenk i¢inde olmas1 énemlidir.

24. IS YASAM KALITESININ ONEMi VE CAGDAS YONETIM
ANLAYISINDA IS YASAM KALITESI

Is yasam kalitesi, personelin ¢aligma ortamindaki faaliyet ve verimliligini birebir etki
igerisinde birakan onemli bir yonetim siirecidir. Bu silirecin kapsaminda iicret ve 6diil
sistemi, isteki giivenlik ve saglik ortami, personelin kendini yetistirme ve gelistirme
kapasitesi, orgiitiin saglikli ve giiven iginde bliylime durumu, orgiit i¢indeki iliskiler
ve iletisim ortami, yonetim ve calisanlar arasindaki igbirligi, istisare ve karar
siireclerine katilim siiregleri, is i¢inde veya is sonrasi saglanan olanaklar ve

kolayliklar gibi yonetim siiregleri vardir (Walton, 1975; Cigek, 2005).

Gliniimiizde, oOrgiitsel performansi belirleyici o6gelerin “iggdrenler” oldugunun
belirgin bir yapida fark edilmesi is yasam kalitesi kavramini one ¢ikarmis ve bu
konuda yapilan calismalarin &neminide artrmistir. Isgdrenlerin  yaraticilik

potansiyeli orgiitlerin rekabetci istlinliigiiniin temel bir kaynagidir. Bu kaynaktan en
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iyi bigimde yararlanabilmenin yolu da yiiksek derecede is ve yasam platformu
saglamaktir. Isgorenlerin yeteneklerinin yiikselmesi ve bunun sonucunda ihtiyaclarin
artmasi Orgiitleri is yasam kalitesini iyilestirecek hiikiimlere ve uygulamalara
yonlendirmektedir (Barutgugil, 2004; Yalgin vd., 2016). Is yasam kalitesinin yiiksek
seviyeye ¢ikarilmasi ile calisanlar kendisini siirekli gelistirmeye, 6grendiklerini
cevresinde bulunan bireylere aktarmay1 gorev bilen bunun yaninda mutluluk diizeyi
artan ve isinden memnun olan bireyler olarak karsimiza c¢ikarlar. Boylelikle
calisanlar yenilik¢i diisiinceleri ile orgilite katki saglayarak daha iyi seviyelere

gelmelerine destek olurlar.

Bu nedenle calisma hayatinin kalitesinin yiikseltilmesi hem 0Orgiit ve calisanlar
bakimindan daha randimanli ve iiretken bir ¢alisma ortaminin olusmasina, hem de
calisanlarin sosyo-psikolojik meselelerinin Orgiit i¢inde daha az goriilerek bu

sorunlarin ortadan kaldirilmasina yardimci olmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 62).

Is yasam ve calisma yasaminin insancillastirilmast, fazla is yiikiiniin rahatlatilmast, is
yasami kalitesi agisindan da Onemlidir. Her bireyin ¢alisma basarisint birbirinden
cesitlilik gosterecegi gibi verimliligi de degisiklik gosterebilir. Her bireyden ayni
tahminde i ve verimlilik ortaya koymasi beklenemez. Bunun gibi durumlarda ise
gore kisi fikri yerlestirilmelidir. Kadin ve erkek c¢alisanlara basta aldiklar1 egitimleri
olmak {iizere fiziksel yeterlilikleri ve giicleri ile ilgili olarak is paylasimi yapilabilir.
Is calisan insana uyumlastirilabildigi gibi isin calisanlarayonelik paylasimi da
yapilabilir. Yani her calisanin kendi becerisine uygun kademelere getirilmesi
calisanlarin performansinda artisa yardimci olacaktir. Bunun gibidurumlarda
calisanlarin verimlilik dereceleri siirekli degisiklik gosterir ve is yasam kalitesi
artirllir. Bu sayede belirlenen ama¢ ve hedeflere bu daha hizli ve dogru sekilde

ulagilabilir (Gilbert, 1994; Erat vd., 2011).

Isletmelerde verimliligi artirma caligsmalar1 sermaye harcamalari ile degil, beyin ve
zeka c¢alismalarn ile elde edilebilir. Calisanlara iyi bir is yasam standardi sunulmasi,
orgiitiin basarisim gosterir. Is yasam kalitesi, iyi bir himaye, iyi ¢alisma sartlari,
yiiksek licret ve sosyal haklar, ilging, rekabet¢i ve ddiillendirici bir is demektir.

Kaliteli bir is yasam kosulu i¢in, ¢alisana isletmeye olan destegini artiracak daha
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biiyiik firsatlar sunmalidir. Bu nedenle proaktif yoneticiler ve insan kaynaklar
departmanlar1 caliganlarin karar verme siirecinde daha belirgin bir sekilde yer

almalarin1 saglayacak yollar bulmalidir (Ozgen, 2002; Cigek, 2005).

Glinlimiizde teknolojinin gelismesine paralel olarak caligsanlarin is yiikii azalmis
ancak degisim ve gelismeler is yasaminda pek ¢ok sosyal kavrami giindeme
getirmistir. Is yasam kalitesi kavrami dabunlardan birisidir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler icin is yasaminin daha nasil nitelikli hale getirilebilecegi
onemli bir konu haline gelmistir (Aydemir, 2008). Is yasam kalitesi iizerine yapilan
arastirmalar, ekonomik ve teknolojik iyilestirmelerin yeterli olmadigini ortaya
cikarmustir. Is yasam kalitesi; orgiit seviyesinde yapilan faaaliyetler sonucu
calisanlara daha insancil ve saglikli is sartlarinin saglanmasi, orgiitlerde calisanlarin
kalitesinin yiikseltilmesi ve bu dogrultuda orgiitlerin uzun donemli faaliyetlerinin ve
verimliligin saglanmasi i¢in daha iyi ¢alisma ortamlarmin olusturulmas: ve ¢agdas

yonetim anlayisini kapsamaktadir (Erat vd., 2011).

Calisanin hayatinda igin hem zaman degerlendirme, hem yasam enerjisini faydali
olabilecegi gayelere yonlendirme ve bunlarin sonucunda da edindigi hazla ruh
sagligint korumasi gibi onemli etkilere sahiptir. Bu noktada is yasami kalitesi
kavrami ile anlatilmak istenen c¢alisanlar1 tatmin edecek ¢alisma kosullarinin
olusturulmasidir. Bu kavram, mevcut g¢alisma ortaminda bir takim farkliliklar
yaparak daha iyi ¢alisma sartlar1 ortaya koyarak calisanin fiziki ve ruhi yapisini tertip
eden, calisanin onuruna destek olan, kisaca c¢alisan iizerinde odaklanan bir yonetim

anlayisidir (Oge, 2000).

Rekabet ortaminda biiylimeyi saglamak ayni1 zamanda ayakta kalmak isteyen orgiitler
ile verimli c¢alisarak Omriinii devam ettirmek isteyen Orgiitler nitelikli insan
kayanagmin kendileri i¢in ne kadar énemli oldugunun farkina varmalidir. Orgiitler
misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerine ulagsmada Onemli etkiye sahip olan
calisanlarinin memnuniyetini saglamak ve artirmaya énem vermelidir. Bu noktada is
yasam kosullarinin kalitesinin arttirilmas1 énem arz etmektedir. Insan bir maddi
unsur olarak degil, Orgiitiin vizyonunu gelistirecek ve bu vizyona giden yoldaki

engellerin iistesinde gelebilmesi agisinda onemli bir etken olarak goriilmelidir.
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Buradan hareketle, orgiitlerde calisan unsurunun verimliligini artiracak basarili
etkilesimlerin baglatilmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Serbest, 2000: Aydemir,
2008).

Is yasam kalitesine yonetsel agidan bakildiginda geleneksel yonetim anlayisinda daha
cok teknoloji kavranmi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yaklagimda insan yanlizca bir
“ara¢” olarak gorilmektedir. Bu nedenle de kararlara katilim s6z konusu
olmamaktadir. Yine bu tiir yonetim yaklasimlarinda iletisim kanallar1 da ¢ok zayiftir.
Cagdas yonetim anlayisi ise bireye bir deger ve isletmenin vazgecilemez bir pargast
oldugunu hatirlatmasi agisindan daha birlestirici birsiire¢ saglamaktadir. Kararlara
katilma, iletisim ve isbirligi, cagdas yonetim anlayisinda daha belirgindir (Uysal,
2002). Tablo 2.1°de geleneksel ve cagdas orgiitlerin karsilastirilmasi yapilmistir.

Tablo 2.1: Geleneksel ve Cagdas Orgiitlerin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL ORGUTLER

CAGDAS ORGUTLER

Teknolojininkayitsiz sartsiz hakimiyeti

Insan-makine optimizasyonu

Insan makinenin bir pargasi

Insan:Makinenin tamamlayicisi

Diisiik is nitelikleri, teknik ve sinirlt beceriler

Isin niteliklerinde optimum gruplama, ¢oklu ve

genis yetenekler

Harici Kontroller: Denetgi ve Uzman

kontrolleri, kontrol siiregleri

Dahili kontroller: Kendi kendini kontrol eden

alt sistemler, grup dinamikleri

Dikey orgiitsel sema: Cok iyi belirlenmis islevleri

ve durumlart igeren hiyerarsik yonetim

Yatay oOrgiitlenme: Gevsek, genig, genel

islevleri ve gayri resmi is tanimlarini igeren

hiyerarsik isletme, katilimer yonetim

Calisanlar arasinda rekabet

Calisanlar arasinda isbirligi, arkadaslik ruhu,

grup harmonisi

Sadece orgiitsel hedefler

Orgiitsel hedefler yaminda grupsal ve bireysel
hedefler

Tesadiifi degisim

Planli degisim

Bolimleme

Biitiinlestirme: Sistem yaklasimi

Dar Goriisliiliik: Orgiite yiiziinii, ¢evreye sirtini

donme yaklasimi

Genis goriisliiliik: Orgiit ici hedeflerle birlikte,

¢evreye uyum saglamak

Pastay1 boliismek

Pastay1 bilyiitmek

Personel maliyetleri mekanizmasi

Insan kaynagina yatirim

Merkezi karar verme sistemleri

Yerel karar verme sistemi

Kaynak: (Serbest, 2000: 33)
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Geleneksel isletmelerde “yoOnetim” anlayisi “hiyerarsi” kavrami ile beraber
distiniilmekte ve is hayatinda ifade ettigi sekli ile de bir dizi basamagi
hatirlatmaktadir. Bu hiyerarsik asama isletme igerisinde haberlesme ve isbirligini
gerektikce giliclestirmektedir. Cagdas isletmelerde ise yatay bir orgiitlenme yapisi ve
genis bir yonetim anlayis1 dikkat c¢ekmektedir. Calisanlarla igbirligi, kararlara
katilmalariin saglanmasi, isletme hedefleri ile birlikte kisisel beklenti ve taleplere
deger verilmesi c¢agdas yonetim anlayisinda onplana ¢ikmaktadir (Serbest, 2000;

Uysal, 2002).

Yasamin biitiin olmasi, ¢aligma ve yasama sartlarinin, dolayisiyla ¢alisma ve yasam
kalitesinin birbirinden bagimsiz diisiiniilmesini imkansiz kilmaktadir. Bunun sebebi,
calisma ve yasama kosullar1 arasinda ¢ok yonlii, siki bir etkilesimin bulunmasidir. Bu
nedenle ¢alisma yasami kalitesi, yasam kalitesinin saglanmasi bakimindan énemlidir

(Yiiksel, 2004; Akbolat vd., 2015).

2.5. IS YASAM KALITESININ UNSURLARI

Is yasam kalitesi kavrami ve dolayisiyla is yasam kalitesinin dgeleri; iilkelerin ve
orgiitlerin kiiltlirel biinyesi ve yonetim zihniyetine bagli olarak 6nemli degisiklikler
icermektedir. Japonya’da is hattinda ¢alisan personelin ise baslama zamani ve is
basindaki canliligini denetleme gereksinimi idareciler i¢in oldukca ehemmiyetsiz ve
onceligi olmayan bir gereksinimken, Isvigre’de bu vazife idarecilerin Oncelikle
yapmast gereken bir i durumundadir. Dolayisiyla iilke ve orgiitlerin kiiltiirel
yapisina bagl olarak ayni is kolunun is dizayni, is akisi, calisma sekli ve siirecleri
degisiklik gosterir. Ayn sekilde iilkelerin kiiltiir yapilarina gore; calisanlara saglanan
motivasyon araglari, personelin yonetimden bekledigi is yasam kalitesi iyilestirme
istekleri, licret ve maddi miikafatlarla manevi miikafatlarin kiymeti, is giivencesi ve
is yeri giivenlik tedbirlerinin 6nem ve onceligi degisir (Hodgetts ve Luthans, 1994;

Cicek, 2005).

Is yasam kavramim agiklayabilmek icin, belli dgelerin iizerinde durulmasina gerek

duyulmaktadir. Ciinkii bir bireyin is yasam kalitesi, hem is i¢indeki hem de is

43



disindaki pek ¢ok davranigina baglanmaktadir. Richard E. Walton bu unsurlar1 sekiz

baslikta siralamigtir (Antosova ve Csikosova, 2005: 45).

2.5.1. Uygunluk ve Adil Olma

Kime, ne zaman, nasil, hangi cins ve tarzlarda, ne kadar iicret verilmesi gerektigi is
yasam kalitesinin gelistirilmesinde en &nemli 6gedir. Is yasamu kalitesi kavram
igerisindeticretlerin kafi ve adil olup olmadigina dair en ¢ok ele alinan 6l¢iim ¢alisan
bireylerin verilen licrete karsi sergilendinleri tutum ve davranislardir. Eger saglanan
is ve karsiligt Odenen {icret adil olarak kabul ediliyorsa calisan yapilan is
sozlesmesinden memnun olacaktir. Buna karsin cretin yetersiz olarak
degerlendirildigi bir is yerinde ise kizginlik ve 6fke duygular calisanin ise karsi
tutumunda ve davranisinda biiyiik bir olumsuz etkiye sebep olacaktir. Bu durumda
nedeni ne olursa olsun iicretler mevzusundaki bir olumsuzluk ve mutsuzluk is
yasamnin diger taraflarini etkileyebilir. Oyle ise idareci ¢alisaniin sagladig1 hizmet

karsiliginda aldigi ticretin kafi ve adil olup olmadigini sorgulamak durumundadir

(Kandula, 2004: 129).

Bowditch ve Buono (1994) is yasaminda kalite diislincesinde kalitenin ortaya
koyulmasinda bir 6l¢iit olarak uygun ve adil iicreti; gelir diizeyinin, sosyal olarak

belirlenen yeterlilik standartlarinda olup olmadig: seklinde tanimlamiglardir (Solmus,
2000).

Isletmelerde iicret idaresinin misyonu, isletme icinde ve disinda tutarli ve adilbir
O0deme sistemi olusturmak ve emegin bedelini tam olarak vermektir. Etkin iicret
yonetimi olarak nitelendirilen adil ve tutarli bir iicret sisteminin saglayabilecegi
yararlar sOyle siralanabilir (Simsek, 2005):

»  Nitelikli i gorenleri isletmeye ¢ekmeyi saglar,

»  Caligkan ve verimli personelin isletmede kalmasini temin eder,

»  Piyasa ve isletme i¢i dengelere uygun, adil bir 6deme (i¢ ve dis tlicretdengeleri)
gergeklestirilir,

»  Personelin igten gelen bir istekle ¢aligmasi saglanir,

»  Personelin moralini yiikseltir,

>  Isgiicii devir hizim en az diizeye indirir.
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2.5.2. Is Giivenligi ve Saghkh Calisma Kosullari

Is yerinde saghgm ve giivenligin korunmasi, en temel hak olan ve diger biitiin
haklarin da kullanilmasma olanak taniyan yasama hakki ile dogrudan iliskilidir
(Bing61,2006: 591). Is giivenligi hakki, herkese tannmis bulunan yasama, beden
biitiinliigli ve saglik hakkinin is yerindeki yansimasidir (Arpagay, 2005:114).

Makul is saatleri, meydane gelen yaralanma ve hastalik ihtimalini en aza indiren
fiziksel galisma kosullari, is sartlarinin belirli bir yasin altinda (ya da istiinde) olan
bireyin yasami i¢in tehlike arz edebilecek vaziyetde olup olmadigiyla ilgilidir
(Bowditch ve Buono, 1994). Isin ve calisma siirecinin sebep oldugu bir¢ok saglik
problemi ve iskazalar1 gibi calisma ortamlarindan kaynaklanan tehlikeler bireyin
sagligini birebir tesir altinda birakmakta bu da saglikli ¢alisma ortaminin énemini

¢ok daha agik bir sekilde gostermektedir (Dindar vd., 2004).

Is giivenligi, bireyin gelecegine iliskin olarak kendisini giivende hissetmesi ile ilgili
bir kavramdir. Eger bir isletmede is giivenligi yoksa calisanlarda stres belirtileri artig
gostermekle birlikte hem calisanlar arasinda hem de bireyin is veyasam catismasinin

olugsmasina neden olabilmektedir (Sirgy vd., 2001: 241-302).

Topluluk etigi toplulugun her bir iiyesine deger vermektir. Denizciler denizde
kaybolan arkadaslarini bulmaya c¢alisirken ayni zamanda kendi hayatlariida
tehlikeye atip 6liim tehlikesine maruz kalirlar. Normalde anlamsiz olan bu tutum,
giiclii teskilatin yansimasidir. Eger teskilatinizin ve arkadaglarinizin yeri geldigi
zaman sizin i¢inde ayni 6nemi gostereceklerini bilirseniz, siz de tiim benliginizle
onlar i¢in elinizden geleni yapmayi istersiniz. Boyle bir ¢alisma ortaminda kalite ve
tatmin en {ist siira ulagmaktadir. Calisanlarin giivende olduklari, becerilerini
gelistirebilecekleri ortamlarin  sunuldugu oOrgiitlerde c¢alismak onlar1 memnun
edecektir. Saglikli ve mutlu calisanlar is hayatinda ayni zamanda daha randimanh
olacaktir. Bunun i¢in ¢alisan odakli, ¢alisanlar1 ortak performansla basarili duruma
getiren, calisanlarin giliclii yonlerini etkili kilan modern olan yonetim yontemleri

uygulanmalidir (Uysal, 2002).
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2.5.3. Insan Kapasitesini Kullanma ve Gelistirme

Is yasam Kkalitesi iizerinde en 6nemli faktdrlerden bir digeri de bireyin kendini
gostermesi, isinde yiiksek performans ve verimlilik saglamasidir. Bilgi ve beceri
anlaminda kendini gelistiren bir calisan hem isinde basarili hem de diger calisma
arkadaslarina model olusturacaktir. Calisanlarin yetenek ve becerilerini, edinmis
olduklart bilgi ve egitim ile gdstermesine yonetim ve idare olanak saglamalidir.
Gelismeye yonelik olarak calisanlarin 6nii agilmali, yapilan gercek otonomiye yani
calisanlarin kendi yaptiklar1 isin kontroliine daha ¢ok izin verilmesi gerekir. Bu
durumda isin manasiz olmamasi, ¢ok fazla uzmanlik gerektirmemesi, calisanlarin
sahip oldugu farkli bakis acilarinin isin yiiriitiilmesinde ve planlanmasinda rol
oynamasi iizerinde Onemle durularak, calisma sistem ve projelerinde calisanin
istirak1 saglanmalidir. Bu durumda calisanin performans ve verimliligi belirli bir

seviyeye yiikselecektir (Kandula, 2004: 130).

Is gorenlerin ve is gdren ekiplerin orgiitiin ihtiya¢ duydugu bilgi ve kabiliyetleri elde
etmeleri ve elinde tuttutuklari potansiyeli en iist seviyede kullanmalar1 is yasam
kalitesi ile iligkilidir. Bu anlamiyla is goren gelistirme islevi,orgiit c¢alisanlarinin
istlenecekleri vazifeleri geregince yerine getirebilmelerine yonelik kisisel ve mesleki
vizyonlarini genigleten, bilissel yeterliliklerini gelistiren veprofesyonel donanimlarini

arttiran faaliyetlerini ifade etmektedir (Gtirtiz ve Giirel, 2009).

2.5.4. Siirekli Gelisme ve Giivenlik icin Gelecege Yonelik Firsatlarin Sunulmasi
Bu kisimda ozellikle kariyer firsatlar1 iizerine dikkat cekilmektedir. Calisanin is
hayatinda ozellikle, ¢alistig1 iste yiikselebilme firsatlari, bireyin ¢caligmayr planladig
isyerinde istthdam ve gelir giivenliginin ne seviyede oldugu, galisanin meslek
hayatinin gelecekteki kisimlarinda yeni 6grendigi bilgileri nasil kullanabilecegi ve
bugiin yaptig1 calismalarda, gegmisteki bilgilerin ne kadarimin kullanildigi ya da ne
kadarmin unutuldugu konularina dikkat ¢ekilmektedir (Erginer, 2003: 207).

Bowditch ve Buono’a (1994) siirekli gelisme ve giivenlik i¢in gelecege yonelik
firsatlarin ortaya koyulmasi; kisisel gelisim, becerilerin kullanilmasi ve giivenlikgibi

faktorleri icinde barindirarak yapilan bu isle ilgili firsatlardan ziyade kariyer iizerine
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odaklasir (Solmus, 2000). Calisana is yasaminda kariyer olanagi saglanmalidir.
Oniimiizdeki yillarda, dikkatlerin insan boyutu iizerine ¢ekilmesi mecburi hale
gelecektir. Calisanlarina derece atlama olanagi ve gelir glivenligi saglanmalidir.
Hangi hedefi gergeklestirmek i¢in kurulmus olursa olsun tiim teskilatlar1 gelisme
giicii ve biliylimesi; onu olusturan calisanlarin belirlenen hedefler dogrultusunda,
beraberce ¢alisabilmelerindeki arzularina baglidir. Bazen az miktarda bir maas artisi,
sOylenen bir giizel soz, orglitte verimliligi saglayabilecegi gibi, kimi durumlarda
calisanlara yapilan bir saygisizlik, sosyal giivenlik sisteminin olmayis1 vb. orgiitii
beklenmeyecek sekilde bir zarara sokabilecektir. Calisan geriye doniip is yasamina
baktiginda ne kadar yiikseldigini ve ileriye gittigini goriirse yagamindan haz

almaktadir (Enginer, 2001).

2.5.5. Sosyal Biitiinlesme — Entegrasyon
Grup arasinda sosyal entegrasyon, calisanin organizasyonda Onyargilardan
arinmasina, ¢alisana destek veren temel takimlara, bu takimlarin disinda da bir grup

bilincinin olugmus olmasina baghdir (Yiicel, 2003).

Calisma yasami iginde toplumsal biitlinlesme ve calisanlar arasindaki iletisim ile
iliski degerli konular icinde yer almaktadir. Iyi teskilatlanmis bir ekip
calismasindansaglanacak verimlilik hi¢ de yabana atilir cinsten degildir. Calisanin
kisa ve derinlemesine bireysel kapasitesini ortaya c¢ikarabilme ve gelistirebilme
firsatlar1 yaratilarak diger grup {iyeleri ile entegrasyonu saglanmalidir. Bu gibi
durumlarda grup calismas1 ve grup ici haberlesme ve temas daha saglikli bir sekilde

saglanacaktir.

Calisanin kapasitesini en 1yi sekilde ortaya koymasini saglamada g¢alisanin ise dogru
bir sekilde baslatilmasi énemlidir. Iyi planlanmis bir alistirma ile yeni vazifelerine,
yOneticilerine, is gruplarina ve oOrgiitiin deger sistemine alistirilmast calisanin is
taniminin ve kendisine yonelik performans umutlarinin ucu agik bir sekilde ortaya
koyularak is yerine sosyal uyumunun saglanmasi memnuniyetsizlikleri, ise gelmeme
oranlarii ve is degistirme hizim1 azaltmak yoluyla iinite etkililigine de katkida

bulunacaktir (Sullivan, 2001).
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2.5.6. Kurallar ve Kurallara Baghhk

Geleneksel is diisiincesi ile yonetilen gruplarda idare ve hiyerarsi kavrami ayni
manada kullanilmakta ve is hayatinda kurallara bagliligiele almaktadir. Kurallara
baglilik ¢alisanlarin kisisel dokunulmazligini, fikirlerini agikca sdyleyebilmesi ve
esitlik haklarindan yararlanabilmesi ayni zamanda calistigi grup tarafindan da
korunmasmi igerir. Orgiitlerin kisisel dokunulmazliga verdigi deger, kisisel
degisiklikleri hos goriip, konugsma hakkina izin vermesinde ve isle ilgili biitiin
konularda hukuki esitlik uygulanmasinda bazi1 degisiklikler meydana gelebilir.
Idarecilerin ¢alisanlara karsi hakkaniyetli muamelesi Orgiitte calisan kisilerin is

yasamlarinin kalitesini etkiler (Erginer, 2003).

2.5.7. Is ve Ozel Yasam Alanlar1 Arasindaki Denge

Bir bireyin ¢alisma yasamindaki tecriibelerinin bireyin yasaminin diger sahalarinda
olumlu ya da olumsuz tesirleri olabilir. Ornegin bireyin ailesiyle olan iliskilerini
etkileyebilir. Bu nedenle kisinin ¢alisan rolii ile hayatindaki diger rolleri arasinda bir
denge olmalidir. Denge kavrami ¢alisanin ¢aligma saatlerini, kariyer beklentilerini ve
stirekli olarak taginmasimigerektirmeyen ilerleme ve terfi olanaklarini ifade eder.
Eger is ve aile dengesinde karsilikli uyusmazlik ortaya ¢ikarsa, ig-aile ¢atismasindan
kaynaklanan is-aile dengesi sorunu ortaya ¢ikar. Bu yiizden is ve 6zel yasam alanlari

arasindaki denge iyi saglanmalidir (Akdere, 2006: 175).

Is ve 6zel yasam arasindaki iliski ¢alistiran ve ¢alisanlar i¢in ehemmiyetli olan is
yasam standardinin 6nemli bir parcasidir. Siirekli artan rekabet ortaminda ev ve
isyasamin1 birbirinden ayirmak giigtiir. Calisanlar bugiin kariyer, aile yasantilar1 ve
bos zaman aktiviteleri arasinda uyumlu bir dengenin olmasini arzulamaktadirlar

(Lewis, 1997: 111).

Calisma sartlart personelin is dis1 yasamini da etkisi altina almaktadir. Fazla mesai
veyauzun ¢alisma saatleri, insanlarin aile veya arkadaslarina fazla zaman
ayiramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol acabilmektedir (Erdil vd.,

2004).

48



Orgiitlerin i dist hayata destek vermeleri, calisanin is yasam disindaki
sorumluluklarina da 6nem verdilklerini gdstermeleri, onlarin ise bagliligint ve is
doyumunu iist seviyeye c¢ikarmanin yani sira, sosyal sorumluluklarinin da bir
parcasidir. Bu sorumlulugu, 6rgiit hem ¢alisanlarina ve onlarin ailelerine karst hem
de topluma kars1 yerine getirmis olmaktadir. Boylece hem isgdren hem de orgiit

kazanglh ¢ikmaktadir (Kapiz, 2002: 139-153).

2.5.8. Sosyal Iliskililik

Sosyal iliski hissini gelistirmenin en énemli kosullarindan biri bireylerin ayn1 ortami
paylasiyor oldugunun farkinda olmasidir. Bir sehirden akan nehir suyu kirli ise geliri
diisiik olan insanlar icinde kirlidir, geliri yiiksek olan insanlar i¢cinde bu durum
aymdir. Insanlarla aym ortamin solunmasi, sosyal ruhu ortaya cikartan bir odak
noktadir. Sosyal bir hava ortaya ¢ikarmanin bircok sekli vardir. Personele sirket
hisselerinden pay verilerek oOrgilite baglanmalari, Orgilit genel kazancinda kar
paylasimi yaparak tiim personelin kazancinin bir arada yiikselmesi veya azalmasina
neden olacagindan, sosyal grup olma ve sosyal paylasma duygusunu gelistirir. Orgiit
igerisinde herkese acik yaymnlanan, ifadeler personelde teskilatin vaziyetinin ne
oldugunu tiim yonleriyle goérmelerini saglar. Calisanlar birbirlerinin {iretimlerinin

sonuclarin1 gordiikge sosyal paylasma ruhu da dogal olarak artar (Uysal, 2002).

Iletisim problemi olan bir isyerinde calisan bireylerin ruh hali ise farklilik
gorilmekle birlikte, yaptiklar1 islerinden uzaklasacaklardir. Boylelikle is yerinde
catigmalar git gide artacak, ise yabancilasma baslayacak ve islerinden
soguyacaklardir. Islerine odaklanamayacaklardir. Bunun sonucunda isyerinde
fonksyonel olmayan catigmalarin seviyesi artacak, c¢alisanlarin birbirleri arasinda
yabancilagsma baglayacak ve ise karst soguma yonleri ortaya ¢ikacaktir (Drake ve

Smith, 1978 72-75).

Yukarida bahsi gegen ve birbirleri ile iligkili bu sekiz madde, ¢alisanlarin isletmedeki
olumlu ya da olumsuz kosullar1 anlamalarini saglarken, ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlarin ortadan kaldirilmasit konusunda da g¢alisan ve yoneticilere yardimci

olmaktadir. Artan ig yasam kalitesi ile ¢alisanlar yliksek performans, motivasyon ve
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yaptig1 isten memnun olmalar1 gibi avantajlar elde ederler (Piccini ve Tolfo, 1998:

4).

Paylasilan sekiz maddenin yaninda Orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda,
calisanlarin  diislincelerinin de Onemsenmesi, c¢alisanlarin iy memnuniyetine
ulagsmasinda ve is yasam kalitelerinin arttirilmasinda 6nemli bir roli vardir. Zira is
yasam kalitesi, rahat ve giivenli bir is ¢evresini kapsar. Insanlar iste ne yaptiklar1 ve
kim olduklarmmi bilmek isterler. Aym1 zamanda iistleriyle, is arkadaslariyla ve
miisterilerle iyi iletisim kurmak isterler. Kimileri i¢in de ekibin bir pargasi olmak
onemlidir. Ozellikle c¢alisanlar bilgi, kabiliyet ve yaratict gelisim siirecine
katilimlarinin degerli oldugunu hissetmek isterler. Bu kavramlar olmadan, iyi bir
gelir diizeyine sahip olsalar da is yasam kalitelerinde memnuniyete ulasamazlar. Is
stirekli gelistirilebilir. Calisanlar is siireclerini gelistirebilecek, kolaylastirabilecek ve
daha ¢ekici hale getirebilecek birtakim yaratici fikirlere ve diisiincelere sahip olabilir.
Yoneticiler, ¢alisanlarinin bu tarz fikirlere sahip olabileceginin farkina varmak ve
onlan tesvik edecek ve gelisim siirecine onlarin da katilimini saglayacak bir siireg

hazirlamak zorundadir (Aba, 2009).

Tim bu acgiklamalar dogrultusunda oOrgiitlerin uzun vadeli ama¢ ve hedeflerine
ulugmada temel kaynaklar arasinda yer alan calisanlar ve onlarin duygusal zekalaria
iliskin becerilerinin is yasam kalitelerine yansima egilimi oldukca yiiksektir.
Kavramlarin tek tek incenlmesi ile ortaya konan pozitif ciktilarin varligr bu iki
kavramin birlikte incelenmesi konusunda bir fikir olusturmustur. Duygusal zekasi
yiiksek bireylerin duygular ve bu duygularin farkindaligina iliskin yetenekleri onlarin
istendik davranislara yoneltilmesine yardimci olmaktadir. Ozyeterliligi, duygularini
ifade ve kontrol becerileri yiiksek bu g¢alisanlarin bu olumlu yetenek ve becerilerini
orgiitsel ve toplumsal gevrelerine daha kolay yansitacagi diisiiniilebilir. Ig¢sel ve
benlik mutlulugunu yakalayan bireylerin is arkadaglari, yonetici ve liderleri ile
iligkilerini yiiritme ve siirdiirme konusunda da istikrar1 yakalamalar1 oOrgiitsel

ciktilarada da kendisine yer bulacaktir.

Biyolojik, sosyolojik ve psikolojik bir biitiin olan calisanlarin duygusal becerileri ile

baslayan ve oOrgiitsel yapi icerisinde devam eden uygulamalar ile yasaminin her
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noktasinda ulasan iyilik hali oOrgiitsel, sosyal ve toplumsal kalitenin artmasina
yardimci olacaktir. Bu noktada duygusal zeka ve alt boyutlarinin is yagam kalitesi
tizerindeki etkisinin belirlenmesi ile orgiitsel etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik
cabalarin sistemli bir hal almasi olasidir. Arastirmanin sonraki kisminda duygusal
zeka ve alt boyutlarinin is yasam kalitesi ile iliskileri belirlenen hipotezler yardimu ile

incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKANIN IS YASAM KALITESI UZERINDEKI
ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR UYGULAMA

Duygusal zekanin is yasam kalitesi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
calismanin bu kisminda arastirmaya yonelik amag, onem, yontem ve bulgulara yer

verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Tiirkiye ve Azerbaycan’da faaliyet gdsteren iki {iniversitede ¢alisan akademisyenler
lizerine yapilan bu arastirma, duygusal zekanin is yasam kalitesi lizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bununla birlikte, akademisyenlerin is yasam
kalitesinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, tinvani ve kidem yilina gore
farklilasip farklilasmadiginin  belirlenmesi  arastirmanin = bir diger amacim

olusturmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda, duygusal zeka ve is yasam kalitesini farkli farkh
degiskenler ile inceleyen bir ¢ok arastirma bulunmasina karsin, duygusal zeka ve is
yasam kalitesini birlikte inceleyen bir arastirmaya rastlanmamasi bu arastirmanin
¢ikis noktasini olusturmaktadir. Literatiirde, duygusal zeka ile is yasam doyumu ve
tikenmislik (Oztiirk ve Deniz, 2008), is performansi, is tatmini vedrgiitsel
vatandaslik davranis1 (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008), liderlik (Acar, 2002), doniistimcii
liderlik (Erkus ve Giinlii, 2008), girisimcilik (Yelkikalan, 2006), mesleki tiikenmislik
(Giilliice ve Iscan, 2010), catisma yonetimi (Ozdemir. 2007) iliskilerinin ele alindig
goriilmektedir. Yine is yagam kalitesi ile yildirma (Yiicetiirk, 2005), orgiitsel baglilik
(Erdem, 2010), iste kalma niyeti ve ise devamsizlik (Demir, 2011) gibi degiskenlerle
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iliskisinin ele alindig1 ¢alismalar mevcuttur. Bu nedenle literatiirde duygusal zekanin
is yasam kalitesi lizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik ¢alisma sayisinin sinirl

olusu aragtirma kavramlar1 inceleme konusunda motivasyon olusturmustur.

Akademisyenlerin sahip olduklar1 duygusal zekasi becerilerinin is yasam kalitesi
tizerindeki etkilerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada; Akademisyenlerin
duygusal zeka ve is yasam kalitesine iligskin algilar1 nasildir? Akademisyenlerin is
yasam kalitesi durumlar1 demografik 6zelliklere gore farklilagsma gostermektemidir?
Duygusal zeka is yasam kalitesini nasil ve ne yonde etkilemektedir? sorularina yanit
aranmaktadir. Bu sorulara yanit aramak i¢in Azerbaycan’in Gence sehrinde faaliyet
gdsteren Azerbaycan Devlet Tarim Universitesi ve Tiirkiye'nin Nevsehir ilindeki
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin akademik personelleri agisindan duygusal
zekanin i yasam kalitesi lizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla bir alan

aragtirmasi yapilmistir.

Bu calismadaki kavramlar bir biitlin halinde ele alinip incelenmekte ve degiskenlerin
birbirleri ile olan iliskileri uygulamali bir calisma ile ortaya konulmaktadir. Bu
nedenle calismanin alan yazina katki saglayacagi ve bu bakimdan onem ifade

edecegi soylenebilir.

Yine arastirma sonuglarinin, akademisyenler ag¢isindan mevcut durumun iyi sekilde
degerlendirilmesi, konuyla ilgili yeni stratejilerin gelistirilmesine yardimci olacak yol
gosterici nitelikte bilgiler sunacag diisiiniilmektedir. Insan kaynaginin 6nemli bir
deger olarak nitelendirildigi iiniversitelerde bu kaynagin, dogru ve etkin sekilde

kullanilmasi adina yonetici ve uygulayicilara yardimei olacaglt umulmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
Arastirmanin bu boliimiinde veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek, evren ve

orneklem, model ve hipotezlere iliskin bilgilere yer verilmektedir.

3.2.1. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini Azerbaycan’in Gence sehrinde faaliyet gosteren Azerbaycan

Devlet Tarim Universitesi ve Tiirkiye’nin Nevsehir ilindeki Nevsehir Haci Bektas
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Veli Universitesinin akademik personelleri olusturmaktadir. Ancak biitce ve zaman
kisitt nedeniyle evrenin tiimiine ulagma imkani bulunmadigindan arastirmada
evrenden orneklem se¢imi yoluna gidilmistir. Arastirmanin amaglart dogrultusunda
kolayda &rnekleme (Ozdemir, 2008) kullanilarak Azerbaycan’mn Gence sehrinde
faaliyet gdsteren Azerbaycan Devlet Tarim Universitesi ve Tiirkiyenin Nevsehir
ilindeki Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin akademik personeli érneklemi

olusturmustur.

Arastirmacinin  kendisi tarafindan gergeklestirilen ve basit tesadiifi ornekleme
yontemi ile isletmelere dagitilan 250 anketlerden 227 tanesi geri donmiistiir. Sonugcta
bilimsel analize tabi tutulabilir toplam 227 anket (analiz birimi) elde edilmistir. Yani
anketlerin geri doniis oran1 %90.8 olarak gerceklesmistir. Bu oran bilimsel olarak

kabul edilebilir yeterlilige sahiptir (Siirgevil, Tolay ve Topayan, 2013: 5378).

3.2.2. Olcekler

Bu c¢alismada Tiirkiye ve Azerbaycan’dafaaliyet gdsteren iiniversitelerin akademik
personelinin  duygusal zekalarinin is yasam kalitesi {izerindeki etkilerini
belirlemeyeyonelik  uygun  istatistiksel — analizleryapilacaktir. Bu  amagla
gergeklestirilen bugaligmadaveri toplama araci olarak Duygusal Zeka Olgegi (DZO)
ve Is Yasam Kalitesi Olcegi (IYKO) kullanilmustir.

Arastirmaci tarafindan tasarlanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadelerden olusurken
anketin ikinci ve lgiincli boliimlerinde katilimeilarin duygusal zeka ve is yasam

kalitelerine iliskin algilarin1 belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Aragtirmada kullanilan DZO Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin kisa formunun Tiirkge uyarlamasi Deniz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
yapilmustir. Besli likert tipindeki Olcekteki ifadeler 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

seklindedir. Olgek 20 sorudan olusmaktadir. Ancak 1., 3., 10., 13., 20. ifadeler
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Olcegin giivenirliligini diislirdigli gerekcesiyle arastirma kapsamina alinmamistir.

Ayrica dlgegin giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha .72 olarak hesaplanmistir.

Akademisyenlerin is yasam kalite diizeylerini 6lgmek i¢in ise Mcdonald (2001)
tarafindan gelistirilen, Kosterelioglu (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “IYKO”
kullanilmistir. McDonald tarafindan gelistirilmis olan anketin ilk halini 53 soru
olusturmaktadir. Bu 0lgegin tlirkceye uyarlanmasi sonucunda, Kosterelioglu
tarafindan 40 soruya indirilmistir. Ancak 2., 9., 12., 17., 18., 20., 24., 26., 40. ifadeler
Olcegin giivenirliligini diislirdiigi gerekcesiyle arastirma kapsamina alinmamustir.
Anketin bu béliimiinde yine 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin giivenilirligi ise .71 olarak tespit

edilmistir.

3.2.3. Model ve Hipotezler

Duygusal zekanin is yasam kalitesi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
bu caligmaya iliskin yapilan literatiir taramasinda bahsi gecen kavramlarin tek tek
incelenerek ¢esitli orgiitsel ¢iktilar ile iliskilerinin belirlenmesine yogunlasildigi
goriilmustiir. Ancak bu calismada duygusal zekanin is yasam kalitesinin bir onciili
olup olmadiginin belirlenmesi adina biitiinciil bir yaklasim benimsenerek kavramlar
bir arada degerlendirilmistir. Literatiirde farkli unsular ile iliskilendirilen duygusal
zeka kavrami ve alt boyutlar1 bu c¢aligmada iyi olus, 6z denetim, duygusallik,
duygusallik ve sosyal beceriler seklinde incelenmistir. Yine bu kavramlarin is yasam
kalitesi unsurlarindan adalet, is giivenligi, siirekli gelisme, kariyer olanaklari, sosyal
entegrasyon, i ve sosyal yasamda denge gibi kavramlar iizerindeki etki giiciiniin
tespit edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmiistiir. Tim bu amag¢ ve aciklamalar

dogrultusunda bu ¢alismanin kavramsal arastirma modeli Sekil 3.1°deki gibidir:
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Sekil 3. 1: Kavramsal Arastirma Modeli

Hi: Arastirmaya katilan akademik personelin mensup oldugu iilke agisindan is
yasam kalitesi algilamalar1 farklilik gosterir.

Hj: Arastirmaya katilan akademik personelin cinsiyeti acisindan is yasam kalitesi
algilamalar farklilik gosterir.

Hs: Arastirmaya katilan akademik personelin yasi agisindan is yasam kalitesi algilar
farklilik gosterir.

Ha: Arastirmaya katilan akademik personelin medeni durumu agisindan is yasam
kalitesi algilar1 farklilik gosterir.

Hs: Arastirmaya katilan akademik personelin egitim durumu acgisindan is yasam
kalitesi algilar1 farklilik gosterir.

He: Arastirmaya katilan akademik personelin linvani agisindan is yasam kalitesi
algilar1 farklilik gosterir.

H7: Arastirmaya katilan akademik personelin kidemi agisindan is yasam kalitesi
algilar farklilik gosterir.

Hs: Duygusal zeka is yagam kalitesi lizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hg.1: Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan iyi olus is yasam kalitesi tizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hog2: Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan 6z denetim is yasam kalitesi lizerinde

pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
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Hog3: Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygusallik is yasam kalitesi tizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Ho4: Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan sosyallik is yasam kalitesi {izerinde

pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

3.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Calismanin bu boliimiinde arastirma amaclar1 dogrultusunda olusturulan hipotezlerin
test edilmesine iliskin g¢esitli istatistikler yapilmistir. Buna gore yapilacak istatistiksel
analizler 6ncesinde tiim degiskenler tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normal dagilim
acisindan incelenmistir. Degiskenler arasindaki tek ve ¢cok degiskenli normallik igin
yiiriitiilen istatistikler basiklik ve carpiklik katsayilarinin £2 araliginda oldugu tespit
edilmistir. Bayram (2010:109)’a gore arastirma verilerinin normal dagilim simnirlar
icinde yer aldig1 soylenebilir. Bu degerler 15181inda modelleme ¢aligmasi sirasinda .05
anlamlilik diizeyinde en ¢ok olabilirlik (Maximum Likelihood) yaklagimi

kullanilmuastir.

Arastirmada verilerin kullanildig1r 6lgeklerin giivenilirlikleri test edilmistir. Bu
asamadan sonra c¢alisma kapsamina dahil olmus isgérenlerin demografik
ozelliklerine dair tanimlayict istatistiklere yer verilmistir. Son olarak Pearson
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak arastirmanin modeli ve

hipotezleri test edilmistir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI
Yapilan aragtirmanin bu kisminda arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik
ozelliklerine, arastirma bulgularina ve model ile hipotezlerin test edilmesi igerikli

konulara yer verilmektedir.

3.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik ozellikleri asagida Tablo 3.1°de

verilmektedir.
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Tablo 3.1: Akademisyenlerin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler f Yiizde(%) | Demografik Ozellikler F Yiizde(%)
Ulke Unvan
Tirkiye 127 55.9 Profesor 22 9.7
Azerbaycan 100 44.1 Dogent 40 17.6
Yardime1 Dogent Doktor 46 20.3
Cinsiyet Doktor 13 5.7
Erkek 115 50.7 Ogretim Gérevlisi 37 16.3
Kadin 112 49.3 Okutman 28 12.3
Aragtirma Gorevlisi 31 13.7
Yas Uzman 10 4.4
20-24 yas 4 1.8 Kidem yili
25-28 yas 26 114 1 Y1l ve alt1 14 6.2
29-35 yas 67 29.5 2-5 yil 62 27.3
36 yas ve lsti 130 57.3 6-10 y1l 86 37.9
11-20 yil 30 13.2
Egitim durumu 21 y1l ve istii 35 154
Lisans 26 11.4 Medeni durum
Yiiksek lisans 50 22.0 Evli 167 73.6
Doktora 151 66.5 Bekar 60 26.4

Bu arastirmaya Tiirkiye ve Azerbaycan’daki iki tniversitenin goniilliiliik esasi
dogrultusunda 227 akademik personeli katilmistir. Tablo 3.1’de goriildiigii gibi
katilimcilarin %55.9°’u  Tiirkiye’den, %44.1°1 ise Azerbaycan’dan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %50.7’si1 erkek, %49.3’ii kadinlardan meydana gelmektedir.
Katilimcilarin %1.8°1 20-24 yas arasi, %11.5’1 25-28 yas arasi, %29.5’1 29-35 yas
arasi, %57.3’1 36 yas ve stii olup, %73.6’s1 evli, %26.4°1 ise bekar oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada yer alan akademisyenlerin egitim durumlarma bakildiginda
ise lisans mezunu %11.4, yiiksek lisans mezunu %22.0 ve doktora mezunu %66.5
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar iinvanlari agisindan degerlendirildiginde ise;
profesorlerin  %9.7, dogentlerin %17.6, yardimct dogent doktorlarin %20.3,
doktorlarin %5.7, 6gretim gorevlilerinin %16.3, okutmanlarin %12.3, arastirma
gorevlilerinin %13.7, uzmanlarin %4.4 oldugu goriilmektedir. Son olarak is deneyimi
incelendiginde; 1 yil ve daha az deneyime sahip olan akademisyenlerin %6.2, 2-5 yil

aras1 deneyime sahip olanlar %27.2, 6-10 y1l aras1 deneyime sahip olanlar %37.9, 11-
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20 yil aras1 deneyime sahip olanlar %13.2 ve 21 y1l ve {izeri deneyime sahip olanlar

ise %15.4’lik kisma denk gelmektedir.

3.3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma hipotezlerinden olan is yasam kalitesinin {ilke,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, tinvan ve kidem yili degiskenleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilmis t testi ve
ANOVA analizine, duygusal zeka ve alt boyutlar1 ile 13 yasam kalitesi arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilmis korelasyon analizine ve en sonda, duygusal
zeka ve alt boyutlarinin is yasam kalitesi lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
yapilmis regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir. Is yasam kalitesinin iilkeler

bazinda farklilasip farklagsmadigi tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2: Is Yasam Kalitesinin (IYK) iilkelere gére t testi sonuglart

Ulke N X SS t p
IYK Tiirkiye 127 3.45 0.28 3.469 0.001
Azerbaycan 100 3.31 0.30

p<0,01

Tablo 3.2°de yer alan t testi sonuglarina gore, is yasam kalitesi (t=3.469; p<0,01)
genel skorlarinin tlilke degiskenine gére anlamhi diizeyde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.  Tirkiye’deki akademisyenlerin is yasam kalitesine iliskin skorlari
(3,45+0,28) Azerbaycan’daki akademisyenlerin is yasam kalitesine iligkin
skorlarindan (3,31%0,30) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Analiz sonuglarina gore,
Tirkiye ve Azerbaycan’daki akademisyenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin tilke
degiskeni agisindan farklilik gdsterdigi saptanmistir. Tiirkiye’deki akademisyenlerin
is yasam kalite diizeyinin Azerbaycan’daki akademisyenlerin is yasam kalite
diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, H;
hipotezi kabul edilmistir.

Is yasam kalitesinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigim belirlemeye yonelik

yapilan t testi sonuglari tablo 3.3°te yer almaktadir.
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Tablo 3.3: Is Yasam Kalitesinin cinsiyete gore t testi sonuglar

Cinsiyet N X SS t p
IYK Erkek 115 3.40 0.29 -1.021 0.308
Kadimn 112 3.37 0.31
p<0,05

Tablo 3.3’te gorildiigii gibi is yasam kalitesi (t=-1.021; p>0,05) genel puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirmanin

sonucuna gore H; hipotezi red edilmistir.

Is yasam kalitesinin yas gruplarina gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemeye

yonelik yapilan ANOVA testi sonuglar tablo 3.4’te yer almaktadir.

Tablo 3.4: Is Yasam Kalitesinin yas gruplarina gore ANOVA testi sonuglari

Yas N X SS F P
IYK 20-24 4 3.55 0.13
25-28 26 3.45 0.35 1.391 0.24
29-35 67 3.41 0.29
35 ve iistii 130 3.35 0.29

Tablo 3.4’te yer alan analiz sonuglarindan goriildiigii gibi, akademik personelin is
yasam kalitesinin (F=1.391; p>0.05) yas degiskenine gore bir farklilik gostermedigi

sOylenebilir. Aragtirmanin sonucuna gore Hs hipotezi red edilmistir.

Is yasam kalitesinin medeni duruma gére farklilasip farklilasmadigmi belirlemeye

yonelik yapilan t testi sonuglari tablo 3.5’te yer almaktadir.

Tablo 3.5: Is Yasam Kalitesinin medeni duruma gore t testi sonuglar

Medeni durum N X SS t p
iYK Evli 167 3.13 0.18 0.531 0.596
Bekar 60 3.11 0.23

60



Tablo 3.5’e gore is yasam kalitesi (t=0.531; p>0,05) genel skorlarinin medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore

H, hipotezi red edilmistir.

Is yasam kalitesinin egitim durumuna goére farklilasip farklilasmadigini belirlemeye

yonelik yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6: Is Yasam Kalitesinin egitim durumuna gére ANOVA testi sonuglar1

Egitim N X ss F p
YK Lisans 25 3.42 0.21
Yiiksek lisans 50 3.32 0.34 2.526 0.058
Doktora 151 341 0.29

Tablo 3.6’da yer alan analiz sonuglarina gore, akademik personelin is yasam
kalitesinin (F=2.526; p>0.05) egitim degiskenine gore farklilik gostermedigi

saptanmigtir. Aragtirmanin sonucuna gore Hs hipotezi red edilmistir.

Is yasam kalitesinin {invan degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeye

yonelik yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 3.7’de yer almaktadir.

Tablo 3.7: Is Yasam Kalitesinin {invan degiskenine gore ANOVA testi sonuclari

Unvan N X SS F p
Profesor 22 3.39 0.20
Dogent 40 3.41 0.33
Yrd.Dog.Doktor 46 3.47 0.26
Doktor 13 3.33 0.21
IYK Osr. Gorevlisi 37 3.31 0.26 1.062 0.389
Okutman 28 3.38 0.22
Ars. Gorevlisi 31 3.37 0.44
Uzman 10 3.33 0.34

Tablo 3.7°deki analiz sonuglarina gore, akademik personelin is yasam kalitesinin
(F=1.062; p>0.05) iinvan degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore Hg hipotezi red edilmistir.

Is yasam Kkalitesinin mesleki kidem yilna gére farklilasip farklilasmadigini

belirlemeye yonelik yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 3.8’de yer almaktadir.
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Tablo 5.8: Is Yasam Kalitesinin mesleki kidem y1lina gore ANOVA testi sonuglari

Mesleki Kidem N X SS F p Anlamh fark

A-1 yil ve alt1 14 3.55 0.18

B-2-5 yil 62 3.41 0.34 A>C
IYK [ C-6-10 yil 86 3.45 0.23 6.683 | 0.000** A>D

D-11-20 y1l 30 3.22 0.26 A>E

E-21 yil ve iistii 35 3.26 0.34 B>D

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.8’de yer alan analiz sonuglarindan goriildiigii gibi, akademik personelin is
yasam kalitesinin (F=6.683; p<0.05) mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, personelin is yasam kalitesi,

mesleki kidem yilina bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaci ile Scheffe testi
yapilmis ve test sonuglarina gore, 1 yil ve altt mesleki kidem yil1 (3.55+0.18) ve 2-5
mesleki kidem yilina (3.41+0.34) sahip akademisyenlerin is yagam kalitelerinin 6-10
mesleki kidem yili (3.45+£0.23), 11-20 mesleki kidem yil1 (3.224+0.26) ve 21 yil ve
tistli mesleki kidem yilina (3.26+0.34) sahip akademisyenlerden daha olumlu oldugu

belirlenmistir. Aragtirmanin sonucuna gore Hy hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zeka ve alt boyutlar ile i3 yasam kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla yapilmis korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 3.9°da yer

almaktadir.

Tablo 3.9: Duygusal zeka ve alt boyutlari ile is yasam kalitesi arasindaki iliskiye ait korelasyon

analizi sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 Aritmetik St.
Ort. Sapma

DZ 1 2,88 42

iyi Olus 3017 1 3,11 46
Oz Denetim | 3337 | 246 1 2,68 59
Duygusalhk | .318" | .313** | .187** 1 3,19 37
Sosyallik 6317 | B539** | 795%* | 472** 1 2,66 A4
iYK 4737 | 2797 | 1497 | 3277 | 2307 1 3,13 20

* *Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (iki yonli).

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (iki yonlii).
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Tablo 3.9’¢ gore duygusal zekanin alt boyutlarindan iyi olus (r=0.179, p<0.01),
duygusallik (r=0.149, p<0.01), 6z denetim boyutu (r=0.149, p<0.05) ve genel
duygusal zeka oratalamalar (r=0.173, p<0.01) ile is yasam kalitesi arasinda diisiik
diizeyde pozitif (r>0) ve anlamli; sosyallik boyutu ile is yasam kalitesi arasinda ise
(r=0.327, p<0.01) orta diizeyde pozitif (r>0) ve anlamli (p<0.05) bir iligki tespit

edilmistir.

Pearson korelasyon analizinde bulgulandig iizere duygusal zeka ve alt boyutlari ile
is yasam kalitesi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Bu asamadan sonra,
degiskenlerin birbiri {izerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla regresyon
analizi kullanilmistir. Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla
bagimsiz degisken arasindaki neden sonug iliskisini matematiksel bir modelle

aciklayan yontem olarak tammlanmaktadir (Ozdamar, 2011: 524).

Duygusal zekanin is yasam kalitesi ilizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan

basit dogrusal regresyon analizi sonuglari tablo 3.10°da yer almaktadir.

Tablo 3.10: Duygusal zekanin is yasam kalitesi {izerindeki etkisine ait basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1

Standardize Standardize
Model | Edilmemis Katsayilar edilmis t degeri
Bagimsiz Degiskenler Standart
B Hata Beta
Sabit 2,851 ,080 35,668 ,000
Duygusal Zeka ,105 ,030 ,230 3,546 ,000
R ,230
R? 053
Diizeltilmis R® ,049
Tahmini standart hata ,19501
F (225 12,575
Anlam diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: Is YasamKalitesi*p< 0.05.  **p< 0.01.

Tablo 3.10°daki basit regresyon analizi sonuglarina goére; duygusal zeka bagimsiz

degisken, is yasam kalitesi bagimli degisken olarak girdigi Model I istatistiksel
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agidan anlamlidir (R2: ,053; Fra5= 12,575; p<0.01). Bu modelde bagimsiz

degiskenin bagimli degisken olan is yasam kalitesindeki varyansin %5.3’linii

aciklamaktadir. Arastirma bulgularma gore; duygusal zekanin is yasam kalitesi

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (= ,230; p<0.01).

Bu sonuglara gore Hg hipotezinin desteklendigi sdylenebilir. Modele gore bagimsiz

degisken olan duygusal zekadaki 1 birimlik degisme is yasam kalitesinde 2,851

birimlik bir degismeye yol agmaktadir.

Duygusal zeka boyutlarinin is yagam kalitesi lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari tablo 3.11°de yer almaktadir.

Tablo 3.11: Duygusal zeka boyutlarinin is yasam kalitesi tizerindeki etkisine ait ¢oklu regresyon

analizi sonuglar1

Standardize Edilmemis | Standardize I¢ Tliski Istatistikleri
Model 11 t p
. Katsayilar edilmis
Bagimsiz
. Standart Tolerans VIF Kosul
Degiskenler 5
B Hata Beta Degeri degeri Indeksi
Sabit 2,443 131 18,711 ,000 1,000
1.1yi olus ,020 ,034 ,042 ,600 ,549 ,796 1,257 12,309
2.0z Denetim ,027 ,030 ,062 ,899 ,370 ,839 1,192 18,467
3.Duygusallik ,023 ,023 ,067 ,986 ,325 ,863 1,159 20,554
4.Sosyallik ,152 ,037 ,281 4,109 ,000 ,844 1,185 27,622
R ,347
R? ,120
Diizeltilmis R? ,104
Tahmini standart
,18921
hata
F (4-222) 7,590
Anlam diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,541
Bagiml degisken: s Yasam Kalitesi *p< 0.05. **p<0.01.

Tablo 3.11°de goriildiigii gibi duygusal zeka boyutlarmin (iyi olus, 6z denetim,

duygusallik ve sosyallik) 1s yasam kalitesi tizerindeki etkilerine dair hipotezleri test

etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
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Coklu regresyon analizi bulgularina gore; Model 1I’deki VIF degerleri 1,159-1,257
arasinda degismektedir. Bu degerler en iist sinir olarak kabul edilen 10’dan oldukca
diisiiktiir. Yine modeldeki en diisiik tolerans degeri ise 0.796 olup, bu deger en alt
siir olan 0.10’dan ¢ok yiiksektir (O’brien, 2007). Bununla birlikte en yiiksek CI
degeri 27,622°dir ve bu deger de en iist sinir olan 30°dan diisiiktiir. Bu nedenle
modelde ¢oklu baginti sorununa rastlanmadig1 sdylenebilir (Hair vd., 2006). Ayrica
modelde Durbin-Watson katsayisinin 1,541 oldugu; yani durumda otokorelasyon

sorunu da bulunmamaktadir (Visek, 2003).

Coklu regresyon analizi sonuglarina goére; Duygusal zeka boyutlarimin bagimsiz
degisken, is yasam kalitesinin bagimli degisken olarak girdigi Model II istatistiksel
acidan anlamlidir (R?= 0.120; Fu-200= 7,590; p<0.01). Modelde duygusal zeka
boyutlarinin is i yasam kalitesindeki varyansin %12. ’ini agikladig1 goriilmektedir.
Arastirma bulgular1 dikkate alindiginda; Duygusal zeka boyutlarindan iyi olus (B=
,042; p>0.05), 6z denetim (B= ,062; p>0.05) ve duygusallik (= ,067; p>0.05) is
yagam kalitesi iizerinde pozitif, ama anlamli olmayan etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla bu bulgulara gére Hgi, Hg, ve Hggs hipotezleri red
edilmistir. Buna karsin Duygusal zekanin Sosyallik (3= ,281; p<0.01) boyutunun is
yasam kalitesi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu

yiizden Hyg 4 hipotezi kabul edilmistir.

65



SONUC

Arastirmanin genel ¢ercevesinden de anlisildigi duygusal zeka, artik bireylerin
yagsamlarinin belki de her aninda kendilerini, ¢evrelerini, olaylar1 ve olgular1 anlamak
ve anlamlandirmak adina ©6n plana c¢ikmaktadir. Glinlimiiz is diinyasindaki
calisanlarin beklentilerinde meydana gelen degisikliklerden dolayr is yasam
kalitesinin 6nemi Oncelikli son derece artmustir. Bireylerin sosyal, ekonomik ve
psikolojik kosullarindaki farkliliklar duygusal zeka ve is yasam kalitesindeki
beklentileri ilizerinde de etkiye sahiptir. Bireylerin sahip oldugu duygusal zeka
becerilerini dogru ve etkin bir sekilde kullanmalar1 ile 6rgiite maddi ve manevi
saglayacaklart katki arasinda bir iliski oldugu diisiincesi bu aragtirmayi anlamli
kilmaktadir. Bu ¢er¢evede orgilitlerin temel ve en 6nemli kaynaklar1 arasinda yer alan
calisanlarin duygusal zekanin diizeylerinin is yasam kalitesi iizerindeki etkisinin
belirlenerek orgiitlere ve uygulayicilara katki sunmak bu arastirmanin temel amacinm

olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ve Azerbaycan’in Azerbaycan
Devlet Tarrm Universitesi’nin akademik personelleri {izerine yapilmis bu

arastirmadan elde edilen bulgular su sekildedir.

Arastirma bulgularima gore, is yasam kalitesinin tilke degiskenine goére anlaml
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore Tiirkiye’deki akademisyenlerin
13 yasam kalite diizeyinin Azerbaycan’daki akademisyenlerin is yasam kalite
diizeyinden yliksek oldugu sdylenebilir. Ancak is yasam kalitesinin iilke degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi
karsilagtirma yapma imkanini ortadan kaldirmaktadir. Yine duygusal zeka ve is
yasam kalitesinin demografik 6zelliklere gore bir farklilik olusturup olusturmadigin

belirlemeye yonelik yapilan analizlerde is yasam kalitesinin cinsiyete gore farklilik
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gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sonuclari elde eden Demir (2016) is
yasam kalitesinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini tespit ederken Unlii (2015)
yaptig1 aragtirmada is yagam kalitesinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigi sonucuna
ulagmistir. Yine yapilan analizler sonucunda medeni durum agisindan agisindan is
yasam kalitesinin herhangi bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Benzer
sonuclara ulasan Erat (2010) ve Demir (2016) yaptiklar1 arastirmada is yasam
kalitesinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasmislardir.
Aragtirmanin bir baska degiskeni olan yas degiskenine gore is yasam kalitesinin
farklilik gostermedigi arastirmanin bir diger sonucunu olusturmaktadir. Benzer
sekilde Aba (2009) yapmis oldugu arastirmada is yasam kalitesinin yas degiskenine
gore farklilk gostermedigini tespit ederken; Unlii (2015) arastirmasinda is yasam
kalitesinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Benzer
sekilde egitim diizeyine gore de is yasam kalitesinin de farklilik gostermedigi elde
edilen bulgulardan tespit edilmistir. Arastirmanin bu sonucu Aba (2009) da yaptig
calisma ile farkillik gdstermektedir. Aba (2009) calismasinda is yasam kalitesinin
egitim durumuna gore farklilik gdsterdigini tespit ederek farkli sonuglara ulasmistir.
Yine bu ¢alismada is yasam kalitesinin {invan degiskenine gore farlilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. s yasam kalitesinin iinvan degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini  ele alan c¢alismaya yonetim literatliriinde rastlanamamasi
karsilagtirma yapma imkanini ortadan kaldirmaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
aragtirmanin son demografik degiskeni olan kidem yili ile is yasam kalitesi arasinda
anlaml bir farklilik oldugu sdylenebilir.Bu sonucglara gére 1-5 yil arasinda ¢alisma
siiresine sahip calisanlarin is yasam kalite diizeylerinin diger calisanlardan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna gore calisma siiresi artikca is yasam kalitesinin azaldigi
sOylenebilir. Ancak Demir (2016) yaptig1 arastirmada is yasam kalitesinin mesleki

kidem yilina gore farklilik gostermedigi sonuca ulagmastir.

Duygusal zeka ve alt boyutlarinin is yasam kalitesi ile iliskisini belirlemeye yonelik
analiz sonuglari ise su sekildedir:

Aragtirma bulgulari, duygusal zeka ve alt boyutlar1 olan iyi olus, 6z denetim,
duygusallik ve sosyallik ile is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki oldugunu belirtmektedir. Kisacas1 duygusal zeka arttikca (azaldikga), is yasam

kalitesi de artmakta (azalmakta) dir. Ancak yonetim literatiiriinde ayn1 konuyu ele
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alan ¢alisma bulunmamaktadir. Sadece Abul (2015) tarafindan yapilmis arastirmada
bu konuya yakin olarak sosyal zeka ve is yasam kalitesi iligkisine bakilmis ve benzer
sonu¢ elde edilmistir. Yani sosyal zeka ve is yasam kalitesi arasinda pozitif ve
anlaml bir iligski vardir. Dolayisiyla duygusal zeka ve is yasam kalitesi arasindaki
pozitif iligkiye dair bulunan sonucu esas gotiirerek, yapilan bu aragtirmanin yonetim

literatiiriine katk1 saglayacag diisiiniilebilir.

Aragtirmanin diger hipotezi olan duygusal zekanin is yasam kalitesi tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan analizler sonucunda duygusal zekanin is yasam
kalitesi tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri artik¢a is yasam kalitelerininde artacagi sdylenebilir. Yine
duygusal zekanin alt boyutu olan sosyalligin is yasam kalitesi iizerinde yiiksek
diizeyde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak duygusal zeka alt
boyutlarindan olan iyi olus, 6z denetim ve duygusalligin is yasam kalitesi iizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadigi saptanmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, toplam
duygusal zeka becerilerinde yasanan artiglarin is yasam kalitesi iizerinde de artisa
neden olacagi sdylenebilir. Calisanlarin sosyal becerilerindeki artigin onlarin fiziksel
ve duygusal yonden iyilesmelerine katki saglayacagi diisiiniilebilir. Yine bu
iyilesmelerin onlarin is yasam kalitelerini artiracaglr soylenebilir. Az Oncede
belirtildigi  gibi  yonetim literatiirlinde  konuya iligkin  yeterli ¢aligma
bulunmamaktadir. Ancak Abul (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal zeka
ve algilanan is yasam kalitesi arasindaki iligki incelenmis ve sosyal zekanin is yasam
kalitesi tizerinde pozitif etkide bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu bulgu,
aragtirmamizin bulgularin1 dolayli sekilde destekleyici niteliktedir. Bu baglamda
duygusal zekanin is yasam kalitesi lizerinde pozitif etkiye sahip olmasma dair
bulunan sonucun, yapilan bu c¢aligmanin yonetim literatiiriine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda asagidaki hususlar 6nerilebilir:

> Arastirmanin daha fazla iiniversitenin akademik personeli iizerinde de
yapilarak sonuglarin karsilagtirilmasi.

> Yine aragtirmanin farkli sektorlere ya da farkli meslek grubuna uygulanarak

sonuglarin karsilastiriimasi.

68



> Arastirmanin O6rneklemini sadece iki {iniversitenin akademik personellerinin
olusturmasi arastirmanin en 6nemli sinirliligint meydana getirmektedir. Bu sebepten
dolay1 arastirma sonuglarinin genelleyici olarak degerlendirilmesi konusunda yeterli
olmamaktadir. Daha fazla kurumda gergeklestirilmis bir arastirmanin ana kiitleye
daha ¢ok hitap edebilecegi,

> Personelin duygusal zeka diizeylerini yiikseltecek uygulamalarin isletme
genelinde gergeklestirilmesi,

> Orgiit iginde etkili iletisim sisteminin olusturulmasi ve yiikiimliiliiklerin net
bir sekilde belirlenmesi.

> Calisanlarin duygusal zeka diizeylerini yiikseltecek politika ve uygulamalarin
kurum kiiltiirii haline getirilmesi,

> Mekanik Orgiit yapilar1 yerine c¢alisanlarin  kararlara katilimlarinin
desteklendigi, sifira yakin bir hiyerarsinin hakim oldugu, yenilik ve farkliliklarin

desteklendigi modern yapilar benimsenmelidir.

Bu tez ¢alismasinin yonetim literatiirline bir takim katkilar1 oldugu gibi arastirma
bulgular1 degerlendirilirken bazi smurliliklart  da  bulunmaktadir.  Birincisi,
aragtirmanin verileri yalnizca Tiirkiye ve Azerbaycan’da faaliyet gosteren iki
tiniversitenin akademik personellerinden elde edilmistir. Elde edilen arastirma
bulgularinin  biitiin {iniversite akademik personelleri bakimindan genelleyici
olabilmesi i¢in gelecekte bagka iiniversitelerdeki akademisyenler agisindan g¢ok
sayida arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Jkincisi, duygusal zekanin is yasam
kalitesi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yonetim literatiiriinde herhangi bir
caligmaya rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin duygusal zekanin is yasam
kalitesi {lizerindeki etkisini belirleyen herhangi bir arastirmanin bulunmamasi
nedeniyle yapilan bu calismanin bir takim eksikliklerinin olabilecegi diisiincesini

yaratmaktadir. Bu yiizden bulgularin dikkatli yorumlanmas1 gerekmektedir.

Bu calismada tiniversitelerin akademik personellerinin duygusal zeka diizeylerinin is
yasam kalitesi lizerindeki etkisi incelenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda duygusal
zekanin ise gomiilmiisliik hali iizerindeki etkisi incelenmeyi beklenmektedir. Ayrica
bu konuda yapilacak olan ¢aligmalarin akademik personellerde cinsiyet baz alinarak

yapilmasi aragtirmacilara onerilebilir.
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EKLER

ANKET FORMU

DUYGUSAL ZEKANIN iS YASAM KALITESi UZERINDEKIi ETKiSINi BELIRLEMEYE
YONELIK ANKET

Sayimn Katilimer,
Bu anket, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali’nda, “Duygusal Zekanin Is Yasam Kalitesi Uzerinde Etkisi” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi
kapsaminda hazirlanmistir. Bireylerin sahip olduklar1 duygusal zeka yeteneklerinin is yasam
kalitelerine etki ettigi diigiincesi ile arasgtirmanin temelleri olusturulmustur. Kavramlar arasindaki
iligkilerin belirlenmesi ile bireylerin yasam kalitelerinin arttirilarak kurumlarin basarisina katki
saglanacagi umulmaktadir. Anketimizi, hi¢cbir soruyu bos birakmadan, objektif esaslarla
cevaplandirmaniz, s6zii edilen tez ¢alismasina dnemli katkilar saglayacaktir. Vereceginiz cevaplarin
tigiincii kigilerle kesinlikle paylasiimayacagim belirtir, caligmamiza gdstermis oldugunuz ilgiden ve

yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Ferda USTUN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

ferdakervanci@nevsehir.edu.tr

Sabina MUSTAFAYEVA
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Cinsiyetiniz

Erkek( )Kadin()

Yasimz

20-24 () 25-28 () 29-35() 35 Ustii ()

Medeni Durumunuz

Evli () () Bekar

Egitim Durumunuz

Lise() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
Unvaniniz

() Profesér () Dogent  ()Yardimci Dogent Doktor () Doktor () Ogretim Gérevlisi
() Okutman () Arastirma Gorevlisi () Uzman
Kag¢ Yildir Kurumunuzda Cahsmaktasiniz

1 Yil ve Alt1 () 2-5Y1 () 6-10 Y1l () 11-20 Y1l () 21 ve Ustii ()
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DUYGUSAL ZEKA OLCEGI - KISA FORMU

Duygusal Zeka Olcegi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle katiliyorum

—_—

. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.

. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

. Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim.

. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir.

. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum.

. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur.

. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim vardir.

O 0| | N | | W N

. Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in genellikle zordur.

—_
=]

. Genelde stresle bas edebilirim.

[N
[EEN

. Yakinlarima, duygularimi gostermektegeneldezorlanirim.

—_
N

. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

—
w

. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

[ERN
SN

. Sonradanpismanolacagim seyleriyapmaegilimimvardir.

[—
(9,1

. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diigtiniirtim.

[ERN
»

. Kisgisel donanimlarimin, giicli yonlerimin tam olduguna inantyorum.

[EEN
~

. Tartisgirkenhakl oldugumubilsemdahi, geri ¢cekilmeyemeyilliyim.

—
o]

. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.

19.

Z0

Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim i¢in

rdur.

20

. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.
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iS YASAM KALITESI OLCEGI - KISA FORMU

Is Yasam Kalitesi Olcegi

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

katilivorum

1- Genel anlamda, isimi eglenceli buluyorum.

2- Egitim niteliklerim ve/veya becerilerim dikkate alindiginda,

maagim/{icretim olmasi gerektiginden daha az.

3- Yoneticimden isim ile ilgili aldigim geri bildirim yapicidir.

4- Isim konusunda daha fazla sorumluluk alabiliyor olmay1 isterim.

5- Biitiin olarak bakildiginda, igyerimin isleri hakkinda yeterince bilgi

sahibiyim.

6- Isimin bana giivenli bir gelecek sagladigini diisiiniiyorum.

7- Isyerimde is arkadaslarim bana destek olurlar.

8- Isyerinde karar alma siirecinde bana daha fazla firsat taninmasi isterim.

9- Isim genellikle benim icin bir stres kaynagidir.

10- Iyi yaptigim isler icin daha fazla 6vgii almak isterim.

11- Meslektaslarim arasinda genellikle iyi bir isbirligi duygusu hakimdir.

12- Isim, becerilerimi ve yeteneklerimi tam olarak kullanma imkam

sunmuyor.

13- Yoneticim bana rehberlik edecek ve bana tavsiyelerde bulunacak

yeterli bilgiye sahiptir.

14- Baski altinda oldugumda, bu genellikle fark edilir ve yoneticim

bununla ilgilenir.

15-Isyerimin aldig1 kararlar hakkinda daha iyi bilgilendirilebilirim.

16-Daha onceki is deneyimime bakildiginda iicretim/maasim makul

seviyededir.

17-Isteyken kendimi daima yorgun hissediyorum.

18-1sim hakkinda yeterince geri bildirim almadigin diisiiniiyorum.

19- Isim, en iyi oldugum alanda ¢alismama imkan taniyor.

20- Yoneticim ile konugmakta zorlaniyorum.

21- Isyeriminyerinegetirdigiislerinfarkl yonlerinedahilolma

sansimindahafazlaolmasini isterim.

22- Isimaracihigiylabenimkisiselilgialamimagirenalanlar

takipedebiliyorum.

23- Is arkadaslarimileiyiis iliskilerimvar.

24- Iste oldugum zaman genellikle kendimi stresli hissediyorum.
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25- Ucretim , yaptigim is tiiriine gére makul seviyededir.

26- Bazen, fiziki sagligimin ¢alisma ortamim yiiziinden bozulabilecegi

hissine kapiliyorum.

27- Isyerimin hedefleri hakkinda bilgi sahibiyim.

28- Isim bana olumlu etkilere yol acan giicliikler sunmaktadir.

29-Y 6neticim tiim ¢aliganlari ile adil olarak ilgilenir.

30- Isi zamaninda bitirmek i¢in ¢ogunlukla eve is gétiiriiyorum.

31- Maasim/iicretim diginda, ayrica sunulan imkanlar (6rn. emekli ayligi,

saglik hizmetleri) yeterlidir.

32- Her zaman is yerimde ne yapacagim sdyleniyor.

33- Is konusundaki endiselerim yiiziimden uykuya dalma gibi bir sorun

yastyorum.

34- 15 arkadaslarimla iyi iliskiler kurmak icin az firsat mevcuttur.

35- Miidiiriim / yoneticim bana ihtiyacim olan tiim danigsmanligi sunuyor.

36- Isyerimdeki degisikliklerin, yakinda baska bir is aramak zorunda

kalacagim anlamina geldigini diigiiniiyorum.

37- Miidiiriim / yoneticim farkli ¢alisma gekillerine agiktir.

38- Isimin daha ilham verici olmasini isterdim

39- Maagim/iicretim, sorumluluklarima gére uygundur.

40- Cogunlukla geceleri isim hakkinda endise duyarak uyanirim.
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