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MESLEK YﬁKSEKOKU.LI.J QGBENCjLERi GOZUYLE
GUZELYURT’TA TURIZMIN GELISIMINI ETKILEYEN SORUNLARIN
BELIRLENMESI

Ogr. Gor. Sule ARDIC YETIS
Aksaray Universitesi, Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu
ardicsule@gmail.com

Ogr. Gor. Nese CULLU KAYGISIZ
Aksaray Universitesi, Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu
nesecullu@hotmail.com

Ozet

Giizelyurt tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklere sahip turistik iiriin olarak pazarlanabilecek birgok
kaynaga sahiptir ancak bu kaynaklar istenilen oranda kullanilamamaktadur. Yeterli turist ¢ekilemeyen
ilcede turizm ile ilgili yasanan sorunlarin ilgede yasayan ve farkli illerden gelen 6grencilerin goziiyle
ortaya konulmas, yerel yonetimlerin sorunlart anlamast ve bu sorunlara ¢oziimler gelistirmesinde katki
saglayacak ve ilgede turizm gelirini artiracak potansiyelin etkin kullammi saglanabilecektir. Calismada,
Giizelyurt'ta turizmin gelisim sorunlarini belirlemek ve ¢oziim Onerileri getirmek amaglanmaktadur.
Calismada Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu grencilerine konu ile ilgili anket uygulanmistir. Calisma
sonucunda, bolgede turizmin gelismesine etki eden sorunlar ortaya ¢ikarilacaktir. Ayrica katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore sorunlart algilamalar: arasindaki farkliliklar belirlenecektir.

Anahtar Kelimeler: MYO Ogrencileri, Giizelyurt, Turizm Sorunlar1.
Alan Kodu: D

Abstract

Giizelyurt has various natural, historical and cultural assets to be marketed but these assets are
not at the desired rate. That problems associated with tourism in Giizelyurt to reveal the students’
perspective, local government understand the issues and will contribute to the development of solutions.
Also the potential to increase tourism revenues in Giizelyurt’s effective use will be provided. This
research is aimed to determine the problems with development of Giizelyurt tourism and provide
suggestions for their solutions. The research data collected from students of Giizelyurt Vocational School
according to the subject. The research results are indicated problems to affect the development of tourism
in Giizelyurt. Also, demographic characteristics of the participants will be determined by the difference
between detect problems.

Key Words: Students of Vocational School, Giizelyurt, Problems of Tourism.
1. Giris

Turizm birgok iilke icin 6nemli olarak goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda turizmin iilkede
toplumsal, siyasal ve ekonomik katkilarinin olmasidir. Turizmin gelismesinde ekonomik refahin artmast,
ulagtirmada yasanan gelismeler, toplumsal degisiklikler ve barig ortammin yaratilmasi gibi nedenler
gosterilmektedir (Akoglan Kozak, 2012; Kozak, 2008). Bélgelerin gelismesinde dnemli bir katkisi olan
turizm bu nedenlerle gelisme gostermektedir. Turizm kalkindiricr giictinti fark eden destinasyonlar
meveut giiclerini artirmak ve sahip oldugu rekabetgilik diizeyini kuvvetlendirmede basarinin yollarini
aramaktadirlar (Ilban ve Bezirgan, 2012: 964).

Turizm destinasyonlar ziyaretgilerine sahip oldugu dogal ve kiiltiirel giizellikleri disinda diger
turizm driinlerini sunmaktadir ve ziyaretgilerin sonunda memnun ayrilmalarini amaglamaktadir. Bu
anlamda, bolge turizm gelisiminde ziyaretgilerin algiladigi blge sorunlarmi en aza indirilmesi bélgenin
turizmde gelismesine katki saglayacaktir. Destinasyonun ziyaretgilerine sundugu tiim imkanlar ile ilgili
sorunlarm tespiti ile bolgede gelismeler gérmek miimkiindiir. Turizm sektdriiniin gelismesinin 6niindeki
engellerin tespit edilmesi, tespit edilen sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilmesi ve ¢6ziim
Onerilerinin uygun politikalar dahilinde uygulanabilmesi sektoriin saglkli bir sekilde gelisimi ve iilke
ekonomisine saglayacagi katkilarin artmast yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir (Emir ve Yilmaz, 2010:
621).
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Giizelyurt, Aksaray’n turizm gekiciligi yiiksek olan destinasyonlarindan biridir. Thlara’nin smirlap

icerisinde bulunmasi, hem kiiltir hem de inang turizmi igin 6nemli bir
bolgesinde yer almasina ragmen gereken turist potansiyeline ulagamamaktadir. Daha dnceki cahigmalarda,
yerel halka (Ilban ve Dig., 2013; ilban ve Bezirgan, 2012), bolgedeki turizm isletmelerine (ilban ve Kagl,
2011; Ilban ve Kash, 2009) ve bolgeyi ziyaret eden turistlerden (Secilmis, 2011; Akkilig ve Giinalan,
2007) bﬁlgenin yasadig1 sorunlari ve ¢oziim Gnerileri hakkinda fikirleri incelenmistir. Bu ¢alismada,
Aksaray Universitesi'ne bagli olan Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin  gegici  olarak
yasadiklar1 bolge ile ilgili algiladiklar sorunlart belirlemek ve Glizelyurt i¢in alternatif ¢oziim 6nerileri
sunmalari amaglanmaktadir. Destinasyonda yerel halk kadar yasayan ve ayrica farkh yerlerden gelen
onlisans &grencilerinin  Giizelyurt’ta turizm alaninda yasanan sorunlar ile ilgili diisiinceleri yerel
yonetimlerin ve girisimcilerin dikkatini cekecegi diisiiniilmektedir. Bu caligma, bolgede dgrenim goren
bircogu hizmet isletmelerine ara eleman olarak istihdam edilecek Ogrencilerin hem bolgede turizm
gelisimi hakkinda alinacak kararlarda fikirlerini ifade etmesi icin bir veri olusturacak hem de sadece
turizm isletmeleri ve yerel halk ile sinirli kalan literatiire de katki saglayacaktir.

yerdir. Giizelyurt Kapadokya

Giizelyurt, tarihi Kapadokya bdlgesi sinirlari igerisinde bulunan ve tarihi ve kiiltiirel zenginlige
sahip bir kirsal bolgedir. 2013 yilinin ilk 9 aylik verilerine bakildiginda; Ihlara’y1 ziyaret eden yerli ve
yabanct turist sayis1 266 bin 910 sayisina ulagmustir (URL-1, 2014). Ancak Tiirkiye’nin 6nemli bir turizm
¢ekiciligi olan Ihlara’yr sinirlarinda barindiran Giizelyurt’ta turist potansiyelinin bu kadar diisiik olmasi
digindiiriictidiir. Bu sorun Giizelyurt i¢in bir problem olusturmaktadir. Bu problemin olusumunda
Nevsehir’in rakip olmasindan ziyade turizm gelisimini engelleyen birtakim sorunlar olabilecegi akla
yakin gelmektedir. Turistlerin destinasyon segiminde bolgenin turistik iirlinleri, tanitim gibi olanaklari
onem tagimaktadir (Kash ve Yilmazdogan, 2012; inan ve Dig., 2011; Oztiirk ve Qu, 2008; Uner ve Dig,,
2006). Bu g¢aligmanin amaci, beklenilen oranda turist potansiyeli olmayan Giizelyurt ilgesinde turizm

gelisimini engelleyen sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara ilcede 6grenim goren 6nlisans dgrencileri
perspektifinden bakmaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Ulke ve bolge turizm gelismelerinde yasanan sorunlar belirlemeye yonelik literatiirde birgok
¢alisma yapilmistir. Bu galismalar yapilan taramada (Becker, 1987; Johnson, 1995; Thompson&Dig.,
1995; Dinger ve Kizilirmak, 1998; Clements&Georgiou, 1998; Warnaby, 1998; Turner&Reisinger, 2001;
Cakir, 2002; Seckelmann, 2002; Duman ve Yagci, 2004; Oztiirk ve Seyhan, 2005; Tungsiper ve {lban,
2006; Tirksoy, 2007; Akkihg ve Giinalan, 2007; Yilmaz, 2007; Dickinson&Robinsons, 2008; Bilgin,
2008; Ilban ve Kasli, 2009; Akbulut, 2010; Cakict ve Dig., 2010; Ilban ve Kasli, 2011; ilban ve Bezirgan,

2012; Ilban ve Dig., 2013) incelenmistir ve bu ¢alismalarda bir bolgede turizmin istenilen diizeyde
gelismesini etkileyen sorunlar 6zetlenmistir.

Turizmin gelismesini etkileyen ilk sorun, hizmet kalitesi sorunudur. Tiiketici bir iiriin veya hizmeti
alirken ihtiyag ve isteklerini kargilayacagint diigiinmektedir. Kalite, beklentilerle performansin
karsilastirilmasi olarak ifade edilmektedir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985: 42). Hizmet kalitesi,
misterinin hizmeti satin aldiktan sonra o hizmetten sagladiklarinin kendisinde yarattig1 duygu olup, s6z
konusu hizmetten ne kadar tatmin olup olmadigini ifade etmektedir (Cigek ve Dogan, 2009: 203).
Destinasyonlarda sunulan iiriinlerin ve hizmetlerin kaliteli olmasi ile ziyaretgilerin isteklerini karsilamis
olacaklardir. Bunun aksi bir durum yasandiginda destinasyonun basarili olmasi diisiiniilemez. Kaliteli
irin sunmayi amaglayan turizm isletmeleri ziyaret¢ilerini tatmin ederek destinasyondan memnun

ayriimalarmni hedef edinmelidir. Bu sayede ziyaretci destinasyonu tekrar ziyaret edebilir ya da yakin
¢evresine destinasyonu tavsiye edebilir.

Turizmin gelismesini etkileyen turizm sorunlarindan bir digeri ise alt ve iist yap1 sorunlaridir. Bir
destinasyonun turistik nitelik kazanabilmesi i¢in alt (elektrik, su ve iletisim, ulagim v.b.) ve iist yapi
(turistik tesisler, carsilar ve mekanlar v.b.) olanaklar1 olmahdir. Alt ve iist yapi yatirimlarmin yeterli
olmasi bir destinasyonun turistik faaliyetleri i¢in 6nem tasimaktadir({lban ve Kagh, 2009: 1278). Yapilan
birgok galismada, bir bolgede ziyaretgilerin en cok sikayet ettikleri konulardan biri de alt ve iist yapl
sikintilar1 olup 6zellikle ulasim sorunu belirtilmektedir (Ilban ve Dig., 2013: 1167).

Giivenlik sorunu turizm gelismelerini etkileyen bir sorun olarak goriilmektedir. Turizm faaliyetleri
turistlerin ikamet etigi yerden baska bir yere ve kiiltiire gecici siire ile gergeklestirdikleri konaklama,
yeme-igme ve gezi faaliyetleridir. Bilmedigi bir yere giden turist yerel halk ve diger turistlerle sosyal
catigmalar (kihik-kiyafet, aligkanliklar) yasayabilmektedir ve ya zaman zaman suglara (hirsizlik, cinayet,
tecaviiz ve ya taciz) karisabilmektedir. Yasanan olumsuz durumlar destinasyonun ve iilkenin turizm
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imajii etkilemektedir. Kapadokya bolgesinde meydana gelen Japon turist cinayetleri ve Gezi Parki
olaylar1 Tiirkiye’nin dig turizmini olumsuz etkilemistir. O dénem igerisinde birgok rezervasyon ve ugak
iptalleri yasanmstir. Bu anlamda, turistlere giivenli bir ortam algis1 sunmak bolge turizmi igin Snem

tagimaktadir.

Tamtim ve pazarlama sorunlar1 destinasyonlarin turizm anlaminda gelismesini etkileyen bir
sorundur. Bir bolgede turizm sektoriinden beklenen yararlarin gergeklesebilmesi oncelikle etkin bir
talebin yaratilabilmesine, yaratilan aktif talebin beklentilerine cevap verebilecek arz kaynaklarinin
varligina ve turistlerin iilkelerine memnun donmelerinin saglanmasi baglidir. Bu talebin yaratilabilmesi
icin etkili tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Cetinel, 2001: 152). Yoresel turizm
pazarlamasi, genel pazarlama stratejileri yerine bolgesel ve sehirsel tanitim ve pazarlama faaliyetlerine,
pazardaki rakiplerle miicadeleye ve kaynaklarin etkin kullanimma agirhik vermektedir (Tosun ve Bilim,
2004: 126). i¢ ve dig turizm faaliyetlerinde artan rekabetler ile birlikte genel bir pazarlama ve tanitimdan
ziyade sadece bolgesel dzellikleri tanitmak ve hedef ziyaretgilerin ihtiyag ve isteklerini énplana ¢ikarmak

esastir.

Turizmin geligsmesini etkileyen bir diger sorunda turizm sektériinde calisan egitimli personel
yetersizligidir. Turizm igletmelerinin ziyaretgiler ile iletisim halinde olan yiizii istihdam ettigi
personelleridir. Bu anlamda, nitelikli ve egitimli personel istihdam eden turizm isletmelerinin hizmet
kalitesi yiikselmektedir ve ziyaretcilerde tatmin ve baglihk yaratilmaktadir. Nitelikli isgiicii meslek
liseleri ve Universite diizeyinde Tiirkiye’de verilmektedir. Bunun aksine nitelikli isgiicti, turizm
isletmelerinde disiik iicret, yetersiz sosyal hak ve terfi firsatlarindaki adaletsizlikler gibi konular
nedeniyle istihdam edilememektedir (Kusluvan ve ilhan, 2011: 90). Hizmet isletmelerinde personelin
egitimli olmasi ve isyerinde mutlu olmast tiiketicilerinde isletmeden memnun ayrilmalarini saglayacaktir.

Turizm sorunu olarak ele alinacak bir diger konu olan iiriin cesitlendirmesi, isletmelerin
karliliklarmni ve varliklarim siirdiirebilmek ve yagam siireglerini uzatabilmek icin kullandiklar1 nemli bir
pazarlama aracidir (Segilmis, 2011: 41). Turizm sektorii soyut iiriinler ortaya ¢ikarmaktadir ve bu nedenle
insan odakli iiretim ve pazarlama uygulamalarini benimsemelidirler. Turizm isletmelerinde ziyaretgilerin
istek ve ihtiyaglart gbz oniine alinarak yapilan bir rekabet edilebilir iiriin yelpazesi sunmak
amaglanmaktadir. Her destinasyon, olusturdugu iiriin karmasina, bolgeye turisti ¢eken veya turistin
gelmesinde onemli etkisi olan bir lider iiriin dahil etmeli ve tanitim faaliyetlerinde de lider iiriin iizerine
yogunlasmalidir. Ciinkii lider iiriin, tek basina gekim giicii olan ve rakiplere gore onemli avantajlar
saglayan bir iiriin ¢esididir (Ilban ve Dig., 2013: 1168). Ayrica destinasyonlar yeni iiriin gelistirme ve
mevcut driinleri degerlendirerek iiriin ¢esitlendirme ile rekabet edebilir duruma geleceklerdir.

Bir destinasyonda turizmin gelismesini etkileyen bir sorun da pazarlama karmasi elemanlarindan
fiyat olarak kabul edilmektedir. Bir tiiketici tatil karari almadan énce destinasyonun hem fonksiyonel
(akilc1) hem de duygusal (hedonik) ydnlerini ele alarak tercih yapmaktadir ve fiyatta akilci etkenlerden
sayllmaktadir. Bu anlamda destinasyonda her gelir grubuna hitap eden iiriinlerin olmasi ve bunlarda farkli
fiyatlar uygulanmasi 6nemlidir. Turizm isletme yoneticileri fiyatin turistik iiriin satin alma kararinda
onemi konusunda bilinglendirilerek isletme kararlarina yansitmalilardir.

3. Yontem
3.1.  Arastirmanin Onemi ve Amaci

Giizelyurt Aksaray’da turistik iiriin olarak pazarlanacak gesitli dogal, tarihi, kiiltiirel zenginliklere
sahip olmasma ragmen turizm potansiyeli istenilen diizeye ulasamamaktadir. Tiirkiye’nin goriilmesi
gereken en 6nemli dogal giizelliklerinden biri olan Ihlara, Giizelyurt ilgesinde bulunmasina ragmen
Giizelyurt’a ¢ok az ziyaret¢i gelmektedir. inang ve kiiltiir turizmi anlaminda Kapadokya bolgesinde yer
alan Giizelyurt’ta yasanan sorunlarin ortaya konulmasi yerel yoneticiler tarafindan sorunlarin
belirlenmesini ve ¢oziimiinii saglayacaktir. Coziim siireci ile birlikte bolgede turizm gelirlerinde artis
gozlenebilecektir. Bu anlamda, Giizelyurt turizminin gelismesini etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve
yetkililerin dikkatinin gekilmesi amaglanmigtir. Calisma Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine
yonelik yaptlmistir.

3.2 Orneklem Siireci

Aragtirmanin 6rneklemini Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan 6grenciler olugturmaktadir.
Giizelyurt’ta 2008 y1linda faaliyete giren Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu bes boliimii ve okula kayitli 328
ogrencisi olan bir yiiksek 6grenim kurumudur. Calisma 24 Subat- 3 Mart tarihleri arasinda her boliimde
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dersin sorumlu &3retim gorevlisi esliginde ogrencilere anket dagitilarak gergeklestirilmistir. Aragtirmada
Ilban ve Kasli’nin (201 1) olusturdugu turizm sorunlarina iliskin lgekten yararlanilmistir. Calismada 5°[i
likert olgegi kullamlarak 17Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4
“Katiltyorum” ve 5 “Kesinlikle Katiltyorum” seklinde Olgek olusturulmugtur. Anket yapilan ders saatinde
sinifta bulunmayan ve okula kayitli olmasina ragmen devamsiz olan &grencilere uygulanamanustir. Anket
calismasi sonunda 172 anket toplanabilmistir. Ankette toplam 28 soru vardir ve iki boliimden
olusmaktadir. ilk bélimde Giizelyurt turizminin gelismesini engelledigi diisiiniilen sorular ve ikinci
boliimde dgrencilerin demografik dzellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir.

4. Bulgular Ve Yorum
4.1. Tamimlayici Bilgiler

Aragtirmaya katilan Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin demografik ozelliklerine ait
bilgiler bu béliimde verilmektedir. Ogrencilerin cinsiyet agisindan dagilimina bakildiginda, kiz
ogrencilerin (%53,5) erkek grencilerden (%46,5) fazla oldugu anlagilmaktadir.

Yas dagilimlan incelendiginde 20 yasinda olan ogrenciler %30,8 ile fazla iken, en az 25 yasinda
olan 6grenci bulunmaktadir. Burada dikkat ceken nokta, ogrenciler arasinda 29 yasinda olanlarda yer
almaktadir. Bu durumda yas arahig1 19-22 yas arasinda yogunlagmistir denilebilir.

Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin yasadiklari sehirleri ankette yazmalar1 istenmistir ve daha
sonra analiz edilmeden once bilyiiksehir, kiigiik sehir ve Aksaray olarak kategorilestirilmistir. Buna gore,
ogrencilerin % 45,9 biiyiiksehirden gelmektedir. %30,8 ise kiigik sehirlerden ve %23,3 Aksaray’dan
Giizelyurt’a gelis-gidis yapmaktadir veya Giizelyurt’ta kalmaktadir. Bu anlamda, Biiyiiksehirden gelen
ogrenciler fazladir ancak Aksaray’dan gelen dgrenci sayist da agirlik tasimaktadir.

Tablol. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler (N=172) Sayi Yiizde-%

Cinsiyet Kadin 92 53,5
Erkek 80 46,5

Yas 18 9 5.2
19 29 16,9
20 53 30,8
21 42 24,4
22 18 10,5

23 9 5,2

24 7 4,1

25 2 1,2

29 3 1,7
Yasamlan Biiytiksehir 79 45,9
Sehir Kigiiksehir 53 30,8
Aksaray 40 23,3
Aile Geliri 500-1000TL arast 58 33,7
1001-1500TL aras1 35 19,8
1501-2000TL arasi 46 26,8

2001-2500TL arast 13 7,5

2501-3000TL arast 15 8,8

3000 TL ve iizeri 5 3

Ayhik 0-200TL arasi 14 8,2
Harcama 201-400TL aras1 60 34,7
401-600TL aras1 76 442
601-800TL arasi 18 10,6

801-1000TL aras1 4 2,3

Ogrencilerin aile gelirlerine bakildiginda biiyiik bir gogunlugun (%33,7) 500-1000 tl aras: aile
gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Ailesi 3000 tl ve iizeri gelire sahip olan azmnhkta (%3) Sgrenci
bulunmaktadir. Bu anlamda aileler diisiik veya orta gelir diizeyine sahiptir denilebilir.
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Ankete katilan dgrencilerin aylik harcamalari incelendiginde biiyiik kisminimn (%44,2) 401-600 tl
arasi harcama yaptigi goriilmektedir. Ogrencilerin %34,7si 201-400 tl, %8,2si 0-200 tl arasi
harcamaktadir. 801 ve iizeri harcama yapan Ogrenci oran1 %2, 3tiir.

4.2. Giizelyurt’ta Turizmiq Gelismesini Etkileyen Sorunlara Yénelik MYO Ogrencileri
Algilarina Yénelik Tanmimlayici istatistik Sonuclari

Giizelyurt’ta okuyan Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinin  Giizelyurt’un gelismesini etkileyen
turizm sorunlara iliskin goriislerinin Slgiilmesi sonucunda elde edilen verilere aciklayici faktor analizi
yapilmistir. Anket sorularinda yer alan 3 madde guivenilirligi diisiirdiigii igin Slgekten cikarilmistir ve bu
nedenle yeni boyutlarin belirlenebilmesi icin aciklayict faktor analizi uygulanmigtir. Barlett test
sonuglarina gore (p<0,05) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi sonuglarinin 1’e yakin olmasi (0,79) orneklemin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda ¢alismada kullanilan veri toplama aracinda turizm
gelismesini etkileyen sorunlari alt boyutlarindan olusan 5 faktdr (hizmet kalitesi, iiriin cesitliligi, tutum
ve davranis, altyapi-iistyapi ve tanitim) ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Agiklayicr Faktor Analizi Sonuclar: (N=172)

Faktorler Faktor
Yiikleri
Faktor 1: Hizmet Kalitesi
Konaklama tesislerinin genel temizligi yeterlidir. ,862
Giizelyurt’taki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. ,788
Giizelyurt’ta turistlere yonelik giivenli bir ortam bulunmaktadr. ,708
Hizmet isletmelerinde yeterli sayida egitilmis personel ¢alismaktadir. ,644
Konaklama tesisi ve restoranlarin sayist yeterlidir. ,586
Giizelyurt’ta temizlik ve hijyen standartlari yeterlidir. ,541
Faktor 2: Altyapi-Ustyap
Giizelyurt’un turistik ve genel altyapisi (su,drenaj,enerji,iletisim, yollar vb.) yeterlidir. , 723
Giizelyurt’ta yerli ve yabanci turistler acisindan ulagim hizmetleri yeterlidir. ,703
Diger turizm iiriinii satan isletmelerin sayist yeterlidir. ,636
Giizelyurt’ta turizmin gelismesi icin planlamalar yapilmaktadir. ,530
Faktor 3: Tutum ve Davranis
Giizelyurt’ta dogal yasamin korunmasina dikkat edilmektedir. ,859
Giizelyurt’ta tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina dikkat edilmektedir. ,827
Turizmde ¢aligan personelin turistlere yonelik tutum ve davranislari iyidir. ,742
Yerel halkin turistlere kars1 tutum ve davraniglari olumludur. 732
Yerel esnafin turistlere kars1 tutum ve davraniglari olumludur. ,580
Yerel halkin turizm bilinci yeterli diizeydedir. ,520
Faktor 4: Tamitim
Giizelyurt’taki konaklama tesislerinin reklam faaliyetleri yeterlidir. ,712
Turistik bir destinasyon (tatil bélgesi) olarak Giizelyurt’un tanitimi yeteriidir. ,679
Giizelyurt’ta yeterli derecede ahsveris olanaklar: bulunmakiadir. ,526
Faktor 5: Uriin Cesitliligi
Giizelyurt’ta turist gesitliligi(yerli,yabanci, ve farkli gelir gruplarindan) bulunmaktadir. ,615
Hizmet isletmelerinde farkli gruplara yonelik fiyat cesitliligi bulunmaktadir. ,593
Giizelyurt turizm gesitliligi agisindan yeterli bir destinasyondur. (kiiltiir,inang, doga turizm ,553
vb.)
Turistlere Giizelyurt ve gevresine ydnelik olarak rekreatif (turlar ve bos zaman ,933
degerlendirme) diizenlenmektedir.

Anket formunda kullanilan o6lgeklerin givenirliligi, Slceklerin geneline ve alt boyutlarma iliskin
Cronbach’s Alpha katsayilar hesaplanarak 6l¢iilmiistiir. Nunnally (1978: 245), 70 ve iizerindeki bir
Alpha degerinin lgegin giivenilirligi agisindan yeterli oldugunu vurgulamaktadir. Cronbach Alfa katsayi
degeri 0 (sifir) ile 1 (bir) arasinda degisen bir sayisal deger olup bu deger 1'e yaklastikca &lcegin
giivenilirliginin arttig1 kabul edilir (Kurtulug, 2010: 184). Bir &lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi
igin genellikle bu katsaymin 0.70 ve daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Bu calismada kullanilan turizm
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sorunlari 6lgeginin geneline iliskin Cronbach Alpha degeri 0,85°tir. Tablo 3’te 6lgek boyutlarina iligskin
Cronbach Alpha degerleri verilmektedir.

Tablo 3. Aragtirmada Kullanilan Olcek ve Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilar:

Olcek Boyutlari Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
Turizm Sorunlari 23 0,85
Hizmet Kalitesi 6 0,73
Uriin Cesitliligi 4 0,56
Tutum ve Davranig 6 0,70
Altyap1-Ustyap1 4 0,60
Tanitim 3 0,69

Tablo 3’te goriildiigii iizere arastirmada kullanilan lgeklerin giivenilirlik katsayisinin yiiksek ve
tatmin edici diizeyde (a>0.70) oldugu gozlenmektedir. Turizm sorunlari Slgeginin alt boyutlarma iliskin
hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilarna bakildiginda; hizmet kalitesinin (,73), iiriin cesitliliginin (,56),
tutum ve davranislarin (,70), altyapi-iistyap1 durumlarmin (,60) ve tanitimim (,69) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te Giizelyurt’un gelismesini etkileyen turizm sorunlarina ait Slgege iliskin tanimlayici
istatistikler verilmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullamlan Olceklerle lgili Baza Tamimlayia istatistikler

Olgek Boyutlari Standart Sapma Genel Ortalama
Turizm Sorunlari Olgegi 0,53 2,05
Uriin Cesitliligi Boyutu 0,74 1,63
Hizmet Kalitesi Boyutu 0,68 2,01
Altyapi-Ustyap1 Boyutu 0,67 1,85
Tutum ve Davranis Boyutu 0,72 2,26
Tanitim Boyutu 0,74 1,63

Tablo 4 incelendiginde Meslek Yiiksekokulu ogrencileri Giizelyurt’un gelismesini etkileyen
turizm sorunlarinin oldugunu genel olarak diigiinmektedirler (2,05). Tablo incelendiginde en yiiksek
ortalamaya tutum ve davranis sorunlarmmn sahip oldugu gériilmektedir (2,26). Ogrencilerin Giizelyurt’ta
bulunan iriin gesitliliginde ve tanitim sorunlarinda en fazla sorun oldugunu diisiinmektedirler (1,63).
Ayrica yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan 6grenciler Giizelyurt’un gelismesini etkileyen genel
olarak altyapi-iistyapi (1,85) ve hizmet kalitesi (2,01) sorunlarmnin da yasandigini diisiinmektedirler.

Calismaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore Giizelyurt’ta turizmin gelismesini
etkileyen sorunlar1 algilamalarindaki farkliliklara yonelik yapilan t testi ve Anova sonuglarna gore sorun
algilari ile demografik 6zellikleri arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Giiniimiizde refah diizeyinin artmasi, ¢alisma saatlerinin azalmasina bagli olarak tiiketicilerin bog
zamanlarmin artmast yeni yerler gérme ve yeni kiiltiirler, tatlar tanima diisiincesini ortaya cikarmigtir. Bu
noktada turizmin gelismesi ve ekonomik bir yap1 olusmasi saglanmistir. Turizm bir bolgenin ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel yapismi degistirmektedir. Turizm potansiyeline sahip her bolge pastadan daha fazla pay
alabilmek i¢in bir rekabet halindedir. Bu rekabette 5nemli olan gelecek nesillere bu degerleri birakmaktir.

Giizelyurt, Aksaray ilinde bulunan kiiltiir ve inang turizmi anlammda 6nemli bir turistik bolgedir.
Giizelyurt Hristiyanligin yayilmasmda ve Cumhuriyet donemi miibadele sirasinda bolgede yasayan
Rumlarin biraktiklar: kiiltiir dokusu ile bugiin bile dokunulmamis bir turizm degerine sahiptir. Ayrica
iilke turizmi i¢in 6nemli yerlerden biri olan Ihlara Vadisi Giizelyurt ilgesinde yer almaktadir. Thlara her yil
yerli ve yabanci birgok turisti bolgeye ¢ekerken Giizelyurt merkezine istenilen diizeyde turist
¢ekilememektedir. Bu ¢aligmada, Aksaray Universitesi’ne bagl olan Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu
dgrencilerinin gegici olarak yasadiklar1 bolge ile ilgili algiladiklari sorunlari belirlemek ve Giizelyurt i¢in
ne gibi alternatif ¢oziim onerileri sunulabilecegi incelenmistir. Literatiirde daha 6nceki calismalarda
bolgede galisan yonetici, girisimcilere ve yerel halka bolgenin turizm agismdan gelismesini etkileyen
sorunlara iligkin goriisleri ve onerileri alinmistir. Bu calismada literatiirden farkli olarak baska

bolgelerden gelen dgrencilerin gegici olarak yasadiklari Giizelyurt’a iliskin algiladiklar: turizmi etkileyen
sorunlar belirlenmistir.
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Calismada 172 6grenciden anket yoluyla veri toplanmistir. Calismaya katilan 6grencilerin biiyiik
bir gogunlugu Ankara, Istanbul, Kayseri gibi biiyiiksehirlerden gelmektedir. Aksaray merkezinden ya da
diger ilgelerinde gelen &grencilerin sayisi da yadsamayacak diizeydedir. Verilerin analizi sonucunda,
Giizelyurt’ta turizmin gelismesini etkileyen turizm sorunlari 5 boyutta ortaya gikarilmistir. Uriin
gesitliligi, hizmet kalitesi, tutum ve davranislar, altyapi-iistyapi ve tanitim sorunlart Giizelyurt’ta turizmin
gelismesini engelleyen faktérlerdir.

Yerel halkin ve esnafin tutum ve davraniglar: ilk faktordiir ve bu faktériin ortalamasi 2,26 ile en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Ogrenciler genel olarak yerel halk ve esnafin tutum ve davranislari ile ilgili
net bir goriise sahip degildir. Yerel halka ve esnafa zaman zaman seminer ve toplantilarda Giizelyurt’un
turizme kazandirilmasinin 6nemi ifade edilmelidir. Giizelyurt’un sahip oldugu turistik iiriin gesitliligi ve
tanitim sorunu grencilere gore en biiyiikk problem (1,63) olarak goriilmektedir. Bu noktada, yerel
girisimcilere ve ig adamlar devreye girmektedir. Giizelyurt’un kiiltiir ve inang turizmi anlaminda dnemli
bir destinasyon oldugu ve ayrica Kapadokya’da bakir bir yer oldugu énemli bir tanitim konusudur. Ulusal
ve uluslararasi yapilan turizm toplantilarda, festivallerde ve fuarlarda Giizelyurt’un tanitim faaliyetleri
gercgeklestirilmelidir. Yoneticiler isletmelerinin tanitiminin yan sira bolge tanitimina da 6nem vermelidir.

Bir diger faktor olan hizmet kalitesi ortalamasi 2,01 olarak gosterilmistir. Bu konuda isletme
yoneticilerine ig dismektedir. Otel, yiyecek-icecek, hediyelik ve diger turizm isletmelerinde calisan
personelin egitimli ve isini bilen kisiler olmasina 6zen gostermelidir. Ayrica isletmelerde genel temizlik
ve hijyen konusu ayr1 bir 6neme sahiptir. Altyapi-iistyapi sorunlar1 ortalamasi 1,85°tir. Yerel yonetimler
ve siyasiler Giizelyurt’un ulagim, yesil alan, kanal, su, elektrik ve yerlesim diizeyi gibi altyapi-iistyapi
sorunlarina dikkatlerini vermeleri gereklidir.

Calisma zaman ve maliyet agisindan sadece Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu ogrencileri ile
yapilmstir. [leriki ¢alismalarda diger onlisans ve lisans dgrencilerinin turizmin gelismesini etkileyen
sorunlara yonelik fikirleri alinirsa daha yararli olabilir. Ayrica literatiirde yapilan gahsmalar yerel halka
yapilmustir. Bu tarz bir ¢alisma turistlere de yapilarak karsilastirma olanag: dogabilir.
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