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Sehir Otellerinin Pazarlanmasinda Yasanan Zorluklar: Bir Ornek Olay Caligmasi

Sule ARDIC YETIS
Ars.Gor.Dr., Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi

ardicsule@nevsehir.edu.tr

OZET

u arastirma, sehir turizmi kapsaminda faaliyet gosteren sehir otellerinin pazarlanmasinda karsi-
Blagllan sorunlar1 belirlemek ve buna yonelik ¢6ziim 6nerileri tiretebilmek amaciyla yapilmistir.

Aragtirma turizm agisindan en ¢ok tercih edilen yerlerden biri olan Nevsehir ilinde yapilmistir.
Arastirma nitel aragtirma yéntemine dayali olarak 6rnek olay analizi ile gerceklestirilmistir. Ornek olay
analizini, bir ya da birden fazla olayy, bireyi ve isletmeyi tanimlamak ve agiklamak amaciyla, sistematik
bir bigimde incelenmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Aragtirma kapsaminda Nevsehirde 2018 y1-
lindan itibaren faaliyet gosteren bes yildizli bir sehir oteli incelenmistir.

Aragtirma sonucunda sehir otellerinin en 6nemli pazarlama sorunlary; teknolojik gelismelere ayak uy-
durma giicliigi, talep yetersizligi, miisterilerin tatmin edilme zorlugu, aldatic1 ve yaniltici reklamlar,
tekellesme, yogun rekabet, bilgili ve yetenekli satis elemanlarina sahip olamamalar1 vurgulanmistir. Bu
sorunlara karsilik sehir otelinde; hizmet, {iriin, fiyatlandirma ve tutundurma gibi pazarlama faaliyetle-
rinin yiiritilmeye caligildigi vurgulanmugtir. Ote yandan drnek olay gercevesinde incelenen sehir ote-
linin pazarlama uygulamalarini yeteri kadar etkili kullanmadig1 ve bunun sonucu olarak da pazarlama
sorunlarini ¢6zme konusunda yetersiz kaldig1 goralmiistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Oteli, Nevsehir, Ornek Olay

GIRIS

Turizm, diitnyanin en hizli biiytiyen ve gelisen sektorlerinden biridir. Bu agidan turizm, sehirlerin kalkin-
masinda ve gelismesinde itici bir giigtiir. Turistler ile sehirler hareketlenmekte ve sehirde yasayan yerel hal-
kin refah diizeyi artmakta, sehrin alt ve @ist yapilarinda diizenlemeler yapilabilmekte ve sehirler yasanabilir
cekici yerler haline getirilmektedir. Son yillarda yeni destinasyonlar: ziyaret etmek isteyen ve yeterli gelire
sahip olan turistler, ulagim ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler ile istedikleri destinasyonlara
kolayca gidebilmekte ve farkli deneyimler yasayabilmektedir. Bu turistlerin zihninde turizm, sehir yasan-
tisindan ve stresinden bir kagis yolu olarak konumlandirilsa da gehir otelleri bu seyahatler i¢in pek tercih
edilmemektedir. Turistler sehir otellerini sadece is ile ilgili seyahatlerde konaklanabilecek bir mekan olarak
iliskilendirmektedir. Ayrica gidilen destinasyonda otel isletmelerinin sadece merkezde degil, ilgelerde de
konumlanmasi rekabet ortami yaratabilmektedir.

Bahsi gecen nedenler ile sehir otellerinin ¢esitli pazarlama sorunlar1 bulunmaktadir. Sehir otelleri, sabit
yatirimlar: ve sabit giderleri yiiksek, yatirim geri doniisii diisiik olan konaklama isletmelerinden biridir.
Otel isletmelerinin pazarlama konusunda yeterli ve egitimli ¢alisanlarinin olmamasi ve pazarlama depart-
maninin olmamasi veya pasif olmasi pazarlama sorunlarinin baginda gelmektedir (Akgi ve Ating, 2014: 79).
Ote yandan otel igletmelerinin pazarlama siirecini dogru ydnetememesi, pazar paylarini rakiplerine kap-
tirmasina ve hatalarini telafi etmelerinin daha maliyetli olmasina sebep olmaktadir. Turistlerin konaklaya-
caklar1 yerin se¢imini etkileyen faktorler incelendiginde, konaklama isletmesinin konumu ve isletmenin
pazarlama olanaklari 6nem tagimaktadir (Tungsiper ve ilban, 2006).

Bu baglamda arastirmada, sehir turizmi kapsaminda faaliyet gosteren sehir otellerinin pazarlanmasinda kar-
silagilan sorunlar1 belirlemek ve buna yonelik ¢oziim onerileri tiretebilmek amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda
sehir turizmi ve sehir otelleri kavramlarindan bahsedilerek pazarlama sorunlarina deginilmis ve 6rnek olay analizi
kullanilarak Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bes yildizli bir sehir otelinin pazarlama sorunlar incelenmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Sehir merkezinde bulunan ve genellikle is insanlarinin, bolgeye gelen yerli ve yabanci konuklarin islerini
takip etmek amaciyla kisa veya uzun siireli konakladiklari isletmelerdir. Sehir otellerinde geceleme ve kah-
valt1 servisi sunulmaktadir (Ugur, 2018: 79). Bu isletmeler niifus yogunlugu fazla olan ticaret merkezleri
veya turistlerin yogun olarak talep olusturduklar1 merkezlerde kurulmaktadir. Bu tip isletmeler is giicti
ve otel-restoran uygulamasinda ekonomik olmayan uygulamalar sebebiyle geleneksel otel isletmeciliginin
zorlugunun yok edilebilmesi bakimindan kabul gérmiis ve gelisme gostermistir (Pekacar, 2017: 6).

Yogun rekabet ortaminda gehir otellerinin konuklarinin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak en uygun
mal ve hizmeti sunmasi gerekmektedir. Turistlerin gidebilecegi/konaklayabilecegi ¢ok sayida destinasyon
ve otel isletmesi bulunmaktadir (Emir, 2010: 1246). Bu asamada sehir otellerinin diger otel isletmeleri dii-
stintldigiinde tercih edilebilmesi etkili bir sekilde pazarlanmas ile miimkiindiir (Ersoy ve Giilmez, 2013).
Sehir otellerinin pazarlanmasi, konuklarin konaklama ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla, tiretim faktor-
lerini siirekli, bilingli ve rasyonel sekilde tedarik eden, iiretim faktorlerinden yararlanarak mal ve hizmetleri
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitimi islevlerinin isletme tarafindan planlanmasi ve
yuriitiilmesi siirecidir (Kozak, 2016).

Konaklama igletmeleri biinyesinde faaliyet gosteren sehir otelleri, rekabetin giderek arttig1 bir ortamda
varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in mevcut ve potansiyel konuklarin istek ve ihtiyaclarina yonelik sunduklar:
mal ve hizmetleri etkin ve siirekli bir bicimde pazarlamak zorundadirlar (Gorry ve Westbrook, 2011). Bu
nedenle sehir otellerinde pazarlama karmas: olarak bilinen iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim faaliyetle-
rinin iyi bir gekilde yiiriitiilmesi pazarlama islevinin basarili bir sekilde yerine getirildigini gostermektedir.

Sehir otellerinin pazarlama karmasini basarili bir sekilde kullanmasi isletmenin karliliginin artmasi-
ni1, maliyetlerin azalmasini, isletmenin pazar payinin korunmasini, igletme imajinin yaratilmasini, rekabet
dstiinligi saglanmasini, misafir memnuniyetini ve ¢evrelerine tavsiye etmelerini, sadik misafirler yaratil-
masini ve isletmenin devamliligini saglayacaktir (Middleton vd., 2009; Giiler, 2009; Kotler ve Armstrong,
2010; Kozak vd., 2015; Korkmaz vd., 2016). Konaklama isletmelerinde oldugu gibi sehir otellerinde de
pazarlamadaki en 6nemli sorun ise tiretim, dagitim ve titketim faaliyetlerinin ayn1 anda olmasi ve turistle-
rin de hizmetin sunuldugu yerde bulunmasi zorunlulugudur. Bu durum sehir otellerinin pazarlama faali-
yetlerinde daha farkli yollar aramasina neden olmaktadir. Ayrica konaklama sektériinde rakiplerden fark
yaratabilmenin en iyi yollarindan biri, sahip olunan satis gelistirme, pazarlama planlamas: ve fiyatlandirma
stratejileri gibi pazarlama karmasi elemanlarini kullanabilmektir (Alena, 2013).

Bu baglamda literatiirde yapilan ¢alismalarda otel isletmelerinin pazarlama uygulamalarinin isgéren,
misafir ve paydaglarin performansi agisindan degerlendirildigi gorillmustiir (Emir, 2010; Nieto vd., 2014;
Pereira ve Almeida, 2014). Bu kapsamda otel igletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde yasanan sorunlar ve
bunlara yénelik ¢éziim yollarina iliskin ¢aligmalarin kisith oldugu gériilmiistiir (Tungsiper ve ilban, 2006;
Akgi ve Ating, 2014). Ancak sehir otellerinin pazarlama faaliyetleri ve bu faaliyetlerde yasanilan sorunlar
ile ¢oztim yollarina iliskin ¢aligmaya rastlanmamigtir. S6z konusu ¢alisma ile konuya farkl: yol ¢izilecek ve
sehir otellerine dikkat cekilecektir.

YONTEM

Arastirmada Nevsehir ilinde sehir merkezinde faaliyet gosteren bes yildizli bir sehir otelinin pazarlama
sorunlar1 ve buna yonelik ¢6ztim onerileri incelenmistir. Arastirma bu yoniiyle kesifseldir. Bu aragtirma-
da, nitel arastirma yontemlerinden biri olan biitiinciil tek durum 6rnek olay yontemine bagvurulmustur.
Biitiinciil 6rnek olay yonteminde bir birey, bir kurum, bir okul gibi vakalar inceleme altina alinmaktadir
(Yin, 1994). Bu yontem, bir konu, olay, isletme veya bolge hakkinda ayrintili bilgi toplamaya olanak sag-
layarak yeni kuramlarin olusturulabilmesine imkan vermesi nedeniyle de tercih edilmektedir (Kilig ve
Kurnaz, 2010).
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Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig miilakat yontemine uygun agik uglu sorulardan yararla-
nilmistir. Bu kapsamda literatiirde arastirma konusu genel hatlari ile belirlenmis ve odaklanilmas: gereken
kisimlar belirlenmistir (Tungsiper ve {lban, 2006; Akgi ve Ating, 2014). Miilakat sorulari; isletmenin sun-
dugu hizmetler, isletmenin yiiriittigii pazarlama faaliyetleri, isletmenin rakiplerden fark yaratici 6zellikleri
veya stratejileri, pazarlama faaliyetlerinde yasanilan sorunlar ve buna yonelik ¢6ziim yollar: katkilar1 olarak
kategorilere ayrilmistir. Goriigme soru formunda yer alan ifadeler agagida belirtilmistir:

o Isletme faaliyetleriniz nelerdir ve hangilerini daha yogun kullantyorsunuz?

o+ Rakiplerden fark yaratan ozellikleriniz nelerdir?

o Hizmetleriniz nelerdir ve bunlarla ilgili sorun yasiyor musunuz?

o Hizmetlerinizde fiyatlandirma yonteminiz nedir? Bununla ilgili sorun yasiyor musunuz?

o Isletmenin kullandig1 tutundurma faaliyetleriniz nelerdir? Bununla ilgili sorun yastyor musunuz?

o Dagitim kanallariniz nelerdir? Bununla ilgili sorun yastyor musunuz?

o Sosyal paylagim sitelerini ne 6l¢lide kullaniyorsunuz? Bununla ilgili sorun yasiyor musunuz?

o Isletmenin kullandig1 ya da olusturdugu veritabani var midir? Varsa burada ne gibi bilgiler depolan-
makta ve kullanilmaktadir?

o Bahsedilen sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1 gelistiriyorsunuz?

Veriler bahsedilen sehir otelinin pazarlama departman: midiirii ile yapilan goriisme ile toplanmustir.
Bu otel isletmesinin tercih edilmesinde en dnemli neden otelin zincir bir isletmeye ait olmasi ve Nevsehirde
yeni bir otel isletmesi olarak pazarlama uygulamalarini daha ¢ok kullanmasi gerekmesidir. Gériigme sesli
kayit sistemi ile kaydedilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Aragtirmada gegerlilik ve giivenilirlik kapsaminda elestirileri azaltmak i¢in 6rnek olaydaki bulgulara
dayanmayan herhangi bir ¢ikarimda bulunulmamis ve aragtirma arastirmacinin kisisel deneyimleri ile si-
nirlandirilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgu ve sonuglar diger otel isletmelerine genellenemez. Bulgu ve
sonuglar sadece sehir oteli i¢in gegerlidir (Aytagly, 2012; Selvi ve Demirer, 2012).

BULGULAR VE YORUM

Nevsehir ilinde 2018 yilinda faaliyetlerine baslayan sehir oteli ile ilgili genel bilgilere bakildiginda, otelin
189 odasi bulundugu ve gériismenin yapildig: tarihte 120 kisi istihdam edildigi bildirilmistir. Ayrica sehir
oteli olmasma ragmen bolgenin sezon agisindan yogun olmasi nedeniyle doluluk oraninin %100 oldugu
ifade edilmistir. Sehir oteli olmanin zorluklarina deginerek merkeze bir otel isletmesi kurma nedenin, islet-
menin bir bagka yatirimi ile rekreasyon faaliyetleri i¢in bir kompleks olarak kullanilabilmesi diisiincesinin
planlandig1 ve bu nedenle 6zellikle bir 6n ¢aligma yapilmadig: belirtilmistir.

Pazarlama departmani genel olarak yaptig1 islerle ilgili oncelikle kendi departman i¢inde ardindan islet-
me miidiirii ve sonrasinda kurumsal olarak bagli olduklar isletmeye karsi sorumlu olduklarin: bildirmistir.
Buradan hareketle, pazarlama departmani miidiiriine yoneltilen gortisme sorular1 pazarlama bilegenlerine
ve misafir iligkilerine yoneliktir ve Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Yapilan Gériismeye iliskin Bulgular ve Yorumlar

Pazarlama
Bilesenleri/
Sorunlar

Coziim Yollari

Mal ve Hizmetler
Talep yetersizligi
Personel egitiminde
yetersizlikler

Uriin farkhlastirma
yetersizligi

Yenilik yapamamak

“Isletmemizin temel iiriinleri konaklama ve yiyecek-icecektir. Ancak 6nceki dénemden farkli olarak

tirlin yelpazemizi genisleterek Spa hizmetlerimizi yerel halk ve misafirlere sunuyoruz. Ayrica 360 derece
panoramik manzaraya sahip bélgedeki tek restoran bizim isletmemizde bulunuyor. Burada hafta ici

canli miizik sunumu ile hedeflenen (iriin cesitliligini sagladik. Ozel giinlerde paket iiriinler olusturarak
hizmetlerimizi misafirler ile bulusturmaya ¢alistyoruz.

Satis personelimizin satis teknikleri ve misafir iliskileri ile ilgili eksikleri vardi. Bu eksikleri siirekli departman
ici egitimler ve érnek olaylar ile gelistirmeye ¢alistyoruz. Ayrica kendini bu anlamda gelistirmek isteyen
personelimiz icin mesai ve izin konusunda esnek davraniyoruz.”

Fiyat

Yogun rekabet
Fiyatlandirma
yasanan sorunlar
Déviz kurunda
yasanan farkhliklar

“Bolgenin sahip oldugu potansiyel nedeniyle ¢cok sayida otel var. Ancak biz hepsi ile ayni sinifta yer
almiyoruz. Bu agidan bizim rakiplerimiz bellidir. Biz kiiresel bir isletmeyiz ve bu bilinirligimizi kullanarak
rekabet edebiliyoruz. Ayrica bélgeye yeni acilacak zincir bir otel var. Bunun icinde departmanimizda
isletmemizin rekabet gliclinii artirmaya yénelik planlama ¢calismalari basladi.

Ik acildigimiz dénem maliyet esasli bir fiyat politikasi gelistirilmisti. Bu nedenle sonraki dénemde calisilan
acentelerin ayni fiyatlari talep etmesi karmasa yaratti. Bununla fiyatlarimizi sabitleyerek bas edebildik.
Farkli acentelerin doviz kurunu farkli belirlemesi de fiyat konusunda yasadigimiz bir diger sorun ve bunu
bizim belirledigimiz kur fiyati ile satis yapmalarini saglayarak ¢6zebildik. Bir acenteye verilen fiyatin diger
acenteler tarafindan da istenilmesi sikintil bir siirecti. isletmemiz bunu yapilan garantili satislar ve doluluk
garantisi ile asmigtir”

Dagitim

Yiiksek dagitim
komisyonlari
Pazarda hakim bir
dagriticinin varhgi

“Birden fazla acente ve araci ile calismak ve her birine farkli fiyat ve komisyon uygulamak yorucu ve zaman
alici bir durumdur. Bu durumdan miimkiin oldugunca dogrudan ve az araci kullanarak satis yapmaya
calisarak miicadele ediyoruz.

Su anda bélgede tiim temel ve yan (riinlerde s6z sahibi konumunda olan bir isletme var. Bir dénem

onlar ile oda satis garantili anlasmamiz vardi. Ancak bu acenteye verdigimiz fiyati vermemizi isteyen

diger acentelerimiz ile aramizda sorunlar yasandi. Ayrica bu isletme ile calisimadigi takdirde ayakta
duramayacakmisiz gibi bir durum yansitildi. Su anda tekellesmeye karsi bizde kendi dagitim kanallarimizi
kullanarak miimkiin oldugunca bu sistemin disina ¢tkmaya ugrasiyoruz.”

Tutundurma
Yanlis reklamlar
Sponsorluk
taleplerinin fazlaligi
Hedef pazarin
fazlahg

Halkin olumsuz
tutumu

“Genel olarak baktigimizda, en sik kullandigimiz tutundurma faaliyetlerimiz reklam, misafir programlari,
basili brostir, internet, yerel radyo ve gazeteler, kisisel satis ve sponsorluktur. Daha 6nce oda satisi garantili
calistigimiz bir acentenin bizi ayni sinifta olmadigimiz isletmelerle ayni reklamda ayni sinif gibi gostermesi
yasadigimiz en énemli sikintiydi. Yabanci turist pazarinin fazla genis olmasi, bu kanala ¢ok fazla yatirim
yapilmasini gerektiriyor ve haliyle de biitcenin bliyiik kismi burada harcaniyor. Ayrica halkin ilk kurulustaki
tutumlarini kirmak icin avm ve sehir ici billboardlarina siirekli bilgilendirici reklamlar hazirlatarak olumsuz
algiyr kirmaya ¢alisiyoruz. Bélgede yapilan bircok faaliyete de sponsor olmaya ¢alisiyoruz. Sponsorluk
faaliyetlerini bagli oldugumuz STK tizerinden gerceklestiriyoruz. Boylece sektdrdeki olumsuz tutumlar da
kirmaya ¢alisiyoruz.”

Miisteri sikayetleri
ileilgili stire¢
yonetimi

Tatmin olmayan
misafirler

Sanal konaklama
sitelerinde yer

alan puanlarin
degerlendirilmesi

“Misafirlerden gelen sikdyetlerle otelimizin misafir iliskileri departmant ilgileniyor. Misafir konaklamasi
esnasinda bir sikdyette bulunuyorsa bu sikdyet mutlaka dinlenilir ve buna bagli olarak bir telafi uygulanir.
Ancak misafir gittikten sonra bir web sitesinden sikdyette bulunuyorsa ona standart 6ziir mesaji yazilir

ve kisinin veri tabanina not dlisiilerek bir dahaki kalisinda bu konu hakkinda ¢alisanlar uyarilir. Bununla
birlikte sikayet kutumuzda vardir ve buraya misafir sikayetlerini yazabilir. Bu kutu giinliik olarak misafir
iliskileri departmani tarafindan kontrol edilmektedir.”
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[sletme genel olarak bakildiginda yasanan pazarlama sorunlarina kars1 faaliyetlerini siirekli sorgulaya-
rak ¢6ziim yollar1 aramaktadir. Boylece misafir temelli bir pazarlama faaliyeti siirdiirdiiklerini ve sonucun-
da misafir memnuniyeti, uzun vadede isletme karlilig1 ve devamlilig1 saglanacag diisiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, sehir turizmi kapsaminda faaliyet gosteren bes yildizli bir sehir otelinin pazarlama kapsa-
minda karsilastig1 sorunlari belirlemek ve buna yonelik ¢6ziim 6nerileri konusunda genel bir degerlendir-
me yapilmistir. Nevsehir ilinde 2018 yilindan itibaren faaliyet gosteren ve sehir merkezinde bulunan bes
yildizli bir otel isletmesinin pazarlama departmani midiirii ile yapilan goriisme sonucunda hedef pazarlari-
nin agirlikla yerli ve yabanci turistler ile is insanlari, kongre ve toplanti organizasyonlarina katilan konuklar
oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, sehir otelinin pazarlama faaliyetleri sirasiyla, yan ve temel hizmet-
lerin sunulmasi, ilk faaliyet donemlerinde maliyet esasli simdilerde talebe dayali fiyatlandirma, dogrudan
ve dolayli dagitim kanallari, tutundurma faaliyetleri olarak belirtilmistir.

Aragtirma kapsaminda sehir otellerinin pazarlama uygulamalarini yeteri kadar etkili kullanmadiklari
ve bunun sonucu olarak da pazarlama sorunlarini ¢6zme konusunda yetersiz kaldiklar1 gortilmiistiir. Sehir
otellerinin pazarlama faaliyetlerini 6nemsemesi, yeterli miktarda pazarlama faaliyetlerine biit¢e ayirmast,
sektordeki ve bolgedeki degisiklikleri takip edebilmesi, personelin pazarlama konusunda bilgilendirilmesi
oncelikle sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir asamadr.

Ote yandan sehir otelinin yasadigi en énemli sorunun, bolgede tekellesmenin yarattigi karmaga oldugu
ortaya gikarilmustir. Bilindigi gibi, turizm sektériinde tekellesme diger sektorlerde oldugu gibi sektor dinamik-
lerine baski yapmaktadir. Bu durum sadece otellerin dagitim kanallarinda yarattig1 bask: degil, ayn1 zamanda
yan {riin ve hizmetlerin pazarlanmasinda da kisir dongii olusturmaktadir. Bolgede faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin bu konuda bilinglenmesi ve dogru mekanizmalarin sektor adina olusturulmasi 6nemlidir.

Sehir otelinin, rakibi olarak diisiiniilen bolgedeki diger otel isletmelerinden fark yaratmak igin kul-
landig1 en 6nemli pazarlama karmasi, tutundurma faaliyetleridir. Bu karmada yaganan en belirgin sorun,
bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gereken ¢ok fazla pazarin olmasi ile dagitim kanallarinin yapmis oldugu
yanlig ve abartili reklamlardir. Bu konularla ilgili tutundurma faaliyetlerinin dogruyu yansitan ve bilgi-
lendirici olmasi yoniinde diizeltmeleri yapmalari ve dogrudan pazarlama faaliyetlerine agirlik vermeleri
gerekmektedir. Arastirmanin sonuglari literatiirde yer alan caligmalar ile benzer niteliktedir (Tungsiper ve
[lban, 2006; Giiler, 2009; Inal vd., 2010; Ersoy ve Giilmez, 2013; Akgi ve Olcay, 2014).

Aragtirma Nevsehir ilinde bulunan ve aragtirmaya katilmayi kabul eden bes yildizli bir sehir otelinde
yapilmasi1 nedeniyle tespit edilen sorunlar ve bu sorunlar yonelik ¢6ziim 6nerilerini genellemek dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Nitel aragtirmanin kisiti, yapilan arastirma ilgili konudaki ¢alismalara katk: nite-
liginde olmasidir ve genelleme yapilamayacagidir. Bu kapsamda ileriki ¢alismalarda bolgede faaliyet gos-
teren tiim dort ve bes yildizli otellerin érneklem olarak ele alinmas: yararli olacaktir. Ayrica nicel ve nitel
veriler toplanarak daha derinlemesine bilgiler elde edilebilir.
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