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Konaklama isletmelerinin Rekabet Giiciinii
Belirleyen Faktorler Uzerine Nevsehir ilinde Bir
Uygulama

Ebru GUNEREN OZDEMIR!, Vildan YILMAZ

OZET

Isletme amaglarina ulagabilmek icin konaklama isletmelerinin belirli faktérler kullanarak, rakiplerine
karsi rekabet giicii elde edebilmeleri hayati oneme sahiptir. Bu ¢alismada oncelikle, isletmelere rekabet
giicii saglayacak bu faktérler belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin amaci, rekabet giiciinii belirledigi
diigtiniilen  bu  faktorlerin, konaklama isletmelerinde kullamilip kullanilmadig:,  konaklama
isletmelerinin hangi faktérlere daha ¢ok onem verdiklerinin, hangilerinde kendilerini bagarii
gordiiklerinin ve kendilerini rakiplerle karsilastirdiklarinda, hangi faktorler agisindan iistiin
olduklarimin belirlenmesidir. Tiim bunlar: belirlemeye yonelik olarak Kapadokya bélgesinin en onemli
turizm merkezi olan Nevsehir ilinde turizm isletme belgesine sahip konaklama isletmelerinin orta ve
tist diizey yoneticilerine yonelik bir alan arastirmast yapilmigtir. Bu alan arastirmasinin sonuglarina
gore, Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri rekabet giicii faktorlerine onem vermektedirler,
bazilarinda kendilerini basarili gormektedirler ve rakipler karsisinda bazi faktorleri kullanarak
rekabet etmektedirler. Nevsehir ilinde en rekabet¢i konaklama isletmesi tiirii butik oteller olarak
belirlenmistir denebilir.

Anahtar Kelimeler: konaklama isletmeleri, rekabet giicii, strateji, pazar, kalite
Jel Kodlari: M31, L83, L1

A PRACTICAL STUDY ON ACCOMMODATION COMPANIES IN
NEVSEHIR ABOUT DETERMINING FACTORS OF COMPETITIVE
ADVANTAGE

ABSTRACT

To be able reach the goals of the company, accommodation operations should have a competitive
advantage for their rivals through managing some significant factors. In this study, first of all, these
significant factors have been tried to be defined. The aim of this study is to define whether these factors
have been used by accommodation companies or not, which of these factors are more important for
them, at which of them they find themselves more succesful and competitive against rivals. In Nevsehir
city, the most important touristic destination of Cappadocia, a field research was carried out intended
senior and mid-level managers of the accommodation companies which have tourism operation license.
According to the results of this field research, in Nevsehir the accommodation companies think the
competitive advantage factors important, find themselves successful at some of them and compete with
their rivals by managing them. The competitiveness occurs mostly in boutique hotels in Nevsehir.

Key Words: accommodation companies, competitive advantage, strategy, marketing, quality
Jel Classification: M31, L83, L1
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1. Girig

Isletme biliminin ortaya ¢ikis1 incelendiginde, sanayi devrimi sonrasinda meydana gelen
sosyal ve ekonomik degisimler ve bu degisimlere neden olabilecek sebepler 6n plana
ctkmaktadir. Uretim miktarmin artmasi ve dolayisiyla iiretim faaliyetlerinde calisan bir isci
smifinin ortaya ¢ikmasi, ayni zamanda arzin artmasti ile toplumun tiikketim aligkanliklarinda
gozle goriilen bir degisim yasanmasina neden olmustur. Toplumlarin yapisinda meydana
gelen birgok degisim,  bireylerin ve orgiitlerin davraniglarinda basit bir sekilde
aciklanamayacak bir¢ok degisimin yasanmasina neden olmaktadir (Giineren ve Karakus,
2015). Toplumlar ve toplumu ilgilendiren tiim alanlar, teknolojik gelismelerle birlikte ortaya
¢ikan kiiresellesmenin etkisi altina girerken; kiiresellesme tiim diinyada, neredeyse, ortak
kdiltiirlerin ve sosyal yapilarin olugsmasina neden olmustur.

Toplumlarin  kiiltiirel ve sosyal yapisiyla birlikte ekonominin tiim alanlarinda da
kiiresellesmenin etkileri goriilmektedir. Ozellikle internet ve bilgi teknolojileri alaninda
yasanan gelismelerle birlikte, tiiketiciler ve tiiketici 6zellikleri de degismistir. Tiiketiciler
artik yalnizca kendi gevrelerindeki {irlin ve hizmetlere mecbur degildir ve tiim diinya
pazarinda yer alan birbirinden farkli ya da birbirine benzer pek ¢ok {iriin ve hizmet segenegine
sahiptir. Bu secenekler arasindan kendi istek ve beklentilerine uyan herhangi birini se¢gme
konusunda 6zgiirdiir. Diinyanin diger bir iilkesinde iiretilen {irlinii veya hizmeti internet
iizerinden degerlendirerek segebilmekte ve kisa siire igerisinde iiriinii kargo yoluyla elde
edebilmekte veya hizmeti satin almak i¢in kolaylikla yer degistirebilmektedir.

Bu durum isletmeler agisindan 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Isletmeler
onceden, iirettikleri {irlin ve hizmetleri belli bir ¢evrede belli 6zelliklere sahip kisitli bir
tilketici kesimine sunarken, pazarin yapisi degismis ve kiiresel bir pazar kavrami ortaya
¢cikmustir. Bu kiiresel pazarm bir sonucu olan yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalabilmesi, basarili olabilmesi ve hatta {istiin olabilmesi adina bazi teoriler ortaya
konmustur. Ozellikle yonetim ve pazarlama alanlarinda ortaya cikan stratejik yonetim ve
rekabet giicii gibi yaklagimlar, isletmelere icinde bulunduklar1 endiistride ve diger endiistriler
iginde giiglii bir konum elde etmeleri agisindan yeni 6nerilerde bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, oncelikle rekabet konusu, stratejik yonetimin bir unsuru olarak ele alinmstir.
1964 yilinda Boston Danigma Grubunu kuran Bruce Henderson (1989) strateji kavramini, bir
firmanin rakipleri kargisinda goreli rekabet pozisyonunu veya konumunu belirlemesi
anlaminda kullanmistir. Yine Henderson stratejinin kaynagini, rekabet giici ve bu giice
ulagma siireciyle iligkilendirmistir. Ona gore iki igletme benzer yollarla varligini siirdiirmeye
calistyorsa bu isletmelerden higbiri bunda basarili olamaz, bu igletmeler i¢in varligini devam
ettirmenin yolu birinin digeri karsisinda siirekli farkli olma cabast ile miimkiindiir. Stratejik
diisiinceyi en fazla etkileyen kisilerden biri olan Michael Porter (1980), stratejik y6netimi
pazara Ve rekabet yapisina uyumlu bir hareket tarzi olarak ele alirken, Grant (1991) bir
orgiitiin i¢csel kaynak ve kabiliyetleri ile dig ¢evresinden kaynaklanan firsat ve riskler arasinda
uyum saglanmasi olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan hareketle isletmelerin ¢evresel firsat
ve tehditler karsisinda kendilerine 6zgii Ustiinliikleri ve olasi zayifliklar1 nedeniyle kars
durus sergilemeleri veya bunda basarisiz olmalari, rekabette basarili ya da basarisiz olmalari
sonucunu dogurmaktadir. Konuyla ilgili énemli ¢aligmalar1 bulunan Henry Mintzberg ise
(1978), stratejinin Oziinli, donitsiimcii liderlik ve yoneticilerin duruma ve zamana
uyumlulugu olarak agiklamistir.

Stratejik yonetimin temel varolus nedeni olarak bu ¢alismada ele alinan rekabet kavramu ise,

modern anlamda isletmeciligin dogusuyla birlikte, literatiirde ayr1 bir kavram olarak

incelenmis ve farkli agilardan farkli bigimlerde tanimlanmistir. Rekabet, Tiirkce Sozliikte
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“ayn1 amact gliden kimseler arasindaki c¢ekisme, yarisma, yaris” seklinde tanimlanirken
(Turkge Sozliik, 2005); iktisat bilimi, rekabet kavramim1 Webster’s Sozliigiinde “ayni veya
farkli tiir organizmalarin, arzi kisith bir dogal kaynak iizerine aktif talepleri” tanimindan yola
cikarak ele almaktadir (merriam-webster.com). Macmillan Sozligiinde ise, “digerlerinin de
istedigi  bir seyi elde etmeye yonelik aktiviteler” seklinde yer almaktadir
(macmillandictionary.com). Rekabet, Kotler (2000) tarafindan, mevcut ve potansiyel
rakiplerin tiiketicilere sundugu ve sunacagi tiim iiriin ve hizmetlerin tamamini igeren bir
piyasada ger¢eklesen bir pazarlama yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Rekabet en genis
anlamiyla, kit bir seyi paylasmak veya bir 6diil elde etmek amaciyla belli kural ve
kisitlamalar ¢ergevesinde temel 6zgiirliikklerin ve insan haklarmin garanti altina alindig1 ve
hicbir ayricaligin ve ayrimciligin olmadigi bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan
bir oyun veya bir yarig olarak tanimlanabilir (Késeoglu, 2007; Cakiroglu, 2010).

Gliniimiiz diinyasinda, birgok sebeple bireylerin turizm faaliyetlerine katilma egilimlerinin
arttigini ve bu durumun ekonomik degerinin olduk¢a 6nemli oldugunu gérmekteyiz. Turistik
irtin olarak Nevsehir destinasyonu da olduk¢a yiiksek bir potansiyele sahip oldugu
tartisilmaz bir gercektir (Dogan ve Karakus, 2014). Nevsehir’de sayilari her gegen yil artan
konaklama igletmeleri varliklarini siirdiirebilmek (Tektas ve Camlica, 2015) ve rakiplerine
gore giicli bir konum elde edebilmek igin kendilerine rekabet giicii saglayacagini
diistindiikleri bazi kriterleri kullanmaktadirlar. Ayni pazarda faaliyet gosteren otel
isletmelerinin rekabet iistliinliigli saglamalari, belirlenen rekabet giicii kriterlerine verdikleri
Onem ve bunlar1 etkin bicimde uygulayabilmeleri ile miimkiin olmaktadir. Buradan hareketle
arastirmanin amaci, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinin rekabet giiclinii belirleyen
faktorlerin tespit edilmesidir. Ayrica bu arastirma, konaklama igletmelerinin tiirlerine ve
smiflarina gore 6nem verdikleri rekabet giicii kriterlerinin, bunlar1 uygulama diizeylerinin ve
rakipleri kargisinda hangi rekabet giicii kriterlerini kullanarak rekabet ettiklerinin tespit
edilmesine yoneliktir.

Arastirmanin drneklemini olusturan konaklama isletmelerinin rekabet giiglerini belirleyen
faktorlerin ve rekabet stratejilerinin tespitiyle ilgili olarak daha énce Istanbul ve Izmir
bolgelerinde, yalnizca dort ve bes yildizli otelleri igeren arastirmalar yapilmigtir. Nevsehir
ilinde gergeklestirilen bu ¢alismaya ilde yer alan 6zellik tastyan tesisler de dahil edilmistir.
Boylece bu arastirmanin evrenini turizm belgeli konaklama isletmeleri olustururken,
orneklemini Nevsehir ilinde yer alan {i¢, dort, bes yildizli oteller, 6zel belgeli tesisler ve butik
oteller olusturmaktadir. Ayrica arastirmada, isletmelerin tiirlerine gore rekabet kriterlerine
verdikleri degerlerin de farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi dngorilmiistiir.

Bolgede yer alan turizm isletme belgeli tiim konaklama isletmelerinin rekabet diizeylerinin
ve rekabet giicii belirleyicilerinin analiz edilmesine yonelik olarak literatiirde benzer bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu durum arastirmanin énemini ortaya koymaktadir. Bu tez
¢alismasindan elde edilen sonuglar, Nevsehir ilinde sayilari her gegen giin artan konaklama
isletmelerinin yoneticilerinin rakipleri ve kendi konumlariyla ilgili algilarin1 ortaya
koymaktadir.

2. Konaklama Isletmelerinde Rekabet

Isletmeler arasinda yasanan rekabet eskiden ¢ok basit bir sekilde cereyan etmekteydi. Pazara
uygun bir {irlin veya hizmeti uygun bir fiyatla sunan isletmenin bagarili olmasi1 kaginilmazdi.
Ancak giiniimiize kadar gecen siirede hem rekabet kosullart hem de rekabet ¢esitleri degisme
gostermistir. Aynt mal ya da hizmeti sunan rakip isletmelerin ¢ogalmasi, pazar yapilarinin
degismesine neden olmustur. Benzer mal veya hizmetler ayri pazarlarda tamamen farkli
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rekabet sartlarinda satilir hale gelmistir. Bir pazarda fiyat, obiiriinde secenekler, digerinde
kalite ve bir baskasinda da satis Oncesi ve satis sonrasi hizmetler 6nem kazanmistir.
Performansi daha iyi olan isletmeler, digerlerini pazardan silmislerdir. Dis ¢evrede meydana
gelen degisikliklerle performansin yaninda stratejik planlamalarini degisen kosullara adapte
edebilen isletmeler daha basarili olabilir hale gelmislerdir.

Rekabet yarisinda turizm sektorii ve konaklama isletmelerinde ise Onceleri ayni tipte
hizmetlerin miigterilerine sunuldugu bilinmektedir. 1980’lere kadar yapilan her konaklama
isletmesi yatirimi hali hazirda var olan talep nedeniyle alic1 bulabilmistir. Ancak daha sonra
arz ve talep arasindaki dengenin bozulmasi ve rekabetin giderek artmasi sonucunda
konaklama igletmeleri arasinda da bir miisteri baglilifi yaratma savaginin basladig1
goriilmiistiir. Her gecen giin artan yatak kapasitesi bir silire sonra atil durumda kalmis ve
isletme yoneticilerini farkli pazarlama uygulamalarina ve stratejik planlamalar yapmaya
mecbur kilmistir.

Konaklama isletmeleri de diger isletmeler gibi rekabetci bir ortamda ya da ¢evrede galisir.
Bu isletmeler bazen aymi cadde, ayni1 blokta, ayn1 kentte rekabet eder. Isletmeler gogunlukla
pazar iginde kendi konumlarini degerlendirmek i¢in diger otel isletmelerine bakar ve rekabeti
tilketicinin parasini elde etmek konusunda degerlendirir. Oysaki tiiketicinin parasim
harcamak i¢in diger sektorlerdeki iiriinler arasinda da bir¢ok secenek vardir. Konaklama
isletmeleri, bir tiyatro, sinema, restoran veya elektronik bir arag ile de rekabet icerisindedir.
Bu pazari kendine ¢ekmek amaci ile miisteri degeri olusturacak bir farklilik, duygusal ya da
psikolojik kazang saglayacak sekilde tiiketici ikna edilmeli ve bu kazancin diger iiriinlere
harcanacak paraya gore daha fazla olacagi vurgulanmalidir. Bu asamada en énemli konu
isletmenin vaat ettigi kazanci saglayabilmesidir. Bu da verilen hizmet diizeyinin ustiinligi
ile elde edilir (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003).

Birgok konaklama isletmesinin bulundugu pazarlarda yasanan hizli degisimler isletmelerin
faaliyet gosterdigi turizm pazarini ve sonugta rekabet ortamini ¢ok hizli olarak degistirebilen
unsurlardir. Degisimlerin etkisiyle pazardaki bazi otel isletmeleri avantajlarini kaybederken,
bazilar1 ise avantajlar kazanir. Ancak hangi pazar kosullarinda faaliyet gosteriyor olursa
olsun, konaklama isletmeleri, stratejilerini ve yonetim sekillerini ona gore belirleyerek,
rekabet giiclerini artirma sansina sahip olabilmektedirler. Bununla birlikte faaliyet gdsterilen
iilkede yasanan beklenmedik bazi olaylar s6z konusu olabilmektedir. Bunlar turizm
pazarinda ani degismelere yol acarak rekabeti etkilemektedir. Ornegin; Tiirkiye’de 2006
yilinin baglarinda yasanan kus gribi gibi aniden bag gosteren dldiiriicii bir viriis veya salgin
hastalik, deprem, hortum, kasirga gibi ¢evresel faktorler, turistlerin seyahat kararlarini veya
varig yeri se¢imlerini degistirebilmektedir. Bunun yani sira petrol stoklar1 ve savaslar, diinya
finans piyasalarinda ve doviz kurlarinda meydana gelen ani degisimler, iilke parasinda
devaliiasyon, politik boykot ve ambargolar gibi faktorler rekabetin otel isletmeleri agisindan
yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Otel isletmelerinde meydana gelecek bu
beklenmedik degisimleri idare edebilecek bir kriz yonetiminin olmasi, rekabet giiciiniin
gelistirilmesini saglamak agisindan yararli olacaktir (Bahar ve Kozak, 2012).

3. Konaklama isletmelerinde Rekabet Tiirleri

Konaklama igletmeleri de diger isletmeler gibi rekabetci bir ortamda islev sunmaktadir. Bu
nedenle oncelikle bu isletmelerin igerisinde bulundugu rekabet ortamindan bahsetmekte
yarar vardir. Konaklama isletmeleri, bazen ayni caddede, kentte, bolgede, iilkede bazen de
uluslararasi alanda rekabet ederler. Isletmeler cogunlukla pazar i¢inde kendi konumlarimi
degerlendirmek i¢in diger konaklama igletmelerine bakar ve rekabeti tiiketicinin parasini elde
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etmek acisindan degerlendirir. Ancak diger sektorlerde yer alan isletmeler de farkl: iiriinler
sunarak ayni pazarlara hitap ederler. Bu nedenle tiiketicinin para harcamak igin diger
sektorlerdeki iiriinler arasinda da pek ¢ok se¢enegi s6z konusudur. Bir konaklama isletmesi,
rekreasyon amagli turistler igin 6rnegin, bir tiyatro, sinema, restoran veya bir konser etkinligi
ile rekabet etmek durumunda kalabilir (icoz, 2001: 148). Konaklama isletmelerinin
karsilastiklart bu rekabet ortami ve sartlar1 Buhalis ve Cooper tarafindan (1998) bes farkli
senaryoda incelenmistir:

1.Bir turistik destinasyonda faaliyet gosteren benzer nitelikteki konaklama igletmeleri
birbirleriyle rekabet halindedir. Ornegin; bes yildizli bir otel sadece diger yildizli otellerle
degil, ayn1 zamanda faaliyette bulundugu destinasyondaki bir butik otelle de rekabet
etmektedir.

2.Benzer nitelikte olup, birbirinden farkli olmayan turistik destinasyonlardaki konaklama
isletmeleri arasinda da bir rekabet s6z konusudur. Bu destinasyonlarin 6zellikleri, benzer
ozellik tastyan herhangi bir destinasyonla kolaylikla ikame edilebilmeleridir. Ornegin; deniz,
kum, giines turizminde Akdeniz kiyilar1 ve Florida bir digerine kolaylikla tercih edilebilir.

3.Benzer nitelikte olmayan, birbirinden farkli turistik destinasyonlardaki konaklama
isletmeleri de birbirleriyle rekabet halindedir. Bu destinasyonlar sahip olduklari dogal ve
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinden dolay1 tektirler ve aslinda birbirlerinin alternatifi degildirler.
Ancak turist, seyahat karar1 verirken, kendi i¢cin daha ¢ekici olan diger destinasyonu,
dolayistyla o destinasyondaki konaklama isletmesini segebilmektedir. Ornegin, kis aylarinda
gerceklesecek bir seyahat icin Erciyes’teki bir kayak oteli ile Rio Karnavali esnasinda Rio de
Janeiro’daki bir otel birbirinin rakibi olabilmektedir.

4. Tur operatorii ve seyahat acentesi gibi dagitim kanallarmin yapisindan kaynaklanan
rekabet, bu isletmelerin pazardan almaya c¢alistiklar1 pay1 ve karliliklarini artirma ¢abalariyla
ortaya ¢ikmaktadir. Burada rekabet, dagitim kanallar1 yoluyla gergeklesmektedir. Dagitim
kanali, yani konaklama igletmesinin oda satisin1 gergeklestiren araci ne kadar giicliiyse,
konaklama isletmesinin rekabet giicii o kadar yiiksek olacaktir. Bu isletmeler, zaman ve
mekan konusunda tiiketici iizerinde etkiye sahip olabilmektedir.

5.Konaklama igletmesinin alternatif herhangi bir bos zaman faaliyeti ile rekabeti de
miimkiindiir. Ornegin; bir konaklama isletmesinde kalarak gerceklestirilecek bir seyahat
yerine, biitgeyi egitime harcama karari ortaya cikabilmektedir. Ya da ¢ikis yerinin
ozelliklerine bagli olarak, potansiyel tiiketicilerin seyahate yonelik kararlarinda artis ya da
azalis s6z konusu olabilmektedir. Kisilerin kendi evlerindeki rahat koltuk veya yataklari bile,
otel odasina bir alternatif olusturabilmektedir.

Kotler’e gore (2000) ise rekabet diizeyi, tirliniin ikame edilebilirligine gore dort asamadan
olusmaktadir:

1.Bir isletme ayni hedef pazara benzer iiriinii ve hizmeti benzer fiyattan sunan diger isletme
ile rakiptir. Ornegin deniz kiyisindaki her sey dahil bir bes yildizli otelin rakibi, birkag yiiz
metre 6tedeki diger oteldir.

2.Aym kategoride hizmet sunan diger tiim oteller, yine bu isletmenin rakibidir. Deniz
kiyisindaki bes yildizli her sey déhil bir otelin rakibi, diger tiim bes y1ldizli deniz kiyisindaki
otellerdir.
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3.islevsel rekabet, iiriinden beklenen hizmeti saglayan diger tiim iiriinlere kars: gerceklesen
rekabettir. Bu agidan deniz kiyisinda bahsedilen otel, diger tiim konaklama isletmeleriyle
rekabet halindedir.

4.Genel anlamda ise, bu otel isletmesi, tiiketicinin cebindeki parayi harcayabilecegi tiim diger
iiriin ve hizmetlerle rekabet etmektedir.

Gorildigl {lizere konaklama isletmelerinin rekabet sartlari kiiresel olarak rekabetin
artmastyla degismistir. Bu isletmeler uluslararasi ve ulusal alandaki bu yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplere karsi iistiinliik saglayabilmek ve bu istiinliigi
stirdiirebilmek icin birtakim degiskenleri gozlemlemek ve bunlara karsi rekabet giicii
gelistirmek durumundadirlar.

4. Konaklama Isletmelerinin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Isletme yéneticileri, pazardaki rakiplerini iyi tanima konusunda yetersiz kalabilirler.
Ornegin; magara odalar sunan bir butik otel, ¢evrede benzer bir isletmenin olmamasi
nedeniyle uzun siire kendini pazarda rakipsiz gorebilir. Ancak kisa bir siire sonra benzer
nitelikteki bir isletmenin faaliyete gegisi ile pazar paymm kolaylikla kaybedebilir (I¢6z, 2001).
Konaklama isletmelerinin igerisinde bulunduklari bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
ve daha da 6nemlisi siirdiiriilebilir bir rekabet giicii elde edebilmeleri baz1 kosullara baglidir.
Bu kosullar farkli akademisyenler tarafindan, farkl sekillerde incelenmistir.

Icoz (2001), bu kosullar1 konaklama isletmelerinde cevre agisindan devlet, ekonomi,
toplumsal ve demografik kosullar bagliklariyla incelemis; bu sektdrdeki iirlinler agisindan ise
isletme tipi, isletme biiyiikliigii, hizmet kalitesi, konum ve miilkiyet faktorleri {izerinde
durmustur. Ayrica pazar pay1 ve satiglar, maliyet, Ar-Ge, finansal durum ve esneklik ve rakip
analizi gibi faktorleri, yine iirlin agisindan rekabet belirleyicileri olarak ele almistir.

Benzer faktorler, Karamustafa ve digerleri (2010) ve Aksu (2000) tarafindan konaklama
isletmelerinin basarisii etkileyen faktorler basligi altinda incelenmistir. Bu g¢alismada
faktorler, isletme dis1 ve isletme igi olarak ayrilmustir. Buna gore isletme disi1 faktorler,
kiiresellesme, teknolojik degisim ve bilgi ¢agi, potansiyel pazarlardaki degisim, isletmeler
arasindaki rekabet anlayisinin farklilagmasi, biitiinlesmeler, yasal diizenlemeler seklinde ele
alinmustir. Isletme ici faktorler ise, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi, insan kaynaklari
uygulamalar1 ve entelektiiel sermayeden olusmustur (Karamustafa ve digerleri, 2010; Aksu,
2000).

Bahar ve Kozak (2012), bu faktorleri niteliksel ve niceliksel olarak ayirmigtir. Buna gore
rekabet giiciinii etkileyen niceliksel faktorler beseri sermaye ve egitimin rolii, teknoloji,
turizmin arz kosullari, turizmin talep kosullari, maliyet, yatirnm, tesvik ve mali
diizenlemelerden olugsmaktadir. Niteliksel faktorler ise, siirdiiriilebilir turizm ve ¢evre, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti, verimlilik ve kaynaklarmn etkin kullanimi, {irtin
gesitlendirmesi, imaj ve yenilik, turizm pazarlama stratejisi ve pazar payi, devlet ve
biirokrasi, turizm rekabet stratejisi olarak belirlenmistir.

Bu konuda diger bir ¢alisma Dogan, Marangoz ve Topoyan (2003) tarafindan yapilmistir ve
turizm igletmelerinin i¢ ve dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen faktorler, temel kaynak ve
yetenekler agisindan incelenmistir. Bu ¢alismaya gore maliyetler, yatirim yapabilme giicii,
siparis teslim siiresi, kapasite esnekligi, kalite ve standartlara uygunluk, giivenilirlik,
teknoloji ve Ar-Ge, nitelikli is giicii, firma imaj1, pazar pay1, satig sonrasi hizmetler, envanter
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yonetimi uygulamalar1 ve tiretim zaman gibi faktdrler isletmelerin i¢ ve dis pazarlardaki
rekabet giiciinii etkileyen bir dizi faktordiir.

Rekabet giiciinii belirledigi diistiniilen faktérler, bahsi gegen literatiir 1s181inda isletme igi ve
dis1 olarak ayrilmig ve ilerleyen kisimlarda alt bagliklarla agiklanmistir. S6z konusu faktoérler
Sekil 1’de verilmistir.

o

iCSEL FAKTORLER

DISSAL FAKTORLER
. Maliyet

. Nitelikli is Giicii

. Kalite ve Standartlara

. Kiiresellesme
e Devlet ve Yasal

Diizenlemeler Teknolojik Uygunluk
. Ekonomi Gelismeler . Pazar Payi
. Demografik . Rekabet Stratejisi
Kosullar * ArGe
e Destek Endiistriler *  Kapasite Esnekligi
. Isletme Imaji ve Marka
o Uriin

\_/\/

Sekil 1: Konaklama Isletmelerinin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Sekil 1°de goriildiigii gibi, konaklama igletmelerinin rakiplerine karsi rekabet giicii elde
edebilmeleri bazi faktorlerin varligina baghdir. Kiiresellesme, devlet ve yasal diizenlemeler,
ekonomi, demografik kogullar ve destek endiistriler gibi bazi unsurlar isletmeler agisindan
firsat ve tehdit olusturmaktadirlar ve isletmeler bu unsurlarda meydana gelen
degisikliklerden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmektedirler. Maliyet, nitelikli is giicii,
kalite ve standartlara uygunluk, pazar payi, rekabet stratejisi, Ar-Ge, kapasite esnekligi,
isletme imaji ve marka ve triin unsurlari ise igsel faktorleri olusturmaktadir. Bu unsurlar
isletme i¢in giiclii ve zay1f yanlar1 olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler ise, isletmeye firsat
ve tehditler agisindan etkide bulunarak bir digsal faktdr rolii oynarken; ayni zamanda
isletmenin temel ve destek operasyonlarinda basarisina ve basarisizligina neden olabilmesi
acisindan da igsel bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

5. Yontem

Arasgtirmada ilk olarak stratejik yonetim, rekabet, rekabet stratejisi, konaklama
isletmelerinde, ilgili mevzuatlar, rekabet giicii ve rekabet giicii modelleri anahtar kelimeleri
ve kavramlari iizerine literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak
caligmanin kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur.

Daha sonra ortaya konulan kuramsal ¢erceveden hareketle bir alan arastirmasi planlanmastir.
Arastirma kapsaminda Nevsehir iline bagh turizm isletme belgeli otellerin rekabet giicil,
dnem ve basarim analizine (OBA) benzer bir yolla ortaya konulmaya calisilmistir. OBA ilk
olarak 1977 yilinda adindaki arastirmacilar tarafindan pazarlama alaninda miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in hangi mal veya hizmet Ozelliklerine O6nem verilmesi
gerektiginin tespit edilmesinde yol gdsteren bir teknik olarak OBA &nerilmistir. Boylece,
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incelenen iiriin 6zelliklerinden hangilerinin miisteriler agisindan goreceli olarak daha 6nemli
oldugu tespit edilebilmekte ve bunlara bagl iirliin performansi yine miisterilerin verdigi
cevaplarla belirlenmektedir (Albayrak ve Caber, 2011: 628). Bu ¢alismada ise, benzer sekilde
isletmelerin rekabet giicli faktorlerine verdikleri 6nem, bunlart ne 6lgiide basardiklarina
yonelik kendi degerlendirmeleri ve son olarak rakiplerine karst hangi faktorlerle rekabet
edebildiklerine dair algilart belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu ¢galismada mevcut durumun ortaya
konmasma yénelik bir amag vardir; ancak OBA, soru kagitlarindan elde edilen veriler
yoluyla mevcut durumu ortaya koyduktan sonra bir model 6nerisi getirmektedir. Bu nedenle
bu ¢aligma mevcut durumu ortaya koyma agisindan benzerlik gostermekle birlikte, uygulama
ve analizlerin sonuglandirilmasi agisindan OBA’dan farklilagmaktadir.

Alan arastirmasi dogrultusunda veri toplama araci olarak, Dokuz Eyliil Universitesi Yiiksek
Lisans Ogrencisi Yesim Cosar tarafindan (Prof. Dr. Alp Timur danmismanhginda) 2006
yilinda, Konaklama Isletmelerinin Rekabet Giicii ve Rekabet Giiciinii Belirlemeye Y&nelik
[zmir ilinde Dért ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama adl yiiksek lisans galismasinda
kullanilmak iizere olusturulmus soru kagidindan, gerekli izinler alinarak, yararlanilmustir.
Soru kagidi ii¢ boliimden olusmaktadir ve 5°1i Likert 6l¢egindedir. (5) kesinlikle katiliyorum,
(1) kesinlikle katilmiyorum anlamina gelmektedir.

Soru kagidinda yer verilen ifadelerin her biri, ilgili literatiirde rekabet giiciinii belirleyen
faktorler olarak siklikla tartisilmaktadir. Asagida, adi gegen faktdrler ve bu faktdrlerin
rekabet giicli acisindan dnemlerine deginen yazarlara ait Tablo 1 verilmistir.

Tablo 1: Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Faktorler Yazar/Yazarlar

Maliyet Eren, 2000; Kozak ve Giiglii, 2003; Dogan, Marangoz ve
Topoyan, 2003; Bahar ve Kozak, 2012

Nitelikli Isgiicii Kirim, 2004; Karamustafa ve digerleri, 2010; Bahar ve Kozak,
2012

Kalite ve Standartlara | Parasuraman, Zeithqml ve Berry, 1988; Hamel ve Prahalad,

Uygunluk 1994; Kotler, 2000; I¢6z, 2001; Dogan, Marangoz ve Topoyan,

2003; Kirim, 2004; Karamustafa ve digerleri, 2010; Bahar ve
Kozak, 2012; Camlica ve Karakus, 2016

Pazar Pay1 Kotler, 2000; Kirim, 2004; Bahar ve Kozak, 2012

Rekabet Stratejisi Hamel ve Prahalad, 1994; Porter, 2000; Dinger, 2003; Kirim,
2004

Ar-Ge Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003; Yildirim ve Goksen, 2005;
Karamustafa ve digerleri, 2010; Tiirkay ve Pirnar, 2010

Kapasite Esnekligi I¢6z, 2001; Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003

Isletme imaji ve Marka Henderson, 1989; Kotler, 2000; Dogan, Marangoz ve Topoyan,
2003; Kirim, 2004; Bal, 2011; Bahar ve Kozak, 2012

Uriin Kotler, 2000; Ic6z, 2001; Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003;
Kirim, 2004; Bahar ve Kozak, 2012

Teknoloji (i¢sel ve Digsal) I¢6z, 2001; Karamustafa ve digerleri, 2010

Soru kagidinin ii¢ béliimiinde cevaplayicilarin Tablo2’de yer alan rekabet giicti faktorlerine
farkli agilardan katilim diizeyleri sorgulanmustir. Birinci boliimde rekabet giiclinii belirledigi
diistiniilen faktdrlere yonelik hazirlanan ifadelere katilim diizeyleri sorularak, hangi faktore
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ne derece 6nem verdikleri bilgisine ulasmak amaglanmistir. ikinci béliimde, bu kez, rekabet
giicilinii belirledigi diisiiniilen faktorlerin o isletmede ne derecede kullanildiginin belirlenmesi
amaglanmistir.  Ugiincii boliimde ise cevaplayicilardan, ayni faktorleri rakipler ile
kargilagtirmali olarak degerlendirmeleri istenmistir. Soru kagidinin son bdliimiinde,
demografik yapiya yonelik ve arastirmanin ikincil amaci agisindan onem teskil ettigi
diisiiniilen bazi degiskenlere yonelik sorulara yer verilmistir. Bu bdliimdeki sorular, turizm
isletme belgeli tiim otelleri kapsadigindan, Cosar’in (2006) soru kagidindan bazi
diizenlemeler ve eklemelerle farklilastirilmistir.

Verilerin toplanmasi agamasi, arastirmaya katilan konaklama igletmelerinin genel miidiirleri,
genel miidiir yardimcilar1 ve departman miidiirlerinden ulasilabilenlere anket uygulamak
suretiyle gerceklestirilmistir. Arastirma Nevsehir il Turizm Miidiirliigii’nden alinan turizm
isletme belgeli konaklama isletmeleri listesinden, konaklama isletmelerinin telefon ve
adreslerine ulasilarak gergeklestirilmistir.

Toplam 55 otelden 2 yildizli olanlar arastirmaya déhil edilmemis ve bazi isletmelere de
telefon ve mail yoluyla ulagilamamistir. Arastirmaya 2 yildizli otel isletmelerinin dahil
edilmemesinin en 6nemli nedeni, diger isletmelerin daha profesyonel olarak yonetildikleri
varsayimidir. Sayilart az da olsa bazi isletmeler de arastirmaya dahil olmak istemediklerini
belirtmislerdir. Bir isletmeden de doldurulmus anketleri almak miimkiin olmamustir.
Isletmeler tek tek aranarak, miimkiinse genel miidiirlerden randevu istenmistir. Birkag otel
disinda yonetici ile dogrudan goriisme sanst olmustur. Bunun miimkiin olmadig: otellerde ise
miidiir yardimcilari ya da departman miidiirleri araciligiyla soru kagitlarinin
cevaplandirilmasi saglanmustir. isletme ydneticileriyle yapilan goriismelerde arastirma ile
ilgili detayli bilgi verilmis ve birakilan soru kagitlarinin toplanmasi igin karsilikli uygun bir
zaman belirlenmistir. Yiiz ylize goriisme imkani olmayan bir yonetici de mail yoluyla soru
kagidini cevaplandirmistir. Nevsehir ilinde 6zellikle yonetici disindaki isgérenlere yonelik
cok fazla aragtirma yapiliyor olmasi nedeniyle soru kagitlarinin cevaplandirilmasina yonelik
bazi isteksiz isletmeler olsa da birakilan soru kagitlari biiyiik oranda doldurulmustur. Béylece
arastirmaya dahil olabilecek olan 46 isletmeden 39’una 174 soru kagidi birakilmis, genel
miidiir, miidiir yardimcist ve departman miidiirlerinden toplamda 130 gecerli soru kagidi elde
edilmigtir. Boylece %75 oraninda bir cevaplanma oranina ulasilmistir. Arastirma, 2013
yilinda, Nevsehir ili i¢in yiiksek sezon olan Haziran ayinda gerceklestirilmistir.

6. Bulgular

Nevsehir ilinde yapilan bu arastirmanin drneklemini olusturan konaklama isletmelerindeki
130 isyeri sahibi, genel miidiir ve departman miidiiriiniin ¢ogunlugu 31-40 yas arasi
erkeklerden olusmaktadir. Cevaplayicilarin yaridan fazlasi {iniversite mezunudur ve sektérde
calisma siireleri agisindan 21 yil ve iizeri cevabi en yiiksek ylizdeye sahiptir. Biiyiik
¢ogunlugu departman miidiirlerinden olusan cevaplayicilar, aragtirmanin Orneklemini
olusturan mevcut isletmede ¢alisma siirelerini, biiyiik cogunlukla 10 yi1l ve {izeri olarak
isaretlemiglerdir. Boylece cevaplayicilarin sektdr ve pazarin yapisi konusunda deneyimli
kisilerden olustugu sdylenebilir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagihim

Degisken N %
Cinsiyet
Kadin 35 26,9
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Erkek 95 73,1
Yas

21-30 36 21,7
31-40 54 415
41-50 26 20,0
51 ve iizeri 14 10,8
Egitim

ilkogretim 7 54
Lise 46 35,4
Universite 72 55,4
Lisansiistii 5 3,8
Sektorde Calisma Siiresi

1-5y1l 22 16,9
6-10 yil 27 20,8
11-15 yul 28 21,5
16-20 yil 19 14,6
21 yil ve iizeri 34 26,2
isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 18 13,8
1-3y1l 27 20,8
4-6 y1l 25 19,2
7-9 yil 18 13,8
10 y1l ve iizeri 42 32,3
Pozisyon

Isyeri Sahibi 8 6,2
Genel Miidiir 20 15,4
Miidiir Yardimecisi 12 9,2
Boliim Miidiirii 90 69,2
Total 130 100,0

Tablo 3’te cevaplayicilarin konaklama isletmesi ile ilgili verdikleri cevaplar yer almaktadir.
Buna gore cevaplayicilarin bilyiik ¢ogunlugunun dort ve bes yildizli otellerin {ist ve orta
kademe yoneticilerinden olustugu goriilmektedir. Bu nedenle calisan sayisi 41 ve iizeri olan
isletmelerin cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Orneklemi olusturan konaklama
isletmeleri miilkiyet durumu agisindan ¢ogunlukla bagimsiz isletmelerdir

Tablo 4’de yer alan, yoneticilerin, rekabet giiclinii belirledigi diisiiniilen ifadelere rakiplerle
karsilastirmal1 olarak verdikleri yanitlarin ortalamalari incelendiginde standartlara uygun
hizmet, tiiketicide giiven duygusu olusturma ve hizmet kalitesini artirma ifadelerinden olusan
kalite Ustiinligii (x=4,37) boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goériilmektedir.
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Tablo 3: Yéneticilerin Konaklama isletmesi ile ilgili Cevaplarmin Dagilim

Degisken n %
Isletme Tiirii

Otel 89 68,5
Ozel Belgeli Tesis 21 16,2
Butik Otel 20 15,4
isletme Simfi

Uc Yildiz 3 2,3
Dort Yildiz 47 36,2
Bes Yildiz 39 30,0
Miilkiyet Durumu

Bagimsiz 83 63,8
Bir Gruba Bagh 47 36,2
Calisan Sayis1

1-10 6 4,6
11-20 14 10,8
21-30 7 54
31-40 11 8,5
41 ve iizeri 92 70,8
Total 130 100,0

En yiiksek deger bu faktdr altinda yer alan “Tiiketicide isletmeye karsi giiven duygusu
olusturmada daha avantajli konumdayiz.” (Madde 7), (x=4,47;, ss=0,625) ifadesinde
gozlenmektedir. Ardindan “operasyonel iistlinliik” boyutunun altinda yer alan yer alan
“Isletme imajin1 gelistirmede daha avantajli konumdayiz.” ifadesi (Madde 11), (x=4,41,
§s=0,643) en yiiksek ortalamaya sahiptir. Soru kagidinin bu boliimiinde en diisiik ortalamanin
“Maliyetleri azaltmada daha avantajli konumdayiz.” (Madde 1), (x=3,82, ss=0,885)
ifadesinde yer almasi disiindiiriiciidiir. Ancak maliyetlerin yiiksek olmasi, cevaplayicilarin
rakipler karsisinda kalite, gliven ve imaj gibi bilesenler agisindan iistiin durumda olduklarini

ifade ediyor olmalarinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 1: Rekabet Giiciinii Belirleyen ifadelerin Rakiplerle Karsilastirmah
Degerlendirmelerine ait Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

FAKTORLER N X ss
PAZARLAMA USTUNLUGU 130 | 4,1327 0,6725
14. Uretim zamanim kisaltmada rakiplere gore daha avantajli | 130 4,16 0,852
konumday1z.

19. Rakip tiriinleri analiz etmede daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,15 0,811
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16. Rekabet avantaji saglayacak yeni stratejiler gelistirmede daha | 130 | 4,13 0,791
avantajli konumdayiz.

17. Talep dalgalanmalari kargisinda iiretim zamanini kisaltmada | 130 | 4,16 0,852
daha avantajli konumday1z.

4. Talep esnekligi karsisinda arz kapasitesinin de esnek olmasini | 130 | 4,13 0,781
saglamada daha avantajli konumdayiz.

15. Uretim ve stok maliyetlerini en diisiik diizeyde tutmada daha | 130 | 4,12 0,832
avantajli konumdayiz.

9. Ar-Ge ¢aligmalarina agirlik vermede daha avantajli konumdayiz. | 130 | 4,01 0,952
18. Istikrar ve devamlilig1 saglamada daha avantajli konumday1z. 130 | 4,28 0,718
OPERASYONEL USTUNLUK 130 | 4,3288 0,628
11. Isletme imajim gelistirmede daha avantajli konumday1z. 130 | 4,41 0,643
13. Satig ve satig sonrasi hizmetleri gelistirmede daha avantajli | 130 | 4,35 0,703
konumday1z.

12. Pazar payini artirmada daha avantajli konumday1z. 130 | 4,27 0,734
10. Personelin niteligini artirmada daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,12 0,903
20. Uriin gesitliligini artirmada daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,28 0,75
FINANSAL USTUNLUK 130 | 4,0769 0,6648
1. Maliyetleri azaltmada daha avantajli konumday1z. 130 | 3,82 0,885
2. Yeni yatirimlar yapabilecek finansal olanaklar olusturmada daha | 130 | 4,02 0,919
avantajli konumdayiz.

3. Hizmeti zamaninda sunmada daha avantajli konumdayiz. 130 4,38 0,602
KALITE USTUNLUGU 130 | 4,3744 | 05751
6. Standartlara uygun hizmet sunmada daha avantajli konumdayiz. | 130 | 4,35 0,734
7. Tiiketicide isletmeye karsi giiven duygusu olusturmada daha | 130 | 4,47 0,625
avantajli konumdayiz.

5. Hizmet kalitesini artirmada daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,31 0,703

Bu ¢aligmanin konusunu olusturan rekabet giicli bilesenlerinin algilanma diizeylerini
degistirecegi diisliniilen degiskenlerden biri igletme tiiriidiir. Konaklama isletmelerinin otel,
0zel belgeli tesis ve butik otel olarak yer aldig1 Nevsehir ilinde bu igletmelerin tiirlerine gore,
rekabet giicii unsurlarina verdikleri cevaplarin farklilagip farklilagmadiginin anlasilabilmesi
amaciyla, konaklama isletmesi tiirleri ve rekabet giicii faktorlerine iliskin ANOVA analizi
yapilmistir. Soru kagidinin birinci kisminda rekabet giiciinii belirleyen ifadelere yoneticilerin
genel katilim diizeylerini 6lgmeye yonelik 6lgege verilen yanitlardan olusan dagilimlar ile
isletme tiirii degiskenine uygulanan ANOVA sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5’de goriilebilecegi tizere rekabet giiciinii belirleyen boyutlarin  aritmetik
ortalamalarinin konaklama isletmesi tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
kalite istiinliigd, (F 2-127 = 3, 282; p <.05) faktoriine ait aritmetik ortalamalarin istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda arastirmaya katilan
yoneticilerin cevaplarina gore kalite Ustlinligii bileseninin algilanigi, konaklama isletmesi
tirlerine gore farklilik gostermektedir denebilir. Bu farkliligin anlamli olup olmadig: ve
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anlaml ise, bunun hangi konaklama isletmesi tiiriinden kaynaklandigini tespit edebilmek
amaciyla Scheffe testi uygulanmustir (Biyiikoztiirk, 2003: 45).

Tablo 5: isletme Tiirii Degiskeni icin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorlere Genel
Katilm Diizeylerine ait ANOVA Sonuclarn

|<areler Kareler F P
Toplami  [sd Ortalamasi egeri Deg‘eri
PAZARLAMA Gruplar arasi 1,052 2 ,526 2,646 ,075
USTONLUGU .
Gruplar igi 25,252 127 ,199
Toplam 26,304 129
KALITE Gruplar aras1  |,812 2 ,406 3,282* 1041
USTONLUGU .
Gruplar igl 15,718 127 124
Toplam 16,530 129
OPERASYONEL  Gruplar arast 794 2 ,397 1,720 ,183
USTUNLUK L
Gruplar ici 29,313 127 ,231
Toplam 30,108 129
MALIYET Gruplar arasi 2,058 2 1,029 1,839 ,163
USTONLUGU .
Gruplar ici 71,065 127 ,560
Toplam 73,123 129

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Isletme tiirleri arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Scheffe ¢oklu karsilastirma analizi sonuglaria gore, kalite boyutunu degerlendirme
acisindan konaklama isletmesi tiirii arasindaki farkliliklar anlamli degildir (p>.05).
Dolayisiyla eldeki verilerle bu farkliligin hangi isletme tiirlinden kaynaklandigi yanitlara
gore ayristirtlamamugtir.

Ancak orta ve Ust diizey yoneticilerin igletme tiirii degiskeni i¢in faktorlere verdikleri
cevaplarin frekanslarina bakildiginda, 6zel belgeli tesislerin (X=4.83) ve butik otellerin
(x=4.80 ), otellere gore (Xx=4.65) daha yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Buradan elde edilen sonuca gore bir rekabet giicii unsuru olarak kalite faktoriine 6zellik
tagiyan tesislerin otel igletmelerine kiyasla daha fazla 6nem verdigi soylenebilir.

Yoneticilerin, mevcut isletmenin rekabet giiciinii belirleyen faktorleri basarim diizeylerine
yonelik yanmitlardan olusan dagilimlar ile isletme tiirii degiskenine uygulanan ANOVA
sonucu Tablo 6’daki bulgulara ulagilmistir

Tablo 6’da goriilebilecegi iizere rekabet giiclinii belirleyen boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin konaklama isletmesi tiirii degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
pazarlama tstiinliigii (F 2-127 = 3,789; p<.05) faktoriine ait aritmetik ortalamalarin istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda arastirmaya katilan
yoneticilerin cevaplarina gore pazarlama tstlinliigi faktorii agisindan konaklama isletmesi
tiirleri farklidir denebilir.

Tablo 6: Isletme Tiirii Degiskeni icin Konaklama isletmesinin Rekabet Giiciinii
Belirleyen Faktorleri Basarim Diizeylerine ait ANOVA Sonuclari
73



Konaklama isletmelerinin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler Uzerine Nevsehir ilinde Bir Uygulama Y.2016, C.1, S.1, 5.61-80

|<areler Kareler F P
Toplami  |Sd Ortalamasi eferi_ [Degeri
PAZARLAMA Gruplar aras1 1,909 2 ,954 3,789* 1,025
USTUNLUGU o
Gruplar ici 31,992 127 ),252
Toplam 33,901 129
§TMTEJIK Gruplar arasi ,065 2 ,032 ,069 ,934
[VSTUNLUK Gruplar igi 60,076 127 473
Toplam 60,141 129
KALITE Gruplar arast ,7136 2 ,368 1,537 219
USTUNLUGU .
Gruplar i¢i 30,419 127 ,240
Toplam 31,156 129
OPERASYONEL  Gruplar arast 373 2 ,187 451 ,638
JUSTUNLUK
Gruplar ici 52,609 127 |414
Toplam 52,983 129

*p<kiiciiktiir .05 diizeyinde anlamlidir.

ANOVA sonrast belirlenen farkliligin anlamli olup olmadigimmi ve farkliligin hangi
konaklama igletmesi tiiriinden kaynaklandigini belirlemek iizere Scheffe testi yapilmustir.
Test sonuglarina gore pazarlama istiinligii boyutunu degerlendirme agisindan konaklama
isletmesi tiirleri arasindaki farkliliklar anlamlidir (p<.05) ve butik otellerin (x=4,69), 6zel
belgeli tesislere (x=4,45) ve otel isletmelerine (x=4,35) gore pazarlama tistiinligii faktoriinii
daha olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 7: isletme Tiirii Degiskeni i¢in Konaklama isletmesinin Rekabet Giiciinii
Belirleyen Faktorleri Rakiplerle Karsilastirmah Degerlendirmelerine ait ANOVA

Sonuglari
|Kareler Kareler F P
Toplami Sd Ortalamasi Degeri Degeri
PAZARLAMA Gruplar arast ,537 2 ,268 ,590 ,556
USTUNLUGU .
Gruplar igi 57,799 127 ,455
Toplam 58,336 129
OPERASYONE Gruplar arasi 2,110 2 1,055 2,611 ,077
L USTOUNLUK .
Gruplar igi 51,325 127 ,404
Toplam 53,435 129
lj‘iNA_NSAnL Gruplar aras1 3,291 2 1,646 3,890* |,023
[USTUNLUK .
Gruplar igi 53,717 127 423
Toplam 57,009 129
I"(ALITE . Gruplar arasi 2,670 2 1,335 4,239* [,017
[USTUNLUGU .
Gruplar igi 40,000 127 315
Toplam 42,670 129

*p <.05 diizeyinde anlamlidir.
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Yoneticilerin, mevcut isletmenin rekabet giiciinii belirleyen faktorleri rakiplerle
kargilagtirmali olarak degerlendirmeleri ile isletme tiiri degiskenine ait ANOVA sonuglari
Tablo 7°de verilmektedir.

ANOVA sonrast belirlenen farkliligin anlamli olup olmadig1 ve hangi konaklama igletmesi
tirinden kaynaklandigini belirlemek iizere verilere Scheffe testi uygulanmugtir (p <.05).
Scheffe sonuglarina gore, finansal Ustiinliik ve kalite stiinliigii boyutlar1 agisindan
konaklama igletmesi tiirli arasindaki farkliliklar anlamlidir. Bu anlamlilik, finansal iistiinliik
(x=4.45 ) ve kalite ustinligi faktorleri (X=4.68) icin butik otel isletmelerinde
gerceklesmistir. Bu durumda butik otel isletmelerinin finansal iistiinliik ve kalite tistiinliigii
faktorlerini, 6zel belgeli tesislere (finansal tstiinlitk X=4,01 ve kalite {istiinligii Xx=4,44) ve
otel igletmelerine (finansal istiinlik X=4,00 ve kalite tistiinligii X=4,28) gore daha olumlu
degerlendirdikleri s6ylenebilir.

7. Sonuc ve Oneriler

Uretim teknolojilerinin gelistigi, iiretimin kolaylastigi ve tiiketimin de aymi derecede
hizlandig1 giinliimiiz ortaminda isletmelerin pazarlama ve yonetim alaninda en &nemli
konularindan biri rekabettir. Degisen ve siirekli yeniliklere sahne olan ve kiiresellesen
piyasalarda ayakta kalmanin, varligini siirdiirmenin veya rakipler karsisinda iistiin durumda
olmanin tek yolu rekabet agisindan giiglii bir konum elde etmektir. Bu giicii elde etmek ise
piyasa kosullarina gore isletmede ¢esitli faktorlerin varligina, bunlarin isletme stratejilerinde
yer almasina ve gozden gecirilerek yenilenmesine baglidir. Hizmet endiistrisinin dnemli bir
dali olan konaklama isletmeciligi, 6zellikle son yillarda rekabetin ve rekabet gliciinii
olusturan faktorlerin yogun olarak telaffuz edildigi alanlardan biridir. Dogas1 geregi kiiresel
piyasa kavraminin en ¢ok 6ne ¢iktig1 turizm endiistrisinde, konaklama isletmeleri bu nedenle
aragtirmaya deger bulunmustur.

Bu arastirmada konaklama isletmelerinin rekabet gii¢lerini olusturdugu diisiiniilen temel
faktorler literatiir aragtirmalart sonucu tespit edilmistir. Calismanin s6zii gegen literatiire
iligkin kismmin bundan sonraki benzer c¢aligmalarda arasgtirmacilar igin yol gdsterici
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Rekabet giiciinii belirleyen bu faktorlerin tespitine yonelik alan arastirmasi, Kapadokya
Bolgesinde turistik hareketliligin ve konaklama isletmelerinin en yogun oldugu Nevsehir
ilinde, ilin baslica ilgelerinde ve kasabalarinda gerceklestirilmistir. Bolgede, daha once
yapilan ¢aligmalarin aksine, turizm isletme belgeli tiim igletme tiirlerinin aragtirmaya dahil
edilmis olmasi, bu ¢alismanin bu alanda yapilmis ilk ¢aligma olmasi agisindan 6nemlidir.
Ciinkii arastirma sonucunda elde edilen bulgular, rekabetin algilanist agisindan bolgeye ait
bir gerceve ¢izilmesini saglamaktadir. Bu agidan calisma, Nevsehir ilindeki isletmelerin
rekabet kavramini algilayisi ve rekabet giiglerini hangi faktorler yoluyla elde ettiklerini ve
siirdiirdiiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle iizerinde durulan isletme tiirii degiskenine
gore cevaplayicilarin faktorlerin 6nemine, basarim diizeyine ve rakipler karsisindaki
durumuna yonelik cevaplarindan yola ¢ikilarak tiirler arasindaki bir farkliligin tespit edilmesi
arastirmanin temel bulgusunu olusturmaktadir. Ciink{i aragtirmanin baglangicinda asli
konaklama tesislerinden olan otel isletmeleriyle, 6zellik tasiyan tesisler arasinda rekabet giicii
faktorlerinin algilanisi agisindan bir farkliligin olacagi varsayilmaktaydi. Asagida caligmanin
bulgular: siralanmustir.
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. Nevsehir ilindeki toplam 55 konaklama isletmesinin ¢ogunlugu 31-40 yas arasi,
liniversite mezunu, 21 yildan uzun bir siiredir sektérde ve 10 yildan fazla bir siiredir mevcut
isletmede ¢alisan departman miidiirii, miidiir yardimcisi ve genel miidiir olan cevaplayicidan
elde edilen verilerin biliyikk ¢ogunlugu 4-5 yildizli ve bagimsiz otel isletmelerine aittir.
Cevaplayicilarin biiyiik ¢ogunlugu erkek yoneticilerden olusmaktadir. Bu sonuglara gore
Nevsehir ilindeki konaklama igletmelerinde orta ve iist diizey yonetici konumunda is géren
devrinin diisiik oldugu sdylenebilir.

. Yapilan faktor analizi sonucu, cevaplayicilarin, soru kdgidinda yer alan ifadeleri
genel olarak dort faktor olarak algiladiklar: goriilmiistiir. Buna gore soru kagidinin rekabet
giicinii belirleyen ifadelere genel katilim diizeylerine ait bolimiinde olusan faktorler;
pazarlama Ustiinliigii, kalite iistiinliigli, operasyonel iistiinliik ve maliyet iistiinliigiidiir.
Rekabet giiciinii belirleyen ifadelerin basarim diizeylerini 6l¢gmeye yonelik kisimda olusan
ifadeler, pazarlama tstiinliigii, stratejik iistiinliik, kalite iistiinliigii ve operasyonel iistlinliik
faktorleri altinda yer almislardir. Soru kagidimin rekabet giiciinii belirleyen ifadeleri
rakiplerle karsilastirmali olarak 6lgmeye yonelik tiglincii kisminda ise, benzer ifadeler bu kez
pazarlama Ustiinliigli, operasyonel {istiinliikk, finansal istiinliik ve kalite {stiinligi
faktorlerinden olusmustur.

. Soru kagidinin, cevaplayicilarin rekabet giiciinii belirleyen ifadelere genel katilim
diizeylerini 6lgmeye yonelik kisminin frekans dagilimlarina bakildiginda, en yiiksek degeri
kalite iistiinliigli faktoriiniin aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore, Nevsehir ilindeki turizm
isletme belgeli konaklama igletmelerinin bir rekabet giicii belirleyicisi olarak en ¢ok 6nem
verdikleri faktor kalite iistiinliiglidiir, denilebilir. Yani bolgedeki orta ve iist diizey isletme
yoneticileri i¢cin zamaninda hizmet, giiven, hizmet kalitesi, standartlara uygunluk, imaj,
istikrar ve devamlilik gibi unsurlar en oOnemli rekabet giicii belirleyicileridir. Bu
belirleyicilere verilen 6nemin isletme tiirline gore degisip degismediginin belirlenmesi
amaciyla ayni soru kagidina bu kez ANOVA analizi yapilmis ve sonug olarak; isletme tiirleri
acisindan bu belirleyicinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan Scheffe
testine gore farkliligin hangi isletme tiirlinden kaynaklandigi belirlenememistir. Ancak
cevaplarin frekans dagilimlari incelenerek, 6zel belgeli tesislerin ve butik otellerin kalite
boyutuna otel isletmelerinden daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir. Bu, olmasi beklenen
bir sonuctur.

. Soru kagidinin ikinci kisminda dlgiilen rekabet giiciinii belirleyen ifadelere iliskin
basarim diizeylerine ait aritmetik ortalamalara gore ise en yiiksek degeri pazarlama iistlinliigi
faktorii almistir. Bolgedeki orta ve iist diizey yoneticiler, mevcut igletmelerinin pazar payi,
satig ve satig sonrast hizmetler, teknoloji ve personel bilesenlerinden olusan pazarlama
iistiinliigi konusunda basarili olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda Nevsehir ilindeki
turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin bir rekabet giicii belirleyicisi olarak en
basarili olduklarimi diisiindiikleri faktér pazarlama istiinligiidiir denebilir. Ayni1 bdliime
uygulanan ANOVA testi sonucu, pazarlama {istiinliigii faktoriine verilen cevaplar arasinda
isletme tiirline gore anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin, Scheffe
testiyle, butik otel isletmelerinden kaynaklandigi gériilmiistiir. Bu durumda Nevsehir ilindeki
butik otel isletmeleri, pazarlama iistlinligii faktorii agisindan 6zel belgeli tesislere ve otellere
gore kendilerini daha basarili gormektedir denilebilir.

. Cevaplayicilarin mevcut igletme i¢in rekabet giiclinii belirleyen ifadeleri rakiplerle

kargilagtirmali degerlendirmelerine iligkin frekans dagilimlarma bakildiginda, en yiiksek

aritmetik ortalamanin, standartlara uygun hizmet, tiiketicide giiven duygusu olusturma ve

hizmet kalitesini artirma ifadelerinden olugan kalite {istiinliigli boyutunda olustugu
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goriilmiistiir. Bu béliimden elde edilen verilerle, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinin,
rakipleriyle kalite boyutu agisindan rekabet ettikleri sdylenebilir. Yapilan ANOVA testi
sonucunda ise, isletme tiirlerinin degerlendirmeleri arasinda kalite istiinliigii ve finansal
tistlinliik faktorleri agisindan anlamli bir farklilik goériilmiistiir. Bu anlamli farklilik ise, her
iki boyut i¢in de butik otel isletmelerinden kaynaklanmaktadir denebilir. Ayni boyutlari, otel
isletmeleri ve Ozel belgeli tesisler daha diisiik ortalamalarla degerlendirmislerdir. Bu
sonuglara gore Nevsehir ilinde butik otel isletmelerinin, rakipleriyle finans ve kalite boyutlar1
acisindan rekabet ettigi soylenebilir.

. Ancak soru kagidinin her ii¢ kisminda da orta ve iist diizey isletme yoneticilerinin
maliyetle ilgili faktorleri en diisiik ortalamalarla degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu sonucun
ozellik tastyan tesisler icin beklenebilir oldugu; ancak otel isletmeleri i¢in beklenmedik bir
sonug oldugu sdylenebilir. Ciinkii hem butik otellerin hem de 6zel belgeli tesislerin nitelikleri
geregi kalite faktdriine onem veriyor olmasi son derece normaldir. Ancak Kapadokya
bolgesinin en 6nemli turizm merkezi olan Nevsehir ilinin kiiltiir turizmi merkezi olmasi ve
tiiketicilerin bu agidan Antalya ve Izmir gibi illerden farklilasmasi nedeniyle, Nevsehir
ilindeki y1ldizli otel isletmelerinin 6zellik tasiyan tesislerle en ¢ok maliyet agisindan iistiinlik
saglayarak rekabet giicii elde ettikleri varsayilmaktadir. Bu nedenle maliyet iistiinliigi
faktoriiniin en diisiik degerleri almasi ve hatta ti¢iincii soru kagidina yapilan faktor analizinde,
maliyetle ilgili ifadelerin farkli faktorlerde yer alarak, maliyetle ilgili ayr1 bir faktdriin
olusmamast beklenmedik bir sonug olarak goriilmektedir. Bunun bir sebebi, maliyetlerle
ilgili ifadelerden birinin {iretim ve stok maliyetlerinin diisiik diizeyde tutulmasiyla ilgili
olmast olabilir. Cilinkii daha 6nce de bahsedildigi gibi turistik {irlinlin en Onemli
ozelliklerinden biri, stoklanamamasidir. Satist ya da tiikketimi yapilmayan bir turistik {iriiniin,
Ornegin bir otel odasinin, daha sonra tiiketilmesi, tiiketilmedigi anda yasanan zarar
karsilamayacaktir. Dolayisiyla bu 6zellik konaklama isletmeleri agisindan en onemli
maliyetlerden birini olusturmaktadir ve bir konaklama isletmesinin bu agidan rekabet giicii
elde edebilmesi giigtiir denilebilir.

. Aragtirma sonucunda konaklama isletmelerinin rekabete 6nem verdikleri ve rekabet
giici faktorlerini kullanarak rakipleri karsisinda avantaj elde etmeye calistiklart tespit
edilmistir. Ayrica konaklama isletmesi tiirline gore faktorlerin degerlendirilmesinin
birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Ancak bu farkliliklarin butik otellerde ve 6zel belgeli
isletmelerde kalite agisindan ve otel isletmelerinde maliyet ve pazarlama gibi faktorler
acisindan gergeklesecegi ongoriilmekteydi.

. Genel olarak sonuglara bakildiginda, Nevsehir ilindeki konaklama igletmeleri i¢in
en dnemli rekabet giicii faktorii kalitedir. Kalite boyutu butik oteller ve 6zel belgeli tesisler
tarafindan, otel igletmelerine gore daha 6nemli olarak algilanmaktadir. Ancak igletmeler,
kendilerini en fazla pazarlama ustiinligii agisindan basarili gérmektedirler. Pazarlama
acisindan kendini en basarili goren konaklama isletmesi tiiri ise butik oteller olarak
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina goére, Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri
birbirleriyle en ¢ok finans ve kalite faktorleriyle rekabet etmektedirler. Bu faktorler agisindan
kendini en rekabet¢i degerlendiren igletme tiirii yine butik oteller olmustur.

. Isletmelerin en cok kalite iistiinliigii faktoriine 6nem veriyor ve rekabet ederken de

bu faktorii kullaniyor olmalari; ancak kendilerini kalite agisindan degil de pazarlama

iistlinliigli agisindan basarili goriiyor olmalari, kalite boyutunun isletmeye neden oldugu ek

maliyetlerden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica kalite, konaklama isletmelerinde her an

gelistirilmesi gereken, giincel gelismelerden en ¢ok etkilenen ve algiya gore degisebilen daha

soyut bir faktor olmasi nedeniyle, isletme performansinin 6nemli bir kisminin harcanmasina
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neden olabilmektedir. Bu nedenle igletmeler, kaliteyi artirmak ve kaliteye daha ¢ok egilmek
yerine, mevcut Uriin ve hizmetleri yogun pazarlama calismalariyla satmaya galisiyor
olabilirler.

. Aragtirmaya uygulanan faktor analizinde yalnizca maliyetle degil, diger tiim
faktorlerle ilgili bazi ifadelerin ii¢ soru kagidinda da farkli faktdrler altinda yer alabildigi
goriilmiistiir. Bu nedenle faktorler, altinda yer alan ifadelere gore isimlendirilirken bu
anlamda bir zorluk yasanmugtir. Ornegin aslinda pazarlama iistiinliigiiniin bir belirleyicisi
olabilecek imaj ifadesi, kalite {istiinliigii faktoriiniin altinda yer almustir. Bazi ifadeler de
farkli faktorlerde yiiksek yiik degeri aldigindan analizden ¢ikarilmistir. Bu noktada, soru
kagidinda yer alan ifadelerin gozden gecirilmesi ve her bir faktdriin belirleyicisi olabilecek
esit sayida ve daha anlasilir ifadelerden olusan bir soru kagidi olusturmaya yonelik bir
calisma yapilmasi bundan sonraki caligmalarin daha saglikli sonuglar vermesi agisindan
gerekli olabilir.

. Bunlarin disinda, cevaplayicilarla yapilan goriismeler neticesinde bolgeye has bagka
bir ozellik ortaya ¢ikmustir. Nevsehir ilinde, Géreme bolgesindeki tesislerin biiylimeye
ozellikle kars1 ¢iktiklar1 gozlemlenmistir. Kiigiik ve farkli olmanin bagariin yolu oldugu
gorisiinii belirten igletmecilerin sayisi az degildir. Bu duruma gore, bu ¢aligmada kalite
faktoriinlin yiiksek deger almasi dogal bir sonuctur denebilir. Konaklama isletmeleri
yoneticileri, yerel esnafa katki saglamanin da ancak bu yolla miimkiin olabilecegi goriisiini
savunmaktadirlar. Turistler her sey dahil olmayan ve sadece oda kahvalti hizmeti sunan
kiigiik ve orta biiytikliikteki konaklama isletmelerinde asli ihtiyaglarini kargilamaktadirlar ve
diger ihtiyaclarini disaridan temin ederek yerel esnafa da katkida bulunmaktadirlar. Bu
anlamda Kapadokya’nin 6zellikle bu boélgesinde daha detayli bir ¢alisma yapilabilir. Bu
calisma Istanbul, Antalya, izmir bolgesindeki benzer ¢alismalardan oldukga farkli sonuglar
saglayacaktir.

. Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinin bir kisminin ayni pazarda farkli
markalarmin bulundugu da yoneticilerle yapilan yiiz yiize goériismelerden ve konaklama
isletmeleriyle ilgili arastirmalardan elde edilen bulgular arasindadir. Ornegin bes yildizh bir
otel isletmesinin yatirimcist ayrica bir butik otel ve 6zel belgesi tesis yatirimcisi veya
isletmecisi de olabilmektedir. Ya da bir otel isletmesi, organizasyonlarin1 kendi seyahat
acentasl, transfer sirketi veya sicak hava balonu sirketiyle yapabilmektedir. Biiyiik markalar1
olusturan bu kesimin amaci pazar paym artirmak olabilir. Bu biiyiikk markalarda, ayni
zamanda, bolgede ciddi bir entegrasyon ve pazara niifuz etme g¢abasi goriilmektedir. Bu
entegrasyon sonucu bolgede kartellesme goriilebilir. Bu durumun bolgedeki rekabet
acisindan etkileri olumsuz olabilir. Ayrica bolgede var olan entegre isletmelerle kiigiik ve
orta biiytlikliikteki isletmelerin bolgeye olan katkilarini, doviz girdileri ve bolge geliri gibi
acilardan kiyaslamak da bir baska g¢alismanin konusunu olusturabilir. Bu isletmelerle
digerlerinin ortalama konaklayan sayilari ve geceleme sayilarina dair verilere ulasilarak
aslinda bolgenin bu anlamdaki mevcut durumu da ortaya konabilir. Bu yolla, biiyiimeye
direnen isletmelerin mevcut ve gelecekteki durumlariyla ilgili veriler ve ongoriiler elde
edilebilir.
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