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Rekabetin kiiresel bir nitelik kazanmasiyla birlikte, oOrgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede
kullanabilecekleri temel yeteneklerin 6nemi son derece artmustir. Temel yeteneklerin olusturulmasinda ve
korunmasinda anahtar iglev hi¢ kuskusuz calisanlarin Orgiitii ve Orgiitiin faaliyetlerini sahiplenmeleri yani orgiitle
0zdeslesmeleridir. Bu c¢alismanin amaci, akademik personel orneginde, oOrgiitsel kimlik ve giiven algilamalarinin
orgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki etkisini analiz etmektir. Arastirma bulgulari, orgiitsel kimlik ve orgiitsel giliven
algilamalarimin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Yapilan
Kruskal-Wallis farklilik analizleri sonucunda ise yas bagimsiz degiskeni itibariyle Orgiitsel aidiyet algisinda
farkliliklarin oldugu, ayrica akademik unvan bakiminda da orgiitsel giiven ve 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak, orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik algilamalarinda
meydana gelen olumlu bir gelismenin orgiitsel 6zdeslesmeyi de arttirabilecegi s6ylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme.
ABSTRACT

In today’s world, core competence of afirm is an important tool to achieve sustainable strategic advantage in the market.
In order to establish the core competence of a firm, organizational identification comes to the front as an important
topic. Thus, in this study we aimed to examine the influence of organizational identity and trust on organizational
identification. The data were collected through a survey from academic staff working at a public university. Regression
analyses demonstrate that organizational trust and organizational identity perceptions have increased the level of
employee’s identification. In the analysis of Kruskal-Wallis, it was determined that there is a difference in
organizational identity perceptions within the context of independent variable age and that there is a significant
difference between organizational trust and identification levels of the participants, considering their academic titles. In
accordance with these findings, we can assert that the positive outcomes on organizational trust and organizational
identiy will be heighten the levels of organizational identification.

Keywords: Organizational ldentity, Organizational Trust, Organizational Identification

1. GIRIS
Globallesme nedeniyle kiiresel bir kimlik kazanan rekabet, yasanan teknolojik gelismeler, miisteri
ithtiya¢ ve isteklerinin farklilagmasi, hissedarlarin ve yatirnmcilarin kar yaninda farkli beklentilere

girmeleri, cevresel bilincin ekonomik aktivitelerde 6n plana ¢ikmaya baslamasi gibi nedenlerle
birlikte 6nemli bir tiretim kaynagi olan insanin 6nemi daha da on plana ¢ikmistir. Gerek degisen
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cevresel kosullara uyum saglamak, gerekse artan ve farklilasan miisteri ihtiya¢c ve isteklerini
karsilamak adimna gelistirilecek ve uygulanacak olan stratejilerin basartya ulagsmasinda belirleyici rol
orgiitlin insan kaynaklar1 lizerine insa ettigi temel yetenekleridir. Bu anlamda, dis ¢evreye uyum
saglama arayisinda olan orgiitler, oncelikle ¢evresel kosullarin gereklerini dikkate alip kendi i¢
biinyelerinde bir takim degisim ve gelisimleri ortaya koymak durumundadirlar. Orgiitsel basar1 her
seyden Once i¢ unsurlari dis ihtiyaglar optimum diizeyde karsilayacak sekilde dizayn etmekten
gecmektedir.

Bu ¢aba ve hedeflere yonelik olarak yapilmasi gerekenlerin basinda, hi¢ kuskusuz orgiitle ¢alisanlar
arasinda olusturulacak olan diisiince ve hareket birlikteligi gelmektedir. Bu birlikteligin
gelistirilmesi siirecinde, Orgiitle calisanlarin bireysel kimlikleri arasinda bir O6zdeslestirme
hedeflenmektedir. Orgiitle 6zdeslesmeyi, calisanlarin benliklerinin bir pargasi haline getirmek ve
calisanlarin kendilerini Orgiitiin iiyesi olarak tanimlamaktan gurur duymalarin1 saglamak, giiniimiiz
is diinyasinda uzun vadeli kazanimlar elde etme noktasinda yasamsal bir 6dneme sahiptir. Bu
baglamda; etkin bir orgiitsel kimlik olusturmak, orgiitsel giiven duygusu gelistirmek ve calisanlarla
orglit arasinda yiiksek diizeyde bir 6zdeslesme yaratmak orgilit yoneticileri i¢in elzem bir konu
haline gelmistir.

Algilanan orgiitsel kimlik, iiyelerin ayirt edici, degismez ve merkezi nitelikleri baglaminda orgiitiin
ne olduguna yénelik inanglaridir (Dutton vd., 1994: 244). Orgiitsel giiven, ¢alisanin gruplarin,
yOneticilerin ve bir biitiin olarak Orgiitiin iyi niyetle hareket edecegine doniik inanci seklinde
tammlanmaktadir (Verburg vd., 2017: 4). Uyenin orgiitiiyle biitiinlesme derecesi olarak tanimlanan
0zdeslesme ise, bireyin kendini tanimlarken kullandig1 anahtar noktalarin 6rgiitiin algilanan temel
ozelliklerinden kaynaklanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Conroy vd., 2017: 185).

Bu degerlendirmeler 1s1ginda calismanin amaci; oOrgiitsel giiven, oOrgiitsel kimlik ve Orgiitsel
0zdeslesme kavramlar1 hakkinda teorik bilgi sunmak ve bir devlet iiniversitesinde gérev yapmakta
olan akademik personelin c¢aligmakta olduklar1 kuruma yonelik orgiitsel kimlik ve giiven
algilamalarin1 tespit etmek ve bu algilamalarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Ayrica ¢alisma kapsaminda, katilimcilarin sahip oldugu cesitli demografik ve
sosyo-ekonomik Ozelliklerle oOrgiitsel kimlik, orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda farkliliklar olup olmadiginin tespit edilmesi de amaglanmaigtir.

Arastirmanin uygulama kismi bir devlet liniversitesinde gorev yapmakta olan akademik personel
iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglari, ilgili liniversite de goérev yapmakta olan
akademik personelin calismakta olduklar1 kuruma yoénelik orgiitsel kimlik ve gliven algilamalarini
ortaya koymakta ve bu algilamalarin oOrgiitsel 6zdeslesmeyle olan iliskisini vurgulamaktadir.
Arastirma bulgulari, mevcut durumun fotografini gozler Oniine sermekte ve konuyla ilgili
stratejilerin gelistirilmesi agsamasinda yoneticilere bazi ipuglart sunmaktadir. Cesitli stratejiler
yardimiyla ¢alisanlarin orgiitsel kimlik ve giiven algilamalarini olumlu yonde gelistirilmesi ve bu
algilamalar sonucunda oOrgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin artmasi beraberinde egitim hizmetinin
kalitesini yiikseltecektir. Arastirma sonuclarinin, bahsedilen bu siirece yapacagi katki ¢alismaya
Sfarkly bir 6nem kazandirmaktadir.

Calisma ti¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, arastirma konusuyla ilgili kavramlarin
aciklamalar1 ve benzer zeminde yapilan Onceki arastirmalara doniik literatiir taramasi yer
almaktadir. Ikinci boliimde, calismanin uygulama kisminda takip edilecek metodolojiye yonelik
bilgiler aktarilmaktadir. Son boliimde ise, anket ¢aligsmasi ile alandan toplanan verilerin analizleri ve
bu analizlere iliskin yorumlar yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiitsel Kimlik

Orgiit igerisinde ¢aliganlar, bir biitiin olarak organizasyonun ve organizasyon igerisindeki farkli
gruplarin bir iiyesi olarak iiye olma kimlikleriyle ve ayn1 zamanda kendi kisisel kimlikleriyle de
hareket edebilmektedirler (Copeland, Reynolds and Burton, 2008: 76). Sozliik anlami ile kimlik;
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bireyin iiyesi bulundugu gruba yonelik hissettigi aidiyet, giiven, bilinme ve 6énem duygusundan
beslenen ve gruptaki diger iiyelerle ortak degerleri ve yasam bicimlerini paylasmast durumudur
(Karatepe, 2008: 82). Bireysel agidan kimlik, bireyin kendisini smiflandirmasin1  ve
sosyallestirmesini igeren sosyo-psikolojik ve sembolik etkilesim siireci olarak tanimlanabilir (Poole,
2008: 25). Orgiitsel kimlik ise, ¢alisanlarin kendi kendilerine sorduklar1 ‘biz, kendimizi nasil
goriirliz?” sorusuna yonelik cevaplariyla sekillenen bir olgudur ve bir anlamda ¢alisanlarin rgiite
yonelik bakis agilarinin ve algilamalarinin bir yansimasidir (Melewar, 2003: 197; Witting, 2006: 1).
Ashforth ve Mael (1989: 22) érgiitsel kimligi; orgiite aitligin ve/veya birlik olmanin algilanmasi
seklinde tanimlarken; Dutton, Dukerich ve Harquail (1994: 239) kavrami; kisinin kendi genel
benlik tanimlamasiyla, bir Orgiitiin iiyesi olarak algilamasini biitiinlestirme siireci olarak
tanimlamislardir.

Orgiitsel kimlik odaginda gergeklestirilen calismalar, paydaslarin ve bilhassa ¢alisanlarm orgiitii
nasil algilamakta olduklarinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii bu algi, orgiitsel amaglarin
basarilmas siirecinde etkin rol oynamaktadir. Orgiitsel kimlik; ait olmanin bir hissi ve bagliligin bir
gostergesi olarak, organizasyonu ilgilendiren konularda orgiitle ¢alisanlar arasinda duygu temelli ve
idrak etmeye iliskin anlamli iliskiler gelistirir (Huemer, Becerra and Lunnan, 2004: 55). Yani
orgiitsel kimlik, zihinsel bir durumdur (Lane ve Scott, 2007: 176) ve yorumlayici bir sistem olarak
orgiit iiyeleri arasinda paylasilan lisan ve davraniglar seklinde goriilebilir (Cornelissen, Halsam and
Balmer, 2007: 6).

2.2. Orgiitsel Giiven

Kollektif amaclara daha kisa zamanda ve etkin sekilde ulagsmay1 saglama, sahip olunan bilgilerin
paylasilmasina neden olma ve yardimlagsmayi tetikleme gibi yapici etkileri (Blomqvist and Shatle,
2000: 3; Zabalak, Ellis and Winograd, 2000: 36) ve taraflar arasindaki catigsmalarin azaltilmas1 ve
kaynak dagilimmin kolaylastirilmasi siireglerinde hayati bir 6nemi olan (Lee, 2004: 625) giiven
kavramu; bir kisi ya da organizasyonun biitlinliigii, adilligi ve giivenilirligine yonelik beslenen inang
(Webster and Wong, 2008: 45) ya da bir grubun, bagka bir grubun eylemlerine karsi savunmasiz bir
sekilde acik olma istekliligi seklinde tanimlanabilir (Lee, 2004: 625; Koohang, Paliszkiewicz ve
Goluchowski, 2017: 523). Esanli olarak gergeklesen ve sonucu net bir sekilde belli olmayan biitiin
degisim islemleri icerisinde risk ve giiven unsuru barinmaktadir (Belanger and Carter, 2008: 166;
Blomgqvist and Shatle, 2000: 2; Loerwald ve Retzmann, 2010: 54). Sosyal bilimler agisindan giiven,
insan davraniglarinin sekillenmesinde (Twyman, Harvey and Harries, 2008: 111) ve sistemlere
destek olunmasinda (Oostveen and Besselaar, 2005: 305) etkili olan bir faktor olmasi nedeniyle
onem arz etmekte ve bir¢ok akademik calismaya konu olmaktadir. Aktarilan giiven tanimlarinin {i¢
ortak paydasi bulunmaktadir. Ortak paydalardan birincisi, giivenin eyleme gecme istekliligi ile
temsil edilen psikolojik bir durum olmasidir. ikinci ortak payda, savunmasizlik, belirsizlik ve riskin
giivenin temel unsurlar1 olarak goriilmesidir. Ugiinciisii ise, giivenin olumlu beklentiler ya da 6zel
eylemlerin performansi gibi kosullardan dolay1 ortaya ¢ikmasidir (Albrecht, 2002: 321; DeConinck,
2011: 619).

Orgiitsel giiven, calisanlarin diger calisanlara, iiyesi bulunduklar1 gruba, yoneticilere ve genel olarak
orgiitteki etkilesim ve iligkilere doniik giiven hissettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Ates, Mert ve
Turgut, 2017: 105). Orgiitsel yapilar1 bir arada tutan “sosyal yapistirict” olarak islev goren orgiitsel
giiven (Jucevicius ve Juceviciene, 2015: 860), calisanlarin orgiitiin davranislarina kars1 savunmasiz
kalma goniilliiligii olarak tanimlanabilir (Ng, 2015: 155). Bir bagka kaynakta kavram; calisanlarin
belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda 6rgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarh
olduguna dair inanclar1 seklinde tamimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Orgiitsel
gilivenin, orgiite giiven, yOneticiye giiven ve calisma arkadaslarina giiven seklinde siralanan {i¢
boyutu bulunmaktadir (Verburg, Nienaber, Searle, Den Hartog ve Ruup, 2018: 182).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim &rgiit {iyelerinin katilimiyla yaratilmasi gereken psikolojik bir
ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda yonetim kademesinin tutum ve
yaklasimi temel belirleyici faktordiir (Jiang, Gollan ve Brooks, 2017: 978). Iliskilerin derinligi, rol
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ve sorumluluklarin dogru ve eksiksiz bir sekilde anlasilmasi, sosyal degisim ve psikolojik
sOzlesmedeki belirsiz hiikiimlerin yerine getirilmesi, katkilarin adil bir sekilde degerlendirilmesi ve
odiillendirilmesi, orgiitiin ve yoneticilerin ¢alisanlarin iyiligi konusunda gercek bir endise tasimasi
gibi unsurlar orgiitiin gilivenilir bir kiiltiire sahip olmasini saglayan 6nemli belirleyiciler arasinda
sayilabilir (Asunakutlu, 2002: 5; Jiang, Gollan ve Brooks, 2017: 978).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel hedeflerle bireysel hedeflerin biitiinlesmesi ve uyumlasmas: seklinde degerlendirilen
orgiitsel ozdeslesme; calisanlarin kendilerini i¢inde bulunduklar orgiitle kisilestirmeleri sonucunu
dogurmaktadir (Mael ve Ashforth, 1995: 312). Ozdeslesmenin derecesi, bireyin kendisine saygi
duyuldugunu ve deger verildigini hissetmesi, diger grup iiyeleri ile agik ve kabul edilen normlari
paylagsmasit ve bir kisinin diger kisilerle/bir grubun diger gruplarla uygun sartlar altinda
karsilastirilmast gibi bir takim faktorlere baghdir (Copeland, Reynolds and Burton, 2008: 76).
Orgiitsel nitelikler ile ¢alisanlarin sahip olduklar1 nitelikler arasinda tam bir uyumun var oldugu
algis1 isgorenler tarafindan hissedildigi an, bireylerle Orgiit arasinda 6zdeslesme s6z konusu
olacaktir (Dutton, Dukerich and Harquail, 1994: 243). Bu anlamda Halsam, Postmes ve Ellemers
(2003: 364), bireyin orgiitle 6zdeslesme diizeyinin belirleyicisinin ilgili bireyin orgiitiin kimlik
ozelliklerine dair algilamalar1 oldugunu belirtmektedirler. Calisanlarin; organizasyonun amaglari,
hedefleri ve degerleri ile giiglii bir sekilde 6zdeslesmeleri durumunda organizasyonla ilgili davranig
ve cabalarinda daha etkin ve islevsel olmakta (Poole, 2008: 27) ve disarda oOrgiitii daha iyi tensil
etmektedirler. Bunun yaninda, 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan calisanlar stratejik konularda daha
iyi igbirligi yaparlar ve orgiitsel eylemleri koordine etmek i¢in gerekli davraniglart sergilerler
(Schaubroeck, Peng ve Hannah, 2013: 1152). Calisanlar lizerinde orgiitsel giiven olusturulabildigi
takdirde, oOrgiitsel O0zdeslesmenin saglanabildigi ve calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin
yiikseldigi ve kendilerini gerceklestirmek i¢in daha fazla bir ¢aba igerisinde girdikleri goriilmektedir
(Mills and Bettis, 2006: 74).

2.4. Literatiir Taramasi

Calisan ve orgiit arasinda psikolojik bir bag olusturan orgiitsel kimlik, calisanlar ve calisanlarla
Orgiit arasindaki esgiidiime katki saglar. Kimlik, calisanlarda kisiler arasi giiven ve isbirligi
duygusunu artirarak oOrgiitsel hedeflere ulasmak icin gerekli ¢abayr esgiidiimlemeleri i¢cin motive
eder. Buna ek olarak arastirmalar gostermistir ki, kendini orgiitle 6zdeslestiren yani Orgiitiin
kimligiyle tanimlayan Orgiit tiyeleri, orgiitsel hedefleri kendi bireysel hedefleri gibi kabul etmekte,
orglite daha sadik ve uyumlu olmaktadirlar (Tiiziin, 2006: 73).

Orgiitle 6zdeslesme derecesini olumlu ydnde etkileyen bir diger unsur da algilanan orgiitsel
giivendir. Orgiitsel giiven, orgiitteki giiven iklim ile alakali olup, orgiitsel rollere, iliskilere,
deneyimlere dayanarak Orgiit iiyelerinin, birbirlerin niyetleri ve davraniglari hakkindaki olumlu
beklentileridir (Tiiziin ve Caglar, 2007: 526). Calisanlar1 arasinda iist diizeyde bir orgiitsel gliven
algilamas1 yaratan orgiitlerin, orgiit yapilarimin daha uyumlu, stratejik ittifaklariin daha giicli,
takimlar1 olusturmada daha etkin oldugu ve kriz ortamlarinda daha basarili yonetim sergiledikleri
goriilmektedir. Yiiksek giliven algilamasina sahip olan oOrgiitlerin, diisiik giiven algilamasina sahip
olan orgiitlere nazaran daha basarili, degisen kosullara kolay uyum saglayan ve yenilik¢i Orgiitler
oldugu gozlemlenmektedir (Huff and Kelley, 2003: 84).

Orgiitsel diizlemde bir takim faktdrlerin orgiitsel 6zdeslesmenin onciilleri olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Bu faktorlerin dnemlilerinden biri, algilanan ya da yorumlanan digsal imajdir. Bir
bagka deyisle ¢alisanlarin 6rgiitiin dis imajiyla ilgili algilart onlarin rgiitleriyle 6zdeslesme istekleri
iizerinde etkili bir faktordiir. Bu bakimdan bir ¢alisanin 6rgiitiiniin dis imajini olumlu bulmasi onun
orgiitiiyle daha fazla 6zdeslesmesine neden olacaktir (Iscan, 2006: 163).

Lee (2004: 630) yapmuis oldugu calismada; orgiitsel gilivenle calisanlarin gayretlerini stirekli
gelistirmeleri arasinda pozitif bir iligki bulamamistir. Buna karsin, orgiitsel 6zdeslesme ile
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calisanlarin gayretlerini siirekli gelistirmeleri arasinda ve orgiitsel 6zdeslesme ile siirekli giiven
iligkisi olusturma arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu bulgusuna ulagmistir.

Kitapc1, Cakar ve Sezen (2005: 33), KOBI calisanlari iizerinde yaptiklar1 ve yoneticiye (iist amire)
giiven, oOrgiitsel kimlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemeyi amacladiklar
caligmalarinda; yoneticiye giiven ve orgiitsel kimlik bagimsiz degisken olarak alindiginda, orgiitsel
kimlikten ziyade yoOneticiye giivenin isten ayrilma niyeti ile daha yiliksek oranda iliskili oldugu
sonucunu elde etmislerdir.

Tiiziin (2006: 147), ¢esitli banka subeleri iizerinde gerceklestirmis oldugu ¢alismasinda, algilanan
orgiitsel kimligin ¢ekiciligi ile orgiitle 6zdeslesme diizeyi arasinda dogrudan bir iliski bulgusuna
rastlamamasina karsin; algilanan orgiitsel kimligin, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde orgiitsel giiven
aracigryla dolayli bir etkisi oldugu bulgusuna ulagmistir. Ayrica ayni ¢alisma sonuglarina gore,
algilanan orgiitsel kimligin cekiciligi ile orgiite gliven algilamasi arasinda ve orgiitsel giiven
algilamasi ile orgiitle 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Carmeli, Gilat ve Waldman (2007: 982) gergeklestirdikleri ¢alisma da orgiitsel 6zdeslesme ile
performans arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, bir devlet liniversitesinde gorev yapmakta olan yaklasik 600 akademik
personel olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda; hakkinda bilgi edinilmek istenilen toplulugu
(ana kiitleyi) olusturan biitiin birimlerin gézlenmesi (Serper ve Aytag, 2000: 1) seklinde tanimlanan
“tamsayim yontemi” esas alimustir.

Elektronik ortamda olusturulan anket formuna ait link, ilgili {iniversitede gorev yapmakta olan
akademik personelin tamamina elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Geri doniis sayis1 dikkate
aliarak zaman zaman elektronik posta yoluyla hatirlatmalar yapilmistir. Subat 2018 sonu itibariyla
cevaplanan anket sayis1 371’e ulasmis ve degerlendirmeler bu say1 tizerinden yapilmistir.

3.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket kapsaminda; algilanan
orgiitsel kimlik, orgiitsel giiven, Orgiitsel 6zdeslesme ve katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
ilgili sorular yer almaktadir.

- Algilanan Orgiitsel Kimlik: Orgiitsel kimlik 6zelliklerinin galisanlar tarafindan ne diizeyde cekici
olarak algilandigin1 belirlemek i¢in Dukerich, Golden ve Shortell (2002) tarafindan gelistirilen
orgiitsel kimlik 6zelliklerinin ¢ekiciligi 6lgegi kullanilacaktir. Bu dlgek 23 maddeden olusmaktadir.
5’11 Likert tipi Ol¢ek kullanilmustir (/=Kesinlikle katiimiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiltyyorum). Cronbach’s Alpha
katsayis1 0.96°dir.

- Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giiven 6lciimii icin Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel gliven 6lgegi kullanilacaktir. Bu 6lgek 12 maddeden olugmaktadir. 5°li Likert
tipt Olcek kullamilmustir (71=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiltyyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katilyyorum 5= Kesinlikle katilryorum). Cronbach’s Alpha katsayis1 0.92°dir.

- Orgiitsel Ozdeslesme: Orgiitsel 6zdeslesme giiciinii belirlemek igin ise Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme Olcegi kullanilacaktir. 5°1i likert tipi sorulardan olusan bu
Olcek 6 maddeden olusmaktadir (/=Kesinlikle katilmiyyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen
Katilyyorum Kismen Katilmiyorum, 4= Katilyyorum 5= Kesinlikle katilyyorum). Cronbach’s Alpha
katsayis1 0.83’tiir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in; korelasyon ve regresyon
testlerinden yararlanilmistir. Ayrica arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili tanimlayici
istatistikler de gergeklestirilmistir.
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3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel +
Given [ Orgiitsel

._ Ozdeslesme
Orgiitsel /

Kimlik

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Arastirma modelini gosteren sekilden de goriilecegi gibi, ¢alismanin hipotezlerini sunlardir:

H1: Algilanan orgiitsel gliven diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H2: Orgiitsel kimlik algilamasi ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Orneklemin Ozellikleri

Tablo 1°deki veriler incelendiginde; anketimize cevap veren katilimcilarin %67.1°inin erkek,
%32.9’unun kadin ve biiyiik bir ¢ogunlugunun evli (%70.4) oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina
bakildiginda cevaplayicilarin biiylik kismimin (%64.5) “45 yas ve asagis1” dilimde yer aldigi
goriilmektedir. “46-55 yas aras1” dilimde yer alan katilimeci oranmi %25.3 ve “56 yas ve lizeri”
dilimde yer alan katilimc1 orant ise %10.0 diizeyindedir. Katilimcilarin %36.1°1 6gretim gorevlisi,
%20.2’si arastirma gorevlisi, %27.3’1i doktor dgretim tyesi, %12.9’u dogent ve %3.5’1 profesor
invanli akademisyenler olusmaktadir. Cevaplayicilarin sadece %10.5°lik oranmin idari gorevi
bulunmaktadir. Caligsma siiresi agisindan en yogun dilimin %35.0 ile “6-10 yil” aralig1 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

A. Cinsiyet Frekans (n) Yiizdesel Dagilim (%)
Kadin 122 32.9
Erkek 249 67.1
TOPLAM 371 100.0
B. Yas (n) (%)
25 yag ve asagisi 12 3.2
26-35 yas arasi 125 33.7
36-45 yas arasi 103 27.8
46-55 yas arast 94 25.3
56 yas ve iizeri 37 10.0
TOPLAM 371 100.0
C. Medeni Durum (n) (%)
Bekar 110 29.6
Evli 271 70.4
TOPLAM 371 100.0
D. Akademik Unvan (n) (%)
Prof. Dr. 13 3.5
Dog. Dr. 48 12.9
Dr. Ogretim Uyesi 101 27.3
Aragtirma Gorevlisi 75 20.2
Ogretim Gorevlisi / Okutman / Uzman 134 36.1
TOPLAM 371 100
E. idari Géreviniz var m? (n (%)
Evet 39 10.5
Hayir 332 89.5
TOPLAM 371 100
F. Caliyma Siiresi (n) (%)
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0-5 yil 82 22.1
6-10 yil 130 35.0
11-15 yil 106 28.6
16 y1l ve lizeri 53 14.3
TOPLAM 371 100.0
4.2. Bulgular

4.2.1. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Algilamalari ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
fliski
Algilanan orgiitsel giiven, algilanan 6rgiitsel kimlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin ortalamalari, standart

sapmalari, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve Cronbach’s alfa degerleri Tablo-2’de
verilmistir.

Beklenildigi gibi algilanan orgiitsel giliven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmustur (r = .519, p<.01). Buna gore H1 hipotezi desteklenmistir. Yani, algilanan
orgiitsel giliven diizeyi yiikseldikce, akademik personelin ¢alistigt Orgiite yonelik 6zdeslesme
diizeyinin de artacagi sOylenebilir. Benzer sekilde algilanan orgiitsel kimlik ile 6rgiitsel 6zdeslesme
(r = .496, p<.01) arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iligki gézlenmistir. Bu durum da H2
hipotezinin kabul edildigine isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle calisanlarin 6rgiitsel kimlik
algilamalar1 olumlu yonde gelistikge, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Cronbach’s Alfa Degerleri

Mean Std. Deviation 1 2 3
1. Algilanan Orgiitsel Giiven 3.56 .93 (.92)
2. Algilanan Orgiitsel Kimlik 3.51 .95 .548(**) (.96)
3. Orgﬁtsel Ozdeslesme 3.45 85 519(*%) 496(*%) (.83)

** 01 diieyde anlamli (2-tarafli).

4.2.2. Orgiitsel Giiven Algilamasiin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Algilanan Orgiitsel giivenin, orgilitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimh Degisken R R? F Beta Stand. Hata | t degeri | Sig.
Orgiitsel Ozdeslesme 519 254 16.975 519 116 4.120 .000
p<0.05; Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Giiven

Tablo 3’e gore; algilanan Orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde (Ural ve
Kilig, 2006: 248) bir iliski vardir (R=0.519). Ayrica belirlilik (determinasyon) katsayis1 R?= 0.254
olarak hesaplanmis olup, orgiitsel 6zdeslesmedeki degisimin %25.4’liniin algilanan orgiitsel gliven
tarafindan aciklandigini soyleyebiliriz. Beta katsayisimin (0.519) pozitif deger almasi, iliskinin
dogru yonlii oldugunu gostermektedir. Yani, algilanan orgiitsel giiven arttikca, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi artmaktadir.

4.2.3. Orgiitsel Kimlik Algilamasinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Algilanan orgiitsel kimligin, orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Kimlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimh Degisken R R? F Beta | Stand. Hata | tdegeri Sig.
Orgiitsel Ozdeslesme 496 229 14.980 496 115 3.870 .000
P< .05; Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Kimlik

Tablo 4’e gore; algilanan Orgiitsel kimlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde bir iliski
vardir (R=0.496). Ayrica belirlilik (determinasyon) katsayist R?= 0.229 olarak hesaplanmis olup,
orgiitsel 6zdeslesmedeki degisimin %22.9’unun algilanan orgiitsel kimlik tarafindan ag¢iklandigini
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sOyleyebiliriz. Beta katsayisinin (0.496) pozitif deger almasi, iliskinin dogru yonli oldugunu
gostermektedir. Yani, algilanan orgiitsel kimlik arttik¢a, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi de artacaktir.

4.2.4. Demografik Ozelliklerle Orgiitsel Giiven Algilamasi, Orgiitsel Kimlik Algilamasi ve
Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Istatistiksel Analizler

Demografik ozelliklerle oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel kimlik algilamasi ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda yapilan istatistiksel analizler sonucunda aralarinda anlamli farkliliklar bulunan noktalar
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 5. Yas Aralig1 Bagimsiz Degiskeni ile Orgiitsel Kimlik Arasindaki Kruskall-Wallis Testi Sonuglar1

25 yas ve alti 26-35yas | 36-4Syas | 46-SSyas | S6 yas ve | ol wallis Testi
arasi arasi arasl uzeri
X2 s.d P
Algilanan Orgiitsel Kimlik 3400 | 1981 | 2833 | 2257 | 4150 |8152| 4 .04

Tablo 5’teki veriler incelendiginde, 25 yas ve alt1 ile 56 yas ve iizeri yas araliklarinda yer alan
katilimcilarin diger yas aralifindaki katilimcilara nazaran daha yiliksek diizeyde orgiitsel kimlik
algilamasina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu farkliligin temel nedeni, 25 ve asagis1 yas
grubundaki bireylerin ¢aligma hayatina yeni basladiklarindan dolay1 orgiitlerine yonelik kimlik
algilamalarinin yiiksek olmasi, 56 ve iizeri yas dilimindeki bireylerin ise akademik kariyerlerini
tamamlamis olmalar1 nedeniyle yonetici pozisyonunda bulunuyor olmalar1 olabilir.

Tablo 6. Akademik Unvan Bagimsiz Degiskeni ile Algilanan Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
Kruskall-Wallis Testi Sonuglari

Ars. Gir. | Ogr. Gor. | Dr. Ogr. Uyesi | Dog. | Prof. Kruskal-Wallis Testi

Xz sd P
Algilanan Orgiitsel Giiven 14.07 23.88 32.79 15.50 | 38.25 | 9.502 4 .05
Orgiitsel Ozdeslesme 27.79 19.97 36.93 14.25 | 33.75 | 11.416 4 .02

Tablo 6’daki veriler 15181nda; yardimer dogent doktor ve profesdr unvanlarindaki akademisyenlerin
diger unvanlardaki akademisyenlere nazaran daha yiiksek diizeyde orgiitsel giiven algilamasina ve
orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu farkliligin nedeni olarak, doktora
Ogrenimi sonrasinda dgretim iiyeligine atanan kisilerin 6gretim iiyeligine atandiklar1 orgiite yonelik
artan oranda Orgiitsel giiven algilamasina sahip olmalar1 ve Orgiitleriyle 6zdeslesmeleri
gosterilebilir. Profesor unvanli akademisyenler ise, akademik kariyerlerinin son basamagina ermis
olmanin rahatlig1 ve genelde yonetim kademelerinde yer almalar1 nedeniyle gorev yaptiklar orgiite
yonelik olarak, diger akademik personele gore, yiliksek oranda orgiitsel giiven algilamasi ve orgiitsel
0zdeslesme davranisi iginde bulunuyor olabilirler.

5. SONUC

Rekabetin kiiresel bir nitelik kazandig1 glinlimiiz ¢calisma hayatinda, orgiitlerin faaliyet gosterdikleri
sektorlerde varliklarini devam ettirebilmeleri ve 6zellikle de lider konumda bulunabilmeleri her
seyden Once rakiplerine nazaran ayirt edici bir takim 6zelliklere sahip olmalarina baghdir. Bu da
ancak, rakiplerin sahip olmadig1 temel yeteneklere sahip olmaktan ve bu temel yeteneklerle taklit
edilmesi miimkiin olmayan ya da ¢ok gii¢ olan uygulamalar gelistirmekten gegmektedir.

Gelistirilecek olunan uygulamalarin basariya ulasmasi her seyden once ilgili orgiitteki ¢alisanlarin
konuyu sahiplenmelerine baglidir. Bu noktada, {ist yonetimin 6nderliginde sekillendirilen orgiitsel
kimlik ve oOrgiitsel giiven ortamlarimin c¢alisanlar tarafindan algilanma yonii ve diizeyi 6nem
kazanmaktadir. Olumlu orgiitsel kimlik ve Orgiitsel giiven algilamalarmin calisanlar iizerinde
orgiitsel Ozdeslesme duygusu olusturacagr literatiirde dile getirilmektedir. Dolayisiyla orgiit
yoneticilerine diisen temel gorev; yeni yOnetim anlayiglarin1 ve stratejilerini Orgiitlerinde hakim
kilmaya calismadan Once, calisanlarla orgilit arasinda fikir, ama¢ ve eylem birlikteligini
saglayabilmektir.

Akademik personelin orgiitsel kimlik ve orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskiyi irdelemeyi amaclayan bu calismada, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel kimlik
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algilamalar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir.
llave olarak yapilan Kruskal-Wallis farklilik analizleri sonucunda ise yas bagimsiz degiskeni
itibariyle oOrgiitsel aidiyet algisinda farkliliklarin oldugu, ayrica akademik unvan bakiminda da
orgiitsel gliven ve 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Sonug itibariyle akademik personel arasinda orgiitsel 6zdeslesme davranisinin olusmasinda orgiitsel
giiven ve orgiitsel kimlik algilamalarinin etkili faktorler oldugu sdylenebilir. Bu noktadan hareketle;
calisilan Orgiitte giiven diizeyi ve orgiitsel kimlik algilamasini artirict faktorler olusturulabilirse,
akademik personelin orgiitsel 6zdeslesme davraniglarini arttirmak miimkiin olabilecektir.

Bu ¢alismanin sonuglari, ana kiitlenin kii¢iik olmasi nedeniyle dikkatli bir sekilde yorumlanmalidir.
Sonuglarin  genellestirilebilmesi ve bulgulara dayanarak bazi uygulamalarin gelistirilmesi
orneklemin biiyiitiilmesini gerektirmektedir. Ayrica farkli kiiltiirel ortamlardaki arastirmalarin
sonuglarini da dikkate almak yararli olacaktir.
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