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Fiziksel kaynaklarin rakipler tarafindan kolayca taklit edilebildigi giiniimiiz is diinyasinda, rekabet istiinliigiiniin
stirdiiriilebilir kilinmasmin yegane yolu sahip olunan insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanmaktan
geemektedir. Biitiin sektorler i¢in gegerli olan bu durum, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde daha yogun
hissedilmektedir. Bu gercege paralel olarak, son donemde yonetim ve Orgiitsel davranis literatiiriinde, ¢alisanlarin
performansini artiracak degiskenler {izerine yapilan caligmalarda artis gozlemlenmektedir. Bu g¢aligsmalarda dile
getirilen ortak paydalardan birisi, gliniimiiz is diinyasinda orgiitsel performansin artirilmast ve orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesi siirecinde,gorev tanimlarinda yer almayan ve sergilenmesi goniilliiliik esasina dayanan miisteri
odakli davraniglarin artan dnemidir. Bu tiir davranislarin sergilenmesi bir takim 6nciillerin varligini gerektirmektedir.
Bu ¢alisma, psikolojik sahiplenme ile miisteri odakli davraniglar arasindaki iligskide 6rgiit temelli 6zsayginin aracilik
etkisini test etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Veriler anket teknigi kullanilarak, turizm sektorii ¢alisanlarindan
olusan bir 6rneklemden derlenmistir. Analizler sonucunda, arastirmanin tiim degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iliskilerin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma bulgulari, orgiit temelli 6zsaygimin psikolojik
sahiplenme ile miisteri odakli davraniglar arasindaki iligkide tam aracilik etkisine sahip oldugunu gdstermektedir.
Arastirma bulgularinin, aragtirmacilar ve uygulayicilar agisindan bir takim katkilar saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sahiplenme, orgiit temelli 6zsayg1, miisteri odakli davranislar, seyahat acentesi.

ABSTRACT

In today's business world where physical resources can be easily imitated by competitors, the only way to make
competitive advantage sustainable is to use the human resources effectively and efficiently. This situation, which is
valid for all sectors, is felt more intensively in the enterprises operating in the service sector. In parallel with this fact,
there has been an increase in the literature on management and organizational behavior literature on the variables that
will improve the performance of employees. One of the common denominators expressed in these studies is the
increasing importance of volunteer-based customer-oriented behaviors that are not included in the job descriptions in
the process of increasing organizational performance and achieving organizational goals in today's business world.
The demonstration of such behavior requires the presence of a number of premises. This study was conducted to test
the mediating effect of organizational self-esteem in the relationship between psychological ownership and customer-
oriented behaviors. Data were collected from a sample of tourism sector employees using the survey technigue. As a
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result of the analysis, it was found that there were significant and positive relationships between all variables of the
study. In addition, the findings of the research show that organizational self-esteem has a full mediating effect on the
relationship between psychological ownership and customer-oriented behaviors. It is hoped that the research findings
will make some contributions for researchers and practitioners.

Keywords: Psychological ownership, self-esteem based on organization, customer oriented behaviors, travel agency.

1. GIiRiS

Fiziksel kaynaklarin kolayca taklit edilebildigi giiniimiiz is diinyasinda, siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii
elde edebilmenin yegane yolu beseri kaynaklart etkin ve verimli kullanmaktan ge¢mektedir. Bu durum,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde daha yogun hissedilmektedir. Bu gercege paralel olarak, son
yillarda orgiitsel davranis literatiiriinde ¢ok sayida calisma, personelin performansini artiracak degiskenler
iizerine odaklanmustir. Tlgili ¢alismalarda, performansin artirilmasi ve rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesi
siireglerinde miisteri odakli davranislarin tasidigi 6nem ozellikle dile getirilmistir.

Orgiitsel yasamda, olumlu ya da olumsuz herhangi bir davrams kendiliginden ortaya ¢ikmamakta, bircok
onciilin varligin1 gerektirmektedir. Bu calisma kapsaminda, miisteri odakli davranmislarin sergilenmesi
stirecinde onclil olarak diisiiniilebilecek degiskenlerden, psikolojik sahiplenme ve orgiit temelli 6zsaygi ele
alinmigtir. Konunun ¢alisma alani olarak secilmesinde, degiskenlerin orgiitsel davranis agisindan 6nemli
olmalar1 ve bu 6neme ragmen kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sayisinin sinirli olmasi
belirleyici olmustur. Yazin alan incelendiginde, psikolojik sahiplenme ile miisteri odakli davranislar
(Bambale, 2013; Han vd., 2013; Mayhew vd., 2007; O’driscoll vd., 2006; Pan vd., 2014; Vandewelle vd.,
1995), psikolojik sahiplenme ile orgiit temelli 6zsayg1 (Bowling vd., 2010; Pan vd., 2014; Van Dyne ve
Pierce, 2004; Pierce ve Rodgers, 2004) ve orgiit temelli 6zsaygi ile miisteri odaklidavranislar (Du ve
Huang, 2012; Tang ve Ibrahim, 1998; Van Dyne vd., 2000) arasinda iliskiyi inceleyen c¢aligmalar yapildig:
gorilmistlir. Ancak, yapilan literatiir incelemesinde, psikolojik sahiplenme ile miisteri odakli davraniglar
arasindaki iliskide bireysel ve/veya orgiitsel faktorleri aract degisken olarak irdeleyen ¢aligmalarin oldukca
sinirli sayida oldugu anlasilmistir.

Bu c¢aligma, psikolojik sahiplenme ile miisteri odakli davraniglar arasindaki iliskide orgiit temelli
Ozsayginin aracilik etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Literatiirdeki eksiklige kiiciikte olsa
bir katki saglayacak olmasi ¢alismanin 6nemini gozler oniine sermektedir. Ek olarak, arastirma bulgulari,
uygulayicilar agisindan hedeflenen orgiitsel performansa erisilmesinde miisteri odaklidavraniglarin katkisini
ve bu davraniglarin ortaya ¢ikmasinda belirleyici olan dnciillerden bazilarini ortaya koymaktadir. Bu katki,
caligmaya farkli bir 6zgiinliik kazandirmaktadir.

Calisma, dort bolimden olusmaktadir. flk béliimde, calismanin kavramsal cercevesi ve arastirma
hipotezleri aktarilmistir. ikinci béliimde, arastirma metodolojisine yer verilmistir. Ugiincii béliimde,
arastirma bulgular1 paylagilmigtir. Son bdliimde ise, arastirma bulgularindan hareketle aragtirmaci ve
uygulayicilara yonelik cesitli 6neriler siralanmaistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
2.1. Psikolojik Sahiplenme

Bireylerinmiilkiyetleri (sahiplikleri) altinda bulunan somut ve soyut unsurlari korumak ve gelistirmek adina
cok daha fazla gayret etme egilimde olduklar1 gegmisten giiniimiize siiregelen ve degismeyen bir gergektir
(Avey vd., 2009: 173). Bu egilimin bir yansimasi olarak, bireyler sahiplikleri altinda bulunan unsurlara
kars1 giicli olumlu tutumlar gelistirmektedirler (Asatryan ve Oh, 2008: 1). Sahipligin dogurdugu bu
sonuglar, davranis bilimcileri psikolojik sahipligin yapisini incelemeye ve anlamaya yoneltmistir.

Wang ve digerleri (2018: 2), psikolojik sahiplenme olgusunu genisletilmis benlik teorisinden hareketle
aciklamiglardir. Genisletilmis benlik teorisi, bireylerin benligini anlama ve tanimlamada kisisel miilkiyetin
roliinii vurgulamaktadir. Bu teoriye gore, kisinin sahipligi altinda bulunan nesneler insanlarin yasamlarinda
onemli roller iistlenirler. Insanlar maddi veya maddi olmayan nesneler icin iyelik duygular
gelistirdiklerinde, kendilerini bu nesnelerle 6zdeslestirebilir ve bu nesneleri kendilerinin bir parcasi olarak
diistinebilirler. Sonu¢ olarak, bu nesneler i¢in sahip olma duygularmi korumaya, siirdiirmeye ve
gelistirmeye caligirlar (Oflazoglu ve Sabah, 2016: 322; Wang vd., 2018: 2).

Sahip olunan nesne ile birey arasinda olusan psikolojik bag psikolojik sahiplenmenin temelini
olusturmaktadir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 440; Asatryan ve Oh, 2008: 1). Sahiplik nedeniyle olusan
diisiince, duygu ve davranislar, nesnenin resmi sahibi olmaksizin da gelisebilmektedir. Bu diisiince, duygu

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6115



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 6114-6126

ve davranislarin gelismesi i¢in, nesne ile iliski i¢erisinde bulunulmasi yeterli goériilmiistiir (Mayhew vd.,
2007: 477). Psikolojik sahiplenme, bireylerin sahiplenme hedefi olan maddi veya maddi olmayan nesnenin
tamaminm ya da bir boliimiinii “kendilerininmis” gibi hissetmeleri durumu olarak tanimlanmaktadir (Marks
ve Davis, 2012: 1570). Mayhew ve digerleri (2007: 478), orgiit temelli ve is temelli olmak tizere iki tiir
psikolojik sahiplenmeden bahsetmektedirler. Orgiit temelli psikolojik sahiplenme, bireylerin sahiplik ve
psikolojik baglanma duygularinin bir biitiin olarak orgiite yonelik olmasiyla ilgilidir. Bu tiir sahiplenme,
misyon, vizyon, kiiltiir, iklim, yonetim anlay1si, itibar, politika ve prosediirler gibi ¢ok sayida faktoriin
etkisiyle sekillenmektedir. Is temelli psikolojik sahiplenme ise, bireylerin islerine yonelik olarak
hissettikleri sahiplenme durumunu ifade etmektedir. Psikolojik sahiplenmenin her iki tird, kisilik
ozelliginden daha ziyade tutumsal bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, psikolojik sahiplenme
baglama (sartlara) 6zgiidiir ve ¢alisilmakta olunan orgiit ve yapilmakta olunan is agisindan mevcut durumu
yansitir. Psikolojik sahiplenmenin kaynaklari, etkinlik, 6z kimlikve bir bolgeyi sahiplenme seklinde ii¢
baglik altinda siralanmaktadir (Karadal ve Akyazi, 2015). Etkinlik, bir nesne iizerinde kontrol yetkisine
sahip olabilmeyi, 6z kimlik sahip olunan nesnenin bireyin kimliginin bir parcasi haline geligini ve bir
bolgeyi sahiplenmeise bireyin belirli bir bdlgeyi veya bir alan1 “evi” gibi gorerek sahiplenmesini ifade
etmektedir.

2.2. Miisteri Odakh Davramslar

Caliganlar, farkli amag¢ ve disiincelerle farkli davranislar sergilemektedirler. Podsakoff ve MacKenzie
(1997:147) bu davranislari, rol davraniglar1 ve rol otesi davranmiglar seklinde iki temel kategoride ele
almiglardir. Yazarlar rol davranislarini, gérev odakli davraniglar ve satig/hizmetodakli davranislar seklinde;
rol Otesi davraniglari ise, orgiitsel vatandaslik davranislari, anti vatandaglik davraniglari ve miisteri odakli
davranislar seklinde alt basliklara ayirmislardir. Bu siniflandirma Sekil 1’de goriilmektedir.

Orgiit Odakh Miisteri Odakh
Rol Davramislar Gorev odakli davraniglar Satig/Hizmet odakli davraniglar
Orgiitsel vatandashk davraniglari
Rol Otesi Davramslar Miisteri odakli davraniglar
Anti vatandaslik davraniglari

Sekil 1.Isgoren Davranis Tipolojisi
Kaynak: Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 147.

Caligmanin degiskenlerinden birisi olan miisteri odakli davraniglar, rol otesi davraniglar kapsaminda yer
almaktadir. Miisteri odakli davranislar, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini 6nceden goérmeye ve bunlara
adapte olmaya, miisteri sorunlarini ¢ézmeye ve miisteri beklentilerini agmaya yonelik davraniglardir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 148). Orgiitii rakiplerinden farklilastirarak rekabet iistiinliigiine tasiyacak
unsurlardan birisi olan miisteri odaklidavraniglar; 6rgiit amaglarinin gerceklestirilmesinde ve 6zellikle grup
performansinin artmasinda ve gorev yeterliliginin desteklenmesinde, Orgiitiin sosyal ve psikolojik is
cevresine katkida bulunan kritik davraniglardir (Cetin vd., 2012: 198). Bu davraniglar, belirlenmis rol
gereksinimlerinin 6tesinde sergilenen davraniglardir. Bu davraniglarin temel 6zellikleri, goniilliilik esasina
dayanmasi, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi ve orgiit yararina sonuglar dogurmasidir (Somech ve
Drach-Zahavy, 2000: 650).

2.3. Orgiit Temelli Ozsayg

Calismanin degiskenlerinden bir digeri olan orgiit temelli 6zsaygi; “calisanlarin liyesi bulunduklar: orgiitte
yerine getirdikleri gorevlerin kendi ihtiyaglarini karsilamasina olan inanglarmin derecesi olarak” (Ghosh,
2016: 228) ya da “galisanin bir Orgiitiin liyesi olarak kendini ne derecede yetenekli, 6nemli ve degerli
olarak gordiigiine doniik inanc1” seklinde tanimlanmaktadir (Pierce ve Gardner, 2004: 593). Calisanin ise
bagladig1 ilk donemlerde, orgiit temelli 6zsaygi algisi esnek, islenebilir ve degistirilebilir niteliktedir.
Ilerleyen donemlerde artan is, gdrev ve orgiitsel deneyimlerle birlikte, orgiit temelli 6zsaygi algist
gelismekte, istikrarli bir yapiya kavusmakta ve degisime direngli hale gelmektedir (Gardner vd., 2015:
937). Genel olarak, ¢alisanlarin orgiit temelli 6zsaygi algilarinin olusumunda is ¢evresinden kaynaklanan
iic onciil belirleyicidir (Gardner vd., 2015: 937). Bu 0Onciillerden birincisi, orgiitsel yap1 ve yonetsel
uygulamalar; ikincisi, calisanlara degerli ve Onemli olduklarin1 hissettiren diger Onemli Orgiitsel
uygulamalar (destekleyici yoneticilerin varligi gibi) ve iigiinciisii ise orgiitsel basarilar araciligiyla elde
edilen etkinlik ve yetkinlik duygularidir. Orgiit temelli 6zsaygi, ¢alisanlarin is motivasyonlari, is tutumlari,
is davraniglari, is performanslar1 ve orgiitsel performans tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Pan vd.,
2014: 131). Konu &zelinde, orgiit temelli 6zsaygi ile rol 6tesi davraniglar arasinda anlamli ve pozitif yonlii
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iliski bulundugu cesitli arastirma bulgulariyla ortaya konulmustur (Du ve Huang, 2012; Ferris vd., 2010;
Zhu, 2016).

2.4. Psikolojik Sahiplenme ile Miisteri Odakh Davramslar Arasindaki iliski

Bireyler miilkiyetleri (sahiplikleri) altinda bulunan ve/veya psikolojik olarak kendilerininmis gibi
hissettikleri somut ve soyut unsurlar1 korumak ve gelistirmek adina ¢ok daha fazla gayret gdstermekte
(Avey vd., 2009: 173) vebu egilimin bir yansimasi olarak, bu unsurlara karsi giiclii olumlu tutumlar
gelistirmektedirler (Asatryan ve Oh, 2008: 1). Bu anlamda Jafri (2016: 151), somut ve soyut nesnelere
yonelik olarak gelisebilen sahiplenme duygusunun, kisinin kimligi sekillendirdigini, tutum ve davranislari
iizerinde yonlendirici bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Yapilan uygulamali ¢aligmalar, psikolojik
sahiplenmenin ¢ok sayida pozitif yansimalarmin oldugunu ortaya koymustur. Konu 6zelinde, psikolojik
sahiplenme duygusuna baglh olarak c¢alisanlarda gelisen sorumluluk duygusu nedeniyle, ihtiya¢ duyulan
anlarda calisanlarin miisteri odakli davraniglar sergileme isteklerinin tetiklenebilecegi (Pierce ve Jussila,
2011: 105) ve daha yiiksek derecede orgiit temelli 6zsaygi hissedecekleri literatiirde dile getirilmektedir
(Pan vd., 2014: 136). iki degisken arasinda teorik zeminde dile getirilen bu iliski uygulamali ¢alisma
bulgulartyla da dogrulanmistir. Konu 6zelinde gerceklestirilen ¢alismalarda, psikolojik sahiplenme ile rol
oOtesi olumlu davranislar arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 ortaya konmustur (Van Dyne
ve Pierce, 2004; O’driscoll, Pierce ve Coghlan, 2006; Ramos vd., 2014). Ag¢iklamalar 1s18inda, arastirmanin
ilk hipotezi agagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 1: Psikolojik sahiplenme ile miisteri odakli davranislar arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

2.5. Psikolojik Sahiplenme ile Orgiit Temelli Ozsayg1 Arasindaki iliski

Giglii psikolojik sahiplenme, kisi ile sahiplik nesnesi arasindaki baglarin giiclii oldugu anlamina gelir.
Caliganlar islerine ve organizasyonlarina yonelik giiclii bir psikolojik sahiplenme duygusu
gelistirdiklerinde, yiiksek diizeyde duygusal baglilik ortaya ¢ikar. Giiclii psikolojik sahiplenme hisseden
calisanlar organizasyonlarini 'evleri' olarak ya da bir rahatlik, aidiyet ve kisisel alan olarak goriirler. Aidiyet
ve baglanma duygusu orgiitsel veya duygusal baghiligin 6ziidiir. Sahiplik duygusu, calisanlarin kurumdaki
kisisel yeterlilik ve 6z-degerlerine iliskin degerlendirmelerini diger bir ifadeyle orgiit temelli 6zsaygi
diizeylerini gelistirir (Liu vd., 2012: 875). Calisanlar kurulus i¢in bir sahiplik duygusu gelistirdiginde, bu
sahiplik duygusubenlik algilamasinin bir uzantis1 haline gelecektir. Boylece bireyin psikolojik olarak sahip
oldugunu diisiindiigli somut ve soyut unsurlar, bireyin kendini ifade edis tarzina katki saglamaya ve 6z
kimlik ve kendini yliceltme gibi temel insan ihtiyaglarina hizmet etmeye baglar. Dolayisiyla, ¢alisanlar
orgiite karsi psikolojik sahiplenme hissettiklerinde oOrgiitsel baglamda kendilerini daha pozitif olarak
degerlendirme egilimine de gireceklerdir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 445).Yapilan uygulamali ¢aligmalarin
psikolojik sahiplenme ile oOrgiit temelli Gzsaygi arasinda dile getirilen bu teorik iliskiyi dogruladigi
goriilmektedir (Van Dyne ve Pierce, 2004; Mathur ve Lakhotia, 2014; Ng ve Allen, 2018). Bu cercevede,
aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

Hipotez 2: Psikolojik sahiplenme ile orgiit temelli 6zsaygi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

2.6. Orgiit Temelli Ozsayg ile Miisteri Odakh Davramslar Arasindaki Iliski

Orgiit temelli 6zsaygi, bireylerin belirli bir drgiitsel baglamda kendilerine déniik deger algilamalaridir.
Orgiit temelli 6zsaygi, insanlarm belirli bir ortamda kendi degerlerine iliskin algilarini yansitir ve
kurulustaki rollerini yerine getirerek dzgiiven gereksinimlerinin ne 6lgiide karsilandigini gosterir. Orgiit
temelli Ozsaygi diizeyi yiiksek calisanlar, kurulus i¢in Onemli, yetenekli ve Onemli olduklarina
inanmaktadirlar. Bu ¢alisanlar, orgiit icerisinde onemsendikleri, degerli goriildiikleri, orgiitin 6nemli bir
parcast olduklar1 ve fark yarattiklar1 inancina sahiptirler. Organizasyon onlar i¢in dnemlidir, ¢linkii kendi
degerleri ve kimlikleri i¢in anahtar bir bilesendir. Dolayisiyla, orgiit temelli 6zsayg1 diizeyi yiiksek olan
calisanlar kendilerini organizasyonun refahina katkida bulunma yetenegine sahip gormektedirler (Van
Dyne vd., 2000: 7; Pierce ve Gardner, 2004: 593).Orgiit temelli dzsayg1 araciliiyla olusan &zgiiven,
caligsanlarin ig motivasyonlari, is tutumlari, is davranislar1 ve is performanslariiizerinde belirleyici bir
faktordiir(Pan vd., 2014: 131). Yapilan uygulamali ¢alismalarda, 6rgiit temelli 6zsaygi ile rol 6tesi olumlu
davraniglar arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligski bulundugu tespit edilmistir (Van Dyne vd., 2000; Chen,
Aryee ve Lee, 2005; Sekiguchi, Burton ve Sablynski, 2008; Pan vd., 2014). Aktarilan teorik ve uygulamal
aragtirma bulgularina dayanarak arastirmanin ti¢iincii hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
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Hipotez 3: Orgiit temelli 6zsaygi ile miisteri odakli davranislar arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

2.7. Orgiit Temelli Ozsaygimin Aracihik Etkisi

Yukarida aktarilan teorik bilgiler ve degiskenler arasindaki iligkileri ele alan arastirma bulgulari,
calismanin degiskenleri olan psikolojik sahiplenme, orgiit temelli 6zsaygi ve miisteri odakli davraniglar
arasinda anlaml iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Baron ve Keny (1986), bagimsiz, araci ve bagiml
degiskenler arasinda anlaml iliskiler oldugunda aracilik roliiniin test edilebilecegini belirtmektedirler.
Pierce ve Rodgers (2004), psikolojik sahiplenme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin zihinsel olarak kendilerini
Orgiitiin sahibi olarak gordiiklerini ve 6nemli Orgiitsel bilgilere erismelerine, orgiitiin 6nemli olaylarini
ogrenmelerine ve orgiitsel giicli paylagmalarina izin verildigine inandiklarini ifade etmektedirler. Boylece
calisanlar kendilerini organizasyonun onemli ve degerli bir iiyesi olarak gorecekler ve dolayisiyla orgiit
temelli Ozsaygilar yiikselecektir. Psikolojik sahiplenme ile birlesen bdyle bir 6zsaygi, calisanlarin
kuruluglaria karst sorumluluklarini arttirabilir, olumlu g¢aligma tutumlarini gelistirebilir ve galisanlarin
miisteri odakli davranislar sergileme egilimlerini uyarabilir. Bu anlamda Pan, Quin ve Gao (2014), Cin’in
12 farkl ilinde faaliyet gosteren 36 sanayi isletmesinde calisan 1175 isgoren iizerinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda, orgiit temelli 6zsaygmin psikolojik sahiplenme ile pozitif orgiitsel davranislar arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi bulgusuna ulagmiglardir. Aktarilan teorik ve uygulamali aragtirma
bulgularina dayanarak arastirmanin son hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 4: Psikolojik sahiplenme ile miisteri odakli davraniglar arasinda iliskide Orgiit temelli 6zsaygi
aracilik etkisine sahiptir.

3. METODOLOJI
3.1. Evren ve Orneklem

31 Aralik 2018 tarihli verilere gore Nevsehir ilinde Turizm Bakanligindan igletme belgeli 195 adet seyahat
acentesi  bulunmaktadir. Bu seyahat acentelerinin tamami A grubu seyahat acentasidir
(www.nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2019). Arastirmanin evrenini bu 195 seyahat acentesinde gorev yapan
yoneticiler olusturmaktadir. Veriler tam sayim yontemi takip edilerek anket teknigiyle toplanmistir. Bu
dogrultuda seyahat acentelerinin tamamina anket formu elektronik ortamda ulastirilmistir.Her acenteden
yonetici pozisyonunda olmak kaydiyla ikiger anket doldurmalari istenmistir. Bu siire¢ sonucunda 223 adet
istatistiksel olarak kullanilabilir anket elde edilmistir.

3.2. Olgekler

Arastirmada 5°1i Likert 6l¢eginden yararlanilmigtir. Katilimeilarin soru formunda bulunan psikolojik
sahiplenme, oOrgiit temelli 6zsaygi ve miisteri odakli davranmiglardlceklerindeki ifadelerin isaret ettigi
durumlarda nasil davrandiklarini belirtmeleri istenmistir.

Psikolojik sahiplenme: Seyahat acentesi yoneticilerin psikolojik sahiplenme davraniglarini 6lgmek igin
Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen 7 maddeli psikolojik sahiplenme 6lgegi kullanilmistir.
Olgek, Tiirkge literatiirde ¢ok sayida calismada kullanilmus, gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmustir
(Otken, 2015; Ucar, 2016; Bekmezci ve Yildiz, 2019). Katilimcilardan, dlgekte yer alan ifadelere katilma
derecelerini 5 noktali likerttipi (1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum, ne
katilmiyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 6l¢ek lizerinde belirtmeleri istenmistir.

Orgiit temelli 6zsaygr: Seyahat acentesi yoneticilerin orgiit temelli 6zsaygr diizeylerini 6lgmek icin Pierce
ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen 10 maddeli 6lgek kullanilmistir. Olgek, Tiirkce literatiirde ¢ok
sayida galismada kullamlmis, gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir (Giiney, Akalin ve Ilsev, 2007;
Akyiiz, 2018; Yiner, 2018). Katilimcilardan, dlgekte yer alan ifadelere katilma derecelerini 5 noktal
likerttipi (1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 4: katiliyorum,
5: kesinlikle katiliyorum) 6l¢ek iizerinde belirtmeleri istenmistir.

Miisteri odakli davraniglar:Misteri odakli davraniglar ise, Bettencourt ve Brown (1997) tarafindan
gelistirilen 5 maddeli 6lgek kullamlarak dl¢iilmiistiir. Olgek, Tiirkge literatiirdebazi calismalara kullanilmus,
gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir (Yiiriir, Keser ve Mengenci, 2013; Yiiriir ve Mengenci, 2014).
Katilimcilardan, Olgekte yer alan ifadelere katilma derecelerini 5 noktali likerttipi (1: asla bu sekilde
davranmam, 2: ¢ok nadir bu sekilde davranirim, 3: bazen bu sekilde davranirim, 4: ¢ogunlukla boyle
davranirim, 5: her zaman boyle davranirim) 6lgek {lizerinde belirtmeleri istenmistir.
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3.3. Veri Analizi

Gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Veri setinde kayip deger
bulunmadig: i¢in Oncelikle Mahalanobis uzaklik testi ile u¢ degerlerlerin olup olmadig: test edilmistir.
Katilimci sayisinin 100°den az oldugu kiiciik 6rneklemlerde, Hair vd., (2013: 65) Mahalanobis uzaklik
oran1 2.5 ve biiylik drneklemlerde ise 3 veya 4’den biiyiik olan anketlerin Ol¢iimden ¢ikarilabilecegini
tavsiye etmektedirler. Bu ¢alismada orani1 4’ten biiylik (Mahalanobis D (22) > 77.960; p<.01). u¢ degere
sahip anket bulunmadigi i¢in hicbir anket analizlerden ¢ikarilmamig ve analizler 223 anket iizerinden
geceklestirilmistir. Cok degiskenli normal dagilimi test etmek amaciyla carpiklik ve Basiklik (Skewness
and Kurtosis) testi yapilmistir (Schumacker ve Lomax, 2016: 35). Bu teste gore Olceklerin carpiklik
degerlerinin -.976 ve -.624 araliginda oldugu, basiklik degerlerinin -.199 ve +1.003 degerleri arasinda
oldugu ve verilerin normal dagildig: tespit edilmistir (Kline (2011: 160). Normal dagilim testini takiben
dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmistir. DFA sonuglarina gore faktor yiikii 0.50°nin altinda
kalan (Hair vd., 2013: 103) hicbir ifade olmadig1 igin hi¢bir ifade analizlerden ¢ikarilmamistir. Caligmanin
degiskenleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak {izere iki asamali
yaklagim takip edilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988). Aracilik testi i¢in ise Onyiikleme giiven araliklari
yontemi kullanmilmistir (Hayes, 2013).

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Katimailar Ait Ozellikler
Katilimcilara ait 6zelliklere iliskin bilgiler Tablo 1°de aktarilmistir.

Tablo 1. Katitlimeilara Ait Ozellikler

OZELLIKLER f % OZELLIKLER f %
Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 151 67,7 Bekar 84 37,7
Kadin 72 32,3 Evli 139 62,3
Yas Arahgi Deneyim

25 yag ve alt1 15 6,7 5 yil ve daha az 12 54
26-35 yas arast 85 38,1 6-10 y1l arast 81 36,3
36-45 yas arast 79 35,5 11-15 yil arast 58 26,0
46-55 yas arasi 35 15,6 16-20 yil arasi 62 27,8
56 yas ve lizeri 9 41 21 yil ve daha fazla 10 45
Egitim Diizeyi

Ikogretim-Lise 57 25,6

Onlisans-Lisans 152 66,5

Lisansiistii 14 79

Tablo 1°deki veriler incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun (%67,7) erkeklerden olustugu ve
%62,3’1iniin evli oldugu goriilmektedir. Yas aralig1 agisindan dagilima bakildiginda en biiyiik oranin %38,1
ile 26-35 yas arasindaki katilimcilara ait oldugu ve bu orami %35,5 ile 36-45 yas arasi katilimcilarin izledigi
goriilmektedir. Yas aralig1 agisindan en diigiik oran %4,1 ile 56 yas ve lizerine aittir. Bu veriler, Kapadokya
bolgesindeki seyahat acentesi galisanlarinin biiyiik oranda genglerden olustugu seklinde yorumlanabilir.
Katilimcilarin %25,6’sin1in ilkogretim-lise, %66,5’inin Onlisans ve lisans ve sadece %7,9’unun lisansiistii
egitime sahip oldugu Tablo 1’deki verilerden anlagilmaktadir. Katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine
bakildiginda en biiyiik oranin %36,3 ile 6-10 yil arasi deneyime sahip c¢alisanlara ait oldugu
anlagilmaktadir. Bunu %27,8 ile 16-20 yil arast ve %26,0 ile 11-15 yil arast deneyime sahip olan
calisanlarin izledigi goriilmektedir.

4.2. Olciim Modeli

Gizil olaym dogasi, yapist ve gozlenen degiskenlerin tekil ve kolektif performansini 6grenmek igin
dogrulayici faktor analizi (DFA) degerli bir analiz teknigidir (Bowen ve Guo, 2011: 9-10). Yapisal esitlik
modelinin (YEM) ilk adimi olan &lglim modeli (Anderson ve Gerbing, 1988) test edilmis ve modelinin
uyum iyiligi degerleri ve yap1 gecerligi (ayirt edici ve yakinsak gecerlikler) incelenmistir (Hair vd., 2013:
605). Bitiin gizil degiskenler tek boyutlu olduklari i¢in dogrulayici faktdr analizi birinci diizeyde
ylritiilmiistiir. DFA’ne gore elde edilen bulgular Tablo 2’de detayli olarak sunulmustur.
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Tablo 2. Ol¢iim Modeli

F.YikitYG OAV  Korelasyon

Boyut & ifadeler

89 | 54 | OTO | 563**** | 316"

Psikolojik sahiplenme (PS) MOD | 2742%* 075P

Bu kurumun bir sahibi de benim. 127 Fixed
Bu kurumun bize ait oldugunu hissediyorum. ,802 11,554
Bu }(uruma yonelik (;01_( yuk_sek diizeyde 779 11,225
sahiplenme duygusu hissediyorum.
B}l kur.umun benim kurumun oldugunu 806 11,618
hissediyorum.
Bu kurum bizimdir. ,780 11,234
Bu kurumda ¢alisanlarin ¢ogunlugu kendilerini bu
o e ,603 8,645
kurumun sahipleriymis gibi hisseder.
Bu kurumun benim oldugunu diisiinmek benim 615 8,812
icin zordur.
Orgiit temelli 6zsayg1 (OTO) 94 | .63 | MOD | .388%*** | 150°
Bu kurumda bana inanilir. ,765 Fixed
Bu kurumda bana 6nem verilir. 773 12,275
Bu kurumda bana giivenilir. ,849 13,754
Bu kurumda bana deger verilir. 776 12,325
Bu kurumda beni ciddiye alirlar. , 755 11,924
Bu kurumda beni hesaba katarlar. ,851 13,793
Bu kurumda isbirligi i¢inde ¢alisan biriyim. , 761 12,051
Bu kurumda bir fark yaratabilirim. ,796 12,702
Bu kurumda yararli biriyim. ,789 12,581
Bu kurumda iginin ehli biriyim. ,815 13,089
Miisteri odakh davramslar (MOD) 86 | .56
Gorevimin gerekliliklerinin 6tesine gegse bile, .
. et ,659 Fixed
miisterilere goniillii olarak yardimci olurum.
Miisterilerin beklenmey.en ya da ilgilenmem 346 10,348
gerekmeyen problemlerine de yardimci olurum.
Hizmet sqnarken, musterller"e ygrdlmm o!mak igin 810 10,057
siklikla gorev tanimlarimin Stesine gegerim.
Miisterilere bir seyler aktarabilmek i¢in goniilli
- . . ,730 9,287
olarak onlarin hoglanacagi tarzlar benimserim.
Miisteriye katki saglayacak ve yardimci olacaksa 681 8765

her yolu denerim.

Uyum iyiligi istatistigi:X?(432.702) / sd (206) = 2.100; IF1=93;CFI=.93; RMR=.055; GFI=.86; RMSEA=.070
Fixed:Ifade bire sabitlenmistir. *Gizil degiskenler arasindaki korelasyon; "Gizil degiskenler arasindaki korelasyonun
karesi; ***p<.001; YG: Yapi giivenirligi; OAV: Ortalama agiklanan varyans.

Byrne, (2016:127-128) ve Kline, (2016:269) ¢alismalarina dayanarak minimum rapor edilmesi gereken iyi
uyum degerleri olarak X2/sd, IFI, CFI, RMR; GFI, RMSEA verilmistir. Tablo 2’de goriildiigii iizere 6l¢iim
modelinin uyum iyiligi degerlerinin (X?/sd=2.100; IFI1=93;CFI=.93; RMR=.055; GFI=.86; RMSEA=.070)
kabul edilebilir simirlar igerisinde oldugu anlasilmaktadir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller,
2003). Yap1 gecerligi icin yakinsak ve ayirt edici gegerlikler kontrol edilmistir. Yakinsak gecerlik igin
faktor yiik degerleri ve ortalama agiklanan varyans degerleri incelenmistir. Buna gore tiim ifadelere ait
faktor yiiklerinin 0.60’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte her ii¢ gizil degiskenin OAV
degerlerinin 0.50’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu degerler yakinsak gecerligin saglandigim
gostermektedir (Diamantopoulos ve Siguaw, 2000: 90; Hair vd., 2013). Ayirt edici gecerlilik gizil
degiskenler arasindaki korelasyon oranlarina dayanmaktadir. Tablo 2incelendiginde her bir gizil degiskenin
OAV degerinin, diger bir gizil degiskenle olan korelasyon degerinin karesinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Fornell ve Larcker 1981: 46; Hair vd., 2013: 605). Bu sonuglar da ayirt edici gecerligin
saglandigini dogrulamaktadir.

4.3. Yapisal Model

Arastirma amaci kapsaminda gelistirilen modelin ve hipotezlerin test edilmesi i¢in YEM uygulanmstir.
Uygulanan YEM’e iligkin sonuglar Sekil 2°de 6zetlenmis ve Tablo 3’te detayli bir sekilde sunulmustur.
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YEM sonucunda elde edilen uyum iyiligi indekslerine ait degerlerin kabul edilebilir diizeylerde oldugu
goriilmektedir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3.Yapisal model sonuglari

Hipotezler Mliskiler ?(tl?k:?(l[l}()t or P t degerleri R2 Sonu¢
H1 PS>0OTO 563** .002 7.172 32 Kabul
H2 PS>MOD .081 A7 917 16 Red

H3 OTO~>MOD .342** .006 3.711 ' Kabul

Uyum iyiligi istatistigi: X?(432.702) / sd (206) = 2.100; IFI=93;CFI=.93; RMR=.055; GFI=.86; RMSEA=.070
PS: Psikolojik sermaye, OTO: Orgiit temelli 6zsaygi, MOD: Miisteri odakh davramislar,**p<.01

Tablo 3’te goriildiigii lizere psikolojik sahiplenme orgiit temelli 6zsaygiyr anlamli ve pozitif sekilde
etkilemektedir (5=.563; p<.01).Orgiit temelli 6zsaygidaki bir birimlik degisimin %48’i psikolojik
sahiplenme tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla bu bulgu H1 hipotezini desteklemektedir. Yapisal
model sonuglari incelendiginde orgiit temelli 6zsaygi modele dahil edildiginde psikolojik sahiplenmenin
miisteri odakli davranislar tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi gorilmiis ($=.081; p<.47) ve H2
hipotezi kabul edilmemistir. Bu bulgu orgiit temelli 6zsayg1 s6z konusu iken psikolojik sahiplenmenin
miisteri odakli davraniglar1 artirmada kayda deger bir etkisinin olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Diger
taraftan orgiit temelli 6zsayginin miisteri odakli davranislart anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir (5=.342; p<.01). Bu tespite dayanarak H3 hipotezi kabul edilmistir. Bagimli degisken miisteri
odakli davranslar, 6nciil degiskenler tarafindan %16 oraninda agiklanmaktadir.

R?=.32

Orgiit temelli
0zsayg1

f=.563**; t=7.172 p=.342%*,t=3.711

Psikolojik
sahiplenme

Miisteri odakli
davramglar

$=.081; t=.917

Sekil 2. Yapisal model sonuglart

Uyum indeksleri: (X?/sd=2.100; IF1=93;CFI=.93; RMR=.055; GFI=.86; RMSEA=.070)
4.4. Aracilik etkisi

Orgiit temelli 6zsayginin 6nciil degiskenler arasindaki iliskide aracilik roliiniin incelenmesi igin ilk olarak
orgiit temelli 6zsayginin yer almadigi bir modelde, yalnizca psikolojik sahiplenmenin miisteri odakli
davraniglar {izerindeki direkt etkisi Olciilmiistiir. Buna gore psikolojik sahiplenmenin miisteri
odaklidavranislar iizerinde orta seviyede bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (5=.274; t=3.494; p<.01).
Sonrasinda &rgiit temelli 6zsaygmn aracilik rolii 6nyiikleme ydntemi ile arastirilmigtir. Onyiikleme
yontemi ¢ogu kosul altinda standardize dolayli (indirect) etkiler i¢in en gii¢lii ve elde edilen giivenilirlik
limitlerinin en makul yontemini saglamaktadir (Preacher ve Hayes, 2008: 886). Onyiikleme ydntemleri
icerisinde en yaygin olarak BC onyiikleme yontemi tavsiye edildigi i¢in (Hayes, 2013: 116; Cheung, 2007:
238; MacKinnon vd., 2004: 120; Lederman ve Macho, 2009: 665; Williams ve MacKinnon, 2008: 37,45)
bu yontem tercih edilmistir. BC Onyiikleme yonteminde belirli bir alt orneklem sayisi belirlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada alt orneklem olarak literatiirde genellikle Onerilen 1000 6rneklem degeri
kullanilmistir (Cheung ve Lau, 2008: 301; Preacher ve Hayes, 2004: 722). BC 6nylikleme yontemine gore
orgiit temelli 6zsayginin aracilik roliine iliskin sonuglar Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Orgiit temelli 6zsaygmin aracilik rolii

: b . Orgiit temelli 6zsaygi Orgiit temelli
Hipotez Hiskiler golmaksmn ®) e 6zs§1yg1 ile (8) Sonug¢
H4 PS->MOD 274 .342** Tam araci
Aracilik modeline iligkin giiven araliklar
Alt Siur .085
Giiven Araligi Ust Sinir .320
Dolayh etki 193**
**p<01

Tablo 4’te goriildiigii lizere orgiit temelli 6zsayginin psikolojik sahiplenme ile miisteri odaklidavraniglar
arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiit temelli 6zsayginin psikolojik
sahiplenme ile misteri odaklidavranislar arasindaki iliskide aracilik roliine ait standardize edilmis dolayl
etkisi 0.193’tlir. Bu deger alt sinir olan 0.085 ve iist sinir olan 0.320 arasindadir ve sifirin {izerindedir.
Dolayli etkinin p<.01 diizeyinde anlamli olmasi da oOrgiit temelli 6zsaygmmin tam aracilik etkisini
dogruladigi icin H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgudan hareketle orgiit temelli 6zsaygi modele dahil
edildiginde psikolojik sahiplenmeyi de kapsadigi ve ¢alisanlarin miisteri odaklidavraniglar sergilemelerini
tesvik etmede ciddi bir rol oynadig1 ifade edilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Miisteri odaklidavraniglarin, orgiitsel performans, oOrgiitiin rakiplerden farklilasmasi ve miisteri tatmini
iizerindeki belirleyici etkisi bilinen bir gergektir. Ancak, bu ve benzeri davraniglarin sergilenmesi bir takim
onciillerin varligin1 gerekli kilmaktadir. Bu c¢alisma, psikolojik sahiplenme ile miisteri odaklidavranislar
arasindaki iligkide orgiit temelli Ozsayginin aracilik etkisini test etmek {iizere gercgeklestirilmistir.
Caligmanin orneklem c¢ergevesini, Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinin yonetim
kademelerinde caligmakta olan yoneticiler olusturmustur.

Analizler sonucunda, psikolojik sahiplenmenin 6rgiit temelli 6zsaygi ve miisteri odaklidavranislar, orgiit
temelli 6zsayginin da miisteri odaklidavraniglar tizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. iliski icerisinde bulunulan herhangi bir nesneye yonelik olarak gelisebilen ve kimligi
sekillendiren sahiplenme duygusu, tutum ve davraniglar iizerinde de olumlu etkiler dogurmaktadir. Buradan
hareketle, psikolojik sahiplenmenin orgiit temelli 6zsaygi ve miisteri odaklidavraniglar {izerinde pozitif
etkiye sahip olmasinin beklenen bir sonu¢ oldugu soylenebilir. Bu bulgu, literatiirdeki benzer aragtirma
bulgulariyla da paralellik gostermektedir (Pierce ve Jussila, 2011; Pan vd., 2014). Benzer sekilde, orgiit
temelli 6zsayginin, ¢alisanlarin is motivasyonlari, ig tutumlari, is davranislari, is performanslar1 ve rgiitsel
performans flizerinde belirleyici bir etkiye sahip olacagi dile getirilmektedir (Pan vd., 2014: 131).
Dolayisiyla, orgiit temelli 6zsaygimin miisteri odaklidavraniglar iizerindeki pozitif etkisi beklenen bir
sonugtur. Ulasilan bu bulgu, benzer ¢aligma bulgulariyla rtiismektedir (Du ve Huang, 2012; Ogunleye vd.,
2014).

Aktarilan teorik bilgilerin ve arastirma bulgularinin, bazi ydnetimsel uygulamalarin sekillendirilmesi
noktasinda yol gdsterici ipuclar1 barindirdigr sdylenebilir. Calisma kapsaminda uygulayicilar agisindan,
miisteri odaklidavraniglarin 6rgiitsel yasam tizerindeki 6nemi ve bu davranislarin ¢alisanlarca sergilenmesi
icin psikolojik sahiplenme ve orgiit temelli 6zsaygi gibi bir takim onciillerin gerekliligi ortaya konmustur.
Bunun yaninda, orgiitler, ¢alisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyini yiikseltmek i¢in ¢esitli uygulamalara
bagvurabilirler. Bu anlamdaAvey ve digerleri (2009: 174), diger psikolojik kaynaklar gibi, psikolojik
sahiplenmenin de yatirim yapilabilir, yonetilebilir, gelistirilebilir ve dlgiilebilir oldugunu dile getirmislerdir.
Psikolojik sahiplenme diizeyinin gelistirilmesi, bu duygu ve tutumun neden olacagi bir¢ok pozitif ¢iktiy1
beraberinde getirecektir. Ayrica, giliniimiizde siirdiiriilebilir rekabet istlinliigiiniin elde edilmesi ve
korunmasi iizerinde miisteri odaklidavraniglar belirleyici hale gelmistir. Bu nedenle, galisanlarin motive
edilmesi adina miisteri odaklidavraniglarin 6diil sistemi igerisinde degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda; i- degiskenler arasindaki iligkiler farkli 6rneklemler {izerinde test edilebilir,
ii- psikolojik sahiplenme, orgiit temelli 6zsaygi ve miisteri odaklidavranislar farkli dnciil ve sonuglarla ele
alinabilir, iii-misteri odakli davranmislarin o6diil sistemi igerisinde degerlendirilmesinin birey ve orgiit
tizerindeki etkileri incelenebilir ve iv- galisanlarin psikolojik sahiplenme diizeylerinin gelistirilmesi adina
neler yapilabilecegi arastirilabilir.
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