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Oz: Bu aragtirmanin amaci turizm rehberligi egitimi alan 6§-
rencilerin duygusal zekalar1 ile meslek se¢imi arasindaki iligki-
nin degerlendirilmesidir. Bu amagla 6grencilere Goleman’in ge-
listirmis oldugu duygusal zeka 6lcegi ile Sarikaya ve Khorshid
tarafindan hazirlanan meslek secimi 6lcegi uygulanmustir.
Duygusal zeka ve meslek se¢imi arasindaki iliskiyi ortaya koy-
mak amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Ay-
rica elde edilen veriler, frekans analizi, gtivenirlik analizi, arit-
metik ortalama ve standart sapma degerlerinin analizi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak degerlendirilmis-
tir. Duygusal zeka ile meslek se¢imi arasindaki iliskinin énemi
degerlendirildiginde bu calismanin turist rehberligi meslegini

se¢cmek isteyen ve turist rehberligi egitimi alan bireyler acisin-

dan yararl olacag: diistintilmektedir.
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A Research on the Relation between Emotional
Intelligence and Career Choice of the Students
Training Professional Tour Guide

Abstract: The purpose of this study is to determine the relati-
onship between career choice and emotional intelligence of the
tourism guiding students. For this purpose, the emotional intel-
ligence scale prepared by Goleman and the career choice mea-
sure developed by Sarikaya and Khorshid were applied to stu-
dents. To reveal the relationship between emotional intelligence
and career choice, correlation and regression analysis were ma-
de. Also, the data collected from surveys were evaluated using
frequency statistics, reliability statistics, descriptive statistics
(means and standard deviations) and one-way analysis of vari-
ance (ANOVA). When evaluating the importance of the relati-
onship between emotional intelligence and occupational choice,
this research is thought to be useful for people who want to
choose tourist guiding as a profession and who are trained in a
professional tourist guide.

Keywords: Tourism, tourist guide, emotional intelligence, ca-

reer choice, measure.
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Giris

Duygu, 6nemli kararlar alirken kacinilan bir olgu olarak
goriilmesine ragmen, arastirma bulgular1 ( Bechara, Damasio,
Damasio ve Lee, 1999; Bechara, Damasio, Tranel ve Damasio,
1997; Le Doux, 1996) ve duygusal zeka teorileri (Bar-On, 2000;
Goleman, 1995, 1998; Mayer ve Salovey, 1997) duygularin, karar
vermeyi de iceren bilissel sistemle baglantili oldugunu ve hatta

daha iyi kararlar alinmasin sagladigini gostermektedir.

Son donemde duygusal zeka ile meslek se¢imi arasindaki
iliskiye yonelik artan calismalar, duygular: anlama ve ytnetme
ile meslege karar verme arasinda bir baglant1 olabilecegi sonu-
cunu ortaya koymaktadir. Meslek seciminin karmasik ve cok
boyutlu olma ozelligi bulunmaktadir. Bu ytizden bireylerin
meslek secimlerinde izleyecekleri yolu belirleyebilmelerinde
bireysel ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu acidan bakildigin-
da, duygusal zeka meslek seciminde 6nemli bir degisken olarak

ortaya ¢tkmaktadir.

Meslek secimi alinan tek bir karardan ibaret degil, kararlar
serisinin son noktasidir. Bu kararlar icerisinde hangi degerlerin
onemli oldugu, kisinin hangi is ve faaliyetleri degerli buldugu,
gelinmek istenen seviye, hangi bilgilerin elde edilmesi gerektigi
ve bu bilgilere nasil ulasilacagr bulunmaktadir. Tumi, actk ve
kapali ‘duygular’ tarafindan etkilenen karar stirecinde yer al-
maktadir. Meslek seciminde karsilasilan duygular, distiniilen
mesleklerin sayisiny, riskli goriilen mesleklere karst hosgorii ile
yaklasmayi, secim stirecinde arastirmanin nasil ve ne kadar
yapilacagini belirlemeyi etkileyebilmektedir (Emmerling ve
Cherniss, 2003). Bu etkilerinin disinda, bireyin sectigi meslekte-
ki memnuniyetsizligi, bireyi farkli meslekler aramaya tesvik
etmektedir. Segilen meslekteki pismanlik, kisiyi kariyer planla-
masma ve kendine daha uygun meslegi bulmasma yonlendir-
mektedir. Meslek seciminde istikrarsizlik oldugunda ve sonu-
cunda bir degisim siirecine girildiginde, bu hizli degisime duy-

gular1 uyarlayabilmek 6nemli bir yetenek olarak goriilmektedir.
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Bu calismada turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin
duygusal zekd diizeylerinin meslek secimine etkisinin belir-
lenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle duygusal
zeka ve meslek secimi konularinin kavramsal cercevesi olustu-
rulmustur. Calismanin uygulama kisminda, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde turizm rehberligi
egitimi alan ogrencilerden toplanan veriler analiz edilmistir.
Sonrasinda analiz sonuglar1 degerlendirilerek onerilerde bulu-

nulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Bu kisimda duygusal zeka ve meslek se¢imi kavramsal ola-
rak ele alinmis, aralarindaki iliski incelenmistir. Yerli ve yaban-
c1 literattir taranarak duygusal zeka ve meslek se¢imi kavramla-
r1 agiklanmaya calisilmustir.

1.1. Meslek Se¢imi

Bireyler egitim alsin ya da almasin hayatlarini devam et-
tirmek icin bir meslegi icra etmek zorundadir. Giintimiizde
bircok farkli meslek grubu bulunmaktadir. Meslek, kelime
anlamu ile belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerile-
re dayals, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet vermek ve kar-
siliginda para kazanmak icin yapilan, kurallari belirlenmis is
seklinde tanimlanmaktadir (Ttirk Dil Kurumu [TDK], 2016).
Meslek, bireylerin hayatini kazanmak icin yaptigi kurallar
toplumca belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan bilgi, bece-
rilere dayali etkinlikler biittinti olarak tanimlanabilir (Yanikke-
rem ve ark. 2004, s.61). Meslek kisinin kimliginin en 6nemli
kaynag1 olup, onun gevresinden sayg: gérmesine, bagkalari ile
iliski kurmasina, toplumda bir yer edinmesine ve ise yaradig:
duygusunu yasamasina olanak veren bir etkinlik alanidir (Kuz-
gun, 2006, s.50). Guiniimiizde bireylerin segmis oldugu meslek-
ler onlarin kisilik 6zelliklerini, sahip oldugu kiilttirel degerleri
ve yasama bakis acilar1 gibi daha bircok seyi yansitmaktadir.

Meslek se¢imi bireyin hayatindaki en 6nemli kararlardan

birisidir. Bireylerin yapmis oldugu meslek secimi hayatlarmin

her asamasini etkilemektedir. Meslek se¢imi bireyin tercih ettigi
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yani girmek istedigi meslekler arasindan birinde karar kilmasi
ve buna hazirlanmak igin ¢aba gostermesi seklinde adlandirilir.
Bu durumda meslek secimi, begenilen mesleklerden birine ha-
zirlanmaya karar vermis olmaktir (Kuzgun, 2006, s.50) Ozgﬁ—
ven'e gore meslek segimi; olas1 meslekler, segenekler arasindan
bireyin kendisine uygun ve istenilir olan meslegi belirlemesidir.
Bir siireg olarak, meslek seciminde birey kendisine agik meslek-
leri gesitli yonleri ile degerlendirip, kendi gereksinmeleri agi-
sindan istenilir yonleri daha ¢ok olan birine yonelmektir (Oz-
giliven, s.128). Meslek, kazang elde etmek amaci ile yiiriitiilen
faaliyetler biittinti olarak tanimlanmissa da sadece para kazan-
ma amact degildir (Kuzgun, 2006, s.51; Tuzcuoglu, 1994, 5.266).
Meslek her seyden 6nce yetenekleri kullanma, kendini gelistir-
me ve gerceklestirme yoludur (Kuzgun, 2006, s.52). Meslek
se¢imi ise bireyin kendisine ag¢ik meslekleri, cesitli yonleriyle
degerlendirip, kendi gereksinimlerini dikkate alarak, istenilir
yonleri ¢ok, istenmeyen yonleri az olan bir meslege ytnelmeye
karar vermesidir (Tuzcuoglu, 1994, s.265). Meslek secimi 3
asamadan olusmaktadir. Bunlar;

Kendini Tanuma: Bir insanin kendine uygun meslegi sece-
bilmesi igin 6nce kigisel 6zellikleri ve mesleklerin 6zellikleri
konusunda ayrintili bilgi sahibi olmas1 gerekir( Cavidan Tel-
man: , 2010, s.28) Bu konuda 6zellikle anne-babalara énemli bir
gorev dusmektedir. Anne-baba gencin kisisel 6zelliklerini kes-
fetmesi konusunda yardimci olmalidir. Bununla birlikte okul-
lardaki 6gretmenler de, 6zellikle de okul rehber dgretmenleri-
nin gencin bu déneminde kendine uygun meslegi secebilmesi
icin gence bu karar verme siirecinde yardim etmelidir (Curga-
tay, 2010, s.39).

Secenekleri Arastirma: Saglikli bir meslek karari verebil-
menin diger bir kosulu secenekler konusunda bilgi sahibi ol-
maktir (Kuzgun, 2006, s.52). Giinumiizde meslek cesitlerinin
admin sayillamayacak kadar artmasi, bununla birlikte yeni yeni

mesleklerin ortaya ¢ikmasiyla, bazi mesleklerin 6neminin
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azalmasi ve ortadan kalkmasi, gencin kendisine uygun meslegi
se¢mesinde 6nemli bir problemi ortaya ¢ikarmistir. Bu durum-
da geng kendisine uygun meslek secerken 6niindeki secenekleri
iyi bilmesi gerekmektedir. Kendi ilgi ve yetenegine uygun han-
gi mesleklerin oldugunu, bununla birlikte giintimtizde ve gele-
cekte hangi mesleklerin 6nemli oldugunu, hangi mesleklerin
Onemini yitirecegini bilmesi gerekmektedir. Bunun icinde bu
konuyla ilgili gorsel basin takip edilmeli, okul rehber 6gretmen-
lerinden ve uzman kisilerden yardim alimmalidir (Curgatay,
2010, s.40).

Karar Verme: Karar verme, bir gereksinimi giderecegi dii-
stintilen bir objeye gotiirecek birden fazla yol oldugu ya da bir
gereksinimi giderecegi kesin olan belli bir tek hedef bulunma-
diginda, yasanan sikintiyr gidermek amaciyla seceneklerden
birine yonelis olarak tanimlanabilir (Curgatay, 2010, s.41). Mes-
lek secimi hayattaki en 6nemli karar noktalarindan birisidir.
Birey ilgileri, yetenekleri, degerleri konusunda kendini, calisma
alanlarini, ¢alisma ortamini ve meslegin gerektirdigi 6zellikleri
bilip buna gore karar vermelidir. Birey kendi 6zellikleri ile mes-
leklerin 6zelliklerini karsilastirmak ve bu dogrultuda bir karar
vermelidir (Cavidan Telman, 2010, s.35).

Meslek se¢imi énemli bir karardir. Meslek secimine bir ne-
vi tiniversite bolim secimi asamasinda karar verilmektedir.
Bireyler lise egitiminin hemen ardindan tiniversite se¢imi yap-
maktadir. Bu se¢im de hayatlarinin geri kalaninda hangi mesle-
gi icra edecegini belirlemektedir. Ancak temel yeteneklerin, ilgi
alanlarmin g6z ard1 edildigi secimler sonrasinda mezun olunan
boliimden memnun olmama, baska meslegi se¢me gibi sonuglar
ortaya ¢tkmaktadir. Bununla ilgili yerli ve yabanc literattirde
bir¢cok calismaya rastlanmaktadir. Ancak turizm egitimi alan
bireylere yonelik calisma sayisiin az oldugu goriilmektedir.

Yabanc literatiir incelendiginde turizm egitimi alan birey-
lere yonelik yapilmis calismalar su sekildedir; Richardson
(2009, 5.382), yiiksek d6grenim diizeyinde turizm ve otel isletme-

ciligi egitimi alan 379 6grenci tizerinde yapmus oldugu arastir-
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mada, 6grencilerin turizm alaninda kariyer yapma konusunda
olumsuz tutumlar tasidiklarini tespit etmistir. Benzer sekilde,
Airey ve Frontistis (1997, s.149), Yunanistan ve ingiltere’deki
orta dereceli turizm okullarinda 6grenim goren ogrencilerin
turizmde kariyer yapmaya iligkin tutumlarini karsilastirdiklar:
diger bir arastirmada, ingiliz ogrencilerin Yunan 6grencilere
gore daha az olumlu tutuma sahip olduklarini belirlemislerdir.
Jenkins (2001, s.13) tarafindan, Ingiltere ve Hollanda’da agirla-
ma isletmeciligi egitimi alan tiniversite 6grencileri tizerinde
yapilan diger bir arastirmada ise, 6grencilerin turizme yonelik
tutumlarimin, st simflara cikildik¢a daha da kotiilestigi sap-

tanmustir.

Turkee literatiir incelendiginde ise turizm egitimi alan 6g-
rencilerin meslek se¢imini yonelik arastirmalar su sekildedir;
Sarusik (2007) tarafindan yapilan arastirmada turizm sektoriin-
de meslek sahibi olmak amaciyla bu alana iliskin mesleki 6gre-
nim goren Ogrencilerin tercih nedenlerini ve bunlarin 6nem
dereceleri ortaya konulmustur. Arastirmada sektoriin tercih
edilme asamasinda 6grencilerin yarisindan fazlasinin ailesi ve
cevresi tarafindan bu sektoér hakkinda bilgilendirildigi gortil-
miistiir. Ayrica arastrmaya katilanlarin biiyiik oranmnin eko-
nomik beklentilerle meslegi tercih ettigi bunu yaru sira insanlar-
la siirekli iletisim kurulabilen bir sektér olmasinin da meslek

secimlerini etkiledigi sonucuna varilmaktadir.

Baltact ve Ungoren’in (2010 ) yapmis oldugu arastirma {ig
farkl tiniversitedeki 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyin-
de turizm egitimi alan 446 6grenci {izerinden ytriitiilmiistir.
Arastirmada 6grencilerin okudugu boltimii tercih etme neden-
leri; sinavda almis oldugu puan (%40,1), turizm meslegini sev-
me (%26,2), turizmin giintimiizde gegerli bir meslek olmasi
(%23,3), baska secenegi olmamasi(%14,3), cevre tavsiyesi
(%14,3) ve diger nedenler (%7), olarak belirlenmistir. Bu bulgu-
lar; dgrencilerin yarisindan fazlasinin, okudugu bolumi istek

dis1, bilingsiz ve dis faktorlere dayali tercih ettigini gostermek-
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tedir.

Erdem ve Kayran (2013) tarafindan turizm egitimi alan 6g-
rencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yapilan arastirmada ogrencilerin meslek segimini
etkileyen en onemli faktoriin kariyer beklentisi oldugu bunu,
kisisel ozellikler faktoriiniin takip ettigi ortaya ¢ikmustir. Og-
rencilerin meslek se¢iminde en az etkili olan faktor ise, aile ve
cevre etkisi olarak saptanmistir. Yapilan calismalarda elde edi-
len sonuglarin birbiri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Calismalarda onem siralarmin yerleri degisik olsa bile meslek
secimini etkileyen faktorler arasinda meslege yonelik olumlu

goris ve caresizligin 6n planda oldugu dikkat cekmektedir.

Gezen ve Koéroglu'nun (2014) yapmis olduklar: arastirma-
da turizm egitimi alan 6grencilerin meslek ve kariyer segimine
etki eden kariyer ¢apalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Aras-
tirma sonucunda turizm egitimi alan 6grenciler igin teknik
fonksiyonel yetkinlik, hayat tarzi, girisimcilik ve 6zerklik ve
otonomi kariyer gapalarinin digerlerinden daha 6nemli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica bu kariyer capalarmin, dgrencilerin
cinsiyeti, yasi, meslegi secmede etkili olan durumu ve mezun
olduktan sonra meslegi yapma istegine gore farkliliklar goster-

digi sonucuna ulasilmistir.

Koroglu (2014) ise yapmis oldugu arastirmada turizm reh-
berligi egitimi alan o6grencilerin kisilik 6zelliklerinin meslek
secimine etkisini ele almistir. Arastirmada yapilan analizler
sonucunda meslek secimi ile kisilik 6zelligi arasinda pozitif
zayif diizeyde bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Meslek
secimi faktorlerinden ise sadece “meslegin sevilmesi” ile kisilik
ozelligi arasinda pozitif diisiik diizeyde bir iliski oldugu sap-
tanmustir. Kisilik 6zelligi boyutlar: ile meslek se¢imi arasindaki
iliskiler incelendiginde ise; kisilik 6zelligi boyutlarindan sadece
“Oz-denetim/Sorumluluk” ile meslek secimi arasinda pozitif

zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Bu arastirmalar gostermektedir ki bireylerin meslek segi-
mini etkileyen bir¢cok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarin iyi
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degerlendirilmesi ve genclerin meslek se¢imi asamasinda iyi
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bireyin ilgi alanlari, kiiltiirel
cevresi, kisilik 6zellikleri vb. bircok unsur meslek se¢imini etki-

lemektedir.
1.2. Duygusal Zeka ve Meslek Secimi Iliskisi

Duygusal zeka kavramin ilk kez giindeme getiren psiko-
loglar Peter Salovey ve John Mayer'dir. Salovey ve Mayer
(1990), duygusal zekay1 bireyin kendisine ve baskalarina ait
hisleri ve duygular1 izleme, bunlar1 ayirt etme, bu bilgiyi du-
stince ve eylemlerinde kullanma yetisini iceren, sosyal zekanin
alt bir kiimesi olarak tanimlamislardir. Daha sonra bu kavram
Goleman tarafindan gelistirilmistir. Goleman (1999) ise duygu-
sal zekay1 kendini motive etme, aksiliklere ragmen yilmama,
diirtiilerini kontrol ederek isteklerini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, zorluklarin o6grenmeyi engellemesine izin
vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve umut bes-

leme olarak tanimlamaktadir.

Bir kisinin duygusal anlamda zeki sayilabilmesi, is, 6zel
hayat ve egitim gibi alanlarda hedeflerine ulasabilmede duygu-
larimn istedigi yonde kullanabilmesiyle iliskilidir (Yesilyaprak,
2001). Duygusal zeka, duygularinin farkinda olup bunu akillica
kullanarak yasam kalitesine katkida bulunup saghkl ve verimli
bir sekilde profesyonel iliskiler ag1 olusturmada etkili olmakta-
dir (Uzel ve Hangiil, 2012).

Duygusal zeka diizeyi ve zaman icerisindeki gelisimi; kali-
tim, gevre, sosyal yasam, anne-baba tutumu, cinsiyet gibi birgok
etkene bagli olabilmektedir. Diger taraftan duygusal zeka dii-
zeyi; iletisim ve problem ¢ozme becerisi, stresle bas edebilme,
akademik basar1 gibi yetenekleri de olumlu veya olumsuz yon-
de etkileyebilmektedir (Ozdemir ve Dilekmen, 2014).

Duygusal zeka temelde iki boyut tizerinde vurgulanmak-
tadir. Bunlar kisisel yetenekler (kisisel farkindalik ve kisisel
yonetim) ve sosyal yeteneklerdir (sosyal farkindalik ve iliski
yonetimi). Kisisel farkindalik biinyesinde duygusal farkindaligi
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(karar vermede duygularin etkisini anlayabilme), kisisel deger-
lendirmeyi (kisisel zayifliklar1 ve usttinliikleri bilme ve kabul
etme) ve kendine giiveni (6z saygt ve yetenekler) icermektedir.
Bir diger 6nemli boyut ise sosyal iligkileri yonetebilme, catisma
yonetiminde etkin olabilme, takim ¢alismasini yonetebilme gibi

onemli yetenekleri icermektedir (Parthasarathy, 2009; 32,).

Duygusal zekanin belirleyicileri kisisel yetenekler igerisin-
de ele alinan 6zbiling, kendini yonetme, empati; sosyal yetenek-
ler acisindan degerlendirilen empati ve sosyal becerilerdir (Go-
leman, 1995)

Ozbiling: iginde bulundugumuz anda neler hissettigimizi
bilmek ve bu tercihleri karar vermemize yol gosterecek bicimde
kullanmak, kendi yetilerimize yonelik gercekci bir degerlen-
dirmeye ve saglam temellere dayanan bir 6zgiiven hissine sa-
hip olmak.

Kendine yonetme: Duygularimizi, elimizdeki isi engelle-
mek yerine kolaylastiracak sekilde idare etmek, vicdanli olmak
ve hedeflere ulasmak icin zevkin tatminini ertelemek ve duy-

gusal sikintidan kendini kurtarip toparlanmaktir.

Motivasyon: Bizi hedeflerimize yoneltecek ve yol gostere-
cek, inisiyatif kullanmamiza ve gelismek i¢in caba harcamami-
za, yenilgiler ve engellenmislik hissi karsisinda sebat etmemize

yardimeci olacak en derindeki tercihlerimizi kullanmaktir.

Empati: Insanlarin neler hissettigini sezmek, onlarin acila-
rindan bakabilmek ve ¢ok farkli insanlarla dostluk gelistirip

uyum saglayabilmektir.

Sosyal Beceriler: lliskilerde duygulari iyi idare etmek, sos-
yal durumlar ve iliski aglarini dogru algilamak, piirtizsiiz etki-
lesim icinde olmak, anlasmazliklarda uzlasma ve ¢oztim sagla-

mak, isbirligi ve ekip calismasi igin kullanmaktir.

Goleman vd’nin (1995), sonraki dénemde duygusal zeka ve
liderlik iligkisi tizerine yogunlastig1 calismalarinda duygusal
zeka boyutlar1 liderlik acisindan islevsel olarak yeniden tanim-
lanmustir. Bu boyutlar, 6zfarkindalik, 6zydnetim, sosyal farkin-
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dalik ve iligki yonetimidir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 41).

Kidd (1998), biligsellige ilave olarak duygularin kariyer se-
¢iminde belirleyici bir faktér oldugunu iddia etmektedir. Ca-
ruso ve Wolfe (2001)'a gore ise duygular kariyer gelisimi ve
seciminde biiytiik rol oynamaktadir. Kariyer olusumunda duy-
gularin rolii, giinlik faaliyetler yontinde belirlenen kariyer
olusumunu savunan eylem teorisi yaklasiminda agiklanabil-
mektedir (Young vd. 1996).

Yiiksek duygusal zekaya sahip kisiler biiyiik olgtide duy-
gularmin farkindadirlar ve duygusal deneyimlerini diistince ve
eylemleriyle biittinlestirme yetenegine sahiptirler. Aym za-
manda ilgilerinin ve profesyonel becerilerinin farkindadirlar ve
meslek secimi stirecinde bu ilgi ve becerilerle ilgili etkili iletisim
kurabilmektedirler (Emmerling ve Cherniss, 2003). Duygularim
iyi anlayabilen ve yonetebilen kisiler sectikleri kariyerin duygu-
sal sonuglarim iyi tahmin edebilen kisilerdir, yine bu kisiler
hosa gitmeyen sorumluluklar ve gorevler gerektiren meslekler-

den ka¢inmaktadirlar (Emmerling ve Cherniss, 2003).

[talyan asistanlarin meslek secimi ve duygusal zekalar:
arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmada (Di Fabio ve
Palazzeschi, 2008a); duygusal zekanin kisisel boyutunun, kari-
yer seciminin ti¢ boyutunu acikladig1 ortaya konmustur. Kisi-
nin kendi duygularimin kariyerinin olusumundaki énemi vur-
gulanmustir. Universite 6grencileri tizerinde, karar verme stille-
ri ile duygusal zeka arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastir-
mada (Di Fabio ve Palazzeschi, 2008b) ise duygusal zekanin
karar verme stillerini etkiledigi ortaya konmustur. Konuyla
ilgili yapilan diger bir arastirma da lise 6grencileri tizerinde
karar verme ile duygusal zeka arasindaki iliskiye yonelik calis-
madir (Di Fabio ve Blustein, 2010). Sorun ¢6zmede etkili strate-
jiler uygulamada duygular1 kullanabilmenin 6nemini aciklayan
bulgu, duygusal zekdnin uyum saglama boyutu ile dikkatli

karar verme stili arasindaki giiglii iligkidir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda ise bireylerin duygu-
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sal zekalar: ile meslek secimleri arasindaki iligskinin rehberlik
egitimi alan 6grenciler agisindan ele alinmadig goriilmektedir.
Ozellikle turizm rehberligi gibi turistlerle birebir iletisim halin-
de olunan mesleklerin se¢iminde bireylerin duygusal zekalari-
nin da 6nemi oldukga fazladir. Bu ¢alisma ile turizm rehberligi
egitimi alan bireylerin duygusal zekalar: ile meslek secimi ara-

sindaki iliski ortaya konulmaya galisilmistir.
2. Yontem

Bu arastirmanin amaci lisans seviyesinde turizm rehberligi
egitimi alan ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile meslek
se¢imleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirmaya bas-
lamadan once gesitli kaynaklarda yer alan duygusal zeka ve
meslek secimi ile ilgili uygulanmis olan farkli anketler ve aras-
tirma modelleri incelenmistir. Birincil verilerin elde edilmesi
amaciyla en ¢ok basvurulan yontemlerden biri olan anket tek-
nigi kullanilmistir. Genel bir tanimla anket; cevaplandiricinin
daha 6nce belirlenmis bir sirada ve yapida olusturulan sorulara
karsilik vermesiyle veri elde etme yontemi olarak tanimlanmak-
tadir (Altunisik vd., 2004).

Arastirma verilerinin elde edilesi amaciyla olusturulan an-
ket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
sosyo-demografik ozelliklerine ait bilgileri toplamak tizere dii-
zenlenmistir. Sosyo-demografik o©zelliklerin belirlenmesi ile
katilimcilarin; cinsiyeti, yasi, smifi, sectigi meslekten memnun
olma durumu, mezun olduktan sonra meslegi yapma istegi ve

staj yapma durumu ile ilgili bilgilere ulasmak amaclanmuistir.

Anket formunun ikinci béliimiinde rehberlik 6grencilerinin
meslek secimini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Sari-
kaya ve Khorshid (2009) tarafindan kullamilmis ve Koéroglu
(2014) tarafindan diizenlenmis olan meslek secimi ¢lceginden
yararlamlmstir. Olgek 14 maddeden olusmaktadir. Bu olgekte
yer alan ifadeler; “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “5: Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi 6lgekle degerlendirilmistir.
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Anket formunun igiincii bolimiinde duygusal zekay:
Olgmek icin Goleman (1998) tarafindan gelistirilen duygusal
zeka olgegi kullamlmustir. Olgek bes boyut ve otuz sorudan
olusmaktadir. Bu olcekte yer alan ifadeler de aym sekilde; “1:
Kesinlikle Katilmiyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
5li Likert tipi 6lgekle degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universi-
tesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boluimiinde birinci,
ikinci, tiglincti ve dordiincti smiflarda okuyan 6grencilerin tii-
mii olusturmaktadir. Oncelikle dgrenci islerinden kayith olan
ogrenci sayisi alinmis, dort smifta kayith olan toplam 6grenci
sayisinin 244 oldugu tespit edilmistir. Kisa zamanda ve az ma-
liyetli veri toplanmasina ihtiya¢ duyuldugu icin kolayda ¢rnek-
leme yontemi tercih edilmis, ulasilabilen ve anketi yanitlamay:
kabul eden dgrenciler trneklemeye dahil edilmistir (Altunisik
vd., 2004). Arastirma 2017-2018 Egitim-Ogretim yili igerisinde
ylriitilmiis ve arastirma sonucunda derslere devam eden 205
ogrenciye ulasilmustir. 205 6grenciden toplanan anket formlari-
nin belirli bir kismi yeterli veri ve anlamlilia sahip olmadig:
icin degerlendirme dis1 birakilmustir. Degerlendirme sonucunda
179 anket formu {izerinden arastirma analizleri gergeklestiril-
mistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 22.0 programui kullamilarak
analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tarumlayic istatis-
tiksel yontemleri (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma), ko-

relasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.
3. Bulgular ve Tartisma

Likert olcegi ile ol¢tilmeye calisilan duygusal zeka ve mes-
lek secimi &lgeklerinin verilerinin normal dagilima uyup uy-
madig1 Kolmogorov-Smirnov testi ile analiz edilmistir. Duygu-
sal zeka olgeginin bu testte anlamlilik degerinin 0.574 olarak
ortaya ¢ikmasi verilerin normal dagilima uyumlu oldugunun
gostergesidir. Iletisim becerileri lgeginin yapilan bu testteki
anlamlilik degerine bakildiginda 0.326 oldugu belirlenmis ve bu
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anlamda da bu verilerinde normal dagilima uyumluluk goster-
digi soylenebilmektedir. Bu anlamda calismanin devaminda
yapilacak olan korelasyon ve regresyon analizi saglikli sonuglar

verebilecektir.

f¢ tutarlik (internal consistency) olcek icindeki ifadelerin
homojenligi ile ilgilidir. Tek boyutlu veya ¢ok boyutlu bir 6lgek-
te tek bir boyut, birbiriyle iyi bir korelasyona sahip ifadeler
setini barindirmalidir. Lisans diizeyinde turizm rehberligi egi-
timi alan 6grencilerin duygusal zekalar1 ile meslek se¢imi ara-
sindaki iliskiyi 6l¢mek icin kullanilan degiskenlerin gtivenirligi,
icsel tutarlilik katsayisi olarak bilinen Cronbach Alpha katsayisi
ile oOl¢iilmiis ve elde edilen sonucglar Tablo 1° de verilmistir.
Meslek secimini 6lgmek amaciyla sorulan 14 soruya ait genel
gtvenilirlik katsayis1 0.75 olarak bulunmustur. Duygusal
zekay1 6l¢mek amaciyla sorulan 30 soruya ait genel giivenirlik
katsayist ise 0.89 olarak bulunmustur. Olgegin genel giivenilir-
lik katsayis1 0,85 ¢ikmustir. Bu deger, rehberlik egitimi alan 6g-
rencilerin duygusal zekalar1 ile meslek secimi arasindaki iliskiyi
olgmek amaciyla kullanilan sorularin tutarli oldugunu goster-
mektedir (Cronbach, 1990). Son yillarda en yaygin kullanilan
gegerlilik tipi olan yap1 gegerliligi, sosyal bilim arastirmalarinda
kullanilan 6l¢iim araglarindan elde edilen sonuglara teorik ve
bilimsel acidan giivenli bir yorum kazandirmay1 amaclamakta-
dir (Zikmund, 1993).

Tablo 1: Olgege Ait ictutarlilik Katsayilar1

Boyutlar Cronbach Alfa
Meslegi Sevme 77
Meslegin Avantajlari 79
Tavsiye ,66
Caresizlik ,64
Meslek Secimi Olgeginin Genel Giivenilirligi 75
Duygusal Farkindalik 72
Duygularmn Yonlendirilmesi 76
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Motivasyon 78
Empati ,83
Sosyal Beceriler 71
Duygusal Zeka Olgeginin Genel Giivenilirligi ,89
Genel Giivenilirlik ,85

Rehberlik egitimi alan bireylerin sosyo-demografik 6zellik-

leri Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2'ye gore katilimcilarin

%53,1'inin erkeklerden olustugu, %58,7’sinin 21-25 yas arali-

ginda ve %27,4'tintn tctinct smif oldugu goriilmektedir. An-

kete katilanlarin %48’i rehberlik meslegini segmekten memnun,

%25,7’si ise bu kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Katilimcila-

rin %52,5i egitimini tamamladiktan sonra rehberlik meslegini

yapmay1 diistindtiginii ifade ederken, %36,3"tintin bdiistinme-

digi goriilmektedir. 179 6grencinin %58,1'inin hentiz staj yap-

madig1 elde edilen bulgular arasindadir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 84 46,9
Erkek 95 53,1
Toplam 179 100,0
Yas 16-20 56 31,3
21-25 105 58,7
26-30 13 7,3
31-35 3 1,7
35 ve iistii 2 1,1
Toplam 179 100,0
Sinif 1.smmuf 43 24,0
2.smif 40 223
3.smuf 49 27,4
4. smaf 47 26,3
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Toplam 179 100,0
Secilen Meslekten | Cok memnunum 25 14,0
Memnuniyet Memnunum 86 48,0

Kararsizim 46 25,7

Memnun degilim 15 84

Hi¢ memnun degi-

im 7 39

Toplam 179 100,0
Mezun Olduktan | Evet 94 52,5
Sonra Meslegi Hayir 20 11,2
Yapmay DUsun- g 65 36,3
me

Toplam 179 100,0
Staj Yapma Duru- | Evet 75 41,9
mu Hayir 104 58,1

Toplam 179 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin meslek se¢imi ve boyutlarina ilis-
kin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmak-
tadir. Tablo 3 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan
meslek se¢imi boyutunun 3,71 ortalama ile “meslegi sevme”
oldugu goriilmektedir. Meslegi sevme boyutunda ise “Kendi
istek/ideallerimi gerceklestirmek icin sectim.” [fadesi 4,06 orta-
lama ile en yiiksek ortalamaya sahip madde oldugu saptanmus-
tir. En yiiksek ortalamaya sahip ikinci boyutun (X =3,24) “Care-
sizlik” ve bu boyutta de en yiiksek ortalamaya sahip maddenin
“Bu boliime puanim yettigi icin sectim.” (X =3,83) ifadesi oldu-
gu gorilmektedir. “Meslegin Avantajlar1” boyutu 2,88 ortalama
ile ticlincii sirada yer almaktadir. 4 boyut icerisinde en az orta-
lamaya sahip olan ise 1,97 ortalama ile “Bagkalarinin Onerisi”
ile meslegi secme boyutudur. Ogrencilerin biiyiik bolimiintin
Turizm rehberligi meslegini arastirarak, bilerek ve isteyerek
geldigi analiz sonuglarina bakarak soylenebilir. Ayni zamanda

yine 6grencilerin biiyiik kisminin da meslegi isteyerek ve seve-




Turizm Rehberligi Egiti Alan Ogrencilerin Duygusal Zeké Diizeyleri ile Meslek Segimleri... ‘ ﬁ)

rek degil cesitli kosullardan dolay:r mecbur kaldiklar: icin sec-

tikleri goriilmektedir.

Tablo 3: Meslek Secimine iliskin Frekans Degerleri

Faktor

Alt Maddeler

Ortalama

S.S.

Genel

Ortalama

Genel
S.S.

Meslegi

Sevme

figi duydugum
bir meslek oldu-

gu igin sectim.

3,7318

1,12960

Meslegi sevdigim

icin sectim.

3,7095

1,03559

Bu meslege
yetenegim oldu-

gu icin segtim.

3,6872

1,05063

Kisisel 6zellikle-
rimle  uyumlu
oldugu igin

sectim.

3,6704

1,00993

Kendi is-
tek/ideallerimi
gerceklestirmek

icin sectim.

4,0670

3,87965

3,7173

,87376

Meslegin

Avantajlar

Yiiksek gelir
getiren bir mes-
lek oldugu igin

sectim.

3,3687

1,06967

Egitimi basit ve
kolay oldugu igin

sectim.

2,3408

1,09701

Toplumda saygin
bir meslek oldu-

gu icin sectim.

2,9553

1,13088

2,8883

,77568

Bagkalarmin

Bu isi yapan bir

2,0168

1,08863

1,9721

,83828
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Onerisi tanidigim oldugu

icin sectim.

Ailem istedigi | 1,9665 1,12129

icin sectim.

Arkadaglarimin 1,9330 1,04719

Onerisi  lizerine

sectim.

Caresizlik Meslek sahibi | 2,9385 1,37458 | 3,2421 ,89929

olmak igin seg-

tim.

Bu boliime pua- | 3,8324 1,10913
mm yettigi igin

sectim.

Yabanct  dilimi | 2,9553 1,41350

kullanmak igin

sectim.

Tablo 4’te katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ve boyut-
larina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
sunulmaktadir. Tablo 4 incelendiginde en ytiiksek ortalamaya
sahip olan duygusal zeka boyutunun 3,81 ortalama ile “Duygu-
sal Farkindalik” oldugu gortulmektedir. “Duygusal Farkinda-
lik” boyutunda ise “Hayatimi nasil yonlendirecegime karar
verirken hem negatif (olumsuz) hem pozitif (olumlu) duygula-
rimi1 kullanirim” ifadesi 4,08 ortalama ile en ytiksek ortalamaya
sahip madde oldugu saptanmistir. En ytiksek ortalamaya sahip
ikinci duygusal zeka boyutu ( X =3,80) “Empati” ve bu faktorde
de en yiiksek ortalamaya sahip madde “Baskalarinin sorunlari-
n1 etkin olarak dinleyebilirim” (X=4,03) ifadesi oldugu goriil-
mektedir. “Motivaston” boyutu 3,67 ortalama ile tiglincii sirada
yer almaktadir. Bu boyutta “Sogukkanlilik, uyarilmislik ve
odaklanmishk kusagima kolaylikla girebilirim” ( X =3,85) ifadesi
oldugu goriilmektedir. Sosyal beceriler boyutu 3,67 ortalama ile
dordiincti sirada yer alirken “Duygularin Yonlendirilmesi”

boyutu 3,54 ortalama ile son sirada yer almaktadir.
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Tablo 4: Duygusal Zeka Diizeylerine iligkin Frekans Degerleri

Faktorler Alt Maddeler Ortala- S.S. Genel Genel
ma Ortala- S.S.
ma
Duygusal Gergek duygula- | 3,9777
Farkindalik rimimn farkinda 1,01647

olan insanlar,
yasamlarimi daha
iyi yonlendirebi-

lirler

Negatif duygular
yasantimda neyi ,98914

degistirmem
Ctisin 3,8045
gerektigini an- 3,8147 6588

lamam da yar-

dimai olur

Her an duygula-
rmi yonlendire- 1,044
3,4469
bilme yetenegim 6

var

Uygun zamanda
olumsuz (nega-

tif) duygularimla | 3,7095

,9328

yiizlesir, gozden

gegiririm

Gergek duygula- 1,0692
rimi bilmek
kendimi iyi
3,8603
hissetmem de

biiytik 6nem

tasir

Hayatim1  nasil

) ) " 4,0894
yonlendirecegi- 1,0182

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 15, Temmuz 2018

461



ﬁ) ‘ Meral Biiyiikkuru & Zeynep Cokal

me karar verir-
ken hem nega-
tif(olumsuz) hem
pozitif(olumlu)
duygularim

kullanirim

Duygularm Bask1 altinda 1,3099
2,9441
Yonlendirilme- | sakin olurum

si Bir sey beni alt 1,0081 3,5410 1,002

iist etse de kolay- 4
Iikla duygular- | 3,9218

mi kontrol edebi-

lirim

Negatif duygu- 1,0505
lardan kolaylikla 3,5419
kurtulabilirim

Olumsuz duygu- 1,0073
larimin esiri 3,7821

olmam

Beni tedirgin 1,0482

eden bir olaydan
sonra  kendimi 3,5810
sakinlestirebili-

rim

Hissettiklerim- 1,0826
den kendim | 3,4749

sorumluyum

Motivasyon Verimli olmam 1,0689
gereken bir olaya
cagrildigimda,

S 3,4134
olumsuz duygu-
larim1 hemen bir

kenara birakirrm
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Engeller  Kkarsi- 1,0708
sinda  kendimi
yeniden ve 3,6927
yeniden motive

3,6713 ,7151
edebilirim

Yasammn zorluk- 1,0653
larina asmada
3,7207
yaratict  olmaya

calisirrm

Sogukkanlilik, ,9368
uyarilmishk  ve
odaklanmiglik 3,8547
kusagma kolay-

likla girebilirim

Rekabet orta- 1,0702
minda sakinlesir,
yasamin gerek- | 3,6648
tirdigi yone

yonelirim

Rekabet orta- ,9739
minda, eglenme,
hoslanma, doviis
ruhu, mizah gibi
3,6816
genis bir pozitif
duygu yelpaze-
sine sahip olu-

rum

Empati Bagkalarimin ,9766
sorunlarmi etkin
4,0335
olarak dinleyebi-

lirim

Bagkalarinin ,9510
3,8939

duygusal ihtiyac-
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larmna karst
duyarli ve hassa-

sium

Bagkalarmin 9777

duygularim
Ve 3,8045
kuvvetle hisse-

debilirim 3,8091 7466

Yiiz ifadelerin- 1,0573
den insanlarin
duygularm 3,8939
anlamakta basa-

riliyim

Bagkalarimin ,9595
gereksinimleri-

nin bir isareti
olarak kiigiik | 3,5698
sosyal isaretleri
hemen fark

ederim

Dogrudan ifade 1,0918
etmeseler de
bagkalarinin 3,6592
duygularmi ¢ok

iyi anlarim

Sosyal Beceri- | Diger  insanlar 1,0281
ler tizerinde sakin-
3,8045
lestirici bir etki

yaratirim

Baska insanlarmn 1,0213
ruh haline, moti-
vasyonuna ve 3,7486
isteklerine  uy-

gun davranirim

Insanlar beni, 3,3631 1,1252
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baskalarinin
duygularin 3,6425 ,6718
etkileyen bir
takim  kaptam

gibi goriir

Bagkalarmin ruh ,9841
halini cogunluk- 3,6145

la diizeltebilirim

Tliskiler icin 1,1193
oneri  alinabile-
3,5978
cek uygun kisi-

yim

Kisisel hedefleri- ,9875
ne ulagmalart
icin kendi moti-
vasyonlarin 3,7263
artirmada kisile-

re yardim ede-

rim

Duygusal zeka boyutlar1 ile meslek secimi boyutlar1 ara-
sindaki karsilikli iliskileri degerlendirmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmustir. Pearson korelasyon matrisinde Duygusal
zeka boyutlar ile meslek secimi boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde; (0,01 diizeyinde); “meslegin sevilmesi” ile “Duy-
gusal Farkindalik” arasinda (r=0,365; p=0,000<.01), “meslegin
sevilmesi” ile “Duygularin Yonlendirilmesi” arasinda (r=0,317;
p=0,000<.01), “meslegin sevilmesi” ile “Motivasyon” arasinda
(r=0,400; p=0,000<.01), “meslegin sevilmesi” ile “Empati” ara-
sinda (r=0,370; p=0,000<.01), ve “meslegin sevilmesi” ile “Sos-
yal Beceriler” arasinda (r=0,310; p=0,000<.01) pozitif orta dii-
zeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine “Meslegi Tavsiye
Edilmesi” ile “Duygusal Farkindalik” arasinda (r=-0,300;
p=0,000<.01), “Meslegi Tavsiye Edilmesi” ile “Duygularin Yon-
lendirilmesi” arasinda (r=-0,210; p=0,000<.01), “Meslegi Tavsiye
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Edilmesi” ile “Motivasyon” arasinda (r=-0,230; p=0,000<.01) ve
“Meslegi Tavsiye Edilmesi” ile “Empati” arasinda (r=-0,246;
p=0,000<.01) negatif yonlii zayif bir iligki vardir.

Bu bulgularla birlikte diger boyutlar arasi iliskiler incelen-
diginde; “Duygusal Farkindalik” ile “Caresizlik arasinda
(r=0,187; p=0,012<.05), “Motivasyon” ile “Caresizlik arasinda
(r=0,179; p=0,016<.05), “Empati” ile “Caresizlik arasinda
(r=0,172; p=0,021<.05) ve “Sosyal Beceriler” ile “Caresizlik ara-
sinda (r=0,154; p=0,040<.05), pozitif zayif diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte “Meslegi Tavsiye
Edilmesi” ile “Sosyal Beceriler” arasinda (r=-0,162;
p=0,030<.05), negatif zayif bir iliski saptanmustir.

Tablo 5: Boyutlar Aras1 iliski

Meslegi | Meslegin Tavsiye
Sevme | Avantajlar1 | Edilmesi | Caresizlik
D 1 F -
uygusal Farkin-| x 365°  [-,006 -300° | 187
dalik
Sig.(2-
,000 ,937 ,000 ,012
tailed)
D 1 Yon-
uygularin  Yon- | r 317+ 136 - 201" 068
lendirilmesi
Sig. (2-
,000 ,069 ,007 ,367
tailed)
Motivasyon r
400" ,128 -,230™ 179"
Sig. (2-
,000 ,089 ,002 ,016
tailed)
E ti
Pt ' 3707|035 -206" |72
Sig. (2-
,000 ,645 ,001 ,021
tailed)
Sosyal Beceril
osyal becerfel 1% 310|023 162 | s
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Sig. (2-
tailed)

,000

,761 ,030 ,040

Duygusal zeka ile Meslek Segimi arasindaki iliski Pearson

korelasyon katsayisi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar Tab-

lo 6’da verilmistir. Tablo 6'da goriildiigi gibi duygusal zeka ile

meslek se¢imi arasindaki iliskiler incelendiginde, meslek se¢imi

ile duygusal zekalar1 arasinda (Korelasyon 0.01 diizeyinde cift
tarafli dneme sahiptir) (r=0,314; p=0,000<.0,01) pozitif orta dii-
zeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda

iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda olmasi

durumunda zayif veya diisiik, 0,30-0,64 arasinda olmasi duru-

munda orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvet-

li/ytiksek ve 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvet-

li/cok yiiksek seklinde yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2013,

5.244)

Tablo 6: Duygusal zeka ile meslek secimi arasindaki iliski

T

Sig. 2-tailed

Duygusal Zeka ve Meslek

314

,000

Secimi Tligkisi

Duygusal zeka diizeylerinin meslek se¢imi tizerindeki etki-

sini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7: Duygusal Zeka Diizeylerinin

Meslek Secimine Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. VIF
Duygusal Zeka ,314 4,406 ,000

Duygusal Farkindalik ,238 3,267 ,001 3,003
Duygularin = Yonlendiril- | ,234 3,209 ,002 1,621
mesi

Motivasyon ,322 4,521 ,000 2,856
Empati ,266 3,665 ,000 3,146
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Sosyal Beceriler ,237 3,253 ,001 2,672
F 19,415
R ,314
R2 ,099

Bagimli Degisken: Meslek Secimi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, VIF degerlerine ba-
kildiginda g¢oklu baglanti sorununun olmadig1 goriilmektedir.
Kurulan regresyon modeli %95 giiven diizeyinde istatistiki
acidan anlamli bulunmustur. Duygusal zeka diizeylerinin mes-
lek se¢imini agiklama kabiliyetine olan katkisi anlamlidir. Duy-
gusal zeka diizeyi meslek seciminin %9unu agiklamaktadir
(R?=,099). Bu anlamda 6grencilerin duygusal zekasmin diizeyi
meslek secimlerinde diger faktorler de diisiiniildiigiinde olduk-

ca etkili oldugu gortilmektedir.

Tablo 7'de regresyon analizi sonucu, bagimsiz degisken
olan duygusal zekanin boyutlar1 olan duygusal farkindalik
($=,238; p<0,05), duygularin yonlendirilmesi (p=,234; p<0,05),
motivasyon (p=,322; p<0,05), empati ($=,266; p<0,05) ve sosyal
becerilerin (B=,237; p<0,05) meslek se¢imini etkiledigi goriil-
mektedir.

Sonuc ve Oneriler

Profesyonel turist rehberi turist ile birebir iletisim halinde
olan, tur siiresince ona yol gosteren ve hizmet eden kisidir.
Turist rehberi turist ile destinasyon arasindaki temel araci ko-
numundadir. Rehberler giiniimiizde destinasyon imaji olusu-
munda, iilke imajinin yansitilmasinda ve turistin tilkeye karsi
fikirlerinin olusmasinda biiytik 6neme sahip turizm elemanla-
ridwr. lyi bir turist rehberi etkin bir iletisim becerisine sahip
olmalidir. Bunun yaru sira turist rehberleri kendine giivenen,
istekli, sorumluluk sahibi, is ahlaki olan ve adil olan bireyler
olmalidirlar. Bu ozellikler duygusal zekanin bir pargasidir.
Duygusal zek4 kendini motive etme, aksiliklere ragmen yilma-
ma, dirtiilerini kontrol ederek isteklerini erteleyebilme, ruh
halini dtizenleyebilme, zorluklarin 6grenmeyi engellemesine
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izin vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve umut
besleme gibi 6zellikleri igermektedir (Goleman, 1995). Biitiin
bunlar turist rehberinin sahip olmasi beklenen niteliklerdir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencile-
rin duygusal zeka diizeyleri ile meslek secimleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanan bu arastirmada bazi énemli
sonuglar ortaya c¢ikmustir. Arastirmanin temel amacina cevap
verecek olan problemin ¢dztimiine iliskin yapilan analiz sonu-
cunda duygusal zeka ile meslek se¢imi arasinda arasinda pozi-
tif orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin cogunlugunu erkek 6grenciler ile 21-25
yas grubu arasinda bulunan 6grenciler olusturmaktadir. Bu-
nunla birlikte katilimcilarin devam etmekte olduklar: smiflara
gore dagilimlarinin birbirine yakin oldugu soylenebilir. Kati-
limcilarin ¢ogunlugunun sectikleri meslekten memnun oldukla-
1 ve mezun olduktan sonra rehberlik meslegini kismen yapmak

istedikleri goriilmektedir.

Zhang ve Chow (2004), rehberlerin cevreye ve insanlara
duyarli olmasi ve sorunlara etkili ¢céztimler bulmasi gerektigin-
den; Giindiiz (2002) rehberlerin yenilige agik ve yaratict olmasi
gerektiginden; Dahles (2002) ise rehberlerin hemen hemen her
konuda genis bir bilgiye sahip olmasi ve ilgi alanlarinin olduk-
¢a genis olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu 6zelliklerde duy-
gusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasini gerekli kilmaktadir.

Yapilan bu calismada turist rehberligi egitimi alan bireyle-
rin duygusal zekélar ile meslek secimi arasinda bir iliski oldu-
gu ve boyutlar aras1 pozitif ve negatif yonlii iliskilerin oldugu
istatistiksel acidan ortaya konulmustur. Turist rehberligi egitimi
alan bireylerin duygusal farkindaliklari, motivasyonlari, empati
duygular: arttikga meslegi severek segme oranlarnin da arttig:
goriilmektedir. Meslegin avantajlar ile duygusal zeka boyutla-
rinin hicbir anlaml iliskisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.
Bunlarm yani sira duygusal farkindalik, duygularin yonlendi-
rilmesi, motivasyon, empati ve sosyal becerileri arttikca diisiik
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bir oranla da olsa tavsiye tizerine meslek segimlerinin azaldig1
goriilmektedir. Turizm rehberligi egitimini secen bireylerin
duygusal zeka diizeylerinin meslek se¢imi ile ilgili oldugu,
meslegi kendi secimlerine gore belirledikleri sonucuna varil-
maktadir. Profesyonel turist rehberligi meslegi bireylerin belirli
niteliklere sahip olmasi gereken ardindan turistlere hizmet ve-
rebilecegi bir meslek 6zelligine sahiptir. Nitelikli rehberler de
kendinin farkinda olan, gelisime acik, empati yetenegine sahip
ve ¢oztim odakli bireylerdir. Bu nedenle bu meslegi yapacak
olan kisilerin duygusal zeka diizeylerinin ytiksek olmas1 mesle-

gin kaliteli icra edilmesi acisindan 6nem gostermektedir.

Bireylerin meslege kararinda birgok faktér bulunmaktadir.
Correll (2001) yapmus oldugu calismada meslek seciminde daha
cok kiiltiirel degerlerin etkisinin oldugu tespit etmistir. Ogren-
cilerin meslege yonelik olumlu goriisler beslemesi ve meslegin
sevilmesi, meslekle ilgili olumlu goriislerin olmasi, gesitli ne-
denlerle caresizlik yasanmasi, {iniversite sinavindan almis ol-
duklar1 puan, dershaneler ve kariyer beklentileri gibi bir ¢ok
faktor meslek secimini etkilemektedir (Alparslan ve Kilgigil,
2005; Sarikaya ve Khorshid, 2009; Baltac1 ve Ungéren, 2010;
Erding ve Kahraman, 2012; Tung vd., 2010; Erdem ve Kayran,
2013). Ayrica bu faktorlerin yan sira kisilik 6zellikleri, iginde
yasadig1 toplum, ilgi alanlar1 ve egitim seviyesi vb. de bireyle-
rin meslek secimini etkilemektedir. Yapilan bu calisma ile duy-
gusal zekanin bu faktorler arasinda %9’luk bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Duygusal zekanin alt boyutlar1 ele alindiginda
motivasyon boyutunun diger boyutlara gore, meslek secimini
daha fazla etkiledigi elde edilen bulgular arasindadir. Bu boyu-
tun 6neminden yola ¢ikarak turizm rehberligi egitimi alan 6g-
rencilerin, turizm rehberligi meslegini icra etmeye ytnelik mo-
tivasyonlarimin yiiksek diizeyde tutulmasi gerekmektedir. Ge-
rek egitim veren kurumlarin gerekse meslek orgiitlerinin 8-
rencileri meslege 6zendirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir. Ozellikle turizm rehberligi egitimi alan 6grenci-

leri stajyer olarak kabul eden isletmelerin, 6grencileri sahada
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aktif olarak calistirmasinin kaliteli rehberleri sektore kazandir-

mak acisindan faydali olacag: diistintilmektedir.

Bu bulgular ele alindiginda Turizm Rehberligi egitimi ve-
ren kurumlara onemli gorevler diismektedir. Rehberlik bslum-
lerinde davramnis bilimlerine yonelik dersler olmalidir. Rehberlik
egitim programlarinda bireylerin gelisimini destekleyen mesle-
gin 6nemini bireylere anlatan derslere yer verilmelidir. Profes-
yonel turist rehberligi yapan kisiler de kendilerini gelistirmek
adma egitim faaliyetlerine devam etmelidir. Profesyonel turist
rehberleri iilkelerinin kiiltiir el¢isi konumundadir ve tilkeleri ile
turist arasinda en 6nemli baglantilardan birisidir. Bu nedenle
turist rehberligi egitimi tilkeler acisindan, nitelikli rehber yetis-

tirmek adina 6nem arz etmektedir.

Bu calisma sadece Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm boliimii 6grencilerine yonelik yapil-
mis olup elde edilen sonuglarin genellenebilmesi agisindan
ileride yapilacak calismalarda daha genis 6rneklem gruplarinda
tekrarlanmasinin faydali olacagi distintilmektedir. Bununla
birlikte bundan sonraki calismalarda rehberlik meslegini sec-
melerinde etkili olan faktorler, duygusal zekanin rehberlik mes-

legine etkileri arastirilabilir.
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