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NEVSEHIR'DE TURIZM ORGUTLENMESININ DURUMU
Dr.ibrahim LHAN

Turizm, turist kabul eden bdlgeler igin eKonomik, sosyo-kiiltire! ve cevresel firsatiar
sunmakiadr. Ancak, turist kabul eden bdlgelerde turizim gelisimi iyl yénetilmedidi
zaman, turizmin ekenomik sonuclarindan optimal fayda saglanamayacad gibi
gevresel ve sosyn-killtire! sorunlar da oriaya cikabilin. Bu nedenle turizmin
ekonomik, sosyo-kiiltivel ve cevrese! faydalarinin en iist diizeye gikarilmasi ve
olumsuzluldann en alt dizeye indirilmesi icin turizm  gelisiminin yonetimi
kactniimazdir. Turizm yonetimi icin ise ulusal ve biligesel diizeyde etkin bir orgiiise
vapiya ihtiyag vardir. Bu nedenle; turizin yonetiminin durumunu belisiemede dnembi
verilerden birinin; turizm orgltlerinin dururlannin belilenmesi oidugu stylenehilir,

Turizm gelisiming hitkiimetin katiiminin boyutu; hilkiimetin turizme verdidi 6neme,
iiikenin siyasal, ekonomik ve anavasal sistemine ve dzel sektdrlin gelismisligi ve
sermaye imkanlarina bagh olarak filkenin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gbre
iitkeden litkeye degisebilir (Mil! ve Morrison, 5.309). Bu nedente; turizmin gelisiminde
kamunun rolinin ve 6zel sektdr ile iligkilerinin nasit olmasi gerektidi konusunda bir
tikeden baska bir iilkeye transfer edilebilecek slandart bir model yoktur ( Owen,
1992, 5. 353-362).

Bailgesel turizm Giglitienmesinin gliglil ve zayif y&nleri, bbigesel turizmn drglitindn
bilgesel turizm planiamast sitrecini yiiriitecek glice ve yetenede sahip olup
olmadiQi, oOrgiitse! yapisi ve Orgilisel kaynaklanmn firsatiarn gerceklestinmeye
uyguniugu, kamu ve dze! kesim turizm iliskileri ve iletisim aginin arastirdinast durum
analizinin anahtar agamasidir (Heath ve Wall, s.13).

Ulkemizde turizm sekidiiy bakanhk diizeyinde temsil edilmektedir. Turizm Bakanhidi
feskilati; merkez teskilati ile tasra ve vyurtdisi teskilatindan, baglh ve ilgili
kuruluslardan meydana gelmektedir. Nevsehir ilinde Turizm Bakanhdi'na bagli tasra
teskilati olarak Nevsehir il Turizm Mudiiniigss bulunmaktads:.

Nevsehirde aynca, il Turizm Miguriigi'iin yanisira  highir yaptinm  giicii
buiunmayan, demekler kanununa gore kusvlduklan igin.  gligsiiz  bazi
drgiitlenmelerden olusan bir yap: mevcuttur, Bunlar, Turizm Gelistirme ve Tanitim
Vakfi, Kapadokya Turizm sletrecileri Dernegi KAPTID, Tiirkiye Sayahat Acentalari
Birlili TURSAR'n sadece temsilciligi, Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
PROTURED ve Turizm Sevenler Dernei TURSED gibi bazi derneklerdir.

" Frcives Universitesi, Nevsehir Turizm fsletmecilipi ve Oteleitik Yitksckokunlu Ogretim
Gorevlisi.



Nevsehirdeki konaklama isletmeleri Kapadokya Turistik Isletmeciler Dernegi
(KAPTID) biinyesinde orgiitlenmislerdir. KAPTID, Turizm Bakanh@i'min tegviki ile
turizm belgeli konaklama ve yeme-igme igletmelerini bir ¢ati altinda toplamak amaci
ile kurulmug ve 55 {iyesi olan bir dernektir. KAPTID, Turizm Bakanlidi'nin bélgedeki
konaklama ve yeme-igme isletmeleri ile tek elden iletisim kurdudu bir muhatap
olmakla birlikte, - Gyeler igin sorunlarini ve isteklerini tartistiklan bir forum
niteligindedir. KAPTID'in aldigi kararlanin iiyeler igin yasal olarak baglayiciigi ve
yaptinm giicii yoktur. Uyelerin istegine bagh katiimiyla fuarlara katiimak suretiyle
Kapadokya'y! tanitma faaliyetlerinde bulunmaktadir (Yildiz ve Kugluvan, 1995, s.
251).

Kapadokya Profesyonel Turist Rehberleri ve Gevreciler Demegi olarak 1991 yilinda
kurulan rehberler demegi, 1998 yilinda isim degigtirerek Kapadokya Profesyonel
Turist Rehberleri Demegdi adini almistir. Demek, mevcut durumu ile turizm
sektériiniin ve dzellikle Nevsehir gibi kiiltiir turizmi yoguniuklu bir bélgede dnemli bir
islevi yerine getiren rehberlerin sorunlarinin ¢dziimiinde yetersiz gdriilmektedir.
Dermnegin biirosu Géreme'de bulunmaktadir. Istanbul Rehberler Odasi, Ankara
Rehberler Demegi, Antalya Rehberler Demegdi ve |zmir Rehberler Odasi, yasa
olmamasina ragmen, kendi aralarinda Rehberler Birli§i kurmuglardir. Kapadokya
Profesyonel Rehberler Demnegi tiiziik geredi liye sayisi 200'( buldugjunda bu birlige
iye olmayi hedeflemekte ve Rehberler Birligi ile iligkilerini siirdiirmektedir. Bu birlik
yasallagtiinda rehberlik {icretlerinin diizenlenmesi, i¢ dayanigma ve oto kontroliin
saglanmasinda 6nemli adimlar atilacagi umulmaktadir. :

Turizm Sevenler Dernedi TURSED, 1991 yilinda Turizm |l Midirligu tarafindan
kurulmugtur. Turizm Geligtirme ve Tanitim Vakfi ise Nevgehir Valili'gi tarafindan
kuruimustur. Yiyecek-igecek isletmecilerinin ve hediyelik esya satigi igletmecilerinin
orgiitleri bulunmamaktadir. Turizm sektoriiniin 6zel kesiminin alt-sektorleri itibariyle
orgiitlenmemis olmasi ise kendi goriiglerini ve sorunlarini dile getirmelerinde etkin
olamamalari sorununu yaratmaktadir. Turizm ile ilgili varolan érgiitlenmelerin bir ¢ati
altinda toplanmamis olmasi ise bu drgutlenn faallyetlenm etkin ve verimli oimayan
bir duruma sokmaktadir.

Mevcut turizm orgiitlenmesinin durumunu ortaya koymak ve nasil bir érgiitienme
sorusuna cevap aramak igin Nevsehirde kamu ve dzel sektdr ist yoneticileri ve
yetkililerine “Mevcut turizm Orgitlenmesinin Nevsgehir’in turizm geligiminin.
sorunlarimi  ¢dzebilecedine inaniyor musunuz? Nigin? “ ve “Nasil bir
Orgiitlenme dnerirsiniz?” sorulan soruldu. Nevgehir'de turizm ile ilgili kamu ve 6zel
kesimden segilen yonetici ve yetkililer ile yiizyiize derinlemesine goriigsme teknigi
ile gorugiildi ve elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile tahlil edildi.

Derinlemesine goriisme teknidi ¢ok zaman aldidindan 6zel kesimi temsilen

konaklama igletmeleri, hediyelik esya satis magazalan, seyahat acentalan ve
yiyecek-igecek isletmeleri yoneticileri segilmigti. Kamu kesimini temsilen Vali
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Yardimcisi, Belediye Bagkanlan, Kaymakamlar, degisik bakaniikiarin It Miidirleri ve
bolgedeki turizm yiiksek okulundan baz) akademisyenler segilmistir.

Boylece aragtirmada; 1 vali yardimci, 5 iige belediye bagkani, 4 ilge kaymakami, 14
tst diizey kamu yoneticisi ve 6 6gretim elernani olmak tizere kamu kesimini temsilen
30 kisi ile gdrustimiistir. -

Turizm igletme ve yatinm belgeli otelierden 15, A grubu seyahat acentalarindan 3,
yeme-icme igletmelerinden 9, hediyelik esya magazalarindan 8 olmak iizere turizm
igletmelerini  temsilen 35 yénetici  ile gorisiilmiistir. Boylece; turizm
isletmecilerinden 35 ve kamu kesiminden 30 kisi olmak lzere toplam 65 kisi ile
derinlemesine gériisme yapiimistir.

Goriisme yapilan Kisiler rahatsiz olabilir ve dikkatleri dagulabilir diisiincesi ile teyp
kullanilmamigtir. Gériigmelerde, sorulara verilen cevaplar notlar seklinde yazilarak
kaydedilmigtir. Gorigmeler 01 Subat - 15 Mart 1999 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Her gériisme ortalama iki saat stirmiigtiir.

Aragtirmada kullamilan gériisme teknidinin Szelliginden dolay! sorular sorulurken
gorugme yapilan kigiye segenekler sunulmamigtir. Soruya verilen cevaplar analiz
birimi olarak kabul ediimistir. Cevaplar igerik analizi teknigi ile analiz edilerek, verilen
cevaplarin igerigine dayah olarak gelistirilen boyutlar altinda degerlendiriimistir.

Kamu Kesimi Yonetici Ve Yetkililerinin Nevgehir'deki Turizm Orgiitienmesinin
Durumu Hakkindaki Goriigleri:

Mevcut turizm érgiitienmesinin durumunu belirlemeye yonelik olarak, mevcut turizm
orgutlenmesinin Nevsehir turizm gelisiminde yasanan sorunlan c¢bzebilecegine
inaniyor musunuz sorusuna 26 kisi hayir (% 87) ve 4 kisi belki (%13) cevabi
vermigtir. Evet ¢dzebilir cevabi bulunmamaktadir. Nigin sorusuna ise gerekge olarak
(Tablo1) kamu ve 6zel sektér arasinda igbirligi ve koordinasyon eksikiigi(%42),
gorev-yetki dagilimindaki karmaga, gérevlilerin sorumluluklarindan kagmasi ve irade
olmamasi (36), yasal diizenlemelerin ve uygulanmalaninin eksikligi (%22) gerekge
olarak gdsterilmistir. Nasil bir 6rgiitlenme 6nerirsiniz sorusuna ise verilen cevaplar
(Tablo 2) s6yledir: Ozel sektér kendi iginde amag ve ilkeleri net olan ve kendi kendini
denetleyen bélgesel bir semsiye Orgiit altinda oOrgiittenmelidir (%38). Turizm
Bakanhi@! yeni bir teskilat yasasina kavusturulmali ve gérevlendirmeler niteliklere
gore yapiimalidir (%36). Turizm ile ilgili bakanlikiar arasinda koordinasyon kurulu
Olusturulmalidir (%17). Kamu ve bzel sektér koordineli calismalidir (%9).
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TABLO1: Nevsehir'de Mevcut Turizm Orgiitienmesinin Durumu

CEVAPLARIN IGERIKLERI E %
Kamu ve dzel sektdr arasinda igbirlidi ve koordinasyon eksik 23 42
Gorev-yetki karmasasi, L

gorevlilerin sorumluluklanndan kagmasi 20 36
irade olmamasi

Yasal diizenlemelerde ve uygulanmalarinda eksiklik 12 22
TOPLAM ' 55 100

N=30, *Goriigme yapilan kisiler ayni soruya birden fazla cevap verdiginden toplam
frekans gorusiilen kisi sayisini gegmektedir.

TABLO 2: Onerilen Orgiit Yapisimin Ozellikleri
CEVAPLARIN ICERIKLERI " F %
Ozel Sektdr Kendi Iginde Béigesel Semsiye Bir Orgiit Altinda 16 38
Orgiitlenmeli, Amag ve likeleri Net Olmali ve Kendini Denetiemeli
Turizm Bakanhgi'nda Nitelikiere Goére Goreviendirme ve Yeni 15 36
Teskilat Yasasi Olmals,

Turizm lle ligili Bakanliklar Arasinda Koordinasyon Kurulu Olmali_| 7 17
Kamu ve Ozel Sektor Koordineli Caligmali 4 9
Toplam 42 100

N=30, *Gériisme Yapilan kisiler ayni soruya birden fazla cevap verdiginden toplam
frekans gorilgiilen kisi sayisini gegmektedir.

Turizm igletmeleri Yonetici Ve Yetkililerinin Nevgehir'deki Turizm
Orgltienmesinin Durumu Hakkindaki Goriigleri:

Mevcut turizm drgiitienmesi.ile basari elde edilebilir mi sorusuna goriigme yapilan
35 kigiden 31'i hayir (%89), 3 kisi isterlerse gdzebilifer (%9) ve 1 kisi belki (%3)
cevabi vermigtir. Isterlerse gozebilirier diyen g kigi orgiitsel yapi ve hukuki sistemin
iyi oldugu ama iglemedigini belirtmigtir. Belki diyen bir kisi ise Turkiye'nin genel
sorunlarn yiiziinden zor oldugunu belirtmigtir. Bdylece, gdriisme yaptlan 35 Kiginin
(%100) mevcut orgiitsel yapi ile bdlgedeki turizm. geligimi sorunlarina ¢6ziim
uretilebilecegine inanmadikian ortaya gitkmaktadir.

Turizm igletmecileri mevcut 6rgiitsel yapinin turizm geligimi sorunlan ¢dzmede
yetérsiz kalmasini gu nedenlere bajlamaktadiriar (Tablo 3): Turizm Bakanh@i'nin
yetersizdir (%49). Kapadokya Turizm Igletmecileri Demegi KAPTID giiven yitirmistir
%(33). Isletmeciler orgiitlii faaliyetlere yanagmamaktadir (%18).
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TABLO 3: Nevgehir'de Mevcut Turizm Orgiitlenmesinin Durumu

CEVAPLARIN ICERIKLERI F %
Turizm Bakanhidi'nin Yetersizligi ve Sistemin Islememesi 37 49
KAPTID'in Gitven Yitirmesi 25 33
Isletmecilerin Orgiitlii Faaliyetiere Yanasmamasi 13 18
Toplam 75 100

N=35, *Gdrugme yapilan kigiler ayni soruya birden fazla cevap verdiginden toplarn

frekans gorigilen kisi sayisini gegmektedir.

Nasil bir drgiitienme olmalidir sorusuna verilen cevaplar (Tablo 4) ise sdyledir: Ozel
sektor kendi iginde drgiitlenmieli ve 6rgiit hem yaptirim giiciine hem de oto kontrole
sahip olmahdir (%52). Kurulacak orgiit kamu ve Gzel sekidr arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglayabilmelidir (%18). Kurulacak orgiitiin yoéneticileri profesyonel
ybneticiler olmahdir (%9). Orgiitiin kuruimasinda Vali onciilik etmelidir ( %9).
Isletmeler birlegerek bir hplding kurmalidir (% 7). Biitun ilgili kesimlerin katildiin ve

goriislerini bildirdigi bir platform niteliginde olmaldir (%5).

TABLO 4: Oneriten Orgiit Yapisinin Ozellikieri

CEVAPLARIN ICERIKLERI F %

Ozel Sektér Kendi Iginde Orgiitienmeli ve Oto Kontrole Sahip 29 52

Olmal, Yaptinm Giicii Olmal

Kamu ve Ozel Sektér Arasinda [sbirligi ve Koordinasyon 10 18

Sadlayacak Bir Orgiit Olmalidir

lvi Niyet Yetmez, Yoneticiler Belli Ozelliklere Sahip Olmalidir. 5 9
| Orgiitii Profesyonel Gergek Turizmciler Yonetmelidir.

Vali Orgiitiin Kurulmasina Onciiliik Etmelidir 5 g

Isletmeler Birleserek Bir Holding Kurmaldr. 4 7

Butiin ligili Kesimlerin Katildid Bir Platform Olmals 3 5

Toplam 56 100

N=35, *Gorlisme yapilan kisiler ayni soruya birden fazla cevap verdiginden toplam

frekans gorigiiten kisi sayisini gegmektedir.
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YORUM

Hem kamu kesimi gérevlileri hem de turizm igletmeleri yoneticileri, gerekgeleri bir '
6lgiide farklihiklar géstermesine ragmen mevcut drgitsel yapilar ile turizm gelisiminin
sorunlaninin ¢bziillemeyecegi gérisiinde birlesmektedirler. NasH bir érgiit yapisi ile
basarili olunabilecedi konusunda ise hem &nerileri ile nasil olunmasi gerektigi hem
de mevcut 6rgiitsel yapi konusunda dile getirdikleri sorunlar ile pasil olmamasi
gerektigine dikkat gekmektedirier.

Kamu gorevlileri %38 gibi bir goJunlukla “Ozel sektér kendi iginde amag ve ilkeleri
net olan ve kendi kendini denetleyen bdlgesel bir semsiye orgiit altinda
orgiitlenmelidir” énerisinde bulunurken benzer sekilde turizm igletmeleri ybneticileri
de %52 gibi bir gogunlukla “Ozel sektdér kendi icinde Srgitienmeli ve orgiit hem
yaptinm giiciine hem de oto kontrole sahip olmalidir” dnerisinde bulunmaktadiriar.

Ozel sektorin kendi iginde ilkeleri net bir érgiitsel yapi altinda toplanmalannin |
gerekliligi vurgulanirken, bdyle bir orgiitlenmenin 6niindeki biling eksikligi de
belirtilmekte ve Vali 6nderiik etsin 6nerisi ile bu érgiitlenmenin gergeklesmesi igin bir
liderlige intiya¢ duyulduguna dikkat gekiimektedir.

Mevcut en 6nemli dzel sektdr orgiitii olan KAPTID bélgede onemli fonksiyonlar
yerine getirmesine ragmen arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara gore degisik
nedenlerden dolayi giiven yitirmistir. Bunun en énemli gerekgelerinden biri demedge
tam zamanini ayiracak profesyonel ydneticilerin olmamasi olabilir. Bu giivenin tekrar
kazaniimas! 6nem tagimaktadir. Turizm Bakanlifi’'nda ise géreviendirmelerin liyakat
sistemine gére yapilmadi§i, Turizm Bakanh@i’nin ricaci bir bakanlk oldudu bu
nedenle de sorunlann ¢éziimiinde etkin rol alamadi§i konusunda bir gériis agirik
kazanmaktadir.

Sivil toplum drgitlerinin  kurulmasi ve giiglenmesi ile bdolgesel sorunlarin
goziilebilecedi konusunda yaygin bir goriis bulunmasina ramen bu goériisi
savunaniar bile turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi ve gerekli yasal
diizenlemelerin olmamasi gerekgesi ile érgiitlerin kurulmasi ve bir ¢ati altmda
toplanmasini kisa vadede zor gérmektedirier.

Arastirmanin en garpici bulgusu su sekilde dzetlenebilir: Gériisme yapilan turizm
igletmeleri yoneticileri ve kamu kurumu gérevlileri Nevgehir turizm bdlgesinde turizm
gelisimine yon verebilecek ve orgiitler arasinda eggiidim sa§layabilecek yapida ve
giigte, turizm geligiminin yonetiminden sorumlu olabilecek bir turizm o6rgiitil
bulunmadi§) goriisiinde birlesmektedirler. Nasil bir orgutlenme olmasi gerektigi’
konusunda da bazi ipuglan vermektedirier.
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ONERI

Kamu kesimi, 6zel sektér isletmecileri ve sivil toplum Srgiitleri samimi gayret iginde
olmalarina ragmen koordinesiz calisma neticesinde kaynaklar ve firsatlar israf
olmaktadir. Kamu, 6zel sektér ve diger sivi! toplum Grgiitlerinin koordineli galismas:
ve ortak davranigi igin amag ve ilkeleri net clan blgese! bir semsiye igit kurulmasi
bu galigmanin temel dnerisidir. Nevsehir'in sahip oldugu turizm kaynaklarinin verimli
ve etkin bir sekilde degerlendiriimesi ve kerunmasing saglayabilecek bir halgesel
turizm 6rgiit yapisinin nasii olabilecegi yeni arastirralara konu olabilir.
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