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Oz

Tarama modelinde gerceklestirilen bu ¢alismada iiniversite web sayfalarina
yonelik kullanict ve uzman goriisleri betimlenmistir. Calisma evrenini
Tiirkiye'deki iiniversite web sayfalart olusturmaktadir. Orneklemi ise
Tiirkiye 'nin farkl bolgelerinde bulunan Bozok, Nevsehir, Amasya, Kafkas,
Siileyman Demirel Universiteleri web sayfalart kullamcilart (228) ve
uzmanlar (68) olusturmuslardir. Verilerin ¢oziimlenmesinde, yiizde, frekans,
aritmetik ortalama ve t testi kullanmilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
kullanicilar, “Sitede keyifle dolasma” ve yazi tasarimlarinin zayif oldugunu
diigtinmektedirler. Uzman ve kullanici goriisleri arasinda da web
tasarimimin geneli ve gorselligi agisindan farkliliklar oldugu saptanmistir.
Anahtar kelimeler. Universite web tasarimi, web tasarimi, web sayfasi
kullanicilart

Abstract

In this study which was performed in survey research design, users and
experts’ opinions for web pages of universities were described. \Web pages
of universities in Turkey constitute population of the study. As for the
sample, users (228-individuals) of web pages of Universities of Bozok,
Nevsehir, Amasya, Kafkas, Siileyman Demirel where are located in different
regions of Turkey, and experts (68) constituted it. In analyzing data,
percentage, frequency, arithmetic mean, and t-test were used. According to
results of the study,; users think that designs for “‘surfing on the site with
pleasure’’, and for writing were weak. We determined there were
differences, in terms of the overall and visuality of web design, between
opinions of experts and users, too.

Keywords: University web design, web design, users of web page.

! Bu makalenin 6zeti 2014 yilinda Gaziantep’te gerceklestirilen 3. Ulusal Egitim
Programlar1 ve Ogretim kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur. Bildiri
gelistirilerek makaleye dontistliriilmiistiir.
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1. Giris

Gilinlimiizde bilgi artisina ve teknolojinin gelisimine kosut olarak,
bilgiye erisimin, kisiler ve kurumlar arast iletisimin giderek arttig
diisiiniildiigiinde, Internet ve Web (World Wide Web) kavramlari
popiilerligini korumay: siirdiirecektir. internet insanlar icin giinliik yasamin
vazgecilmezleri arasina girmistir. Her kuruma, sirkete hatta bireylere 6zel
web sayfalar1 bulunmaktadir. Web sayfalar1 araciligi ile, sosyal yasamin hizli
bir bicimde sanal ortamda da siirdiigiinii g6z Oniine almak gerekir. Genelde
internet Ozelde web ortami, yogun olarak kullanilan bilgi ve iletisim
ortamlaridir. Web kelimesi, ingilizcede “sanal doku” anlamina gelen web
sozciigiinden gelmektedir. “World Wide Web’in temel unsuru web sayfalari
ve bu sayfalardan olusan web siteleridir” (Yiicel, 2007, s. 18). Internet
ortaminda diinyaya acilimi saglayan web sitesi, yazi, grafik, resim, ses ve
hareketli goriintiilerden olusan dokiimanlar1 diger bilgisayarlara ulastirir.
Web sayfasi gelistirmek gorsel bir tasarim olusturmak demektir. Web
tasarimi, kurumlarin ve bireylerin becerilerini, kendileri ile 6zdeslestirdikleri
renklerini, nesnelerini ve zevklerini ortaya koymaktadir.

Universiteler bilgiyi yayma ve paylasma yolunda olusturduklar1 web
tasarimlar1 ile internet ortamindan etkin olarak yararlanan egitim
kurumlaridir. Universiteler ekonomik gelisme ve iiretime katki getiren,
toplumsal ve bireysel yasam kalitesini iyilestirmek igin O6nemli goriilen
bilimsel ve teknik bilgi ile mesleki becerileri saglayan, dinamik kurumlardir.
Ayrica, Universiteler toplumsal katmanlarin olugsmasinda alternatiflerle adil
ve akilcr ilkeler sunan kurumlardir (Scott, 2002). Universitelerin web
siteleri, onlar1 sanal ortamda temsil etmektedirler. Universitelerin web
siteleri, bir kurumu temsil etmenin yaninda egitim hizmeti agisindan da
onemli gorevler listlenmektedirler.

Giliniimiizde egitim hizmeti verenin ve alanin teknolojiyle uyum
icerisinde olmas1 gerekir. Egitimciler ve Ogrenciler web teknolojilerini
kullanarak 6grenme 6gretme etkinliklerini genisletebilirler. Bu yonde bir¢ok
aragtirmaya rastlamak olasidir (Arnkan, 2006). Gelisen teknoloji
disiiniildiigiinde, 6grenme Ogretme ortamlarinin zenginlestirilmesi igin en
uygun aracin bilgisayar ve internet oldugu agikc¢a goriilmektedir (Akgakaya,
V., & Tanrisever, 2007). Web servisi ve sayfalari ile erisilebilecek kaynak
kapasitesi ve erisilebilirlik gdz oniine alindiginda, Web’in hem egitim hem
de bilgi amagh olarak kullamilabilecegi agiktir (Yigit, Yildirim, & Ozden,
2000).

Gorsel agidan etkili bir web sitesi, ilgili kurum veya kisiyi st
diizeyde temsil edebilecegi gibi kisi veya kurumun tanitiminin ne derece
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onemsendiginin de gostergesi olacaktir (Yiicel, 2007). Tasarlanacak olan bir
web sitesinde, {i¢ temel faktdr gdz oniine alimmalidir. Organizasyon, sunum
ve etkilesim. Bu nedenle web tasarimcilarinin, sitelerin nasil yapilandigi,
sunuldugu ve kullanici isteklerine nasil cevap verdigi problemleri {izerinde
disiinmeleri gerekmektedir. “Organizasyon”; sitenin yapisini, “sunum”;
sitenin  kullanicisina nasil  goriindigini, “etkilesim” ise; kullanici
hareketlerine sitenin nasil cevap verdigi ile ilgilidir (Yilmaz, 2006).
“Etkilesim”in kapsami verimlilikle 6zdestir. Web sitelerinde uluslararasi
standartlarda, kullanilabilirlik etkinligi ve belirli hedefleri ve kullanicilarin
memnuniyetini saglamaya yoniindeki verimliligi ifade eder (Akilli, 2005).
Web site tasarimlarinda temel olan unsur igerigin en etkin sekilde kullanic
kitlesine iletilmesidir. Genelde kullanicilar, karmagik bulduklari ara yiizlere
sahip web sitelerinden vazgegerek, benzer igerikteki bir bagka web sitesine
yonelmektedir. Bu durum bazi web sitelerinin kullanilabilirligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Ugak & Cakmak, 2009).

Sanal iletisim ve bilgi ortaminin hala yeni ve giincel olmasi, web
siteleri ve Ozellikle de tasarimlari {izerine yapilan arastirmalart Snemli
kilmaktadir. De Troyer, ve Leune (1998), calismalarinda kullanic1 merkezli
bir web sitesi tasarlamak i¢in yontem gelistirmislerdir. Mendi (2012),
arastirmasinda hastane web sitelerinin kullanilabilirligini, kullanicilarin
internet teknolojilerini kabullenmelerine ve sitenin kullanimlarina etkisini
incelemistir. Tekin (2009) calismasinda Universite kiitiiphanelerinde bulunan
web sayfalarinin ara yiiz-igerik uyumu sorununa kullanici erigimi agisindan
yaklagsmistir. Bag (2013) aragtirmasinda egitsel web ortamlarinin
kullanilabilirligi tizerinde durmustur. Akinct ve Cagiltay (2005), E-devlet
web sitelerinin vatandas acisindan kullanilabilirlik sorunlart ve Onerileri
lizerine calismiglardir. Bu caligmalarda web sitesi tasariminda dikkate
alinmas1 gerekli onemli bir faktoér olan, kullanici hareketlerini igeren
“etkilesim” unsuru ile karsilasilmaktadir. Universite web tasarimlarinin
etkinligi ve kullanimina iligkin ¢aligmalar da bulunmaktadir. Kurulgan ve
Bayram (2006) calismalarinda Tiirkiye'deki devlet ve vakif iiniversitelerinin
kiitiiphanelerinin web sitelerinin 6zellikleri, bigim ve igerik acisindan
karsilastirmiglardir. Sonugta devlet iniversitelerinin kiitiiphanelerini web
sitelerinin, vakif iiniversitelerinin kiitiiphanelerinin web sitelerine gore daha
yetkin oldugunu ve internet olanaklarin1 daha iyi kullandiklarm
belirlemislerdir. Ates ve Karacan (2009), Abant izzet Baysal Universitesi
web sitesinin 6grenciler agisindan kullanilabilirligini arastirmislardir. Ugak
ve Cakmak (2009), Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
web sayfasinin kullanilabilirligi {izerinde ¢alismuslardir. Yilmaz (2006), tez
calismasinda Gazi Universitesi akademisyenlerinin kisisel web siteleri ile
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ilgili gortgleri ve web tasarimindaki gorsel kullanilabilirlik ilkeleri
hakkindaki bilgileri degerlendirilmistir. Y1ldirrm (2013) da Gazi Universitesi
web sayfalariin tasarimina yonelik 6grenci, 6gretim elemani goriislerini
incelemistir. Ozgelik, Kursun ve Cagiltay (2006), calismalarinda farkl
olarak, goz hareketlerini izleme cihaziyla iiniversite web sayfalarim
incelemislerdir. Poock ve Lefond (2001) c¢alismalarinda, basvuracaklari
iiniversitenin web sayfasina iliskin lise Ogrencilerinin goriislerine yer
vermiglerdir.

Kullanici ile bagmi gii¢lendirici, etkilesime olanak veren, web
sayfasi tasarlanirken dikkati dagitici unsurlardan kaginilmasi, yalinlik ve
basitlik ilkesine uyulmasi, gereksiz yaziya ve gorsel efektlere yer
verilmemesi gerekir (Parker, 1999). Tasarimda yalinlik 6nemli bir ilke
olmalidir. Yalinlik, tasarimi salt ¢ekici kilmakla kalmaz, ayni zamanda da
hizl1 yiikleme yapilmasina olanak verir (Rosen & Purinto, 2004). Calismaya
konu olan tiniversite web sayfasi tasariminda su sorulara yanit aranmalidir:
“Sayfa kime/kimlere yo6nelik olarak tasarlanmalidir? Kullanicilar web
sayfalarinda ne gesit bilgilere bagvuracaklar?” (Irgat & Kurubacak, 1999, s.
4). Kurumu etkili yansitan, g¢ekici ve giidileyici bir web tasarimi nasil
yapilabilir? Web sayfalarinin siirekli olarak giincellendigi diisiiniildiigiinde,
bu kaygilarin diri kalmasi ve siirekliligini yitirmemesi gerekir.

Literatiirde Tiirkiye’deki iiniversitelerin web tasarimlarina iliskin
yeterince arastirmaya bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmada
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan ve ulasilabilen iiniversitelerin, web
sayfa tasarimlari incelenmeye caligilmistir. Bu amaca ulagmak igin su
sorulara yanmit aranmustir. (1) Universitelerin web tasarimlarma yonelik
kullanict ve uzman goriisleri nedir? (2) Universitelerin web tasarimlarina
yonelik kullanici ve uzman goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Yontem

Caligma tarama modelinde tasarlanmigtir. Bir grubun belirli
ozelliklerini belirlemek amacli veri toplama ¢aligmasina tarama arastirmasi
denir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2014,
s.14). Tarama modelinde arastirmaya konu olarak segilen olay, birey veya
nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi betimlenmeye ¢alisilir (Karasar,
2013, s. 77). Bu ¢aligmada tiniversite web tasarimlaria yonelik kullanici ve
uzman goriisleri betimlenmeye galigilmigtir.

2.1. Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin c¢alisma evrenini Tiirkiye’deki {iniversite web
siteleri kullanicilar1 ve grafik tasarim uzmanlar1 olusturmaktadir. Orneklem
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belli bir evrenden belli kurallara gbre secilmis ve secildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir (Karasar, 2013). Arastirmada amach
ornekleme yontemlerinden “kolay wulasilabilir durum o6rneklemesi”
kullanilmistir. Amagli ornekleme, kapsamli verinin elde edilebilecegi
disiiniilen durumlarin derinlemesine ¢aligilmasini olanakli kilmaktadir
(Yildinm & Simsek, 2000). Bu calismada “kolay ulasilabilir durum
orneklemesi” yoluyla arastirmanin  Orneklemini Tiirkiye’nin farkli
bolgelerindeki illerde bulunan {iniversitelerin (Bozok, Nevsehir, Amasya,
Kafkas, Siileyman Demirel) web tasarimlarini degerlendiren kullanicilar
(228) ve uzmanlar (68) olusturmaktadir. Kullanicilarm 150’si 6grenci, 31’1
idari, 44’1 akademik personel, 3 kisi de misafir ziyaret¢idir. Uzmanlar ise
web tasarim ve grafik tasarim konusunda en az lisans diizeyinde egitim almis
Kisilerdir. Uzmanlardan 2’si iiniversite bilgi islem boliimiinde ¢alisan, lisans
mezunu web tasarimcisidir, 12’si bu alanda 6gretim gorevlisidir, 5’1 6gretim
iiyesidir, 15’1 6zel sektdrde calisan, lisans mezunu grafik tasarimeidir, 34’
diger grubu (aragtirma gorevlisi, 6gretmen, web grafik egitmeni, yazilim ve
veri tabani egitmeni) olusmaktadir. Uzmanlar ¢alismadaki web sayfalarim
ayr1 ayr1 degerlendirmek yerine tiimiine yonelik bir degerlendirme yapmay1
uygun bulmuglardir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama aract olarak derecelendirme Olcekli anket
kullanilmistir. Ankette, hi¢ katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim
(3), katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5) gibi dereceler ve sayisal
degerler bulunmaktadir.

Anketin hazirlanma siireci soyledir: Ayrintili literatiir taramasindan
sonra anket formu i¢in web tasariminin hedeflerine ve etkinliklerine yonelik
kapsamli bir igerik analizi yapilarak kullanicilara yonelik goriisler listesi
olusturulmustur. Taslak listeler kapsam gecerliligi acisindan uzman
goriislerine sunulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler
yapilmig, ankette yer almasi gereken alt basliklar belirlenmigtir. (Web
tasarimimin geneli, gorselleri, yazilari, sayfa {istli tanitim satir1 ve meniileri)
Son seklini alan anket iiniversitelerin web sayfasi kullanicilar iizerinde
arastirmaci tarafindan Online ve yiiz yiize uygulanarak web sayfasi
tasarimlarina iligkin kullanici ve uzman goriisleri elde edilmistir. Anketin
giivenirlik diizeyi, (Cronbach Alfa katsayisi) kullanict gorisleri icin 0,85,
uzman gorlsleri i¢in 0,92 olarak saptanmustir.

2.3. Verilerin Analizi
Anket formundan elde edilen veriler, arastirmanin amacina uygun
olarak alt amaglarda yer alan sorular temel alinarak degerlendirilmistir.
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Anket formlartyla elde edilen verilerin istatiksel analizi i¢in yiizde, frekans
(cok yer kaplayacagi icin makalede yalniz aritmetik ortalamaya yer
verilmistir) ve aritmetik ortalama, goriisler arasinda anlamh diizeyde
farkliligin bulunup bulunmadigini goérmek icin de t testi kullanilmistir.
Verilerin tabloya doniistiiriilmesinde, goriislerin daha az yer kaplamasi i¢in
kisaltilarak yazilmstir.

3. Bulgular
3.1. Universitelerin Web Tasarimlarimmn Geneline Iliskin
Kullanici ve Uzman Goriisleri

Tablo 1°de tiniversitelerin web tasariminin geneline iliskin kullanici
ve uzman goriisleri yer almaktadir.

Tablo 1. Universitelerin Web Tasarimlarinin Geneline Iliskin Kullanic1 ve
Uzman Goriisleri

Amasya Bozok Kafkas Nevsehir S. Demirel Toplam
- Kuln)n=228
Goriisler n=50 n=33 n=43 n=71 n=31 (Kulny
(Uzm) n=68
X ss X ss X ss X ss X ss X ss
1. Kurumsal Kuln 404 075 315 106 402 0,74 373 086 403 102 379 0,85
kimlik Uzm 334 1,25
2. Denge Kuln 300 o088 323 106 384 078 369 08 400 093 371 089
Uzm 340 1,16
3. Renk ve Kuln 492 7,06 322 110 407 094 38 080 403 087 4,01 2,14
kurumsallik
Uzm 3,09 1,09
4. Ozgiinliik Kuln 378 093 285 106 302 102 344 087 39 079 340 0,95
Uzm 2,57 1,34
5. Dolagma Kuln 357 098 320 113 361 0,74 38 083 38 099 361 0,90
gubuklari
Uzm 3,28 1,02
6. Kullan. soru. Kuln 404 09 330 1,13 355 1,11 386 092 347 125 3,64 1,00
yanitlayacak bilg.
Uzm 3,63 0,67
7. Islevsellik. Kuln 406 089 35 097 344 111 380 089 390 0,9 3,75 0,95
Uzm 3,46 1,00
8. Rahat dolagim Kuln 366 096 309 113 293 118 377 1,03 397 100 3,48 1,07
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Uzm 3,63 1,11
9. flgiyi dagita- Kuln 376 o089 342 083 369 078 376 082 377 097 368 083
cak eleman yok.

Uzm 2,99 1,24

Kuln 573 103 261 1,03 254 107 346 103 310 124 289 104
10. Dolagmak
keyifli Uzm 2,76 1,10

Kuln 412 067 330 08 360 08 370 084 393 074 373 0,81
11. Yalinlik ilkesi

Uzm 2,78 1,14

o Kuln 396 104 361 08 374 101 404 08 407 083 38 091

12. Bilgiler
glincel Uzm 397 070
13. Devam linki Kuln 359 086 353 080 349 091 375 09 383 083 364 089

Uzm 345 001

Kuln 446 059 394 098 466 062 437 064 426 096 4,34 0,69
14. Duyurular,
haberler v.b. Uzm 434 084
15. Tarihge, Kuln 441 070 379 093 430 064 441 052 406 09 4,19 0,66
misyon, vizyon...

Uzm 4,12 1,26
16 Kuruma/kisiye  <UN 326 108 322 094 317 112 366 112 352 106 337 1,08
iliskin bilgiler

Uzm 3,10 1,23

Tablo 1’de tiim iiniversite web tasarimlarini toplu degerlendiren
uzmanlar {niversite web tasarimlarina genel olarak baktiklarinda
“4 tasarimin  Ozgiin olusu” (¥=2,57), “9.ilgiyi dagitacak elemanlara yer
verilmemis olmast” (x=2,99), “10.sitede dolagsmanin keyif verici olmas1”
(¥=2,76), “11. Tasarimda yalinlik ilkesine uyulmus olmasi” (X=2,78),
maddelerine diisiik diizeyde katilmislardir. Kullanicilara bakildiginda;
Amasya (X=2,73), Bozok (¥=2,61), ve Kafkas (X=2,54), Universitelerinin
kullanicilarinin “10. web sitelerinde dolagmanin keyifli olmasi1” maddesine
diisiik diizeyde katildiklar1 gbozlenmistir.

“14. Duyurulara, haberlere ve etkinliklere yer verilmistir” (X=4,34),
maddesine hem uzman hem de kullanicilar ist diizeyde olumlu katilim
gostermislerdir.
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3.2. Universitelerin Web Tasarimlarimn Gorseline Iligkin

Kullanici ve Uzman Goriisleri

Tablo 2’de iiniversitelerin web tasariminin gorseline iliskin kullanici
ve uzman goriislerinin goriilmektedir.

Universitelerin web tasariminin gérseline iliskin uzman gériislerine
bakildiginda “22. web tasarinm  iiniversitenin  amblem/logosuna
uyumludur”’(X=2,80) maddesine katilimin en az oldugu goézlenmistir. Bozok
Universitesi kullanicilart da “24. Amblem/logonun yerinin uygunlugu”
(x=2,94) maddesine diisiik katim gdstermislerdir.  Universite web
tasarimlar1 gérsellik acisindan degerlendirildiginde genel olarak c¢ok diisiik
ve ¢ok yiiksek katilimin olmadigi gozlenmistir. Katilimeilarm bu konuda
kararsiz kaldiklar1 soylenebilir.

Tablo 2. Universitelerin Web Tasarimlarinin Gorseline iliskin Kullanict ve
Uzman Goriisleri

Amasya Bozok Kafkas Nevsehir S. Demirel Toplam
P Kuln)n=228
Goriigler n=50 n=33 n=43 n=71 n=31 (uln)
(Uzm) n=68
X ss X ss X ss X ss X ss X ss

17. Gorsel Kuln 3,9 0,9 33 1,0 4,0 0,9 4,0 0,7 43 0,6 394 087

ve bilgi 376 0.65
ayumlulugu Uzm 7 5 4 4 2 8 4 2 3 6 ) )

18. Gorsel Kuln 4,0 0,7 34 0,9 3,7 1,1 3,8 0,8 4,2 0,6 3,87 0,89
ogelerin 3.33 0.89
boyut. Uzm 6 9 8 1 4 6 1 9 6 8 \ \
19. Gorsel Kuln 4,0 0,7 31 0,9 3,4 1,2 3,7 0,8 3,8 0,7 3,65 0,93
ogeler um 2 4 5 4 3 9 9 7 6 9 312 109
kullanici

dikkati.

20. Foto. Kuln 4,0 0,7 35 0,8 3,6 0,9 3,9 0,9 43 0,8 3,89 0,87
uygun = uzm 6 4 2 3 2 4 4 4 0 8 370 084
¢Oziiniirlik

21.Animasy Kuln 34 1,0 2,7 1,1 2,8 1,0 3,6 1,0 3,8 1,0 331 1,06
on ve video 8 7 9 1 1 9 5 0 0 3 3,46 0,95

22.A./logo- Kuln 4,2 0,7 3,0 1.2 4,0 1,0 3,8 0,8 4,1 0,8 3,87 0,94

suna
2,80 1,19
uyumludur.  Uzm 8 0 9 6 0 0 6 5 4 8 ' ,

23.A./Logon Kuln 4,2 0,6 3,2 1.2 3,6 1,0 3,7 0,7 4,0 0,7 3,81 0,87

un boyutlari Uzm 4 2 5 2 9 5 9 5 7 2 3,18 1,01
uygun

24AlLogo-  Kulm 39 07 29 11 38 09 37 08 40 09 370 093
nun yert Uzm 4 9 4 2 8 4 0 5 3 6 324 093
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3.3. Universitelerin Web Tasarimlarmin Yazlarmna iliskin

Kullanici ve Uzman Goriisleri

Tablo 3’de iniversitelerin web tasarimimin yazilarina iliskin
kullanict ve uzman goriislerinin dagilimi verilmistir.

Universitelerin  web  tasarimlarinin  yazilarina  iliskin - uzman
goriislerine bakildiginda; “28. gerekli yerlerde kayan yaziya yer verilmistir”
(¥=2,85), “29. sloganlar sayfaya akilda kalic1 bir bigimde yerlestirilmistir”
(x¥=2,76), “40.tasarimda ftizerine gelince hareketlenen yazilar gorsel bir
zenginliktir ve sitede bulunmaktadir” (¥=2,75), maddelerine uzmanlarin
katilimlar1 azdir.

Tablo 3. Universitelerin Web Tasarimlarinin Yazilarina fliskin Kullanici ve
Uzman Goriisleri

Amasya Bozok Kafkas Nevsehir S. Demirel Toplam
- Kuln)n=228
Goriigler n=50 n=33 n=43 n=71 n=31 ( )
(Uzm) n=68
X ss X ss X ss X ss X ss X ss

25. Vurgu. Kuln 410 081 291 123 380 091 368 09 38 075 3,66 0,92

koyu r_enl_(li Uzm 3,38 0,98
ya da italik

2%6.Yazlar, KUl 410 079 342 125 400 095 395 077 437 072 397 090
okunabilir 374 0489

27 Bilinen  Kuln 424 072 339 122 407 084 39 08 393 101 392 092

karakter Uzm 3,63 0,78
kullanimi

28. Kayan Kuln 346 101 309 118 367 095 323 113 337 127 336 1,11
yazi uzm 2,85 1,25
29. Slogan Kuln 357 089 280 113 349 103 313 097 350 117 3,30 1,04
yerlesimi uUzm 2,76 1,08

30. Tiirkge Kuln 365 086 339 102 371 09 38 076 39 091 370 0,89

dogrukul- 0 394 090
lanilmigtir

31.Yazinmn Kuln 404 070 355 106 363 109 38 076 380 092 378 091
ozellikleri uUzm 3,26 0,97
30, Yaz Kuln 396 081 33 103 371 101 39 053 413 097 382 087
puntosu uzm 328 0,97
uyumu

33./Gorsel,  Kuln 420 070 364 096 395 094 397 080 400 064 395 081
tizeri.yazilar uUzm 3,48 0,79

okunur

34. Séz. Kuln 378 090 352 103 39 08 393 070 387 078 381 0,85
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aras1 yatay Uzm 3,41 0,87
ve dikey

bosluklar

35 Sat. Kuln 388 075 346 102 381 083 500 694 413 094 4,06 2,10
aras1 yatay Uzm 3,37 0,86
ve dikey

bosluklar

36. Alt Kuln 366 08 33 103 333 105 376 078 413 068 3,65 0,88
baslik ve uzm 3,23 0,80
basliklar

kisa

37.Metinler Kuln 372 095 445 739 365 095 356 081 373 104 382 2,23
kolay Uzm 3,26 0,97
okunur ve

anlagilir

38. Metin Kuln 400 090 479 7,10 4,05 108 366 104 371 094 4,04 2,21
miktar. Uzm 3,04 1,16
dengeli.

9. Hareket.  Kuln 368 087 473 712 372 088 382 076 403 082 400 2,09

li yaz1 yok. 3,50 0,98

40Hacket. Kun 334 114 315 106 300 106 310 100 407 098 333 105

li yaz1 var. 2,75 0,98

4L Ekran | Kun 318 112 284 111 333 122 333 101 397 08 333 106

kaydir. yok. 3,13 1,00

Bozok Universitesi kullanicilarinin = 25.,29.,ve  41. maddeye
katilimlar1 dusiiktiir. Bu maddeler ve katilim ortalamalar1 sdyledir: “25.
Vurgulanmak istenen yerler koyu renkli ve italik yazilmistir” (X=2,91), “29.
sloganlar sayfaya akilda kalici bir bi¢imde yerlestirilmistir” (¥=2,80),
“4]1.Sayfanin saginda ya da altinda yer alan ekran kaydirma g¢ubuklar1 sitede
bulunmamaktadir” (x=2,84). Kullanicilarin yiiksek oranda katilim
gosterdikleri maddeler ve iiniversiteler ise soyledir: Nevsehir Universitesi;
“35.satirlar aras1 yatay ve dikey bosluklar dengeli kullanilmustir” (¥=5,00).
Bozok Universitesi; “37.metinler kolay okunur ve anlagilir uzunluktadir”
(¥=4,45), 38.ana sayfada metin agirhikli bir tasarimdan kaginilmigtir”
(x=4,79). 39. hareketli yazilara yer verilmemistir (4,73). Amasya
Universitesi; “27.yaz1 karakterleri yaygin olarak kullanilan karakterlerdir.
(x=4,24).

3.4. Universitelerin Web Tasarimlarimin Bannerina/Sliderina

(Sayfa Ustii Reklam Satir1) iliskin Kullame1 ve Uzman Gériisleri

Tablo 4’de iiniversitelerin web tasarmminin Bannerina/Sliderina
(Sayfa Ustii Reklam Satir1) iliskin kullanic1 ve uzman goriislerinin oldugu
boliim yer almaktadir.
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Universitelerin web tasariminin Bannerina/Sliderina (Sayfa Ustii
Reklam Satir1) iliskin goriislere bakildiginda “42. Universitenin  web
sayfasinda banner/slider olugturmak i¢in yararlanilan gorseller agik, anlasilir
ve akilda kalicidir” goriisiine Amasya Universitesi kullanicilar1 (X¥=4,08)
ortalama ile en yiiksek katilimi gdstermistir. Ayn1 maddeye uzmanlar ise
(¥=3,58) ortalama ile katilmiglardir. Uzmanlarin (¥=3,72) ortalama ile
katilm gosterdikleri “43.Banner/slider kisminda, olusturulan degisen
gorseller iiniversiteden belirli araliklarla goriintiilerle desteklenmekte, neler
yapildigi, etkinlikleri, boliimleri hakkinda ipucu vermektedir” maddesine
Amasya Universitesi kullanicist (X=4,12) ile Siileyman Demirel Universitesi
kullanicisi ise (X=4,14) ortalama ile yiiksek katilim géstermistir.

Tablo 4. Universitelerin Web Tasarimlarinin Banneria/Sliderina (Sayfa
Ustii Reklam Satir1) {liskin Kullanic1 ve Uzman Gériisleri

Amasya Bozok Kafkas Nevsehir S. Demirel Toplam

Goriisler n=50 n=33 =43 =71 =31 (Kuln)n=228
(Uzm) n=68

X ss X ss X ss X ss X ss X ss
42.Gérsel- Kuln 4,08 099 367 092 39 109 377 083 387 09 3,87 0,95
ler akilda Uzm 1,00
kalict 3,58
43.Etkinlik, Kuln 412 085 336 106 366 088 372 076 414 074 3,80 3,80
v.b. hak- Uzm 0,86
kinda ipucu 3,72

3.5. Universitelerin Web Tasarimlarimin Menulerine/Linklerine

Iliskin Kullanic1 ve Uzman Gériisleri

Tablo 5°de Universitelerin Web tasariminin menulerine/linklerine
iligkin kullanic1 ve uzman goriisleri verilmistir.

Universitelerin  web tasarimlarinin - Menulerine/Linklerine iliskin
uzman goriiglerine bakildiginda tiim maddelerde katilim ortalamalarinin
(x=3,12) ile (x¥=3,91) arasinda degistigi goriilmektedir. Kullanicilara
bakildiginda ise yiiksek katilimin saglandigi dikkat cekici maddeler ve
iiniversite kullanic1 goriis ortalamalar1 da su sekildedir: Amasya Universitesi
; “44. butonlar baslik olarak bir sayfada yer almaktadir” (X=4,16) ve “50.
Sayfalardan ana sayfaya dogrudan doniilmektedir” (¥=4,14). Nevschir
Universitesi; “47. Linkleri olusturmak igin yararlanilan gorseller ikonlar
acik, anlasilir, akilda kalic1 ve dikkat ¢ekicidir” (x=4,21) ve “50. Sayfalardan
ana sayfaya dogrudan doniilmektedir” (¥=4,51). Siileyman Demirel
Universitesi kullamicilar1 da  44. ve 50. maddeye yiiksek katilim
gostermislerdir.
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Tablo 5. Universitelerin Web Tasariminin Menulerine/Linklerine Tliskin
Kullanic1 ve Uzman Goriisleri

Amasya Bozok Kafkas Nevsehir S. Demirel Toplam
- Kuln)n=228
Goriigler n=50 n=33 n=43 n=71 n=31 ( )
(Uzm) n=68
X ss X ss X ss X ss X ss X ss

44Buton- KU 496 077 376 117 368 08 38 087 413 078 391 089

larda baglik Uzm 201 0,79
45. Site Kuln 360 o098 326 118 306 121 319 112 38 100 339 L0
haritas1 Uzm 315 141
46. Link Kuln 372 090 354 094 337 111 367 093 393 074 365 092
b bz a0 0%
a7.Linkler KUl 378 084 330 095 317 095 421 488 370 095 363 171
zgﬁ(lc?dlikat uzm Y i
48, fletisim Kun 316 103 339 115 305 108 354 108 363 08 33 103
:)I:glantllarl uzm 3,61 Lo7
49.ingilizce NUN 340 093 355 121 345 096 38 099 333 137 351 109
linki Usm NS
50. Ana Kuln 414 73 355 125 405 113 451 472 447 063 414 169
Ziﬁsya uzm aga M
51 Arama  Kuln 354 198 339 117 333 124 339 114 38 110 349 L17
secenekleri uzm 212 1,32

3.6. Universitelerin WEB Tasarimina liskin Kullanici ve Uzman

Goriislerinin Karsilastirilmasi

Tablo 6’da tiniversite web tasarimlarina iliskin kullanici ve uzman
goriiglerinin karsilagtirilmasi verilmistir.

Tablo 6. Universitelerin Web Tasarimina iliskin Kullanict (N=228) ve
Uzman (N=68) Goriislerinin Karsilastirilmasi

Goriisler Kullanic N X S t p
Kullanicr 228 58,65 8,93 2,10 0,04
Gerel Uzman 68 56,90 8,01
) Kullanier 228 29,30 6,39 2,21 0,03
Gorseller Uzman 63 27,96 6,52
Kullanict 228 61,53 16,19 1,30 0,19

Yazilar
Uzman 68 59,52 16,65
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Kullanict 228 7,55 1,88 1,24 0,22
Banner Uzman 68 7.33 1,90
] Kullanict 227 28,35 6,95 0,72 0,47
Meni Uzman 68 27,88 7,03

Universitelerin web tasarimlarina yonelik uzman ve kullanici
goriigleri arasinda, tasarimin geneli ve gorsellerine iliskin maddelerde p<
0.05 diizeyinde anlamli farklilik oldugu saptanmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Universitelerin web sayfa tasarimlarmin niteligi, iiniversitelerin
kurumsallagmalar1 ve ¢ok sayida kullaniciya etkili egitim hizmeti
verebilmeleri adina dnemlidir. Web tasarimi uzmanlarinin ve hedef kitle
olan kullanicilarinin goriisleri ise bu noktada Onem tasimaktadir. Bu
calismada Universite web tasarimlarma yonelik kullamict ve uzman
goriislerine yer verilmistir.

Universite web  tasarimlarinin ~ geneline  iliskin  uzman
degerlendirmeleri diisiik diizeydedir. Uzmanlar, iiniversitelerin web
tasarimini 6zgiin bulmamuslardir, ayrica bu diisiinceleri destekleyen diger
degerlendirmeleri de gsOyledir. Web tasarimlarinda ilgiyi dagitacak
elemanlara yer verildigi ve tasarimda yalinlik ilkesine uyulmadigi ve
dolayisiyla sitede dolasmanin keyif verici olmadigi goriisiindedirler. Bu
goriigler; bircok tasarimda oldugu gibi, iiniversite web tasarimlarinda da
dekoratif amagli, iglevsel ve estetik olmayan gereksiz detaylara yer verilmis
olabilecegini diisiindiirmektedir. Universite web sitesi kullanicilarmin
onemli bir kismu da “sitede dolasmanin keyifli olmadig1” goriisiinde
uzmanlarla hem fikirdirler. Kullanicilar sitede dolasirken gorsel anlamda
etkili sitelerde gezinmek ve rahat hareket edebilmeyi istemektedirler. Ayrica
sitenin hizi, katilmcilar i¢in keyifle dolagsmanin diger bir unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Ates ve Karacan (2009) tarafinda Abant izzet Baysal
Universitesi ~ ogrencileri ile web sitesini  degerlendirme {izerine
gerceklestirdikleri calismada da benzer sonuglarla karsilagilmaktadir.
Ogrenciler “sitede keyifle dolasma” konusunda sorun yasamaktadirlar ve
genel bir memnuniyetsizlik i¢indedirler, sitenin yavas ve kullaniciy1 rahatsiz
edecek o6zelliklere sahip olmasindan s6z etmektedirler.

Universite web sitelerinin “duyurulara, haberlere ve etkinliklere yer
verilmistir” goriisiine yiiksek diizeyde olumlu katilim ger¢eklesmistir. Ugak
ve Cakmak (2009) Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
web sayfasinin kullanilabilirligi {izerine yaptiklart ¢alisma sonuglarinda,
“duyurular kisminda eski ve yeni duyurularin bir arada yer almasinin” uygun
olmadigr sonucuna ulasmalar1 bu arastirma sonucunu desteklememektedir.
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Universite web siteleri genel olarak degerlendirildiginde durumun i¢ agici
oldugunu séylemek giictiir ve gelistirilmeleri gerekir.

Universitelerin ~ web  tasariminin  gérseline iliskin  yapilan
degerlendirmelerde = amblem/logo, web  iliskisi {izerine yapilan
degerlendirmeler dikkati ¢ekmektedir. Uzmanlarin 6nemli bir kismi, web
tasarimlarini {iniversitenin amblem/logosuna uyumlu bulmamislardir. Bozok
Universitesi kullanicilarinin énemli bir kismi da iiniversite web tasariminda
amblem/logonun yerini uygunsuz bulmuslardir. Kullanici ve uzmanlar web
tasariminda yer alan diger gorseller, fotograflar, videolar ve animasyonlar
iizerine belirgin degerlendirmelerde bulunmamuslardir. Universite web
tasarimlar1 gorsellik agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin bu konuda
kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir. Yildirim (2013), Gazi Universite web
sayfasinin tasarimina iligkin 6grenci ve akademik personelin goriiglerini
alarak yaptig1 ¢alismasinda, web sayfasinda gereksiz gorsellerin bulundugu
sonucuna ulagmistir. Yiicel (2007) ¢alismasinda web sitelerinin tasariminda
gorsel iletisim Ogelerinin kullanimina dikkatleri ¢ekerek, yanlis renk
kullanimlar1 iizerinde durmustur. Bu ¢alismada da web tasarimlariin
iiniversitenin amblem/logosuna uyumsuz bulunmasi, yanls renk kullanimin
da kapsamaktadir.

Universitelerin web tasarimlarinin  yazilarina iliskin ~ gériislere
bakildiginda, uzmanlar, yazilarin hareketli kullanimina iliskin maddelere
daha az katilm gostermiglerdir. Yazilarin hareketli kullanimi ustalik
gerektiren ve dikkatli kullanilmasi gereken bir tasarim big¢imidir. Bozok
Universitesi kullanicilar1 ise daha az katihhm gosterdikleri maddelerle,
yazilardaki vurgu konusuna ve slogan kullanimina, okunurlugu kolaylastiran
ekran kaydirma g¢ubuklarinin sitede bulunmamasina deginmislerdir. Pektas’a
(2001) gore diizensiz yerlestirilen yazi ve goriintii Ogeleri algilamayi,
iletisimi giiglestirir ve yanlis anlagilmalara neden olur. Kullanicilarin yiiksek
oranda katilm gosterdikleri maddeler ise yazilarin okunurlugu ile ilgili
olanlardir. Literatiirde web sayfalarindaki yazilarin okunurlugu ve tasarimi
ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Eraslan (2008) ¢aligmasinda web
sitelerinin ~ okunabilirligini  degerlendirmistir. ~ Sozciik  sayisi,  gibi
Ozelliklerinin yani sira metnin tasariminin bi¢imsel 6zelliklerinin de dikkate
almmasi gerektigi iizerinde durmustur. Bulut (2011) ve Biiyiikersen (2000)
kurum olarak banka web sitesinin tasarim {izerine yaptiklar1 ¢aligmalarda
tipografi yogunlugunun dikkati ¢ektigini, okunacak ¢ok yazi bulunduguna
deginmislerdir. Tiire Aygiin (2000) ¢alismasinda web sayfa tasarimlarinda
yazi, ikon, buton sorunlarmna dikkat ¢cekmistir ve Cukurova Universitesi i¢in
ornek bir tasarim gelistirmistir. Aragtirma sonucuna gore iiniversitelerin web
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tasarimlarinda 6zgiin ve ¢ok farkli oldugunu diisiindiiren yazi tasarimi
bulunmamaktadir.

Universitelerin web tasarmminin  Bannerina/Sliderina (Sayfa Ustii
Reklam Satiry)  katihmcer goriiglerinin 6nemli 6l¢lide olumlu oldugunu
sOylenebilir. Banner/ slider web sitesinin vitrini denilebilecek etkili
gorsellerle ve animasyonlarla reklamini yaptigi kisimdir. Bu sonug, ticari bir
kurum olmamasi nedeniyle {iniversite web tasarimlarinin sayfa iistii reklam
kisimlarina katilimcilarin elestirel yaklagmadiklarini diistindiirmektedir.

Universitelerin web tasarimlarmin  Menulerine/Linklerine iliskin
goriiglere katilim da yiiksek diizeydedir. Menii ve linkler, web tasarimlarinin
olmazsa olmazlar1 oldugu i¢in olsa gerek, hemen hemen tiim iiniversite web
sayfalarinda sorunu en az olan tasarim alanlaridir. Ugak ve Cakmak’in
(2009) galigmasinda da iiniversite web sayfasiin kullanilabilirligine iliskin
kullanic1 goriisleri olumludur, kiiresel navigasyondaki menii unsurlarinin
icerige erisimde basarili oldugunu ifade etmislerdir.

Universitelerin web tasarimlarina yonelik uzman ve kullanici
gortigleri arasinda, tasarimin geneli ve gorsellerine iliskin maddelerde
anlamli farklilik vardir. Bunun nedeni, web tasarimindaki gorsellerin ve
tasarimin genelinin degerlendirilmesinde; estetik, sanatsal ve grafik tasarim
ilkelerinden olusan Olgiitlerle uzmanca bir yaklagimin, kullanici goéziiyle
yapilan daha islevsel olan degerlendirme yaklasiminda farkli olmasi dogal
karsilanmistir. Ozdemir (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da egitim
amagli web sayfalarindaki grafik tasarim sorunlari ortaya konulmustur.
Grafik tasarim sorunlari, genellikle tasarima uzmanca yaklagilmamas,
bilgisayardaki tasarim programlarini kullanmay1 bilen ancak grafik tasarim
uzmanligi olmayan kigilerin c¢aligmalarindaki nitelik diisiikligiinden
kaynaklanmaktadir. Benzer olarak Dalc1 (2011) da calismasinda, mevcut
Ogrenciler, aday oOgrenciler, akademisyenler, iiniversite personeli ve
arastirmacilar gibi farkli kullanict gruplarina sahip ODTU web sitesini, bilgi
mimarisi ve bilginin bulunabilirligi ac¢isindan degerlendirmistir. Calismada,
kullanict gruplarmin farkli oldugu ve her kullaniciya farkli bir agilis sayfasi
olmas1 gerektigi ana sayfanin tiim kullanici profillerine uygun olmadigini,
dolayisiyla web sayfasinin  yeniden tasarlanmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Ozgelik vd. (2006), gdz hareketlerini izleme cihaziyla iiniversite
web sayfalarii inceledikleri calismada, web sayfasinda bilgilerin sunulma
seklinin ve verilen gorevlerin katilimcilarin  davranislarmi  etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir.

Universite ~ kullamcilarinin ~ de@erlendirmelerine  biitiinciil ~ bir
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yaklasimla bakildiginda; Bozok Universitesi kullanicilarinin diger iiniversite
kullanicilarina oranla web sitelerine daha elestirel yaklagmalar1 dikkat
¢ekicidir. Bu sonug, kullanic1 farkliliklar1 olarak yorumlanabilecegi gibi,
Bozok Universitesi web sayfasmin gelistirilmesi gerektigi yoniinde de
yorumlanabilir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuglara yonelik gelistirilen Oneriler
soyledir: Universiteler, daha 06zgiin ve kullamisli web tasarimlarina
kavusmalari i¢in konuyla ilgili uzman grubundan yardim almalidirlar. Ayrica
hazirlanan web sitesi kisa bir siire i¢in deneme amagli kullanici goriiglerine
sunulmalidir. Web tasarim egitimi icerikli 6n lisans ve lisans Grafik Tasarim
egitimi programlari ve uygulamalar1 bu ve benzeri bilimsel arastirmalara
dayali olarak gelistirilebilir.  Teknolojik araglardan yararlanilarak
kullanicilarin  web sitelerini ziyaret bigimlerini ve g6z hareketlerini
belirleyici aragtirmalara yer verilebilir.
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