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OZET

CEVRECI SiviL TOPLUM ORGUTLERININ TURKIYE’DEKI ZiNCiR OTEL
ISLETMELERININ CEVRE POLITIKALARINA ETKILERI

Bu tez calismasinda cevreci sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye’deki zincir otel
isletmelerinin cevre politikalarina etkileri ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve yabanci 141 zincir isletmeye bagl olarak
faaliyet gosteren 692 otel isletmesi olusturmustur. Arastirmada anket teknigi ve goriisme
teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda toplam 156 otel isletmesinden anket
anket formu saglanmis, 40 otelin iist diizey yoneticisiyle ise goriisme gerceklestirilmistir.
Anketlerden elde edilen verilere sirali (ordinal) lojistik regresyon modeli uygulanmistir.
Bulgulara gore, zincir otel isletmeleri ¢evre politikasi olusturma ve cevre yoOnetimi
sirasinda ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve sOylemlerinden etkilenmektedirler.
Diger taraftan, ISO 14001 belgesi veya cevre odiilii olan isletmelerin ISO 14001 belgesi
veya cevre 0diilii olmayan isletmelere gore ¢evre politikasi olusturma ve gevreci davranis
ve tutum gelistirme olasiliklar1 daha yiiksek bulunmustur. Bunun yam sira, zincir otel
isletmelerinin ¢evre politikasi olusturma siirecini etkileyen unsurlar arasinda isletmenin
tirii yer alirken; zincirin ulusal ve yabanci zincir otel olmasi ise isletmenin c¢evreci
davranis ve tutumlarim etkilemektedir. Ayrica, zincir otel isletmelerinde oda sayisi, yatak
sayis1 ve personel sayisi arttikca ¢evre politikast olusturma ve cevreci tutum ve davranig
sergileme olasilig1 da artmaktadir. Ancak, zincir otel isletmelerinin miilkiyet durumu,
cevre politikasinin yazili olup olmamasi, zincire bagl otel sayis1 ve otelin faaliyet siiresiyle
cevre politikast olugturma ve c¢evreci davranis ve tutum gelistirme arasinda bir iliski

bulunmamasgtir.

Anahtar Sozciikler: Cevreci Sivil Toplum Orgiitleri, Cevre Politikasi, Cevre

Yonetimi, Zincir Otel Isletmeleri, Tiirkiye.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ENVIRONMENTAL NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS ON ENVIRONMENTAL POLICIES OF CHAIN HOTELS IN
TURKEY

In this study, the effects of environmental non-governmental organizations (ENGO)
on environmental policies of chain hotels were examined. The population of the research
comprises a total of 692 hotels operating in Turkey as the subsidiaries of 141 hotel chains.
The data were collected via survey and interview techniques. After data collection process,
156 usable questionnaires were obtained from hotels and 40 in-depth interviews were held
with senior hotel managers. The ordinal logistic regression model was employed to the
survey data. The findings indicate that the hotel chains’ environmental policy building
process and environmental management activities are affected by actions and discourses of
environmental non-governmental organizations. On the other hand, it was found that the
possibility of developing environmental behaviour and attitudes of the hotels having ISO
14001 certificate or environmental award is higher than the hotels which are not owing
ISO 14001 certificate or environmental award. While type of the hotel (city versus resort
hotel) affects environmental policy building process, type of the chain (national versus
international) affects environmental behaviour and attitudes of hotel chains. Another
finding of the research shows that an increase in number of rooms, beds and staffs also
increase the possibility of environmental policy building process and environmental
behaviour and attitudes rises. There is no significant relationship between ownership of the
hotel, having written environmental policy or not, number of hotels in the chain, operating
period of hotels and environmental policy building process and environmental behaviour

and attitudes.

Key Words: Environmental Non-Governmental Organizations, Environmental

Policy, Environmental Management, Chain Hotels, Turkey.
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HAMARAT’a, calismay1 gdzden gegirerek fikirlerini benle paylasan sayin hocam Dr. Erol
DURAN’a, her zaman desteklerini hissettigim basta Dr. Ozan Kaya ve Ars. Gor. Serhat
HARMAN hocalarim olmak iizere tiim calisma arkadaslarima minnet ve tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica, aragtirmama anket doldurarak ya da goriisme gerceklestirme talebini
kabul ederek destek veren tiim otel yoneticilerine, bana sosyal bilimlerde veri toplamanin
zorlugunu hissettirmedikleri i¢in siikranlarimi sunarim. Son olarak, tiim hayatim boyunca
benden maddi manevi desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen, her zaman yanimda

olduklarini hissettiren sevgili aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Tez caligmasinin bilime ve turizm endiistrisine katki sunmasi dilegimle...
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GIRiS

Doga, yasamin her evresinde tiim canlilarin gereksinimlerini karsilamak i¢in var olan
kaynaklarim1 onlara comertce sunmustur. Insanoglunun diger canlilardan farkli olarak,
dogadaki kaynaklarn gereksinimlerini karsilamanin yani sira, hayat standartlarini gelistirici
bir ara¢ olarak kullanabilecegini kesfetmesiyle, doganin dengesinde bozulmalar meydana
gelmeye baslamistir. Eski caglarda baslayan ve fazla iiretilen mallarin baska kisilerle takas
edilmesi yoluyla ortaya cikan, insanoglunun “daha fazla yarar saglama” fikri, sonralar
kendini ticarete birakmistir. Giiniimiiz modern yasaminda modern bir bireyin ihtiyaglar
sinirsizdir.  Bu  ihtiyaclar ise sistemin birer pargasi halindeki birimler tarafindan
karsilanmaya calisilmaktadir. Bu birimler insanoglunun ihtiyaglarina yonelik iiretim
gerceklestirmekte ve karsiliginda Lidyalilardan giiniimiize degin kullanilan paray1
almaktadirlar. Kazanilan paralar ise kazanan kisinin ihtiya¢larina yonelik kullanilmakta ve
bunun yan1 sira bu birimlere daha fazla iiretim imkan1 sunmaktadir. insanoglunun kurdugu
birimler olan ve giiniimiiz modern yasaminda ‘“isletme” olarak anilan bu yapilarin,
insanoglu tarafindan daha fazla kazanmak, daha rahat yasamak giidiisityle kullanilmasi

sonucu, doga alarm vermeye baglamistir.

Yasanan ¢evresel sorunlarin, sadece sorunun yasandigi bolgeyi ya da iilkeyi degil,
tim diinyay1 ilgilendirmesi cevre sorunlarinin kiiresel nitelikli bir sorun olmasiyla
yakindan alakalidir. Diger bir ifadeyle, ¢evre sdz konusu oldugunda, devletlerce ¢izilmis
“lilke sinirlarinin” hi¢bir 6neminin kalmadig sdylenebilir. Cevre sorunlarinin kiiresel bir
boyut kazanmasiyla birlikte, tiim diinya iilkeleri ¢evre sorunlarina ¢6ziim aramak amaciyla
bir araya gelmeye baslamislardir. Ancak, devletler bir yandan cevre sorunlariyla bas
etmeye calisirken, diger taraftan iilkelerinin gelisimini saglamak icin de sanayinin gelisimi
ve sanayi iiretiminin artmasi yoniinde uygulamalan tegvik etmislerdir. Bu nedenledir ki,
giiniimiizde hala Kyoto Protokolii’nii imzalamayan iilkeler bulunmaktadir. Bu siirece bagh
olarak, sadece devletlerin tarafi oldugu bir ¢evre sorununun ¢oziime kavusmasinin zor
oldugunun farkina varilmistir. Bununla birlikte, kiiresellesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan
ve gelisen cevreci sivil toplum OoOrgiitleri de kisa siire igerisinde cevre sorunlarinin
¢Oziimiinde taraf olmustur. Cevreci sivil toplum orgiitleri farkl iilkelerden goniilliileri
biinyesinde barindirabildiginden, bu orgiitler cevre sorunlarina evrensel bir bakis agisiyla
bakabilmektedirler. Dolayisiyla, cevre sorunlarinin ¢oziimii konusunda sivil toplum

orgiitlerinin evrensel diizeyde kilit bir rol oynadig ifade edilebilir.



Turizm endiistrisi yapisi geregi dogal cevrenin en ¢ok kullanildigi endiistrilerden
biridir. Son yillarda turizm faaliyetlerine bagli olarak yasanan cevre sorunlarinin
artmastyla birlikte, ekoturizm, alternatif turizm, siirdiiriilebilir turizm, tasima kapasitesi,
cevresel etki degerlendirme (CED) kavramlart 6n plana c¢ikmaya baglamistir. Bu
kavramlarin cogu dogrudan veya dolayli olarak giindeme turizm endiistrisinin en dnemli
elemanlarindan biri olan konaklama isletmelerini getirmektedir. Ciinkii konaklama
isletmeleri, yapilar geregi iyi bir ¢cevre politikasi olusturulmadan ve iyi bir ¢cevre yonetimi
izlenmeden cevre lizerinde olumsuz etki yaratma ihtimali yiiksek olan kuruluslardir. Bu
noktada, ¢evrenin korunmasina yonelik faaliyet gosteren cevreci sivil toplum orgiitleri ile
konaklama isletmelerinin, ¢cevre paydasinda bir araya gelen onemli birer paydas oldugunu
sOylemek miimkiin olabilir. Bu birliktelik kimi zaman c¢atisma, kimi zaman yonlendirme,

kimi zaman etkilesim haline girerek ortak projeler gelistirmek seklinde ortaya ¢ikabilir.

Bu calisma ile cevreci sivil toplum orgiitlerinin zincir otel isletmelerinin ¢evre
politikalarma etkileri belirlenmeye calistlmistir. Ug boliimden olusan galigmanin birinci
boliimiinde, arastirmanin ¢ercevesi cizilmeye calisilmis ve bu kapsamda arastirmanin
problemi, konusu, amaci, dnemi, evreni, Orneklemi, simirliliklari, veri toplama yontem ve

araglart ve veri analiz yontemlerine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, calismaya iliskin kavramsal cerceve cizilmeye
calisilmis ve bu kapsamda turizm, otel isletmeleri, ¢evre politikalari, ¢evre yonetimi,
cevreci sivil toplum orgiitleri gibi temel kavramlara ve bunun yan1 sira ¢evreci sivil toplum

orgiitleri ve turizm iligkisine yonelik yazina yer verilmistir.

Calismanin alan arastirmasi ile ilgili sonuclarinin yer aldigi son boliimde, cevreci
sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye’deki zincir otel isletmelerinin cevre politikalar1 ve
cevreci davranig ve tutumlar {izerinde nasil bir etki yarattigr arastirilmistir. Bu amagla

calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada kullanilmistir.



BIRiINCi BOLUM

ARASTIRMANIN TASARIMI

1. Arastirmamn Problemi

Turizm endiistrisi acisindan cevre turistik iirliniin temel bilesenlerinden biridir.
Turistler bir destinasyonu tatil icin secerken o destinasyondaki ¢evrenin korunmuslugunu
ve cekiciligini dikkate alirlar. Ancak, turistik bir destinasyona asir1 sayida turist akisi
gerceklesmesi ve bolgede turizm faaliyetlerinin plansiz bir sekilde yiiriitiilmesi sonucu,
destinasyonun fiziksel ¢evresinde bozulmalar meydana gelmekte ve destinasyona turist

akis1 azalmaktadir.

Konaklama igletmeleri turizm endiistrisinin temel elemanlarindan biridir. Konaklama
isletmelerinin bulundugu destinasyonlarda cevrede meydana gelebilecek herhangi bir
bozulma, otelin de doluluk oranini diisiirecek ve hayatimin devamlilifimi tehlikeye
atacaktir. Bu nedenle konaklama isletmeleri ¢evrenin korunmasina yonelik politikalar
belirlemekte ve c¢evreci uygulamalar hayata gecirmektedirler. Bu siirece paralel olarak
cevreci sivil toplum orgiitleri ise, ¢evrenin korunmasina yonelik olarak, gerek yasal
diizenlemelerin yapilmast siirecinde, gerekse isletmelerin ¢evreci politikalar belirlemesi ve
uygulamalan siirecinde rol alan 6nemli baski gruplarindan biridir. Dolayisiyla, ¢evreci sivil
toplum orgiitleri konaklama isletmelerinin ¢evre politikalarini belirleme siirecinde de baski
unsuru olarak yer almaktadir. Arastirmanin ana problemi: “Bu etkilesim sonrasi
konaklama isletmelerinin cevre politikalarint belirleme siirecinde cevreci sivil toplum
orgiitlerinin hangi diizeyde bir baski giiciine sahip oldugu ve bu orgiitler arasinda nasil bir

iliskinin mevcut oldugudur.”

2. Arastirmamn Konusu

Cevreci sivil toplum orgiitleri, dogal kaynaklar1 ve ekosistemleri korumak amaciyla
lobi faaliyetleri yapan, ¢evreci eylemler gelistirerek, merkezi ve yerel yonetimlerdeki karar
alma siireclerini etkileme arayisinda olan topluluklardir. Dogaya, cevreye ve c¢evrenin

bilesenlerine zarar verilmesi sonucu ortaya c¢ikan c¢evreci sivil toplum oOrgiitleri ile
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isletmeler arasindaki iliski, isletmelerin karlarim arttirmak adina gevreye zarar vermeye
baslamasiyla kuvvetlenmistir. Bu donemde etkin bir paydas rolii iistlenen c¢evreci sivil
toplum orgiitleri, belirledikleri politikalar ¢ercevesinde soylem ve eylemler gelistirmisler

ve gevreye zarar veren isletmeler iizerinde baski unsuru olugturmuslardir.

Uzun vadeli diisiinebilen, stratejik bakis acisina sahip olan ve siirdiiriilebilirlik
ilkesini igsellestirmis isletmeler, cevreye karst daha duyarli olarak faaliyetlerini
gerceklestirirken, bazi isletmeler ise bu siireci iyi yonetemeyerek cevreye ciddi boyutta
zarar vermektedirler. Bu noktada, cevreci sivil toplum orgiitleri ile konaklama isletmeleri
arasinda cevreye dayali bir iligkinin varligindan soz edilebilir. Isletmelerin bir paydast
olarak hareket eden ¢evreci sivil toplum orgiitleri, isletmelerin faaliyet siireci {izerinde
etkili olmaya calismaktadir. Kendilerini goz ardi eden isletmeleri ise c¢esitli cevre

eylemleriyle desifre etmektedirler.

Giiniimiizde imaj, kiiltiir, kimlik, itibar gibi temel degerler kisisel alandan kurumsal
alana aktarilan en kritik degerler ve kavramlar olmustur (Giimiis ve Oksiiz 2009: 1).
Ozellikle kurumsallasmis isletmeler bu siireci daha iyi yonetmeye ve kurumsal imajlarini
tehlikeye atmamaya calismaktadirlar. Arastirmada, yapilarnn geregi kurumsal imaj ve
kurumsal itibar yonetiminin daha biiyiikk 6nem arz ettigi ulusal ve yabanci zincir otel
isletmeleri ile cevreci sivil toplum orgiitleri arasindaki bag incelenecektir. Bu bagin veya
iliskinin en 6nemli gostergelerinden biri olan ¢evre politikasi belirleme siirecinde ¢evreci
sivil toplum orgiitlerinin zincir otel isletmelerini ne diizeyde etkileyebildigi bu arastirmanin
temel sorusudur. Bu soruna bagh olarak, ¢evreci davranis, ¢evreci standart ve/veya odiil

gibi ¢evreci deneyimler, arastirma konusunu olugturmaktadir.

3. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesen diinyada isletmeler, hem kiiresellesmeyi tetikleyen hem de
kiiresellesmeden etkilenen birimler olmasi itibariyle bu siirecin hem 6znesi hem de nesnesi
durumundadirlar. Kiiresellesme, bir taraftan isletmeler iizerinde baski unsuru olusturarak
daha biiyiik ve daha hizli olmalar1 konusunda onlar tetiklerken, diger taraftan dogurdugu
kitle iletisim araglari ile yine isletmeler {izerinde paydaslari kontrol sahibi yapmaktadir.
Diger bir ifadeyle, isletmeler bir taraftan daha fazla biiyiimeye ve daha fazla kazanmaya
odaklanarak var olan kit kaynaklar1 bilingsizce tiiketebilmektedir. Diger taraftan siireg,
gliniimiiz imkanlariyla insanlarin gozleri Oniine serilerek isletmelerin bu davranislar

desifre edilebilmektedir.



Giiniimiizde insanlarin ve onlara mal ve hizmet iireten isletmelerin iiretim ve
tilketimlerine bagli olarak yasanan cevre sorunlan kiiresel bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Sorunun bu kadar biiyiimesi nedeniyle iilkeler ortak platformlarda bulusarak
sorunlara ¢6ziim aramaktadir. Diinyada sivil toplum anlayisinin 6nem kazanmasina bagh
olarak ¢oziim siirecinde iilkelerle birlikte sivil toplum orgiitleri de yer almaktadir. Bazi
uluslararasi sivil toplum orgiitlerinin bir¢ok iilkeden daha etkili ve giiclii oldugu (Arts
2002: 32) goz oniinde bulunduruldugunda, sivil toplum orgiitlerinin bu siirecin agik bir

tarafi oldugu anlagilacaktir.

Isletmelerin ¢evreye karst duyarhliklarmin gelismesi ve ¢evre politikast
gelistirmeleri siirecinde bir¢cok etkenin rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
aragtirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren zincir otel isletmelerinin cevre politikalarini
belirleme siirecinde cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve sdylemlerinden etkilenip
etkilenmedikleri ortaya c¢ikarilmaya c¢alisiimaktadir. Ayrica, arastirmada bu orgiitler
arasindaki iligki diizeyleri ve iligskiye bagl olarak isletmelerin ¢evre politikalarini belirleme
siirecinde ¢evreci sivil toplum orgiitlerini ne kadar dikkate aldigi, ordinal (sirali) lojistik
regresyon modeliyle ve goriisme yontemiyle belirlenmeye ¢alisilacaktir. Diger taraftan

aragtirmada su sorulara da cevap aranacaktir:

e Zincir otel isletmelerinin ¢evre politikas1 belirleme siirecinde cevreci sivil toplum

orgiitlerinin etkisi nedir?

e Zincir otel isletmelerinin ¢evreci davramislar sergilemesinde g¢evreci sivil toplum

orgiitlerinin etkisi nedir?

4. Arastirmammn Onemi

Giiniimiizde yasanan gelismelere bagl olarak, isletmelerde iiretim daha seffaf hale
gelmek zorunda kalmustir. Isletmelerin mal ve hizmet iiretimi sirasinda cevreye zarar verip
vermedikleri, iggorenlerine gerekli ¢alisma kosullarin1 sunup sunmadiklari, gereken iicreti
verip vermedikleri, iiretim siirecinde tiiketicilerin sagligin1 g6z oniine alip almadiklan ve
tiretimin gerceklestigi bolgedeki sosyo-kiiltiirel yapiya zarar verip vermedikleri gibi sorular
daha sik sorulmakta ve isletmelerin bu davranislar1 farkli kurum, kurulus, olusum veya

bireylerce takip edilmektedir.

Cevre sorunlarinin biiyiik boyutlara ulasmasi sonucu ¢evre sorununu tetikleyen unsur

olarak “iliretim”i gerceklestiren isletmeler iizerindeki baskilar siirekli olarak artmaktadir.
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Isletmelerde yillarca daha fazla biiyiimek ve kar elde etmek icin sadece iiretim faktorlerinin
bir arada olmasinin ve bu faktorlerin girisimci tarafindan iyi bir sekilde yonetilmesinin
yeterli olabilecegi algis1t mevcutken; giiniimiizde iiretim faktorlerinin bir araya getirilmesi
ve faktorlerin iyi yonetilmesinin yan1 sira tiim paydaslarla iletisimin de saglikli bir sekilde

yiiriitiilmesinin kaginilmaz oldugu ortaya ¢cikmustir.

Diinyanin en prestijli, saygin bilimsel platformlar1 ve bilimsel dergileri ile diger
yayilarda “cevre’nin ilk giindem konularindan biri oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
arastirmanin, Tiirkiye’de cevre yonlii arastirma ve duyarliliklara, sivil ¢evreci olusumlar
penceresinden bakilmasina katki sunacagi diistiniilmektedir. Bunun yan1 sira arastirmanin,
Tiirkiye’deki zincir otel isletmeleri ile cevreci sivil toplum orgiitleri iligkisini

anlamlandirmasi ve Tiirk¢e yazina bu yonlii yeni bir bakis acis1 sunmasi beklenmektedir.

5. Arastirmanin Veri Toplama Yonetimi ve Araclari

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi ve bunun yani sira goriigme
teknigi kullamilmistir. Anket, bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup
cevaplandiracaklar1 bir soru listesi hazirlanmasi seklinde yapilan gozlemdir (Seyidoglu
2003: 37). Goriigme teknigi ise, sozlil iletisim yoluyla veri toplama teknigidir (Karasar
2003: 165). Diger taraftan, goriisme teknigi arastirmada deneyimler, tutumlar, diisiinceler,
yorumlar, algilar ve tepkiler gibi goriinmeyenin ortaya konulmasina yardimci olmaktadir
(Yildinnm ve Simsek 2008: 120). Bu baglamda, arastirmada nitel ve nicel arastirma
yontemleri bir arada kullanilarak, arastirma sonuclarimin daha saglikli bir sekilde elde
edilmesi ve yorumlanmasi amaclanmistir. Anket formu ve goriisme formu yazin
taramasina bagli olarak ve konu hakkinda deneyimli oldugu bilinen uzmanlarin
goriislerinden yararlanilarak gelistirilmistir. Ayrica, anket ve goriisme formunun 6n testi 10
Ocak 2011 tarihinde Istanbul’da faaliyet gosteren 10 adet zincir otel isletmesinde
gerceklestirilmistir. On test sonucunda, gelen oneriler de dikkate alinarak 15 Ocak 2011
tarihinde anket ve goriisme formuna son hali verilmistir. Daha sonra, 16 Ocak 2011
tarihinde anket ve goriisme formu iletisim bilgileri edinilen tiim zincir otel isletmelerine e-
posta yoluyla gonderilmistir. Son olarak, anket ve goriisme formu 31 Ocak 2011 — 17
Subat 2011 tarihleri arasinda, Istanbul, Izmir ve Antalya illerinde faaliyet gosteren zincir
otel isletmeleri iizerinde yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak uygulanmistir. Gelistirilen

anket formu Ek 1.”de yer almaktadir.



Hazirlanan anket formu, kendi i¢inde alti bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde
isletme Ozelliklerini ortaya koymaya yonelik 7 kapali uglu ifadenin yani sira 7 agik uglu
ifade yer almaktadir. Ikinci boliimde ise zincir otel isletmelerinin cevre politikast
olusturma nedenlerine iliskin 9 ifade yer almaktadir. Bu boliimde ifadeler 5’li Likert tipi
Olcege gore hazirlanmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim
(3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde dizayn edilmistir. Anket
formunun {igiincii boliimiinde zincir otel isletmelerinin ¢evreye karst tutumlarim
belirlemeye yonelik 10 ifadeye yer verilmistir. Katilimcilardan yanitlar1 yine 5°1i Likert tipi
Olcege gore vermeleri istenmistir. Dordiinci boliim de yine zincir otel isletmelerinin
cevreye karsi tutumlarini belirlemeye yonelik ifadelerden olugmaktadir. Ancak iiciincii
boliimden farkli olarak dordiincii boliimde ifadelerin seklinden dolay1 katilimcilardan
sorulara Evet (1), Hayir (2) seklinde yanit vermeleri istenmistir. Anketin besinci
boliimiinde ise zincir otel isletmeleri ile ¢evreci sivil toplum oOrgiitleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik 4 ifadeye yer verilmis ve katilimcilardan yine 5°1i Likert tipi 6lcege
gore yanit vermeleri istenmistir. Son olarak, anketin altinci boéliimiinde isletmelerin,
cevreci sivil toplum orgiitlerin eylem ve sOylemlerini nasil algiladiklarin1 ve bu eylem ve
soylemlerin isletmeleri nasil etkiledigini belirlemeye yonelik 5 adet ifadeye yer verilmistir.

Katilimcilardan yine 5°li Likert tipi 6lcege gore yanit vermeleri istenmistir.

Diger yandan, goriisme teknigi yoluyla, nicel verilerin yaninda nitel veri toplama
yoluna gidilmistir. Hazirlanan goriisme formu, toplam 7 acik ug¢lu sorudan olusan ve
yapilandirilmis bir gorlisme formu niteligi tasimaktadir. Yapilandirilmis goriismede yer
alan sorular onceden belirlenmekte (Yildirim ve Simsek 2008: 120; Karasar 2003: 167) ve
goriismenin seyri arastirmacinin kontrolii altinda devam ettirilmektedir. Bu baglamda,
arastirmada goriisme formu zincir otel isletmelerinin ¢evre sorunlart hakkinda neler
disiindiigii sorusuyla baslamakta ve ¢evre politikasi olusturma siirecinde hangi paydaslarin
etkisinin var oldugu sorusu sorularak sona ermektedir. Goriismeler anketin uygulandigi
tarihler arasinda zincir otel isletmelerinin 40 iist diizey yoneticisiyle (genel miidiir, genel
midiir yardimecist vb.) her biri yarim saatten az olmamak kaydiyla yiiz yiize
gerceklestirilmigstir. Goriismeler kayit cihazi kullanilarak ve yazili olarak kayit altina
alinmis ve her goriismeden sonra elde edilen bilgiler tasnif edilmistir. Arastirma konusu
olarak ele alinan, ¢evreci sivil toplum Orgiitlerinin zincir otel isletmelerindeki cevre
politikalarina etkileri ¢ok farkli alanlarda ortaya ¢ikabildiginden, ¢ok boyutlu ve karmagik

bir yapiya sahip olabilmektedir. Bu nedenle, arastirmada sadece nicel veri toplama



yontemlerinden biri olan anket tekniginin kullanilmasi, arastirilan konunun derinliginin
ortaya konulmasi bakimindan sakincalar icerebilmektedir. Bu noktadan hareketle,
arastirmada anket tekniginin yani sira, goriisme teknigine de bagvurulmustur. Goriisme
tekniginin sOylenenlerin, yiizeysel anlamlar1 yaninda “gercek” ve derinligine anlamlar1 da
ortaya koyabilmesi (Karasar 2003: 166) arastirmanin metodolojik agidan saglamligini

pekistirecegi diisiiniilmektedir. Gelistirilen goriisme formu Ek 2.’de yer almaktadir.

6. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Smirhliklar

Arastirma evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim yabanci ve ulusal zincir otel
isletmeleri olusturmaktadir. Bunun nedeni, zincir otel isletmelerinin sermayeleri geregi
daha biiyiik yatirimlar sonucu yaratilmis olmasi ve bagimsiz otel isletmelerine gore daha
kurumsallasmis bir yapiya sahip olmalarinin beklenmesidir. Bunun yam sira, zincir otel
isletmeleri icin kurumsal imaj ve kurumsal itibar gibi olgularin daha 6nemli olmasinin
beklenmesi de c¢evre politikast olusturmay1 etkileyebilecek hususlar arasinda yer
almaktadir. Ayrica, zincir otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri iilkelerde bulunan yerel
Olcekli ve kiiresel Olgekte faaliyet gosteren cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve
sOylemlerinden etkilenme olasiliklarinin bagimsiz otel isletmelerine gore daha yiiksek

olacag1 varsayimi da zincir otel isletmelerinin evren olarak se¢ilmesine neden olmustur.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren zincir ve grup otellere iliskin resmi kaynakli bir veri
olmamakla birlikte arastirmada Ekin Grubu’nun 2009 yilinda yayimlamis oldugu “Zincir
ve Grup Oteller 2009” adli arastirmadan yararlanilmistir. Bu kaynaga gore, Tiirkiye’de
bulunan zincir sayist 141 iken, 141 zincire bagli otel sayis1 692 olarak tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda bu otellerin tamamina ulagilmaya calisilmis ve otellerin web
sayfalarina ulagilmak suretiyle oncelikle tiim otellerin tek tek iletisim bilgileri tasnif
edilmistir. Ancak bazi otel isletmelerinin iletisim bilgilerine ulasilamamustir. Iletigim
bilgilerine ulasilan otel sayis1 482 olarak gerceklesmistir. iletisim bilgileri elde edilen 482
otelin tamamina daha 6nceden hazirlanmis olan anket formu e-posta yoluyla gonderilerek
doldurmalar1 istenmigtir. Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden
dolay1 evrenin tamamina ulagmak yerine 6rnekleme yoluna gidilmistir. Orneklem se¢imi

sirasinda her zincirden en az bir otelin drneklem igersinde yer almasina dikkat edilmistir.

E-posta yoluyla toplam 21 adet (%4) anketin geri doniisii gerceklesmistir. Bu
nedenle anket formunu doldurarak e-posta yoluyla ileten isletmeler harig, Istanbul, izmir

ve Antalya illerinde alana inilerek toplam 135 (%28) otelin iist diizey yoneticilerine anket
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calismasi uygulanmistir. Bu otel yoneticilerinin 40’1 (%8) ile derinlemesine goriisme
teknigi kullanilarak goriisme yapilmustir. Istanbul ilinde toplam 66 otelin iist diizey
yoneticisine anket uygulanirken 19’si ile goriisme gerceklestirilmistir. Izmir ilinde toplam
12 otelin {iist diizey yoOneticisine anket uygulanirken 4’1 ile goriisme gerceklestirilmistir.
Antalya ilinde ise 57 otelin iist diizey yoneticisine anket uygulanirken 17’si ile goriisme
gergeklestirilmistir. Toplamda 156 adet (%32) anketin geri doniisii saglanmis, 40 adet ise
goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma alani olarak bu illerin se¢ilmesinin temel nedeni ise
zincir otel isletmelerin agirlikli olarak bu illerde yogun olarak bulunuyor olmasidir. Geri

doniisii saglanan anketlerin ve goriigme formlarinin tamami degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma yalnmizca zincir otel isletmelerinin ¢evre politikasi olusturma ve cevreci
davranis ve tutum gelistirme siirecinde cevreci sivil toplum orgiitlerinin etki siirecini ele
almaktadir. Bu baglamda arastirmada cevre politikasi olusturma siirecine etki eden diger
faktorler dikkate alinmamistir. Bunun yani sira, arastirmanin zincir otel isletmeleri
izerinde gergeklestirilmis olmasi ve bu tiir konaklama isletmelerinin bir¢ok agidan diger
konaklama isletmelerinden farkli olmasi nedeniyle, arastirmanin sonuglarini tiim

konaklama isletmeleri iizerinden degerlendirmek miimkiin olmayabilir.

7. Arastirmanin Veri Analiz Yontemleri

Geri doniisii saglanan anket formlarindan elde edilen veriler Minitab 12 ve SPSS
13.0 istatistik paket programlarinda degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin betimleyici
istatistikleri, olgeklerin giivenirlikleri SPSS hazir yazilimi ile belirlenmistir. Degiskenler
arast iligkileri belirlemek iizere ise ordinal lojistik regresyon modeli kullanilarak 4 farkl

model olusturulmus ve veriler Minitab 12 paket programinda analiz edilmistir.

Regresyon kavrami, degiskenler arasindaki istatistiksel iligkileri agiklamak icin
kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle regresyon, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki ortalama iliskinin matematiksel bir fonksiyon ile ifadesidir (Akkaya ve
Pazarlioglu 1998: 575). Lojistik regresyon yoOnteminde bagimhi degisken {izerinde
aciklayic1 degiskenlerin etkileri olasilik olarak hesaplanarak énemli bulunan faktorlerin
olasilik olarak belirlenmesini saglar (Ozdamar 2004: 589). Regresyon analizindeki temel
amag ise, bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi en iyi temsil edecek dogru
denklemini bularak, bu iliskiyi belirlemektir. Degiskenler arasindaki iliskiyi gostermek icin
yapilandirilan matematiksel fonksiyon, iligkinin fonksiyonel seklini gostermekle kalmayip,

on kestirim yapma olanagi da saglamaktadir (Ayhan 2006: 5).
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Ordinal lojistik regresyon ise bagimli degiskenin sirali 6lgekli oldugu durumlarda
uygulanan bir yontemdir. Sirali dlgekli bagimli degisken en az ii¢ kategoride gozlenen
degerler icermelidir (Colak 2002: 11). Eger coklu cevaplarin kategorileri siraliysa
degiskenin dagilimi sirali ¢coklu nominal dagilim olarak adlandirilir. Degiskenin anket
sorularinda katilimcilardan, bu arastirmada da oldugu gibi “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitlar
isteniyor ise soz konusu degisken sirali ¢oklu dagilima uygunluk gosterir (Yiicel ve

Kandemir 2009: 2).

Bagimli degisken diizeyleri sirali oldugunda, yani kategorileri en diisiikkten en
yiiksege dogru siralanmis oldugunda, ¢cok yakin kategoriler arasindaki gercek araliklar tam
olarak bilinemez. Bu noktada, esit aralikli olmayan sirali kategorilere sahip bagiml
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi sirasinda, en uygun
regresyon yonteminin sirali lojistik regresyon yontemi oldugu sdylenebilmektedir (Ayhan
2006: 21-22). Siral lojistik regresyon analizinde, bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin siirekli
veya kategorik olmasina iligkin herhangi bir sart yoktur. Ancak yapilan arastirmalarda,
siirekli bagimsiz degiskenlerin tercih edilmesi Onerilmektedir (Isigigcok 2003: 3). Diger
taraftan, siral lojistik regresyon modelinin en 6nemli varsayimi ise bagiml degiskenin her
bir kategorisinin birbirine paralel oldugu varsayimidir (Ayhan 2006: 21; Agresti 1999:
2192).

Nitel verilerin analizi baglaminda goriisme teknigi ile sonuglar analiz edilirken
genellikle “harmonik yontem” kullanilmaktadir. Goriismeci tarafindan yapilan goriigme
sirasindaki tim durumlarin birbiriyle iliskilerinin nasil olduguna, celigkilere ve
tutarliliklara bakilmaktadir. Diger taraftan goriisme bir “biitiinsel yorumlama” yontemidir.
Goriismeden elde edilen kiiciik veri pargalarimin Stesinde, tiim veriler “biiyiik resmi” yani
aragtirmanin ana temasini olusturmaktadir (Biiyiikoztiirk vd. 2010: 161). Bu arastirmada da
goriisme sonrasinda elde edilen veriler, arastirmanin biitiinii icerisinde degerlendirmeye
tabi tutulmus ve katihmecilarin doldurduklar1 anket formunun yani sira, goriisme sirasinda
nasil bir sdylem kullanarak sorulari cevapladiklarina ve cevaplarinda gercek¢i olup

olmadiklarina yanit aranmaistir.
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IKINCi BOLUM

TURIZM, CEVRE, SiViL TOPLUM ORGUTLERI VE iLiSKIiLERI

1. Turizm

Yagsamin farkli evrelerinde insanlar farkli nedenlere bagli olarak yasadiklart yerlerin
digina seyahat etmislerdir. Insanligin ilk dénemlerinde bir yerden baska bir yere seyahat
etme nedenlerinin basinda gida gereksinimini karsilamak geliyor iken, yerlesik hayata
gecilmesi, tarim ve ticaretin dnem kazanmasiyla birlikte, bu seyahatler daha cok ticaret
amagh gerceklesmistir. Merak ve yeni yerler gorme istegi gibi nedenlere dayali olarak
seyahat etme olaymnin ise M.O. 4000 yillarinda Siimerler ile basladig1 bilinmektedir (Tung
ve Sac 1998: 11). Diinyanin evrilmesinde biiyiik rol oynayan ikinci Diinya Savas1 sonrast
ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel, psikolojik ve teknolojik gelismeler ise,
insan ihtiyaglarim ve aligkanliklarimi biiyiik Olciide etkilemis, bunun sonucu uluslararasi
diizeyde yaygin bir turizm ortaya ¢ikmis ve giiniimiizde cok biiylik boyutlara ulagmistir
(Sarkim 2007: 13). 1950’li yillardan itibaren hizli bir ivmeyle bilyiime gosteren turizm
endiistrisi, XXI. yiizyilin en biiylik endiistrilerinden biri haline gelmistir. 1950 yilinda
diinya genelinde uluslararasi turizme katilanlarin sayisi milyonlarla ifade edilirken,
giinlimiizde bu say1 1 milyar kisi civarina ulasmistir (Giimiis, Coban ve Kan 2009: 98).
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) verilerine gore 2010 yilinda
uluslararasi turizm hareketine katilanlarin sayis1 bir onceki yila gore yaklasik olarak % 7

artisla 940 milyon olarak gerceklesmistir (www.unwto.org).

Mevcut yazin incelendiginde, turizmin farkli yazarlar tarafindan bir¢ok taniminin
yapildig1 goriilmektedir. Turizm kavrami iizerinde ortak bir tanima ulasmak, tanimlarin
sosyal, psikolojik, ekonomik ve politik bakis agilariyla yapilabilmesinden dolay1 giigtiir
(Dinger 1993: 103). Turizm olaymn1 ve kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar
XIX. yiizyihn sonlarma kadar uzanmaktadir. Tarihte ilk turizm tanimi Guyer-Feuler
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore; turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme

gereksinmelerine, doga ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri tanima istegine; doganin
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insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve
ulagim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olaydir (Kozak,
Kozak ve Kozak 2009: 1). Yaygin tanima gore ise turizm, insanlarin siirekli yasadiklar
yerler disina, sadece para kazanmak, politik ya da askeri bir amag¢ izlememek iizere;
serbest bir ortam icinde, is, merak, din, saglik, spor, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma,
snobik amaglarla veya dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi
sebeplerle kisisel veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatler ve gittikleri yerde 24 saati asan
veya o yerin konaklama tesisinde en az bir gece siire ile konaklamalardan ortaya ¢ikan is
ve iligkileri kapsayan, bir tiiketim olay1, sosyal bir olay, agir ve biitiinlesmis bir hizmet ve

kiiltiir endiistrisi” seklinde tanimlanmaktadir (Olal1 1984: 16).

Turizm i¢in yapilan tanimlamalar, turizmin dinamik ve agik sistem bir yapiya sahip
olmasina da bagl olarak zaman icerisinde degisime ugramistir. Turizm olayma katilan ve
yon veren unsur (Usta 2008: 8) olarak turist tanim1 da bu siire icerisinde degisimlerden
etkilenmistir. Poon (1994) da yaptig1 ¢alismada daha sonra genis kabul gbren “yeni turist”
tanimlamasini yapmis ve yeni turistin 6zelliklerini su sekilde siralamistir (Atabas ve Bulut

2007: 8):
e (Cevreye daha duyarhdirlar,
e Dabha sik ve kisa siireli tatile ¢ikmaktadirlar,
e  Tatil kararim daha ge¢ vermektedirler,
e Marka bilingleri daha yiiksek ancak marka sadakatleri daha azdir,
e Teknoloji kullaniminda daha bilgilidirler,
e Eniyi tercihi yapmak icin gevreleri ile siirekli etkilesim halinde bulunurlar,

e Paket tatil turlarini tercih etmezler, daha esnek ve Kkisisellestirilmis teklifler

aramaktadirlar,
e Tatili artik egitim ve profesyonel gelisimin bir parcasi olarak algilamaktadirlar,
e  Uluslararas1 seyahatler konusunda daha bilgilidirler,

e Tatil karar1 Oncesi bilgi alma ve rezervasyon i¢in interneti oncelikli kaynak

olarak gormektedirler,
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e Diisiik maliyetli havayolu sirketlerini tercih etmektedirler.

Giiniimiizde ortaya ¢ikan yeni turist tipi ile birlikte isletmeler ve iilkeler sunduklar
turistik tirtinleri bu yeni tiiketici tipine uygun hale getirmek zorundadirlar. Bu kapsamda
olusacak yeni turistik egilimlerin bazilarinin asagidakiler gibi olacagi beklenmektedir

(Sarkim 2007: 347):

e Dogast bozulmamis ve korunmasina 6zen gosterilen destinasyonlara olan ilgi

artacaktir.

e  Sirdiiriilebilir turizm anlayisina dayali ¢evreye duyarli turizm projeleri turizm

yatirimcilarinin rehberi olacaktir.
e  (Cok farkl aktivitelerde bulunma istegi artacaktir.

e  Turistlerin yeni deneyimler kazanabilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri
uzun siireli gezilere egilimlerinin artacagi beklenmektedir. Bu kapsamda yemek,
resim kurslari, uzun siireli yiiriiyiisler, bisiklet turlar1 gibi temali aktivitelere artig

olacagi beklenmektedir.

Bu baglamda turizm isletmelerin ¢evreye duyarli olmalari, isletmelerin kontrolii
disinda gerceklesen degisimlere bagli olarak zorunlu hale gelmistir. isletmeler acik sistem
bir yapiya biiriiniip gelismelere ayak uydurmak zorundadir, aksi takdirde entropiye
ugramalart kaginilmaz olabilecektir. Kisacasi, turizm igletmeleri degisen turist profilini,
titketici talep ve beklentilerini yakindan takip etmeli ve sundugu hizmeti bu paralelde

cesitlendirmeli ya da doniistiirmelidir.

2. Konaklama isletmeleri

=99

2000 tarihli “Turizm Tesisleri Yonetmeligi’ne gore turizm tesisleri, konaklama
tesisleri, yeme-icme ve eglence tesisleri, saglik tesisleri, kongre ve sergi tesisleri,
rekreasyon tesisleri ve Ozel tesislerden olugmaktadir. Aymi yonetmelikte konaklama
tesisleri ise temel olarak oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, kampingler, apart

oteller ve hosteller olmak iizere ele alinmistir (Andag 2004: 122-123).

Turizm endiistrisi bir¢ok alt sektoriin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Bu sektorler
birbirleriyle etkilesim halinde ve birbirlerine bagimlidirlar. Turizm endiistrisini olusturan

temel elemanlar Sekil 2.1° de yer almaktadir.
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Perspective, World

Tourism Organizations, Madrid, 1997. s. 217’ den uyarlanmistir.

Konaklama isletmeleri turizm endiistrisi igerisinde islevsel bir ozellige sahiptir ve
gliniimiizde turizm hareketi ile birlikte anilmaktadir (Cimen 2006: 12). Konaklama
isletmeleri; cesidinin ¢ok fazla olmasina, biinyelerinde birden ¢ok hizmeti barindiriyor
olmasina ve yasanan gelismelere bagh olarak giiniimiizde c¢ok farkli beklentilere cevap
verebilecek olmasina (Kanten 2008: 5) bagl olarak olusan kompleks yapilarindan dolay1

bagli basina bir endiistri olarak da ele alinmaktadir.

Konaklama isletmelerinin yazinda yapilmis bir¢ok tanimi mevcuttur. Turizm
Yatirimlar1 ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’'nde konaklama isletmeleri, asil
fonksiyonu miisterilerin geceleme gereksinimlerini karsilamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-icme, spor ve eglence ihtiyaglart i¢in yardimci ve tamamlayicit birimleri de
biinyesinde bulundurabilen tesisler olarak tanimlanmistir (Boz 2002: 153). Olali ve Korzay
(1993: 25) ise konaklama isletmelerini; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim
kosullart gibi maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla,
uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini,
belirli bir iicret karsiliginda karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve

disiplin altina alinmis isletmeler olarak tanimlamistir.

Konaklama isletmeleri igerisinde oteller, yapilan yatirim, sagladigi istihdam,

sundugu hizmetlerin ¢esitlilik gostermesi bakimmdan en onemli grubu olusturmaktadir.
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Oteller genel olarak biiyiikliiklerine, gelisme asamalarina, faaliyet siirelerine, karsiladiklar

konaklama gereksinimlerine, ulastirma araglariyla olan baglantilarina, hukuki statiilerine,

miilkiyet durumlarina ve yonetim imtiyazlarina gore siniflandirilmaktadir (Olali ve Korzay

1993: 31; Cimen 2006: 17; Kozak, Kozak ve Kozak 2009: 48):

Gelisme asamalarina gore oteller: Liiks konaklama isletmeleri, vasat oteller ve

tamamlayici oteller.

Karsiladiklar1 konaklama gereksinimlerine gore oteller: Sehir otelleri,

sayfiye otelleri, dag ve spor otelleri, kaplica-kiir otelleri, kongre otelleri.

Biiyiikliiklerine gore oteller: Biiyiik oteller, orta biiyiikliikteki oteller ve kiigiik

oteller.
Faaliyet siirelerine gore oteller: Devamli oteller ve mevsimlik oteller.

Ulastirma araclariyla olan baglantilarina gore oteller: Havaalam otelleri,

istasyon otelleri, liman otelleri ve karayollar1 kavsak otelleri.

Hukuki ozelliklerine gore oteller: Turizm isletme belgeli oteller ve belediye

belgeli oteller.

Miilkiyet durumlarina gore oteller: Kamu otelleri, 6zel otel isletmeleri, karma

otel isletmeleri.

Yonetim imtiyazlarina gore oteller: Zincir otel isletmeleri, bagimsiz otel

isletmeleri.

3. Zincir Otel isletmeleri

Bagimsiz otellerden olusan konaklama endiistrisinin geleneksel yapisi, son yillarda

zincir otellerin devreye girmesiyle bircok iilkede degismeye baslamistir. Ozellikle Ikinci

Diinya Savas1 sirasinda Amerikan konaklama endiistrisinde elde edilen yiiksek karlar,

zincir otel isletmelerinin kurulmasina olanak saglamistir (Kozak vd. 2002: 2). Giiniimiizde

hala bagimsiz oteller konaklama endiistrisine hakim olsa da, endiistrinin bilyiimesi biiyiik

oranda zincir otellere baghdir (Medlik 1997: 187). Ozellikle uluslararas1 zincir otel

isletmelerinin diinya genelinde yaptiklar1 yogun yatirimlarla bu durum daha da belirgin

hale gelmeye baslamistir.
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Bir firma ya da markanin aym isim altinda birden ¢ok otel isletmesinin miilkiyetine
sahip olmasit durumunda bu isletmelere zincir otel isletmeleri denilmektedir. Farkli
bolgelerde ya da farkl iilkelerde aym isim altinda faaliyette bulunan otel isletmeleri bir
merkeze baghdir (Cimen 2006: 23). Bu baghliklar ise franchise verme, yonetim

sozlesmesi, stratejik ortakliklar, ortak girisim, kiralama vb. yollarla ortaya ¢ikmaktadir.

Turist variglarinin yogunlugu ile dogru orantili olarak diinya genelindeki otellerin
bityiik boliimii Avrupa’da ve Amerika Birlesik Devletleri'nde yer almaktadir. Otel
zincirleri de dogal olarak agirlikli olarak bu bolgelerde bulunmaktadir (Met 2005: 113).
Onceleri, otel zincirleri genellikle ABD kokenli iken, giiniimiizde 1ngiliz, Fransiz, Hong
Kong, Tayvan, Japon, Ispanyol otel zincirleri uluslararasi pazarlarda etkin olmaya
baglamiglardir (Yarcan 1998: 79). Trusthouse Forte, Clube Med ve Holiday Inns
Avrupa’da ilk zincir otel isletmeleri konumundayken (Olsen ve Roper 1998: 116),
giiniimiizde Marriott, Hilton, Best Western, Intercontinental, Sheraton, Accor ve Sol otel
zincirleri ile zincir otel igletmeleri diinya geneline yayilir hale gelmistir. Diinya genelinde
300-400 civarinda zincir otel isletmesinin bulundugu ve bunlarin yaklasik olarak 5,6
milyon yatak kapasitesine sahip oldugu tahmin edilmektedir (Johnson ve Vanetti 2005:
1083). Tiirkiye’de ise turizm isletme belgeli 2.600 tesisin 697’si (% 26,81), 580.000 yatak
kapasitesinin de 342.000’i (% 58,97) zincir otel isletmelerine aittir (Kofteoglu 2009: 7).
Tablo 2.1’ de Tiirkiye’de faaliyet gosteren zincir otellerin tesis sayilarina yer verilmistir.
Tabloda da goriildiigii tizere Dedeman Hotels & Resorts tesis sayis1 bakimindan 22 tesis ile
ilk sirada yer almaktadir. Bunun yam sira, ilk siralarda ulusal zincirlerin olmas1 dikkat
cekmektedir. Ancak bu siralama son yillarda yapilan yabanci zincir yatinmlariyla degisme

potansiyeline sahiptir.
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Tablo 2.1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Zincir Otellerin Tesis Sayisi

Zincir otel Tesis sayis1
Dedeman Hotels & Resorts 22
Joy Hotels & Resorts 16
Best Western 15
Litera Hotels 14
Anemon Grubu 12
Princess Resort Hotels 11
Rixos Hotels 11
The Marmara Grubu 10
Tropical Hotel Group 10
Divan Hotels 9

Hilton International
Intercontinental Group
Kaya Hotels
Justiniano Otelleri
Magiclife Otelleri-TUI
Noa Hotels

Paloma Hotels-Diana
Aska Hotels

Cactus Hotels

Merit Hotels & Resorts

OO CO(OO0|C0 00|00 |00 |00 (\O|\O

Kaynak: Kofteoglu, Fehmi. Tiirkiye’de Zincir ve Grup Oteller 2009, Ekin Grubu, Istanbul 2009. s. 10.

Zincir otel igletmeleri, farkli yerlerde aym isim altinda hizmet vererek, pazar payini
arttirma, riski dagitma, satin alma maliyetlerini azaltma, pazar cesitlendirmesine gitme,
yonetim maliyetlerini ve teknik maliyetleri diisiirme gibi avantaj yaratabilme giiciine sahip
olmaktadirlar (Medlik 1997: 189). Ayrica, zincir otel isletmeleri, isletme diizeyinde 6lcek
ekonomileri olusturarak, uluslararas1 pazar hakkinda daha bilgili olarak, kalifiyeli eleman
calistirarak (Lim ve Wentling 1998: 17), daha iyi bir yonetim anlayisina ve rezervasyon
sistemlerine sahip olarak ve en 6nemlisi giiclii bir marka isme ya da marka isimlere sahip
olarak, pazar paymm arttirmada bagimsiz otellere gore rekabet avantajina sahip
olmaktadirlar (Jonson ve Vanetti 2005: 1081). Bu unsurlara da bagh olarak bu isletmeler
ortak bir isme, tesislere ve standartlara sahip olarak pazarda kolayca olumlu bir marka
imaj1 yaratabilme giiciine sahip olabilirler (Medlik 1997: 189). Ancak, bir zincire bagl
herhangi bir otelde yasanabilecek olumsuz bir gelismenin zincirin marka imajint olumsuz
etkileme ihtimalinin daha yiiksek olmas1 ve yasanacak kayiplarin bagimsiz otellerin olasi

kayiplariyla kiyaslanamayacak derecede biiyilk olmasi nedeniyle, merkezlerin farklh
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yontemlerle, zincirleri ve dolayisiyla markayr koruma girisimleri bulunmaktadir

(Barthelemy 2008: 1453).

4. Cevre

En genel tanimiyla ¢evre, biyosferdeki tiim canli varliklar kusatan olaylar, maddeler
ve eylemler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Yasamis 1989: 3). Cevre Kanunu’'nda ise
cevre, canlilarin yasamlart boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli olarak
etkilesim icinde bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam olarak
tanimlanmaktadir (www.cevreorman.gov.tr). Bu ortamda canli ve cansiz varliklar bir arada

ve etkilesim halinde varliklarini siirdiirmektedirler.

Genel olarak cevre, ‘“dogal cevre” ve ‘“yapay c¢evre” olarak iki grupta

incelenmektedir (Y1ldiz, Sipahioglu ve Yilmaz 2005: 14):

e Dogal Cevre: Dogal etkenlere ve siireclere bagh olarak olusan, heniiz canlilarin

tam olarak degistiremedigi tiim dogal varliklardir.

e Yapay Cevre: Varolusundan giiniimiize kadar gecen siirede ve siiregte, biiyiik
Olciide dogal cevreden de yararlanilarak insanlar tarafindan yaratilan tiim

degerler ve varliklardir.

Dogal cevrenin calisma sistematigi incelendiginde, kendisini siirekli yenileyebilme
giicline sahip bir dongiiniin varligindan s6z edilebilir. Ancak disaridan gelen miidahaleler
ile birlikte dogal cevre kendini yenileyemez hale gelebilir. Ayrica, ¢cevrede yer alan biitiin
canli varliklarin yasamlarini, birbirlerine bagimli ve karsilikli ¢ikar iliskisi igerisinde
siirdiirdiikleri sdylenebilir. Insanoglu da var oldugu ilk andan itibaren bu dongii icerisinde
yer almis ve siire¢ icerisinde ¢evreye en fazla etki eden canli olmustur (Oksasoglu 2006:
47). Bu noktada yatan gizli unsur, diger canlilarin sadece yasamini devam ettirebilmek i¢in
tilketimde bulunduklari, insanoglunun ise diger canlilardan farkli olarak tek emelinin
sadece yasamda var olmasi ile yetinemeyecegi gercegidir. Bu nedenle, giiniimiizde yasanan
cevre sorunlarina iligkin tanmimlamalar insan odakli yapilmaktadir. Keles ve Hamamci
(1998: 89) cevre sorunlarinin, tiirlii insan faaliyetleri nedeniyle ¢evresel degerlerin zarar
gdrmesi sonucu ortaya ciktigim ifade etmektedirler. Canlilarin yasamlarimi tehdit eden
baglica c¢evre sorunlarinin; kiiresel 1sinma, hava-toprak-su kirliligi, ormansizlagsma,
¢Ollesme ve erozyon, su kaynaklarinin azalmasi ve sulak alanlarin yok olmasi, bitki ve

hayvan tiirlerinin cesitliliginde azalma (Day1 2008: 38) oldugu g&z oniinde bulundurulursa,
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insanoglunun bu siirece olumsuz etkisinin varlig1 daha belirgin olacaktir. Bu noktada iki
tinlii distinir sorunu farkli bakis acgilariyla ele almaktadir. Robert Malthus cevresel
sorunlar iizerine yiriittigi fikirlerinde, insanoglunun diinya kaynaklarim bencilce tiikketme
egiliminde oldugu ve bu tikketimin de insanoglunun kendi sonunu hazirladigini
savunmaktadir. Karl Marx ise kismen bu goriise katilmakta ve gercek sorunun kapitalist
sistemde ve sistemin insanogluna her seyin ‘“daha fazlasim” isteme giidiisiinii

dayatmasinda gérmektedir (Karahan 2009: 11-12).

5. Turizm ve Cevre Etkilesimi

Cevrenin en Onemli turizm kaynagi olmasi ve turizmin en 6nemli etkilerinin ise
cevreye yonelik olmasma bagli olarak turizm ile ¢evre arasinda karsilikli bir iliskinin
varligindan s6z edilebilir. Bu iliskinin yasamsal oldugu ve turizmin var olmasi i¢in

cevrenin korunmasi gerektigi aciktir (Avci 2007a: 486).

Neto (2002: 1) turizm ile ¢evre arasindaki iligkinin iki sekilde ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Bir yandan cevresel kaynaklar, turizm {iriiniiniin iiretimi i¢in gerekli yasamsal
kaynaklart saglarken, diger yandan da turizm faaliyetleri bilin¢li ya da bilingsiz olarak
cevre lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ancak turizm endiistrisi de gelisen cevre
sorunlarina kars1 en az diger sektorler kadar duyarli yaklasmaya calismaktadir. Diger
taraftan, turizm endiistrisi bir taraftan cevreyi ve dogal kaynaklart yogun bir sekilde
kullanirken, diger yandan bunlar1 korumak zorunda olan bir endiistridir. Inskeep ise
turizmle ¢evre etkilesimini yaratan ti¢ énemli unsurun var oldugunu ifade etmektedir.

Bunlar (Demir ve Cevirgen 2006a: 85-86):
®  (Cevrenin bir¢ok unsuru turistler icin bir ¢ekim kaynagidir.
e  Turizm tesisleri ve altyapisi ¢evrenin bir pargasidir.
e  Turizmin gelismesi ve bir alanin ¢evresel kullanimi, ¢cevresel etkiler yaratir.

Turizm endiistrisinin giiniimiizdeki gelisme diizeyine ulagsmasi Endiistri Devrimi ile
birlikte ivme kazanmis; cagdas turizmin ortaya ¢ikmasim saglayan unsurlar bu donem
sonrasinda olugsmaya baslamistir. Bu siirecte bos zamanin artmasi, teknolojik gelismeler,
kentlesme, niifus artig1, insan Omriiniin uzamasi, iicretli tatil hakki, sosyal giivenlik ve
seyahat 6zgiirliigii gibi unsurlar ile birlikte turizm gelismeye baslamistir (Kozak, Kozak ve
Kozak 2009: 31). Ancak turizmin bu denli hizli ve kontrolsiiz biiylimesi giiniimiizde

turizmin, hizli niifus artigi, kentlesme, sanayilesme ile birlikte cevresel sorunlar1 yaratan
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temel faktorler olarak ele almmasma neden olmaktadir (Oztiirk 2010: 10). Buradan
hareketle turizmin kendi gelisimine katki saglayan unsurlar ile birlikte cevre iizerinde

olumsuz etki yaratict durumlara yol actigi sdylenebilir.

Turizmin c¢evre iizerinde olumsuz etkiler yaratmasinin, bolgelerde gerceklesen turizm
faaliyetlerinin iyi planlanmamasindan, kontrollii ve siirdiiriilebilir bir gelisim hedefi
giidiilmemesinden kaynaklandigi sOylenebilir. Diger yandan, eger bir bolgede turizm
faaliyetleri iyi planlanir ve kontrol edilebilirse, cesitli yollarla ¢evrenin korunmasina ve
gelismesine yardimci olacaktir. Turizmin cevre iizerinde yaratabilecegi olumlu etkiler su
sekilde siralanabilir (Demir ve Cevirgen 2006a: 87; Ozdemir 2007: 86; Sarkim 2007: 102;
Durak 2008: 8; Kozak, Kozak ve Kozak 2009: 99):

¢ Onemli dogal alanlarin korunmasina yardimci olmasi,

¢ Turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin bir kisminin c¢evre korumaya

iliskin faaliyetlere ayrilmasi,

e Arkeolojik alanlarin, tarihi yerlerin ve eski yapitlarin korunmasina ve

gelistirilmesine katki saglanmasi,

e  Yore halkinin da turizmle ¢evre arasindaki iliskiyi anlamasiyla ¢evre koruma

bilincinin olusmasi1 ve ¢evreyi korumasi,
e  (Cevre duyarliliginin, kalitesinin ve degerinin arttirilmasina katkida bulunmasi,
e Bolgelerin alt ve iist yapilarinin gelisimine destek vermesi.

Turizmin c¢evre {iizerindeki olumsuz etkilerinin daha fazla ve belirgin oldugu
soylenebilir (Oksasoglu 2006: 81). Turizm hareketlerinin genellikle dogal dengenin ¢ok
hassas oldugu yerlerde plansiz olarak gelismesi de bu etkileri arttirir niteliktedir. Ayrica,
turizm faaliyetlerin belli donemlerde belli bolgeler iizerinde yogunlagmasi, bolgelerin
tasima kapasitelerini zorlayarak olumsuz cevresel etkilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Turizmin cevre iizerinde olusturabilecegi olumsuz cevresel etkiler sunlardir
(Demir ve Cevirgen 2006a: 87; Ozdemir 2007: 86; Sarkim 2007: 102; Durak 2008: 8:
Kozak, Kozak ve Kozak 2009: 99):

e Dogal ¢evrenin tahrip edilmesi,

e Hava, su ve toprak kirliligine neden olmasi,
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e  Giiriiltii ve goriintii kirliligine neden olmasi,

e  Fauna ve flora ilizerine olumsuz etkiler,

e Atik sorunu,

e Arkeolojik alanlarin ve tarihi yerlerin tahrip edilmesi,

e  Ekolojik bozulmalara neden olabilecek potansiyele sahip olmasi,

e Arazi kullanim sorunlarint meydana getirmesi.

5.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Siirdiiriilebilir Turizm

Dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin kalkinma ugruna yok edilisine g6z yuman anlayis XX.
yiizyildan itibaren degismeye baslamis ve bu siirecte siirdiiriilebilir kalkinma kavrami 6n
plana ¢ikmaya baslamistir (Hobikoglu 2007: 71). 1972 yilinin Haziran ayinda Isveg’in
Stockholm kentinde yapilan Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi’nda
siirdiiriilebilir kalkinma so6zciigii kullanilmamakla birlikte, siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin ana temasini olusturan ekonomi ve cevre iligkisine deginilmistir. Stockholm
Bildirgesi’nin Onsoziinde “insan ¢evresinin gelistirilmesinin ve korunmasinin insanlarin
refahini ve tiim diinyadaki ekonomik kalkinmay1 etkileyen esas konu” oldugu belirtilmistir.
Ayrica cevresel amacin diinya Olgcegindeki sosyal ve ekonomik kalkinma ve baris ile
birlikte ve bunlarla ahenkli olarak gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir. Konferansta
ayrica hava, su, toprak, flora ve faunayi icine alan dogal kaynaklarin korunmasi, doganin
yenilenebilir kaynaklar1 iiretme kapasitesinin korunmasi, yenilenemez kaynaklarin
gelecekte asir1 ve bilingsiz kullanim ile yok olma tehlikesine karsi korunmasi ve denizlerin
kirletilmemesi konular1 ele alinmistir (Sarkim 2007: 67). Kavram ilk kez 1987 yilinda BM
Brundtland Ortak Gelecegimiz Raporunda (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
Raporu); bugiiniin ihtiyacglarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarim1 karsilayabilme
imkanindan 6diin vermeksizin karsilamak olarak tanimlanmistir (Aydogdu ve Gezer 2007:
198). Kahraman (1994: 139) ise siirdiiriilebilir kalkinma felsefesini besleyen unsurlari su

sekilde siralamigtir:

e  Toplumun gereksinimlerine karsilik verebilen bir niteliksel biiyiimenin onde

tutulmasi,

e Dogal, kiiltiirel, ekolojik, biyolojik tiim yenilenen ve yenilemeyen kaynaklara

stireklilik saglanmasi,
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e Nesiller ve uluslar arasindaki kaynak kullaniminda diiriistliik iizerine golge

diisiiriilmemesi,

e (Cevre ve ekonomik yasam iligkisinde tutum, davranig ve anlayiglarda ahlak
unsurunun egemen kilinmasi ve siirdiiriilebilir gelismeye katki saglayabilecek

etik kurallarin saptanip uygulanmasidir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin kiiresel diizeyde benimsenen bir ilke haline
gelmesi ise, 1992 yilinda Rio’da toplanan BM Cevre ve Gelisme Konferansi ile olmustur
(Tekeli, 2001: 729). 1987 yilinda yayinlanan ve Ortak Gelecegimiz olarak da bilinen
Brundtland Raporu’ndan sonra kiiresel 6l¢ekte siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre konulari
daha bilingli, daha sik ele alinmaya baglanmistir. Bu siirecte BM Genel Kurulu, 1989
yilinda aldig1 bir kararla bir Cevre ve Kalkinma Konferansi diizenlenmesini kararlagtirmig
ve Haziran 1972’de diizenlenen Stockholm Konferansi’ndan 20 y1l sonra Haziran 1992°de
bir zirvenin yapilmasina karar verilmistir. Ortak Gelecegimiz Raporu’na destek veren
ilkelerden yaklasik ellisi raporda yer alan Onerilerin yasama gegirilmesini saglayacak
kiiresel bir taahhiit belgesi ve eylem plani hazirlanmasi amaciyla yeni bir BM Zirvesi
istemislerdir. 1987-1992 yillar1 arasinda ulusal ve uluslararas1 diizeyde, hem BM
diizeyinde hem de sivil toplum orgiitleri tarafindan bu konuyla ilgili ¢esitli toplantilar,
konferanslar diizenlenmistir. 3-14 Haziran 1992 tarihinde Brezilya’min Rio de Janerio
kentinde 179 iilkenin devlet ve hiikiimet bagkanlariyla birlikte binlerce resmi temsilcinin
ve otuz bes binin iizerinde sivil toplum ve basin kurulusu temsilcisinin katilimiyla Rio
Zirvesi gerceklestirilmistir. Bu zirvede 1972-1992 yillan1 arasindaki 20 yillik donemde
cevre ve gelisme ile ilgili olarak nelerin yapildig1 ve bundan sonra nelerin yapilabilecegi
ele alinmistir. Rio Konferansi, uluslararasi diizeyde ilk defa bu kadar c¢ok iilkenin
katilimiyla gergeklesen bir toplanti niteligini tasimistir. Bu da hizli sanayilesme ve gelisme
cabalarinin dogal kaynaklar ve cevre iizerinde yarattigi olumsuz etkinin Onemli bir

gostergesidir (Sarkim 2007: 67).

Cevre, turizmin taban olup, turizm ¢evreye sekil vermekte ve onu etkilemektedir. Bu
noktada genel kabul goren bir problem, sagliksiz ve yetersiz planlanmis bir turistik
gelismenin, ziyaretcileri cezbeden dogal cevre ile yapay cevrenin kalitesini kismen veya
tamamen agindirarak bozacagi goriisiidiir. Ozellikle turistik bir alana gelen ziyaretci
sayisinin hizla artmasit sonucu alandaki ekonomik, fiziki, sosyal ve Kkiiltiirel tagima

kapasiteleri agilmaktadir. Bu durumda, turistik alandaki mevcut turizm geligmesi
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durgunluga ve hatta diisiise gecmekte, meydana gelen negatif etkilerden sadece turizm
endiistrisi degil, diger endiistriler de olumsuz etkilenmekte ve bu da yore insanlarina sosyal
maliyetler olarak yansimaktadir (Kaya 1997: 23). Bu baglamda, ortaya cikan siirdiiriilebilir
turizm kavrami, giiniimiize kadar siirdiiriilebilir kalkinma kavramina paralel olarak gelisim

gostermistir.

Aransson (1994: 77) siirdiiriilebilir turizm kavraminin, turizmin bagina buyruk ve
uygun olmayan bir sekilde gelismesine bagh olarak ev sahibi toplum iizerinde yarattig
olumsuz etkilere bir cevap olarak ortaya ciktigim ifade etmektedir. Dincer (1996) ise
siirdiiriilebilir turizmi, insanin etkilesim icinde bulundugu ya da bulunmadigi cevrenin
bozulmadan veya degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireglerin,
biyolojik ¢esitliligin ve yasamu siirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayn1 zamanda tiim
kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik
ihtiyaglarimi  doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de aym ihtiyaclarim
karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir kalkinma sekli olarak tanimlamaktadir (Keles
2003: 21-22). Kahraman ve Tiirkay (2006: 96) ise siirdiiriilebilir turizm gelisiminin,
gelecek yaratmak adina firsatlar olustururken ve gelistirirken, bugiiniin turistleri ve ev
sahibi toplumlarinin da beklenti ve gereksinimlerini karsiladigimi vurgulamaktadir.
Boylece, kiiltiirel entegrasyon, ekolojik ¢evre, biyolojik cesitlilik ve yasamsal sistemler
desteklenirken, ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerin karsilanabilecegi yollarda
biitiin kaynaklarm yonetilmesinin planlanmasi gerceklesmis olmaktadir. Bu tanimlama ile
yola ¢ikarak siirdiiriilebilir turizme ait ozellikler su sekilde siralanabilir (Kahraman ve

Tiirkay 2006: 96):

e Dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar, turizmin giiniimiiz toplumu i¢in yarattigi

faydanin siirekliliginin yani sira gelecekte de kullanimi i¢in korunmaktadir.

e  Turizm gelisimi, turistik bolgede cevresel ve sosyo-kiiltiirel problemlere yol

acmayacak sekilde planlanmakta ve yonetilmektedir.

e Gereksinim duyulan yerlerde genel c¢evre kalitesi siirdiiriilmekte ve

gelistirilmektedir.

e  Yiiksek oranda bir turist doyumu, turistik destinasyonun pazarlanabilirliginin ve

popiilerliginin devam ettirilmesi ile saglanabilmektedir.

e  Turizmden elde edilen fayda, toplum i¢inde daha genis kesimlere yayilmaktadir.
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5.2. Tasimma Kapasitesi

Bir bolgede siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinden so6z edilebilmesi i¢in o bolgede
gelisen faaliyetlerin bolgenin tasima kapasitesi belirlenerek gerceklesmesi 6n kosullardan
biridir. Ciinkii turistik destinasyonlarin popiiler olmasi sonucu bu destinasyona gelen turist
sayisinin artmasi ile birlikte bolgenin sinirlar1 zorlanmakta ve bu da bolgede cesitli
cevresel, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel bozulmalara neden olmaktadir. Bolge doyum
noktasina ulastiktan sonra bolgede bozulma belirtileri attikca yore turistik kimligini hizla
yitirmeye baglamaktadir (Karaman 1995: 100). Bolgelerin tasima kapasitesini belirlemek
icin farkli teknikler ve farkli veriler kullanilmaktadir. UNWTO tasima kapasitesini bolgede
agirlanabilir turist sayist iizerinden hesaplanmasi gerektigini ifade etmistir (Simon,

Narangajavana ve Marques 2004: 278).

Kiigiiktopuzlu (1990: 9) tasima kapasitesini cevreden yararlananlarin tatmin
derecesini azaltmadan ve ¢evrenin deger kaybetmesine neden olmadan hizmet ve faaliyet
kapasitesinin devamlilig1 olarak tanimlamaktadir. Avci (2007a: 490) ise tasima kapasitesini
kaynaklara negatif etki yapmadan, ziyaret¢i tatminini diisiirmeden veya yore toplumu
ekonomisi ve Kkiiltiirli iizerine istenmeyen etkiye neden olmayan maksimum kullanim
olarak tamimlamaktadir. Diger taraftan tasima kapasitesinin, turistik gelismelerin ve
ziyaret¢i kullanim sayisinin en uygun olan iist sinirimi belirten bir kavramdir. Yani bir
destinasyonun tasima Kkapasitesi; turistlerin, turistik ¢ekim merkezlerine yaptiklar
ziyaretler sirasinda gevreye zarar vermedigi ve en yiiksek tatmin derecesinin saglanacagi
tesis ve ziyaret¢i yogunlugunun en iist sinir1 olarak tanimlanabilir (Demir ve Cevirgen

2006b: 25).

Tasima kapasitesi turizmin kabul edilebilir sinirlar icerisinde bilylimesine izin veren
bir yaklasimi benimseyerek turist alanimmin ekonomik, fiziksel ve sosyal ozellikleri ile
turistlerin ziyaretleri ile kazanmis olduklar1 deneyimlerin kalitesinden 6diin vermeksizin
turistik gelismenin siirdiiriilmesini 6nermektedir (Kaya 1997: 58). Bu anlamda yazinda
birbirinden farkli fiziksel, biyolojik, psikolojik ve sosyal kapasite tanimlar1 yapilmaktadir

(Sonat 1991: 199).

5.3. Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevresel Etki Degerlendirme siireci cevre sorunlarinin ortaya ¢ikmadan onlemeyi

amagclayan bir anlayis1 6ngordiigiinden ¢evrenin korunmasi siirecinde 6nemli bir role sahip
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oldugu soylenebilir. Bu baglamda, CED siirecinde, degerlendirme kapsaminda projenin
yeri ve etki alaninin ¢evresel 6zellikleri tespit edilerek projeden kaynaklanabilecek 6nemli

cevresel etkiler ve bunlara iligkin alinacak énlemler belirlenir (Yagli 2006: 20).

Tasima kapasitesi analizi, yeni agilacak veya mevcut turistik alanlarin kapasite
sinirlarint  tespit etmekle birlikte, turizmin cevresel ve sosyo-ekonomik etkilerinin
degerlendirilmesi ve kontrolii islevini yerine getirmemektedir. Cevresel etki
degerlendirmesinin turizmin muhtemel olumsuz etkilerini degerlendirmesi ve kapasite
limitlerine uygun bir gelismenin saglanmasi bakimindan tasima kapasitesini biitiinleyen bir
uygulama oldugu soylenebilir (Demir ve Cevirgen 2006a: 167). Diger taraftan, CED ve
tasima kapasitesi analizi ise bir bolgede turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir sekilde

yiiriitiilmesine hizmet etmektedir.

Yazinda CED’ e iliskin farkli tanimlar bulunmaktadir. Barth (1991: 19) calismasinda
CED’i; bir aktiviteyi ve onun diizenli bir sekilde gelistiren alternatiflerini, ortaya
cikarabilecekleri ¢cevre sorunlari acisindan tamamen objektif ve tarafsiz olarak planh bir
sekilde belirlemek ve degerlendirmek olarak tanimlamaktadir. Cevre ve Orman Bakanligi
Cevresel Etki Degerlendirilmesi ve Planlama Genel Miidiirliigii ise CED’i yeni proje ve
gelismelerin cevreye olabilecek siirekli ve gecici potansiyel etkilerini ve sosyal sonuglarini
ve alternatif ¢oziimlerini de icine alacak sekilde analizi ve degerlendirilmesi olarak

tanimlamaktadir (www.cedgm.gov.tr).

Turizmin CED yapilmadan hizli ve plansiz gelismesi, genellikle olumsuz ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel sonuglara neden olmaktadir. Diger taraftan planl bir sekilde
siirdiiriilen turizm faaliyetleri ise olumlu bolgelerde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu
yiizden c¢evresel etki degerlendirmesinin turizm faaliyetlerinin planli bir sekilde
yiriitiilerek bolgelerde turizmin gelismesine olumlu katki saglayacagi soylenebilir (Eber

1992: 17).

5.4. Konaklama Isletmeleri ve Cevre

Giiniimiizde turizmin ¢evre iizerinde yarattig1 etkiler tiim diinya iilkeleri, sivil toplum
orgiitleri, 6zel sektor, turistler ve akademisyenler tarafindan yakindan incelenmektedir. Bu
ilgiye bagl olarak XX. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm ile ¢evre arasindaki
etkilesime yonelik bakis agis1 degisim goOstermistir (Holden 2000: 64). Ancak turizm

endiistrisinde cevreye bakis agisinin degismesini salt kamuoyunun baskisi ile agiklamak
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miimkiin degildir. Yasanan gelismelere bagh olarak, cevrenin turistik iiriiniin bir parcasi
oldugunun anlasilmasi1 ve siirdiiriilebilirlik bilincinin 6n plana ¢ikmasi da cevreye karsi

bakis a¢isinin degismesine yardimei olmustur (Erdogan 2003: 179).

Turizm isletmelerinde dagitim kanallarinin endiistri isletmelerine gore ters
islemesine bagli olarak, turistler satin aldiklar1 hizmetleri tiikketmek iizere konaklama
isletmelerinin bulundugu destinasyona seyahat etmektedirler (Pearce 1996: 196).
Turistlerin konaklamalan siiresince gerceklestirdikleri tiiketimlere bagl olarak konaklama
isletmelerinin bulundugu cevre iizerinde atiksal problemler, enerji kaynaklarinin verimsiz
kullanilmasina iliskin problemler meydana gelebilir. Bu baglamda, konaklama tesisi ile
cevre arasinda, genel olarak turizm-cevre arasindaki iliskinin benzeri bir etkilesim soz

konusu olmaktadir.

Konaklama isletmeleri, hizmet iiretimi sirasinda dogal ¢evreden degisik kaynaklari
kullanmaktadirlar. Bunun karsisinda, dogal ¢evreye dogru bir madde ve enerji akist
meydana gelmektedir. Bu madde ve enerji akisi, ortamdaki diger aktivitelerin etkileriyle
birleserek dogal cevrede bozulmayi baslatmaktadir (Kahraman ve Tiirkay 2006: 127).
Bunun yam sira, bu ¢evre sorunlarimi kontrol etmek ve biiyiimesini engellemek biiyiik
Olctide konaklama isletmelerine baglidir. Konaklama igletmelerinin insa asamasindan
itibaren faaliyet asamalarim da kapsayan siirecte cevreye duyarli yaklasimlar
benimseyerek hareket etmesi ile cevre iizerinde yaratilan tahribat minimum seviyede
tutulabilir. Konaklama isletmeleri ile ¢evre arasindaki iligki siirecine Sekil 2.2° de yer

verilmistir.
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Sekil 2.2. Konaklama Isletmeleri ve Cevre Arasindaki iliski

v

Konaklama hizmetlerinin Konaklama isletmeleri ve
tiretimi ve tiiketimi cevre arasinda etkilesim
. . . . Diger faaliyetler
Diger turizm Sunulan hizmetin & Y

arasinda etkilesim

isletmelerinin hizmet kalitesinin diismesi
kalitesinin diismesi

Turizm faaliyetlerinde kullanilan Ekosistemde bozulmalar

dogal kaynak stoklarinda azalma

Kaynak: Gonzales, Matias; Leon Carmelo J. “The Adoption of Environmental Innovations in the Hotel
Industry of Gran Canaria”, Tourism Economics, Vol: 7, No: 2, 2001. s. 179.

Virginia Polytechnic Enstitiisii ve Virginia Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
departmani tarafindan yapilan bir arastirmada, katilimcilarin %70,8’inin cevre koruma
stratejileri bulunan konaklama isletmelerinde kalmak istedikleri saptanmistir. %26,4’ii ise
bu konunun kendileri i¢cin 6nemli olmadigin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %
74’1 kendilerini “cevreye duyarl: tiikketici” olarak tanimlarken; %541 kendilerini “cevreye
duyarli turist” olarak tanimlamistir. Amerikan Seyahat Endiistrisi Birligi’nin yaptig
aragtirmada da, ankete katilanlarin %83’1i konaklama tesisinde kalmalarinin en 6nemli
nedeni olarak tesisin ¢evre duyarliligin1 ve ¢evre koruma programlarini uygulamalarini
gostermislerdir (Kahraman ve Tiirkay 2006: 126). Diger taraftan, Gustin ve Weaver 1996
yilinda 400 kisi iizerinde yaptiklar calismada, insanlarin ¢evre konusunda bilinglerinin
artigin1 ve konaklama isletmesi tercihi yaparken bu bilgiyi de goz oOniine alarak tercih

yaptigini tespit etmislerdir (Kirk 1998: 36).

Giiniimiizde birer tiiketici olan turistlerin tiiketimleri sirasinda cevreye daha duyarl
ve daha az zarar veren konaklama isletmelerini tercih etme egiliminde olduklar
soylenebilir. Bu duruma bagl olarak ise isletmeler cevreye etki eden faaliyetleri sirasinda

“cevre dostu” ve “yesil” uygulamalar1 benimseyerek ¢evre politikalar1 olusturmakta ve bu
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politikalar dogrultusunda hareket etmektedir (Kahraman ve Tiirkay 2006: 126). Bu siire¢
ise, cevre yonetiminin isletmelere sundugu bir pazarlama avantaji olarak degerlendirilebilir

(Cairncross 1995: 182).

6. Cevre Politikasi

Politika en genis anlamiyla devletin etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak
diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin biitiiniine verilen addir (www.tdk.gov.tr). Belirli
amaglara yonelik olarak belirlenen politikalarin temel hedefi uygulama sirasinda
gerceklesen faaliyetlere yon vermesi ve uygulama asamasinin dnceden planlanarak daha
saglikli gitmesini saglamaktir. Uygulanacak politikanin yonii ise, diizenlenen yasa,
yonetmelik ve tiiziik gibi kanun maddeleri ile belirlenmektedir. Ulkemizde de bugiine
kadar ¢evrenin korunmasina yonelik olarak ¢ok sayida kanun ve yonetmelik ¢ikarimistir.
Ancak, iilkemizde yasanan cevre sorunlari kanun ve yoOnetmelik cikarmanin cevre
sorunlarinin 6nlenebilmesi i¢in yeterli olmadigini kanitlamaktadir. Bu nedenle, bu yasalara
uyulup uyulmadiginin ve ¢ikarilan kanunlarin amacina ulasip ulagsmadiginin denetlenmesi

gerekmektedir (Durak 2008: 17-18).

6.1. Cevre Politikas1 Kavram ve Tiirkiye’de Cevre Hukukunun Gelisimi

Cevre politikasi, bireyler, sivil toplum oOrgiitleri, devletler ve uluslararasi orgiitlerin
cevre sorunlar ile ilgili olarak koruma ve sorunu ¢6zmeye yonelik ¢abalarinin biitiinii ya
da dogal ve yapay cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla hiikiimetlerce alinan
gelecege yonelik onlemler (Okmen 2004: 328) olarak tanimlanabilmektedir. Cevre
politikalari, her iilkede farkli farkli hedefleri gerceklestirmeye yonelmis olmakla birlikte,
hemen hemen her yerde iizerinde birlesilen ortak hedeflerin varligindan s6z edilebilir. Bu
ortak hedeflerden birincisi, bireylerin saglikli bir cevrede yasamalarmin saglanmasi;
ikincisi, toplumun sahip bulundugu c¢evre degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi,
ictinciisii ise, ¢cevre politikalarinin uygulanmasinin gerekli kildig1 yiikiin paylasilmasinda
toplumsal adalet ilkelerinin uygunlugunun saglanmasidir (Keles ve Hamamc1 1998: 328).
Ozellikle, son yillarda kiiresel 6lcekte yasanan cevresel sorunlara da bagli olarak, gerek
iilke diizeyinde gerekse isletmeler diizeyinde cevre politikalariin gelistirilmesi ve
faaliyetlerin bu siirece bagh kalarak siirdiiriilmesi sosyal sorumlulugun otesinde bir

zorunluluk haline gelmistir.
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Cevre politikalarinin nesnel ve bilimsel olarak uygulanabilmesini saglamak igin

belirlenen politikanin su ilkelere dayanmasi1 gerekmektedir (Keles ve Hamamec1 1998: 328):

e (Cevre politikalarinin ekolojik sistemler ve niifus dagilisi iizerinde ne gibi etkiler

yapacagi hesaplanmalidir.

e  (Cevre ilizerindeki olumsuz etkilerden bazilar tiimiiyle giderilebilecek niteliktedir
ancak bazilarindan kaginma olanagi bulunmayabilir. Bunlar birbirlerinden ayirt
edilerek her birini gerceklestirmenin kisa ve uzun donemdeki maliyetleri

hesaplanmalidir.

e Her yatirim projesinin kisa ve uzun donemdeki verimliligi birbirinden ayrilmal
ve uzun donemdeki birikimli etkilerin gelecek kusaklari nasil etkileyecegi

hesaplanmalidir.

e Onerilen yatirim projesinin ve etkinligin, geriye doniisii olmayan sonugclar

yaratip yaratmayacagi hesaba katilmalidir.

e  Yatinm projelerinin, farkli toplum kesimlerinin ¢ikarlarini nasil etkileyecegi de

gozde uzak tutulmamalidir.

Uluslararas1 c¢evre hukukunun olusmasi, diinyada ve bu siirece paralel olarak
Tiirkiye’de cevre politikalarimin gelistirilmesi, 1972 yilinda diizenlenen ve uluslararasi
cevre hukukunun “Magna Charta”s1 olarak kabul edilen Stockholm Konferansi ile
miimkiin olmustur (Baslar 1992: 8). Avrupa’da Stockholm Konferansi’nin ardindan Tek
Avrupa Senedi, Maastricht Anlagsmasi, Amsterdam ve Nice Anlagmalari ile Avrupa Birligi
cevre politikalarinin cercevesi cizilmistir (Kilic 2008: 62). Ulkemizde ise 1983 yilina kadar
dogrudan cevre ile ilgili bir kanun ¢ikarilmamistir. 1982 Anayasasimin toplam dort
maddesinde dolayl olarak cevre ile ilgili maddelere yer verilmis ve diizenleme yapilan 56.
Madde dayanak gosterilerek 1983 yilinda 2872 sayili Cevre Kanunu iilkemizce
cikarilmistir (Durak 2008: 18). Cevre kanununu takiben cevrenin korunmasina iliskin
bir¢ok hitkkme, dogrudan ya da dolayli olarak bir¢ok kanun ve yonetmelikte yer verilmistir.

Tiirkiye'de ¢evreyi etkileyen yasalarin bazilar1 asagidaki gibidir (Durak 2008: 22):
e 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu
e 2872 sayili Cevre Kanunu

e 2873 sayih Milli Parklar Kanunu
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e 2683 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Kanunu
e 3621 sayilh Kiy1 Kanunu

e 6831 sayili Orman Kanunu

e 1380 sayil1 Su Uriinleri Kanunu

e 1580 sayili Belediyeler Kanunu

e 3194 sayili Imar Kanunu

e 5112 sayili Iller idaresi Kanunu

e 1593 sayili Umumi Hifzisithha Kanunu

6.2. Giiniimiizde Cevre Politikalari

Insanoglu dogada varolusundan bu yana, dogadan yararlanmis, dogay1 islemis, bilgi
birikimini ve bilgi birikimine bagli olarak gelistirdigi unsurlarla dogaya egemen olmaya
calismistir (Keles ve Hamamci 1998: 13). Bu iistiinlik kurmaya doniik iliski, sanayi
devrimi ile birlikte diinya ekseninde iiretim miktarinin artmasi, diinya niifusunun artmasi
vb. faktorlere bagl olarak insanoglunun karsisina bir sorun olarak ¢ikmistir. Ancak, aradan
iki yiizy1li agkin siire gecmesine ragmen, insanoglunun doganin ve diger canlilarin kendisi
icin var oldugunu diisiinmeye devam etmesi ve buna bagl olarak yasam tarzinin tiiketim

kiiltiiriine dayali olmas1 sorunu daha da biiyiik bir hale getirmistir.

Cevre sorunlarimin uluslararasi bir politika dahilinde ele alinmasi ve yonetilmeye
calisilmas1 daha Once de ifade edildigi gibi, 1972 yilinda diizenlenen Stockholm Birlesmis
Milletler Cevre Konferansi ile baglamistir. Boylece tiim diinya, ¢evre sorunlarn ve ¢dziim
yollar i¢in, farkl iktisadi, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ideolojik yapilarina karsin bir araya
gelmislerdir (Gii¢lii 2007: 67). Cevre politikalarinin bu anlamda ulusal boyutta
yonetilmesinin yani sira, ilk kez uluslararasi boyutta da yonetildigi ifade edilebilir. Bunun
en bilyiik nedeni ¢evrenin 6zyapist geregi uluslararasi olmasidir (Keles ve Hamamci 1998:
149). Bir baska ifadeyle, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir ¢evre sorunu tiim
diinyay1 yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii cevreye ulusal bir simir ¢izmek miimkiin
degildir ve bir bolgede yasanan herhangi bir ¢evre sorunu dogrudan tiim diinyay1
etkileyebilmektedir. Cevre politikalarinin artik uluslararasi boyutta yonetilmesi siirecini

destekleyen ¢evre sorunlan arasinda, ozon tabakasindaki incelme, biyolojik cesitliligin yok
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olmasi, deniz ve okyanuslardaki kirlenme, asit yagmurlari, tropikal ormanlarin yok olmasi
gibi kiiresel ¢evre sorunlar yer almaktadir (Mathews 1991: 236-237; Chan 2008: 187). Bu
cevresel sorunlarin simir tanimayan bir etkiye sahip olmasi tiim diinya iilkelerinin bu
sorunlarin ¢éziimiinde ortak hareket etmesi zorunlulugunu dogurmaktadir. Kiiresel 1sinma
ve iklim degisikligi konusunda miicadeleyi saglamaya yonelik tek uluslararasi cerceve
olarak nitelendirilen Kyoto Protokolii (www.wikipedia.org) diinya iilkelerinin ¢evresel bir

soruna kars1 ortak hareket etmelerine verilecek giizel bir 6rnek olarak nitelendirilebilir.

Cevre politikalar1 konusunda uluslararasi hareket etmek bir zorunluluk haline gelmis
olsa da, yeryiiziinde cevre politikalar1 konusunda farkli politikalar ileri siiren cevre
uzmanlari, bilim insanlari, yazarlar, diisiiniirler ve ¢evreci orgiitler de bulunmaktadir. Diger
biitiin politikalar1 etkiledigi gibi bu politikalar1 da belirleyen en onemli unsur, bulunulan
ilkenin siyasal rejiminin ¢ok partili parlamenter demokrasi ya da tek partili otoriter bir
rejim olmasi, ekonomik sistemin liberal, kapitalist, sosyalist ya da kapitalizm agirlikl

karma nitelik tagimas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keles ve Hamamci 1998: 329-330).

7. Isletmelerin Cevre Politikas1 Olusturma Siirecleri

Cevre sorunlarmin ortaya ¢ikmasina neden olan temel faktorlerden biri insanoglunun
doganin kendine sunmus oldugu olanaklarin smirini zorlayarak kullanmasidir. Bunun
yogun olarak gozlemlenmeye basladigi donemin, isletmelerin kitlesel iiretime gectikleri ve
isletmeciligin ¢agdas anlamda ele alinmaya basladig1 endiistriyel devrim agamasi oldugu
ifade edilebilir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001: 14; Unliitiirk 2006: 90). Bu baglamda, cevre
sorunlarinin temelinde, endiistri devrimi ile birlikte yasanan gelismelere bagli olarak
isletmelerin iiretim hacimlerini siirekli arttirmaya ve daha fazla kar elde etmeye doniik
pazar politikalart oldugu soOylenebilir. Diger bir ifadeyle, isletmeler, giiniimiizde
insanoglunun hep daha fazla arti degeri elde etmeyi arzu ettigi birer aracit haline
gelmislerdir. Ciinkii isletmeler sadece birer Orgiittiirler ve Orgiit c¢iktilari, isletme
sahiplerinin ya da yoneticilerin vermis oldugu komutlara bagl olarak sekillenmektedir.
Giiniimiizde cevre sorunlarinin Oniine gegilmesi gerektiginin farkina varilmasi sonucu,
devletlerin ¢evre politikalar gelistirmelerinin yani sira sorunun asil kaynagi konumuna
konulabilecek olan isletmelerin de cevre politikalar1 gelistirmeleri zorunluluk haline

gelmistir (Chan ve Wong 2006: 482).
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7.1. Isletmelerin Cevre Politikas1 Hazirlama Gereklilikleri

Diinyada yasanan cevre sorunlariin biiyiik bir boliimiiniin sorumlusunun mevcut
sanayi lretimi oldugu soylenebilir. Carpik kentlesme, hava, su ve toprak kirliligi, giiriiltii
kirliligi, artan enerji ihtiyaci ve dogal kaynaklarin hizli tiiketimi, biyolojik ¢esitliligin yok
olmasi ve kiiresel 1sinma gibi pek ¢ok giincel cevre sorununun arkasinda endiistriyel iiretim
bulunmaktadir (Unliitiirk 2006: 91). Cevre konusunda diinyada yasanan bu olumsuz
gelismeler bircok iilkede, ¢evrenin korunmasi amaciyla biiyiik bir sorumluluga sahip
isletmelerin neler yapmasi gerektigi ve bunlart nasil yapacaklarn gibi sorular1 da
beraberinde getirmistir (Roderick 1976: 135). Diger taraftan, cevre sorunlar1 tek basina
devletin ya da yerel yonetimlerin alacagi 6nlemlerle ¢oziimlenecek birer sorun olmaktan
cikmigtir. Bu nedenle bu siiregte isletmelere de onemli gorevler diismektedir (Ener 1997:

325).

Isletmeler onceleri cevreye karsi yaklasimlarini sosyal ve ahlaki olmaktan ziyade
iktisadi olarak ele almis ve temiz bir ¢evreyi normal bir ekonomik mal ve iiretim siirecinin
bir parcasi olarak degerlendirmistir (Dincer ve Fidan 2000: 115-116). Ancak cevre
sorunlarinin belirginlesmesi ve gittikge iginden cikilamaz bir hal almasi sonucu, gerek
cevreden gelen baskilar sonucu gerekse kendi yasamlarini devam ettirebilmek icin

isletmeler de ¢coziim arayisi igerisine girmislerdir.

Isletmelerin cevre konusunda sorumlu hareket etmesini saglayan en onemli
hususlardan biri, tiiketicinin gittikge bilinglenmesi ve ¢evre sorunlarina kars1 duyarli hale
gelerek tiiketimleri sirasinda ¢evreci imaj sergileyen ve ¢evre dostu olarak faaliyet gosteren
isletmeleri tercih etmesidir (Welford 1998: 58). Yapilan calismalarda tiiketicilerin ekstra
bedel 6demek pahasma cevreci isletmelerin mal ve hizmetlerini tiikketme egiliminde
olduklar1 saptanmustir (Gokbunar 1995: 15). Isletmeler tiiketicilerin degisen tiiketim
aliskanliklarim1 g6z Oniinde bulundurarak, bu ihtiya¢ ve beklentileri karsilayacak mal ve
hizmetler iireterek rekabet iistiinliigii hedeflemektedir (Albayrak 2007: 1). Ote yandan
kamuoyunun ve politikacilarin da ¢evreye iliskin deger yargilart olduk¢a degismis, hatta
cogunlukla kalkinma ve cevre arasindaki tercihler sik sik cevre korumasi lehine

kullanilmaya baglanmistir (Gokbunar 1995: 15).

Kurumsal imaj ve kurumsal itibar gibi olgularin isletmeler icin énem arz etmesiyle
isletmeler cevre konusunda farkli acilimlara yonelmektedirler. Bu ¢ercevede isletmeler icin

sosyal sorumluluk daha ©nemli hale gelirken, paydas grup yaklasimi ve kurumsal
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yonetisim gibi kavramlar ise isletmeler icin hayati onem tasiyan kavramlar arasinda
kendilerine yer edinmistir. Isletmeler basta cevresel sorunlara duyarliliklarini ifade eden
sosyal sorumluluk projeleri olmak iizere (Ulusan 2009: 182), sosyal ve kiiltiirel 6geleri 6n
planda tutan sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadirlar. Diger taraftan ise paydas
grup yaklasimina gore isletmeler kendilerini sadece pay sahiplerine karst degil, ayni
zamanda ¢alisanlar, tedarik¢iler, kredi saglayanlar, tiiketiciler ve resmi makamlara kars1 da
sorumlu hissetmektedir (Ulgen ve Mirze 2007: 425). Dolayisiyla isletmelerin kararlar
verirken paydaslarin talep ve beklentilerini de goz Oniinde bulundurmalart ve iyi bir

kurumsal yonetisim siireci izlemeleri zorunlulugu dogmustur.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirdiikleri sirada ¢esitli paydaslarin amag¢ ve cikarlarini
gdz Oniinde bulundurarak hareket etmektedir. Kasim (2007: 683) yaptigi calismada,
konaklama igletmelerinin ¢evre yonetim anlayisinin gelismesinde, yasal diizenlemeler,
sektorel baski unsurlari, ekonomik faktorlerin yam sira paydas baskilarmin da etkili
oldugunu belirtmistir. Diger taraftan bu paydaslar cogu zaman isletmelerin karar alma
siireglerine etkide bulunarak kararlarin arkasinda itici bir giic konumunda olmaktadirlar
(Frooman 1999: 194). Artik baz1 uluslararasi sivil toplum orgiitlerinin bircok iilkeden daha
etkili ve giiclii oldugu (Arts 2002: 32) géz 6niinde bulunduruldugunda, bu sivil toplum
orgiitlerinin isletmenin faaliyetleri {lizerinde ©nemli bir etkiye sahip olabilecegi
soylenebilir. Isletmeler bu sivil toplum orgiitlerinden gelecek baskilar1 engellemek, isletme
aleyhine gerceklestirilecek eylemlerin Oniine ge¢mek i¢in de ¢evre politikasi
olusturabilirler. Sivil toplum Orgiitlerinin diinya genelinde sayisal olarak artig
gostermelerine ve yaptiklarn islerin ses getirmesine baglh olarak da sivil toplum orgiitleri,
isletmelerin 6nemli bir paydasi haline gelmistir. Stratejik yonetim yazininda pay sahipleri
yaklagimina alternatif olarak paydas grup yaklasimini kazandiran Freeman’a gore, isletme
dis1 gruplarla ne kadar giiclii iligkiler kurulursa, ortak hedeflerin gerceklestirilmesi o kadar
kolaylasacak, aksi takdirde iliskiler kotiilestikce ortak hedeflere ulasilmasi zorlasacaktir
(Erturgut ve Soysekerci 2009: 246). Bu nedenle isletmeler giiniimiizde 6nemli birer sosyal
paydast haline gelen sivil toplum orgiitleri ile iligkilerini iyi tutmak ve gelistirmek
yikiimliiliigiindedir.

Isletmelerin iiretimleri sirasinda cevreye duyarli bir anlayisla faaliyet gostermesi

isletmeler icin bir maliyet avantaji saglayacaktir. Harcanan enerji ve kaynaklarin kontrol

altinda tutulmasi, alternatif ve yenilenebilir enerji kaynaklarina doniik yatirimlar yapilmas,



34

geri doniisiim sistemlerinin isletme iginde aktif hale getirilmesi ile isletme maliyetlerini
kontrol altinda tutacak ve isletmenin disa bagimliligim1 da en aza indirgeyecektir. ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS) siireci de bu amag¢ dogrultusunda isletmelerin atik
riinleri kontrollii bir sekilde geri kazanmasina yardimci olmakta, enerji ve kaynak
tilketiminin azaltilmasin1 saglayarak iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamakta ve
cevreye duyarh iriinler pazaria girebilme firsati yaratmaktadir (Karaer ve Pusat 2002:
11). Uluslararas1 arenada kabul goren kriterlerden olusan ve bu kriterleri yerine getiren
kuruluglara verilen ISO 14001 belgesini, isletmeler gerek cevrelerinden gelen baskilar
sonucu, gerekse maliyetlerini azaltmak amaciyla alma ¢abasi igcindedirler (Clark 1999: 14).
Ancak buna ragmen 2005 yili sonunda 138 iilkede ISO 14001 sertifikas1 sahibi olan
konaklama isletmesi sayis1 111.162 ile sinirh kalmistir (Chan 2008: 187).

Isletmeler yasalarin getirdigi yiikiimliiliikleri bir kiilfet olarak gormek yerine,
bunlarin uzun vadede kendilerine de yarar saglayacagimi dikkate alarak, yer ve teknoloji
seciminde, kisa vadeli c¢ikarlarin otesinde bir bilincle, ¢evreye daha az zarar verecek
alternatiflere yonelmelidirler (Gokbunar 1995: 4). Bunun miimkiin olabilmesi icin
isletmenin kendine ait yazili ya da yazili olmayan bir cevre politikasi olmali, isletme
cevreye etki eden her faaliyette bu politikay1 g6z oniinde bulundurularak hareket etmelidir.
Aksi takdirde uygulamalar keyfiyete birakilacak ve beklenen sonuclarin elde edilmesi

giiclesecektir.

7.2. Konaklama Isletmeleri ve Cevre Politikalar

Konaklama igletmelerinin cevreye verdigi onem, siirdiiriilebilir turizm iiriinlerinin
gelismesine bagl olarak cevresel yonetim uygulamalarinin ivme kazanmasi sonucu
artmistir (www.hotelonline.com). Diger taraftan bu siirecte yesil miisteri anlayisinin agirlik
kazanmas1 nedeniyle (Brown 1996: 18), miisteri baghligi ve kurum imajinda cevreci
algilarin rol oynamasi da isletmeleri bu yonde yol almaya tesvik etmistir (Chan ve Wong
2006: 483). Bu baglamda yoneticiler, ortaklardan gelen isletmelerin degerlerini maksimize
etme taleplerini yerine getirmeye calisirken, paydaslardan cevreyle ilgili gelen taleplere de
cevap vermek durumunda kalmiglardir (Lorente, Jimenez ve Gil 2003: 334). Cevre
yonetimi siirecinde ilk ve en 6nemli adim olan ¢evre politikalar ise bu siirecin konaklama
isletmeleri tarafindan saglikli ve sistematik bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in kilit role sahip

olmustur.
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Brown (1996: 22) yaptig1 calismada cevre politikasi olan konaklama isletmelerinin
cevre politikast olmayan konaklama isletmelerine gore cevreye daha fazla duyarli olduklar
ve yine ¢evre konusunun cevre politikasi olan isletmeler icin daha yiiksek bir stratejik
oneme sahip oldugunu ifade etmistir. Bu isletmeler arasinda sikayet yonetimi, isgoren
devir hiz1 ve cevresel hedefleri basarma acisindan da farkliliklar bulunmaktadir (Brown
1996: 21). Diger taraftan, Kirk (1998: 33) yaptig1 calismada, yazili ¢evre politikasi olan
konaklama isletmelerinin finans ve pazarlamaya iliskin cesitli ticari avantajlar elde
ettiklerini tespit etmistir. Ayrica ayn1 ¢alismada yazili bir cevre politikasi olan konaklama

isletmelerinin ¢evreye iliskin davranislarinin daha duyarli oldugu belirlenmistir.

8. Cevre Yonetimi

Cevre sorunlari, insanlik tarihiyle paralel gelisen bir siirectir. Cevre sorunlarina
iliskin en eski kaynak M.O. 300’lii yillarda Aristo’nun hocast olan Teofrostus’a ait
ekolojik tema tasiyan yazilar olmakla beraber, ¢evre sorunlarmin ozellikle 1960’11
yillardan sonra artis gosterdigi ve onem kazandig1 sOylenebilir (Karabicak ve Armagan
2004: 207). Yasanan bu problemleri ortadan kaldirmak i¢in son yillarda dogal cevrenin
korunmasina yonelik yasalar, yonetmelikler ve uluslararasi antlagmalar hazirlanmakta
ancak bu diizenlemeler daha cok sanayi mallar iireten endiistriler iizerinde yogunlasirken,
turizm endiistrisi ile ilgili yasalar heniiz gelisme asamasindadir. Uluslararas: sivil
girisimler, bu acig1 kapatmaya yonelik programlar ve yonetmelikler gelistirmekle birlikte,
bunlarin uygulamada yetersiz kaldigi gozlenmektedir. Turizm endiistrisinin ana arz
unsurlarindan biri olan konaklama sektorii i¢in de, ayn1 durum séz konusudur (Emeksiz
2007: 142). Diger taraftan, yapilan bu diizenlemelere bagh olarak konaklama isletmeleri
dahil olmak {iizere tiim isletmeler iizerinde baski unsuru olusturularak isletmelerin cevreye
kars1 olumsuz etkileri minimize edilmeye calisilmaktadir (Kirk 1998: 35). Ancak,
giiniimiizde salt yasal yaptirimlarla ¢cevre sorunun asilamayacadi gergegi ortaya cikmustir.
Bu baglamda, isletmeler kendi ¢evre yonetim sistemlerini gelistirmekte ve boylece cevreye
verdikleri zarar1 minimize etmeye ¢alismaktadirlar. isletmelerin cevre yonetim sistemlerine
yonelmelerinin bagka bir nedeni olarak ise ¢evre sorunlarinin gergeklestirdikleri ekonomik
aktivitelere bagh olarak gerceklesiyor olmasindan dolayi, isletmelerin faaliyetleri ve
cevresel uygulamalar tizerindeki baskinin artmis olmasidir (Lorente, Jimenez ve Gil 2003:

334).
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Cevre yonetimine iligskin yazinda farkli tamimlar bulunmaktadir. Rothery (1993: 49)
cevre yonetim sistemini, bir orgiitiin tiim operasyonlarinda, aktivitelerinde, politikalarinda
belirledigi cevresel hedeflere uygun olarak hareket etmesini saglayan yonlendirme ve
kriterlerden olusan standartlar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Gil, Jimenez ve Lorente
(2001: 458) yaptiklar1 calisgmada cevre yoOnetiminin, isletmelerin faaliyetlerinden dolay1
cevreye vermis olduklar1 zararn azaltmaya yonelik teknik ve orgiitsel faaliyetleri
kapsadigini ifade etmektedir. Mensah (2006: 418) yaptigi calismada konaklama isletmeleri
cercevesinde cevre yonetimini tanimlamistir. Bu tanima gore cevre yonetimi, konaklama
isletmelerinin faaliyetlerinin gdzlemlenerek, negatif ¢evresel etkileri azaltmak icin uygun

program ve faaliyetlerin gelistirildigi bir yonetim karar siirecidir.

Konaklama isletmelerinde cevre yonetimi uygulamalar1 uluslararasi bilinirligi 1993
yilinda 11 zincir otelin bir araya gelerek IHEI'yi (International Hotels Environmental
Initiative) kurmasiyla baglamistir (Mensah 2006: 415). Bu isletmeler arasinda
Intercontinental, Ramada, Forte, Accor, Holiday Inn Worldwide ve Marriot gibi diinyaca
inlii zincir konaklama isletmeleri yer almaktadir (Chan ve Wong 2006: 483). 1994 yilinda
bu anlamda ilk bolgesel olusum olan APHEI (Asia Pacific Hotels Environmental Initiative)
16 zincir otelin bir araya gelmesiyle olusmus ve bdylece siire¢ devam etmistir (Mensah
2006: 418). Ayn1 yil, uluslararast girisimler artarak devam etmis ve cevresel standart
sertifikasyon siireci Green Globe (Yesil Kiire) ile baslamistir. Isletmeler ©nceden
belirlenmis ¢evresel standartlar1 yerine getirdikleri takdirde ve siirdiireceklerini taahhiit
ettikleri takdirde Green Globe logosunu kullanma hakkina sahip olmuslardir. 1998 yilinda
ise UNEP (United Nations Environment Programme) eko-etiket vermeye baslamistir (Font

2002: 198).

Cevre yOnetimi bir taraftan isletmelerin ¢evreye karst davranis ve tutumlarini kontrol
ederken, diger taraftan maliyetlerini azaltmakta ve isletmeye ¢evreci bir imaj kazandirarak
daha fazla tiiketicinin isletmeye yonelmesini saglamaktadir. Bu baglamda yapilan bircok
calismada (Gil, Jimenez ve Lorente 2001: 459; Azorin vd. 2009: 517; Tari vd. 2010: 500)
konaklama isletmelerinin ¢cevre yonetimi uygulamalari ile finansal performanslar1 arasinda

olumlu bir iligki tespit edilmistir.

9. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum oOrgiitii kavramim tamimlamadan Once sivil ve sivil toplum

kavramlarinin iizerinde durmak gerekmektedir. “Sivil” kavraminin etimolojik kokenine
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inildiginde uygarlik (civilization) kavrami ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.
Uygarlik sozciigii Bati diisiincesindeki anlami olan uygarliktan ziyade, sivillestirme
anlamima gelmekteydi. Sivil ve sivillestirme sozciiklerinin ortak kokeni olan Latince
“civilis” sozcligii, yurttasa, hayatina, haklarina iligkin biitiinii ifade etmektedir (Akal 1995:
34). Sivil kavrami ilk yillarda sehirli ve medeni insanlar i¢in kullanilan bir kavram
olagelmistir. Ciinkii insan birlikte yasamanin gereklerini oncelikle sehirlerde 6grenmistir.

Bu yiizden ancak kentteki insan medeni, uygar yani sivil sayilmistir (Ocak 2009: 4).

Sivil toplumun ortaya ¢ikmasi, devlet alanim etkilemesi, sivil alanda belirlenen
ihtiyaglarin devletin diizenlemelerinde kendini bulabilmesi uzun ve karmasik bir tarihsel
siirecin Uriiniidiir (Goziibiiyiik 2002: 13). Sivil toplum kavrami, modern anlamda ilk kez
Adam Ferguson tarafindan 1767'de "Sivil Toplumun Tarihi Uzerine Bir Deneme" adli
calisgmasinda kullanilmistir (Ocak 2009: 3). Sivil toplum kavraminin giiniimiizde
vurguladiglr anlam ile tarihsel siiregte belirli donemler itibariyle kullanildigi anlamlar
arasinda belirgin farkliliklar s6z konusudur. Ciinkii tarihsel siireclerde farkli olgu ve
kavramlarla iliskilendirilerek veya farkli boyutlar1 6n plana cikarilarak sivil toplum
kavramina anlamlar yiiklenmeye calisildigi goriilmektedir. Ayni zamanda, toplumsal
kosullar ve ihtiyaclarin degismesiyle birlikte de kavramin degistirilerek yeniden
kullanildig1 ifade edilebilir (Ozdashi 2007: 51). Tarihsel gelisim siireci géz Oniinde
tutularak sivil toplum kavramini dort evrede incelemek miimkiindiir. Sivil toplumun
gecirdigi ilk asama bir devletin iiyesi olmakla 6zdeslesen anlamindan kurtulmasidir. ikinci
asama, sivil toplum icindeki bagimsiz topluluklarin kendilerini devlete karsi
savunmalarinin mesrutiyet kazanmasina tekabiil eder. Ugiincii asama, sivil toplumun
icerdigi ozgiirliigiin toplumsal catigsmalarin kaynagi, devlet miidahalesinin bu ¢atismalari
onleyici faktor sayildigi bir anlayis1 yansitir. Son asama ise, {igiincii asamaya tepki olarak,
devlet miidahalesinin sivil toplumu yavas yavas bogacagindan korkulmaya basladigi

noktay1 ifade eder (Saribay 2001: 90).

Sivil toplum kavramina iliskin yazinda farkli tanimlamalar yapilmistir. White (1994:
378) sivil toplumu, devletle iliskide 6zerklige sahip olan ve toplumun iiyeleri tarafindan
kendi cikarlarim1 ya da degerlerini korumak ya da yaymak icin goniillii olarak kurulan
orgiitlenmelerin olusturdugu bir birliktelik alanmi olarak tanimlamaktadir. Akatay (2009: 22)
ise sivil toplumu insanlarin goniillii olarak bir araya gelmeleri ve kendi cevrelerinden

baslayarak daha biiyiikk oOlcekte toplumsal yapiyr degistirme hareketi olarak
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tanimlamaktadir. Yapilan tamimlamalar incelendiginde sivil toplumun tanimlanmasina ait

anahtar kelimelerin 6zerklik, orgiitlenmek ve goniilliilitk oldugu ifade edilebilir.

Sivil toplum orgiitleri ulusal ve uluslararasi yazinda birbirinden farkli anlamlari
cagristiran birgok terimle ifade edilmeye ¢alisilmaktadir. Hiikiimet dig1t Kuruluslar (Non-
Governmental Organizations), Uciincii Sektér Kuruluslar1 (Third Sector Organizations),
Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar (Non-profit Organizations), Goniillii Kuruluglar
(Voluntary  Organizations), Bagimsiz Sektor Kuruluslann (Independent  Sector
Organizations), Hayir Kuruluslar (Charities- Philanthropic Organizations), Tabana Dayal
Organizasyonlar (Grass-Roots Organizations), Enciomsu Orgiitler (QUANGO), Secilmis
ya da Yerel Kurullar (Elected or Local Councils, Commisions), Girisimler, Platformlar,
Vatandas Eylemleri, Semt Girisimleri (Initiations, Platforms, Citizen Actions,
Neighborhood Initives) (Sahin 2004: 242) bunlardan en yaygin olarak kullanilanlaridir.
Sivil toplum kuruluslarini tanimlayabilmek icin kullanilan bu terimlerde idealize edilmis
sivil toplumun unsurlarinin herhangi bir unsurunun 6n plana ¢ikmis oldugunu ve bu acgidan
kapsamli bir ifadeyle sivil toplumun; devletin dogrudan denetimi altinda olan alanlarin
disinda, ekonomik iliskilerin baskisindan bagimsiz olarak goniillii olarak olusturulan
kurum ve etkinlikler alanm ifade ettigini hatirlamak gerekmektedir (Duman 2004: 357°den

aktaran Avci 2007b: 29).

Tiirkce temel bagvuru kaynagi olan Tiirk Dil Kurumu So6zliigii'nde kavrama, “sivil
toplum kurulusu” olarak yer verilmis ve “toplumdaki ¢esitli sorunlar1 bagimsiz olarak ele
alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gorevi yapan, Oneriler sunan her tiirlii birlik”
olarak tamimlanmistir (Ustakara 2009: 201). Bu calismada “6rgiit” kelimesinin bahsi gecen
kuruluslart daha iyi betimledigi diisiiniildiigiinden kavram “sivil toplum oOrgiitii” olarak ele
almmustir. Sivil toplum orgiitleri konusunda, kapsayict ve agiklayici bir diger tanim ise
yurttaglarin ortak bakis, ortak cikar, ortak duyarlilik, ortak talep vb. temelinde goniilli
olarak bir araya gelmek suretiyle, devletin hukuki, idari, liretici ve kiiltiirel organlarinin
disindaki alanda meydana getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski ag1 ve
benzerlerinden olusan formal, informal, gecici, esnek orgiitlenmeler ya da yapilar seklinde
yapilmistir (Akatay 2009: 43). Yazinda kabul gérmiis bir baska tanimda ise sivil toplum
orgiitleri, amac1 pazardaki ekonomik ve siyasi giicii korumaktan ziyade cevresel ve/veya
sosyal hedefleri gerceklestirmek olan orgiitler (Bendell 2000: 16) olarak tanimlanmaktadir.

Yavas ve Palabiyik (2006: 168) calismalarinda kavramin, katilimer pratiklere dayanan,
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hukuk devleti olmanin gereklerini iceren, uygulamalarinda agiklik ve seffafligi esas alan,
sorumluluk {iistlenebilen, uzlasmaci kiiltiirii icsellestirebilmis, esitligi ve adaleti 6n planda
tutan, etkinlik ve verimlilik temeline dayali, hesap verebilirlik ve hesap sorabilirlik
mekanizmalarinin isletildigi, yonetsel katmanlarin arasinda uyumun oldugu yeni bir

yonetim anlayisini sergiledigini ifade etmislerdir.

Sivil toplum orgiitleri Orgiitlenmis yurttaglarin, yasadiklari iilkenin toplumsal ve
ekonomik kalkinmasina ve sivil toplum diizenine dogrudan katkida bulunarak katilimci
demokrasinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi acisindan yasamsal bir rol tistlenmektedirler
(Giile¢ ve Sancak 2009: 250). Ayrica, sivil toplum orgiitlerinin bir iilkede demokrasinin
gelismesine katki sunmasinin yanmi sira, halkin gizil giiclerinin (potansiyelinin) ortaya
cikarilmasinda ve degerlendirilmesinde, devletin ve is diinyasinin yani sira toplumsal
sorunlarin ¢oziilmesinde onemli rol oynayarak, bireylerin yaraticiliklarimi ve giiclerini
birlestirmeleri agisindan kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal baglar olusturma siirecinde

onemli bir etkiye sahip olduklar ifade edilebilir (Erkul 2009: 413).

9.1. Sivil Toplum Orgiitlerinin Ozellikleri

Sivil toplum orgiitleri, biiyiikliikleri, amaglar1, faaliyetleri, politik duruslari, hedef
kitleleri, iiye profilleri vb. etkenlerden etkilenerek kendi i¢lerinde farklilasmamaktadirlar
(Giileg ve Sancak 2009: 250). Her ne kadar tiim sivil toplum orgiitleri farkl bakis acilarina,

iyelere, amaclara sahip olsalar da dort temel 6zelligi tasimaktadirlar (Akatay 2009: 65).

9.1.1. Kar Amaci Giitmemek

Sivil toplum orgiitleri gelir getirici faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Ancak, gelir
ve karlarn iiyelere dagitamazlar. Elde edilen gelirler orgiitiin amaclann dogrultusundaki
faaliyetler icin kullanilmaktadir. Istisnai olarak, bu kuruluslarda devamli olarak calisan

isgorenlere iicret vermeleri kar amaclilik olarak kabul edilmemektedir (Yildirim 2004: 63).

9.1.2. Bagimsizik (Ozerklik)

Sivil toplum orgiitlerinin siyasal iktidardan, otoriteden bagimsiz olmalarini ifade
etmektedir. Sivil toplum orgiitleri, ilgili yasalara bagh olarak ve iiyelerince yetki verilen
kurumsal denetim birimleri tarafindan denetlenmektedir. Bu durum, sivil toplum

orgiitlerinin merkezi ve mahalli idarelerden bagimsiz olduklar1 anlamina geldigi gibi, kamu
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yarart konusunda siyasi partilerden farkli bir isleyise sahip olduklar1 anlamima da

gelmektedir (Akatay 2009: 65).

9.1.3. Goniilliiliik

Sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerine destek vermek, tiyesi olmak goniilliilik
esasina dayali olarak gerceklesmektedir. Bu yoniiyle goniilliilikk sivil toplum orgiitlerinin
onemli bir Ozelligidir (Ko¢ ve Yiicebalkan 2004: 150). Sivil toplum orgiitlerinin
kurulmasin1 6ngoren ya da engelleyen hicbir yasal diizenleme olmamasi gerektigi gibi bu
orgiitlere katiliminda goniillillik esasmna dayali olarak gerceklesmesi gerekmektedir
(Seyyar ve Adali 2004: 190).

9.1.4. Bir ideale ve Vizyona Sahip Olmak

Tiim sivil toplum orgiitlerinin farkli idealleri, vizyonlar1 bulunmaktadir. Sivil toplum
orgiitleri kendi var olus nedenini de ortaya koyan vizyonlarim1 gerceklestirmeye yonelik
faaliyet siirdiirmektedirler. Ornegin, vizyonu, “siirdiiriilebilir yasam ilkesiyle dogal
varliklarin korunmasinda, tilkenin ve diinyanin geleceginde sz sahibi olan topraktan gelen
toplumsal baris1 saglayan, bilingli, halkla biitiinlesen, oncii bir sivil toplum orgiitii olmak”
olan Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi’nin
(TEMA) yonetimi ve iiyeleri bu vizyon cercevesinde hareket edecek ve eylem ve

sOylemlerini de bu vizyona gore belirleyecektir.

Sivil toplum orgiitlerinin tasidiklar temel 6zelliklerinin yanm sira onlarn betimleyen

bagka 6zellikler de bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Ocak 2009: 11):
e  Toplumsal ve kiiresel sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢alismak,
e Biirokratik olmayan esnek bir yapiya sahip olmak,

e Karar ve uygulamalarda demokratik katilimeci bir yonetim anlayisina sahip

olmak,

e Diiriistlik, tutarhlik, aciklik, seffaflik, yardimseverlik, hogsgérii ve hizmet

anlayisina sahip olmak gibi degerleri benimsemek.

9.2. Sivil Toplum Orgiitlerinin islevleri

Sivil toplum orgiitlerinin islevleri, oldukca genis bir yelpazeden olusmaktadir. Pazar

ekonomisinin getirdigi sikintilara karst koruyucu tampon olma, temiz ve saglikli bir
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cevrede yasama olanaklarinin olugmasi i¢in miicadele etme, demokrasinin yerlesmesi i¢in
projeler iiretme, yetismis insan kaynagi olusturma, sosyo-ekonomik konularda hiikiimet
politikalarina alternatif ya da uyumlu tavirlar koyma ve ¢ogulcu bir toplumsal yapilanma
icin etkin islevler yiikklenme gibi sayisiz konu, sivil toplum oOrgiitlerinin ilgi alanina
girmektedir (Clarke 1998: 37; Cukurcayir 2000:4’ten aktaran Akatay 2009: 73). Sivil
toplum orgiitlerinin toplumsal ya da kiiresel sorunlarin ¢oziimlerine iliskin faaliyet ve caba
icerisinde olmalar1, kamu ya da 6zel sektor kuruluslarinin islevselliklerinin yetersiz kaldigi
bu noktalarda, orgiitlerin 6n plana ¢iktig1 ve islevsellik kazandigi ifade edilebilir. Bu
durum ise iilkelerin kendine has yapilarina gore sahip olduklar1 sivil toplum orgiitlerinin

islevlerinde farklilasmalar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Yildirim 2004: 74).

Modern toplum yasamida yasamsal oneme sahip olan sivil toplum orgiitlerinin
iistlendikleri baz1 temel fonksiyonlar sunlardir (Ibrahim ve Wedel 1997: 14; Akatay 2009:
74-87):

e Devleti hizmet iiretmeye yonlendirmek,
e  Demokrasinin gelismesine katkida bulunmak,
e  Sorun ¢ozme ve dogrudan hizmet iiretme,

e Devletin eylemlerinin sivil toplum tarafindan denetlenmesine imkan saglamak

ve toplumu devlet karsisinda bir korumak,

e FEkonomik kalkinma siirecine destek vermek ve sosyal refah seviyesini arttirici

caba igerisinde bulunmak,
e  Toplumu bilinglendirmek,

e (Cogulcu toplum yapisim gelistirerek, egemen aktorlere kars1 dengeleri saglayan

bir unsur olmak.

9.3.  Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitleri

Tiirkiye’de sivil toplum anlayisinin ve sivil toplum orgiitlerinin temeli Osmanlh
donemine dayanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nun bir vakif devleti olarak bilinmesinin
yani sira, o donemde sehirlerin temel ekonomik birimi olan loncalarin yonetim sistemi
devletten bagimsiz olarak islemis ve lonca yonetimlerini esnaflar belirlemistir. Bu ve

benzeri temel bulgulara dayanarak Tiirkiye’deki sivil toplum kiiltiiriiniin koklii bir gecmise
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dayandigimi ancak cok fazla gelisim gosteremedigini sOylemek miimkiindiir (Armagan,
Deniz ve Giiltekin 2007: 716). Sivil toplum orgiitlerin gelismemesine en biiyiik etken
olarak iilkemizde demokrasinin belli araliklarla kesintilere ugramasi ve buna baglh olarak
sivil yasamin belli bir vesayet altinda siirdiiriilmesi zorunlulugunun ortaya g¢ikmasi

gosterilebilir.

Tiirkiye’de son yillarda sivil toplum orgiitlerinin artan giiciinii ve genisleyen faaliyet
alanlarim goz ardi etmek imkansizdir (Demir ve Sever 2008: 348). Ulkemizde sivil toplum,
siyasi partileri, vakiflari, dernekleri, sanayi ve ticaret odalarini, meslek Orgiitlerini,
tiniversiteleri, sendikalari, farkli platform ve yurttas girisimlerini kapsamaktadir
(www.stgm.org.tr). Giiniimiizde Tiirkiye’de farkli amaclarla kurulan ve agirlikli olarak
dernek ve vakiflar olmak iizere 150 bin kadar sivil toplum orgiitii oldugu bilinmektedir.
Ancak bu girisimlerin yaklasik 60 bini hemseri derneklerinden, 5 bini meslek odalarindan,
3 bini ise vakiflardan olugsmaktadir (Giile¢ ve Sancak 2009: 250). Tiirkiye’de sivil toplum
orgiitii olarak kabul edilen bir¢cok kurulusg, uluslararasi standartlarda sivil toplum orgiitii
olarak goriilmemektedir. Uluslararasi normlara gore bir sivil toplum orgiitiiniin her seyden
once, kamu iradesi disinda yer almasi ve sivil inisiyatif kullanabilmesi gerekmektedir.
Ancak, Tiirkiye’de basta sendikalar, odalar, borsalar ve diger meslek kuruluslarinin

bircogu kamunun giidiimiinde kalmaktadir (Akatay 2009: 167).

Ulkemizde sivil toplum orgiitlerinin faaliyet alanlari incelendiginde yazin ile paralel
olarak kamunun tek basina basarili olamadigi alanlarda faaliyet gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu baglamda, egitim, yoksullugun azaltilmasi, gelir dagiliminda adaletin
saglanmasi, saglik hizmetleri, aile planlanmasi, ¢evre ve ekoloji lilkemizde var olan sivil
toplum orgiitleri i¢cin temel calisma alanlar1 olarak belirlenmistir (Demir ve Sever 2008:

349).

9.4. Sivil Toplum Orgiitlerinin Siiflandirilmasi

Sivil toplum orgiitlerini farkli kriterleri baz alarak smiflandirmak miimkiindiir.
Yildirim (2004: 42) mevcut yasalar dahilinde sivil toplum orgiitlerini “zorunlu” ve

“ihtiyari” kurulus olmasi temelinde ele almig ve dort ana grupta incelemistir. Bunlar:

e Temsilcisi olduklar birliklerin sosyo-ekonomik hak ve ¢ikarlarin1 korumak
maksadiyla “yasalara bagli olarak” kurulan (Odalar, Meslek Kuruluslar,

Kooperatifler, Barolar vb.) orgiitler,
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e  Uluslararast sivil toplum orgiitlerinin temsilcilikleri. Yasal olarak kurulmasi
zorunlu olmayan ancak demokratik hukuk devletinde temsilcisi oldugu toplum

kesimlerinin 6ncelikli hak ve ¢ikarlarini savunmak amacini giiden orgiitler,

e  Kurulmasi zorunlu olmamakla birlikte yine yasalara bagli olarak olusturulan ve
genellikle demokrasi, insan haklari, egitim, saglik, baris, cevre ve ekonomik
haklar cercevesinde etkinlik gosteren ‘“goniilli” dernek, vakif veya benzeri

orgiitler,

e Esnek, gecici ve informal bir yapida ve goniilliilik esasina gére meydana
getirilen hemseri dernekleri, tiniversite platformlar1 gibi “vatandas inisiyatifi”

icerikli orgiitler.

Sivil toplum orgiitlerini yonelimleri (amacglar1) ve uygulama (etki) alanlar
temelinde ise su sekilde siniflandirabilmek miimkiindiir (Maslyukivska 1999: 9’dan
aktaran Ozdasl 2007: 67-69):

9.4.1. Yonelimleri (Amaclar1) Acisindan Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum orgiitleri yonelimlerine gore yardim (hayirseverlik), hizmet, katilim ve
toplumu giiclendirme temelli sivil toplum orgiitleri olarak simiflandirmaktadir.

9.4.1.1. Yardim (Hayirseverlik) Yonelimli Sivil Toplum Orgiitleri

Yoksullarin ve yardima ihtiyaci olan kesimlerin ilag, gida, giyecek dagitimi gibi
sosyal yardimlar1 ve dogal afetler ve kazalarda kurtarma faaliyetlerini temel faaliyet alani
olarak belirlemis orgiitlerdir. Bu orgiitler diizenledikleri ¢esitli faaliyetlerle elde edttikleri

gelirleri bu amaglar dogrultusunda kullanmaktadirlar.

9.4.1.2. Hizmet Yonelimli Sivil Toplum Orgiitleri

Saglik, aile planlamasi ve egitim gibi alanlarda hizmet vermek icin kurulmus olan
sivil toplum orgiitleridir. Bu orgiitlerin varolus amaci, halki ihtiyaci olduklar1 konularda

bilin¢lendirerek, onlara yardimci olmaktir.
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9.4.1.3. Katihm Yénelimli Sivil Toplum Orgiitleri

Yurttaglarin para, arag, toprak, isgiicii vb. saglayarak herhangi bir sosyal projenin
uygulama siirecine bizzat katildiklan sivil toplum orgiitleridir. Katilm yonelimli sivil

toplum orgiitlerinde uygulamaya katilim diger orgiitlere gore daha yiiksektir.

9.4.1.4. Toplumu Giiclendirme Yonelimli Sivil Toplum Orgiitleri

Temel amaclari, yoksullukla savasmak, toplumsal, siyasal ve ekonomik faktorlerin
yoksullarin hayatindaki etkilerini anlayabilmek ve yoksullarin kendi giiclerinin farkinda
olmalarimi ve hayatlarin1 kontrol edebilmelerini saglamak olan orgiitlerdir. Bu orgiitlerin

olusumu genellikle herhangi bir sorun etrafinda kendiliginden sekillenmektedir.

9.4.2. Uygulama (Etki) Alanlarina Gore Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum orgiitleri faaliyetlerini yerel, ulusal veya uluslararas1 alanda
siirdiirebilmektedirler. Bu noktada orgiitlerin hedef, amac, vizyon ve eylemleri 6nemli rol

oynamaktadir.

9.4.2.1. Cemiyet Diizeyinde Sivil Toplum Orgiitleri

Bu orgiitler bireysel girisimlerden meydana gelen, liye sayisi az ve sadece belirli bir
bolgede faaliyet gosteren sivil toplum oOrgiitleridir. Bu anlamda etki alan1 en dar sivil

toplum oOrgiitii tiiriidiir.

9.4.2.2. Kent Diizeyinde Sivil Toplum Orgiitleri

Kent 6lgeginde orgiitlenmis, liye sayisi cemiyet diizeyinde sivil toplum orgiitlerine
gore daha fazla olan sivil toplum orgiitleridir. Bu orgiitlere sanayi ve ticaret odalari, egitim

temelli gruplar ve meslek birlikleri 6rnek olarak verilebilir.

9.4.2.3. Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Orgiitleri

Ulusal diizeylerde oOrgiitlenmelere ve daha profesyonel orgiit yapilarina sahip
organizasyonlardir. Tema, Kizilay, Toplum Géniillilleri Vakfi, Tirk Egitim Vakfi (TEV)
farkli alanlarda ancak ulusal diizeyde hizmet sunan sivil toplum orgiitlerinden sadece

birkacidir.
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9.4.2.4. Uluslararasi Diizeyde Sivil Toplum Orgiitleri

Insan haklari, cevre, cocuk haklari, cinsiyet ayrimciligi, etnik ayrimcilik, egitim,
saglik gibi temel calisma alanlarinda faaliyet gosteren, diinya genelinde orgiitlenmeleri
olan ve yapmis olduklar1 caligmalarla calistiklar alanlarda ki agig1 kapatmayi hedeflemis
profesyonel organizasyonlardir. Bu orgiitler arasinda cesitli kamu yapilarini temsil eden
orgiitler (OECD, BM, G8 vb.) bulunmakla birlikte kamu yapilarindan bagimsiz olarak
kurulmus orgiitler de (Greenpeace, Rotary ve Lions gibi is ve meslek orgiitleri vb.) faaliyet

gostermektedir.

9.5. Cevreci Sivil Toplum Orgiitleri

Diinyada sanayi devrimi siireci ile birlikte yasanan teknolojik gelismelerin birbirini
takip etmesi sonucu, siirekli olarak insan hayatin1 kolaylastiran gelismeler yasanmustir.
Ancak diger taraftan, insan hayatin1 kolaylastiran bu araclarin gerek {iiretimleri sirasinda
gerekse kullanimlan sirasinda dogada var olan dogal kaynaklarin sinirlart zorlanmaya
baslamistir. Birbirini takip eden gelismeler daha fazla hammadde kaynag ihtiyaci
dogurmus, insanoglu ise bu siirecte doganin kendisine sunmus oldugu nimetleri hoyratca
kullanmistir. XX. yiizyilin sonlarina dogru ¢evresel sorunlarin iyice giin yiiziine ¢ikmasiyla
birlikte bu sorunlar uluslararasi boyutta ele alinmaya baslanmis ve sorunlara kars1 ¢oziim
tiretilmeye calisilmistir. Cevreci sivil toplum orgiitlerinin yapilanmalar1 da bu ddneme
paralel olarak son 20 yilda artis gostermistir (www.fni.no). Bu orgiitlerin, diinya genelinde
yasanan dengesiz niifus artisi, hava ve su kirliligi, canl tiirlerinin ortadan kalkmasi,
ormanlarin ve topragin bozulmasi, kaynaklarinin dengesiz dagilimi gibi sorunlara tepki
olarak ortaya c¢iktigi (Ceritli 2001: 213) ve hedeflerinin temelinde kiiresel cevre

politikalarinda degisim yaratmak oldugu sdylenebilir (Raustiala 1997: 720).

Cevreci sivil toplum orgiitlerini, doganin korunmasi ve siirdiirebilirligini saglamak
amaciyla, kar amaci giitmeden ulusal ve/veya uluslararas: diizeyde hizmet veren kamusal
yonetimin ortagi olmasina ragmen hiikiimet dis1 orgiitlenen sivil olusum ya da girisimler
olarak tanmmlamak miimkiindiir (Erkul ve Polat 2007: 221). ilk gevreci girisimler
1870’lerde bilimsel boyutta baglamig, 1940’larda ise tepkisel boyutlara ulagsmistir (Ceritli
2001: 214). 1990’ yillarda ise cevreci orgiitlerin geregi ve degeri daha da artmistir
(Erdogan 2003: 252). Buna bagh olarak 1992 yilinda diizenlenen Rio Konferansi’nda

cevreci Orgiitlerin politika ve eylemleri daha planl hale gelmistir (Birnie ve Boyle 2002:



46

68). Orgiitler 6zellikle giiniimiizde ise gelismis iilkelerin, giiclii diinya markalarinin ¢evre
sorunlarina kars1 duyarsiz kalmalarim elestirmekte ve bu iilkeler ve markalarla evrensel

diizeyde miicadele etmektedir (Akbal ve Cal1 2008: 399).

Giiniimiizde diinya capinda gerek ulusal gerekse uluslararasi dl¢ekte birgok cevreci
sivil toplum Orgiitii bulunmaktadir. Bu orgiitlerden uluslararasi1 Olgekte eylemleri ve
politikalariyla en ¢cok 6n plana c¢ikan orgiitler arasinda Greenpeace, Dogal Hayati Koruma
Vakfi (World Wide Fund for Nature), Diinyanin Arkadaslar (Friends of the Earth) yer
almaktadir (Erdogan 2003:252; Van Der Heijden 1999: 201; www.fni.no ). Bu orgiitler
Avrupa’da cevreci sivil toplum orgiitlerinin G9’u (Group of Nine) igerisinde yer
almaktadir. Bu orgiitlerin yam sira etki alam1 genis olan ve G9 igerisinde yer alan diger
cevreci sivil toplum orgiitleri arasinda, Avrupa Cevre Biirosu (European Environmental
Bureau), Avrupa Ulasim ve Cevre Federasyonu (European Federation for Transport and
Environment) gibi orgiitler yer almaktadir (Kilig 2007: 56). Ulusal diizeyde faaliyet
gosteren sivil toplum orgiitleri arasinda ise Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Aga¢landirma ve
Dogal Varliklart Koruma Vakfi (TEMA), Doga ve Cevre Vakfi (DOCEV), Cevre ve
Kiiltir Degerlerini Koruma ve Tamtma Vakfi (CEKUL) ve Deniz Temiz Dernegi
(TURMEPA) gibi orgiitler yer almaktadir.

Cevreci sivil toplum orgiitleri belirledikleri ¢cevre sorunlarini giindemlerine almakta
ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik adimlar atmaktadirlar. Bu adimlar kimi zaman bagis
toplamak, bilgilendirme yapmak, egitim vermek boyutunda gerceklesmekte, kimi zaman
ise carpici eylemlerle ¢evre sorununun muhatabi olarak diisiiniilen kurum ve kuruluglar
hedef alinmaktadir. Giiniimiizde internet, ¢evreci sivil toplum orgiitleri icin de etkili bir
ara¢ haline gelmistir. Bir¢ok oOrgiit sanal ortamda imza kampanyalar1 diizenlemekte,
cevresel sorunlara karsi reklam filmi ¢ekerek sosyal paylasim aglarinda paylasmakta ve
boylece ¢evresel sorunlara halkin dikkatini ¢ekmeye calismaktadir. Birgok sirket ve
hikkiimet ise bu Orgiitlerden gelen baskilara dayanamayarak uyguladiklar1 cevre

politikalarinda geri adim atmak zorunda kalmaktadirlar.

10. Cevreci Sivil Toplum Orgiitleri ve Turizm iliskisine Yonelik Yazin

Yapilan yazin taramasi sonucunda ¢evreci sivil toplum orgiitleri ve bu orgiitlerin,
zincir otel isletmelerinin ¢evre politikasina etkilerini inceleyen dogrudan bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu anlamda arastirma O6zgiin bir arastirma niteligi tasimaktadir. Diger

taraftan, cevreci sivil toplum orgiitlerinin, isletmelerin faaliyetleri sirasinda cevreye karsi
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tutum ve davranslarimi etkileyen cesitli calismalarin yami sira, ¢evreci sivil toplum
orgiitlerinin bir bolgedeki turizm faaliyetlerini ve bolgenin gelisme siirecini etkiledigini
tespit eden calismalar yazinda yer almaktadir. Konuya iliskin yazin agirlikli olarak yabanci

calismalardan olugsmaktadir.

Mason, Johnston ve Twynam (1999) tarafindan yapilan calismada, Dogal Hayati
Koruma Vakfi’nin Kuzey Kutbu’nda gerceklestirmis olduklari turizm projesini 6rnek olay
olarak incelemistir. Caligmada, Kuzey Kutbu'nda turizm faaliyetlerini siirdiiriilebilir
kilmak amaciyla gerceklestirilen ve Dogal Hayati Koruma Vakfi'min yami sira tur
operatorlerinin, kutup bilimcilerin, turizm akademisyenleri ve arastirmacilarinin, yerel ve
ulusal kamu yetkililerinin ve diger sivil inisiyatiflerin katilimiyla gerceklestirilen turizm
projesi amaci, uygulama asamasi, degerlendirme asamasi ve ciktilar1 temelinde
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda, projenin cevreci sivil toplum oOrgiitlerinin
siirdiirilebilir turizmi gelistirme siirecinde 6nemli bir rol oynayabilecekleri gercegini

vurgulamiglardir.

Stafford, Polonsky ve Hartman (2000) yaptiklar1 calismada 1992-1993 yillan
arasinda Greenpeace ile Foron Household Appliances (Foron Ev Aletleri) arasinda
gerceklestirilen yesil isbirligini (green alliance) Ornek olay calismasi olarak
incelemislerdir. Arastirmacilar, isbirliginin c¢iktilarimt ¢aligmanin sonu¢ kisminda
degerlendirmis ve isbirliginin c¢evre acisindan biiyiik bir zafer ile sonuclandigini

belirtmislerdir.

Buza ve digerleri (2001) tarafindan Romanya’da gercgeklestirilen c¢alismada
Romanya’nin Apuseni daglarinda yasanan c¢evre problemlerini ve sosyo-kiiltiirel
problemleri ©ornek olay olarak incelemislerdir. Arastirmacilar calismada, bolgede
diizelmenin c¢evreci sivil toplum orgiitlerinin etkin rol oynamasi ile miimkiin kilindigini

ifade etmislerdir.

Arts (2002) yaptigi caligmasinda isletmeler ve sivil toplum Orgiitleri arasinda
gergeklestirilen yesil igbirliklerini teorik agidan ele almis ve yesil isbirliklerinin giiclii ve
zayif yanlarim irdelemistir. Yazar, ayrica caligmada ge¢miste karsit taraflarda yer alan
isletmeler ve sivil toplum orgiitlerinin giiniimiizde birlikte hareket eden kurumlar haline
geldigine deginerek sivil toplum oOrgiitleri ve isletmeler arasindaki isbirliklerinin hem
uygulamada hem de akademik yazinda popiiler bir olgu haline geldigini ifade etmistir.

Calismada bu isbirliklerinin; yuvarlak masa toplantilartyla, birlikte proje yiiriitmek
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suretiyle ve birlikte siirdiiriilebilir iiriinler gelistirme yoluyla gerceklestirilebilecegi

vurgulanmaktadir.

Lorente, Jimenez ve Gil (2003) Ispanya’da 279 konaklama isletmesi iizerinde
yaptiklar1 calismada paydaslarin cevreci davramslar tizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Calismada veri toplami araci olarak anket formunun yanmi sira yari-yapilandirilmis bir
goriisme formu yardimiyla 11 otel yoOneticisiyle goriisme gerceklestirilmistir.
Arastirmacilar ¢alisma sonucunda, isletmelerin karar alma siirecinde paydaslarin itici bir
giic oldugunu, paydaslarin ise farkli mekanizmalar kullanarak orgiitlerin cevreye karsi

tutum ve davranislarini etkilediklerini ifade etmislerdir.

Andresen ve Gulbrandsen (2003) tarafindan yapilan ¢alismada cevreci sivil toplum
orgiitlerin iklim degisikligi tizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Calismada cevreci
sivil toplum orgiitlerinin iklim degisikligi konusunda yiiriittiikleri ¢calismalara deginilerek
siiregte onemli bir rol oynadiklarimin alt1 ¢izilmistir. Diger taraftan, caligmada cevreci sivil
toplum orgiitlerinin cevre politikalarina etkilerini inceleyen az sayida calisma oldugu
belirtilmekte, ancak bu orgiitlerin kiiresel ¢cevre politikalarina etki ettigi ifade edilmektedir.
Bunun yam sira arastirmacilar, ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin homojen olmadiklarini
soylemekle birlikte, bu orgiitlerin genellikle aktivist orgiitler (Greenpeace, Dogal Hayati
Koruma Vakfi ve Diinyanin Arkadaglar1)) ve yon gosteren oOrgiitler (Center of
Environmental Law, Environmental Defence) olmak {izere iki yelpazede

toplanabileceklerini belirtmiglerdir.

Mohamaddi ve Mirbod (2005) iran’da yapmus olduklari calismada cevreci sivil
toplum orgiitlerinin dogal kaynak yonetim siirecine etkilerini belirlemeye calismislardir.
Yari-deneysel bir yontem kullanilan calisma i¢in toplantiya 204 cevreci sivil orgiitii davet
edilmis ancak bunlardan 65 tanesi toplantiya katihm gostermistir. Katilimcilara
arastirmacilar tarafindan 60 adet soru yoneltilmis ve 18 adet bagimli, 1 adet ise bagimsiz
degiskene ulagilmistir. Calisma sonucunda arastirmacilar, ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin
fran’da dogal kaynak yonetim siirecinde etkisinin beklenen seviyesinin altinda orta

diizeyde gerceklestigini saptamiglardir.

Svoronou ve Holden (2005) yaptiklar1 ¢calismada Dogal Hayati Koruma Vakfi’nin
(WWF) Yunanistan’in Dadia, Lefkimi ve Soufli ormanlarinda gerceklestirdigi koruma
calismalarim1 6rnek olay olarak ele almistir. Calismada, Yunan toplumunun ekoturizme

yonelmesinin ve Yunanistan’da ekoturizm faaliyetlerinin gelismesinin altinda yatan
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sebepler arasinda son 20 yilda ulusal ve uluslararasi cevreci sivil toplum oOrgiitlerinin
hayata girmesi gosterilmektedir. Bunun yam sira calismada, Dogal Hayati Koruma Vakfi
Yunanistan Subesi’nin bolgede gelistirdigi ve yerel halk tarafindan desteklenen basarili
koruma modeli sayesinde bolgede 27 adet Milli Park’in bulundugu ifade edilmektedir.
Ayrica c¢alisgmada, Dogal Hayati Koruma Vakfi’'min, Daida’da 1992 yilinda faaliyet
gostermeye basladiginda yirtic1 kus popiilasyonunun azalmasi ve bolgede yasanan cevresel
bozulmalar nedeniyle doga koruma faaliyetleri baslatarak, uyguladigi propaganda
sayesinde bolge halkinin dikkatini Daida’nin benzersiz ekolojik habitatina c¢ektigi

soylenmektedir.

Chan ve Wong (2006) yaptiklar1 calismada Hong Kong, Macau, Shenzhen ve
Guangzhou’da bulunan konaklama isletmelerinin ISO 14001’e sahip olma nedenlerini
ortaya koymaya yonelik bir calisma yapmislardir. Calismada toplam 1097 anket e-posta
yoluyla igletmelere gonderilmis ve 164 anketin geri doniisii saglanmistir. Gelen anketlere
uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda isletmelerin ISO 14001 almalarinin temel
nedenleri iki faktor altinda toplanmistir. Bunlardan ilki, kurumsal yonetisim iken; ikincisi
yasal diizenlemelerdir. Diger taraftan, Chan ve Wong arastirmada kurumsal yOnetisim
cercevesinde bir¢ok sivil toplum oOrgiitiiniin ve diger baski gruplarinin ¢evresel davranis ve
tutum konusunda igletmeleri cesaretlendirdigini ifade etmekte ve bunun yani sira bu
orgiitlerin, isletmelerin ¢evre politikasi olusturma siirecine, g¢evreye karsi tutum ve
davraniglarini tekrar gozden gegirmeye ve son olarak cevre denetim siire¢lerine etki ettigini

ifade etmektedirler.

Bohdanowicz (2006) yaptig1 arastirmada Isveg ve Polonya’da faaliyet gosteren 349
konaklama isletmesinin ¢evresel farkindalik ve girisimlerini 6lgmeye calismistir. Arastirma
sonuclarinda Polonyali otelcilerin ¢evresel farkindaliklar dl¢iiliirken bunun diisiik diizeyde
(%10.5) gerceklestigi tespit edilmis ve otelcilerin Green Globe 21 (Yesil Kiire 21),
Greenpeace ve yerel cevreci sivil toplum orgiitleri hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmadiklar1 belirlenmistir.

Huijstee ve Glasbergen (2008) gerceklestirmis olduklar1 calismada cokuluslu
isletmeler ile sivil toplum orgiitleri arasindaki diyalog siirecini incelemislerdir. Yapilan
aragtirma stratejik yonetim modeli ve siirdiiriilebilirlik modeli olmak {izere iki model
izerinden incelenmistir. Calisma sonucunda arastirmacilar, stratejik yonetim modeli

acisindan cokuluslu igletmeler ile sivil toplum orgiitleri arasindaki iligki degerini yiiksek



50

bulurken; siirdiiriilebilirlik modeli agisindan bu iliskinin yetersiz oldugu sonucuna

varmiglardir.

Yiicel (2008) yaptig1 calismada cevreci sivil toplum kuruluglarinin, temiz iiretim
sistemleri iizerine olan etkisini Greenpeace Orgiitii iizerinden incelemistir. Arastirmaci
caligmasin1 ikincil kaynaklar1 inceleyerek gerceklestirmis ve Greenpeace Orgiitiiniin
internet sitesi lizerinden, Orgiitiin temiz liretim sistemlerine iliskin eylem ve sdylemlerini
degerlendirmistir. Yiicel, caligmanin sonunda, cevreci sivil toplum orgiitlerinin temiz
tiretim konusunda isletmeler iizerinde baski unsuru olusturmak kaydiyla, isletmelerin temiz

tiretim tekniklerine daha fazla yonelmek durumda kalacaklarini ifade etmistir.

Akbal ve Cali (2008) yaptiklar1 calismada cevreci sivil toplum orgiitlerinde sivil
itaatsizlik uygulamalarin1  Greenpeace Tiirkiye Ornegi temelinde incelemislerdir.
Arastirmacilar, Greenpeace Orgiitiiniin niikleer enerji karsith@indan yenilebilir enerji
taraftarligina, iklim degisikligi gerceginden genleriyle oynanmuis diiriinlerin tehlikesine
kadar pek cok konuyu sivil itaatsizlik yollartyla giindeme getirerek devletler, kurum ve

kuruluslar izerinde etkili olmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Atvur (2009) tarafindan Antalya ilinde gerceklestirilen calismada, sivil toplum
orgiitii olarak Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyi calismalarinin Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin cevreye karsi tutum ve davraniglarina etkileri incelenmistir. Calismada
belgesel tarama yontemi kullanilarak, 2001-2005 yillarina ait Kent Konseyi Cevre Calisma
Grubu raporlart ve Belediye Meclisi’nin kararlar1 ve tartismalart gbézden gecirilmistir.
Ancak arastirmaci, Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyi ¢alismalarinin Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi iizerinde yeterince etkili olmadigindan ve bu ¢alismalarin belediye iizerinde

yeterince baski kuramadigindan olumlu ciktilar elde edilmedigini belirtmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Anket formunda arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik 9
adet soru yoneltilmistir. Arastirma kapsamindaki otellerin 6zelliklerine iligkin bulgularin

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.1’ de verilmektedir.

Tablo 3.1. Otellerin Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonugclari

Isletme Tiirii F Yiizde Yildiz Tiirii F Yiizde
Sehir Oteli 76 48,7 1 yildiz 1 ,6
Sayfiye Oteli 80 51,3 2 yilldiz 2 L3

3 yildiz 13 8.3
Zincir Tiirii F Yiizde 4 yildiz 50 32
Ulusal 113 72,4 5 yildiz 90 57,7
Yabanci 43 27,6

Oda Sayisi F Yiizde
Zincire Bagh Otel Sayisi F Yiizde <100 38 24,4
<6 89 57 101-300 64 41
7-11 47 30,1 301-500 39 25
>12 18 12,9 >501 15 9,6
Miilkiyet Durumu F Yiizde Yatak Sayisi F Yiizde
Yonetim Sozlesmesi 27 17,3 <200 31 19,9
Franchising 18 11,5 201-600 65 41,6
Dogrudan Yatirim 111 71,2 601- 1000 42 26,7

>1001 18 11,8
Personel Sayisi F Yiizde
<100 56 35.9 Faaliyet Siiresi F Yiizde
101-300 66 42,3 <8 79 50,6
301-500 26 16,7 9-20 69 44,3
>501 8 5,1 >21 8 5,1

Elde edilen bulgulara gore, ankete katilan zincir otel isletmelerinin % 48,7’si (f: 76)

sehir otellerinden, % 51,3’ii (f: 80) ise sayfiye otellerinden olugmaktadir. Diger taraftan,



52

isletmelerin % 72. 4’ii (f: 113) ulusal zincirken, % 27.6’ s1 (f: 43) ise yabanci zincir oteldir.
Ankete katilan isletmelerin miilkiyet durumlar incelendiginde dogrudan yatirim niteligi
tasiyan zincir oteller % 71.2 (f: 111) ile ilk sirada yer alirken, yonetim sozlesmesiyle
yonetilen zincir oteller % 17,3 ile (f: 27) ikinci sirada, franchising yoluyla isletilen zincir
oteller ise % 11.5 (f: 18) ile son sirada yer almaktadir. Ankete katilan oteller zincire bagh
otel sayis1 yoniinden incelendiginde % 57’sinin (f: 89) 6 ve daha az otele sahip oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, zincirlerin % 30.1° i (f: 47) ise 7 ile 11 otele sahiptir. Zincir
otel isletmeleri faaliyet siireleri bakimindan incelendiginde, % 50.6’ sinin (f: 79) 8 yil ve
daha az siireli faaliyet gosterdikleri, % 44.3’iiniin (f: 69) ise 9 ile 20 arasinda faaliyette
olduklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan otellerin % 89,7 sinin (f: 140) 4 ve 5 yildizli oteller
oldugu, geri kalan 10.3’iiniin (f: 16) ise 1, 2 ve 3 yildizl1 otellerden olustugu goriilmektedir.
Zincir otel isletmeleri oda sayilar1 bakimindan incelendiginde % 41’inin (f: 64) 100 ile 300
arasinda bir oda kapasitesine sahip olduklari belirlenmistir. Bunun yam sira, zincir otel
isletmelerinin % 41.6’sinin (f: 65) oda sayisina paralel olarak 200 ile 600 arasinda yatak
kapasitesine sahip oldugu belirlenmistir. Ankete katilan isletmeler personel sayisi
acisindan incelendiginde ise, isletmelerin % 42.3’iiniin (f: 66) 100 ile 300 arasinda

personele, %35.9’unun (f: 56) ise 100’den daha az personele sahip oldugu belirlenmistir.

Anket formunda katilimcilara ulusal ve uluslararasi ¢evreci sivil toplum orgiitlerine
iliskin 6rnek vermeleri istenmistir. 121 katilimci, uluslararasi ¢evreci sivil toplum orgiitiine
ornek olarak Greenpeace’i, 25 katilimci ise WWF’i vermistir. Ulusal ¢evreci sivil toplum
orgiitleri arasinda en ¢ok animsanan orgiit, 122 katilimcinin dile getirdigi TEMA olmustur.
Diger taraftan, CEKUL katilimcilarin 32’si tarafindan telaffuz edilmis olup, TURMEPA 8
katilimec1, DOCEYV ise 3 katilimci tarafindan ifade edilmistir. Greenpeace’in cesitli cevre
sorunlarina kars1 Tiirkiye’de yogun bir miicadele verdigi géz oniinde bulunduruldugunda
en ¢ok telaffuz edilen uluslararasi ¢evreci sivil toplum orgiitii olmasi olagan goriilmektedir.
Diger taraftan, TEMA Vakf1 da uzun yillardir 6zellikle erozyonla miicadele konusunda,
Greenpeace’ten farkli olarak aktivist eylemlere bagvurmaktan ziyade, yon gosteren bir
orgiit profili ¢izerek bireyler, kurum ve kuruluslar tarafindan takip edilen bir ulusal ¢evreci

sivil toplum orgiitii olmustur.

Arastirmada isletmelere, Ozelliklerine iliskin sorularin yam sira ¢evre ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Aragtirmaya katilan zincir otel isletmelerinin ¢evre ile ilgili sorulara

verdiklere yanitlara iliskin dagilim Tablo 3.2’ de verilmektedir.
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Tablo 3.2. Cevre ile Ilgili Unsurlara Iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclart

Cevre politikas1 yazili m?

F Yiizde
Evet 105 67,3
Hayir 51 32,7
ISO 14001 belgesi var mi?

F Yiizde
Evet 26 16,7
Hayir 130 83,3
Cevre odiilii var m?

F Yiizde
Evet 33 21,2
Hayir 123 78,8

Arastirmaya katilan zincir otel isletmeleri yoneticilerinin % 67.3° i (f: 105) yazil bir
cevre politikasina sahip olduklarimi belirtirken, % 32.7°si ise (f: 51) yazili bir cevre
politikalar1 olmadigim ancak isletmelerinin ¢evreye karsi davramis ve tutumlarini belli bir
perspektif dahilinde ele aldiklarin1 ifade etmislerdir. Diger taraftan, zincir otel
isletmelerinin % 83.3” iiniin (f: 130) ISO 14001 belgesi yok iken, isletmelerin sadece %
16.7’lik bir kismi ISO 14001 belgesine sahip oldugunu ifade etmistir. Yine cevre odiili
olmayan isletme sayist 123 ile % 78.8 oranina ulasmisken, 6diilii olan isletmelerin sayisi
33 ile % 21.2°de kalmistir. Ankette cevre Odiilii olan isletmelere ¢evre Odiillerine iliskin
soru yoneltilmis ve ¢evre odiilii aldigim sdyleyen isletmeler, bu odiilleri sirasiyla en fazla;
belediyelerden, sanayi ve ticaret odalarindan, sektor cati orgiitlerinden, Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’ndan, bagimsiz kurum ve kuruluslar tarafindan aldiklarin1 beyan etmislerdir.

2. Arastirmada Kullamlan Olcegin Giivenirlik Analizi ve Betimleyici istatistigi

Cevreci sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye'deki zincir otel isletmelerinin ¢evre
politikalarina etkilerini belirlemeye yonelik olusturulan 6l¢egin giivenilirligi arastirilmis ve
Likert Olcegi tarzinda hazirlanan olgeklerin tamam giivenilir bulunmustur. Zincir otel
isletmelerinin ¢evreci politikalarin1 belirlemeye yonelik Olcegin giivenilirligi yiiksek
derecede giivenilir bulunmustur (Cronbach's Alpha=0,874). Soru biitiin korelasyonlarda
negatif korelasyona sahip madde bulunmamis ve benzer sekilde herhangi bir madde
silindiginde 6l¢egin giivenilirligini yiikselten soru bulunmamaistir. Zincir otel isletmelerinin
cevre politikas1 olusturma nedenlerini ortaya koyan maddelerinin genel ortalamasi 4,073

olarak belirlenmistir. Bu 0l¢ekte minimum ortalama ise 3,59 olacak sekilde “Otelimiz
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cevre politikasin1 yasal diizenlemelere bagh olarak herhangi bir yaptirima maruz
kalmamak icin olusturmamistir” maddesinde elde edilmistir. Maksimum ortalama ise 4,84
olacak sekilde “Miisterilerin istek ve beklentilerinin cevreci anlayisla sekillenmesi,
otelimizi cevre politikasi olusturmaya itmistir” maddesinde elde edilmistir. Soru
ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigi, bir baska ifadeyle aym 6zelligi 6lgen benzer
soru olup olmadig Hotelling's T? ile olciilmiis ve benzer 6zelligi dlgen soru bulunmanustir
(Hotelling's T-Squared=477,162; F=56,952; P=0,0001). Smnif i¢i korelasyon da

hesaplanmis ve ortalama deger (Average Measures) 0,874 olarak bulunmustur.

Zincir otel isletmelerinin ¢evreye karsi tutum ve davraniglarimi belirlemeye yonelik
hazirlanan 6lgegin giivenilirligi arastinlmis ve oOlcek ileri diizeyde giivenilir bulunmustur
(Cronbach's Alpha=0,934). Soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona sahip madde
bulunmamis ve benzer sekilde herhangi bir madde silindiginde Olcegin giivenilirligini
yiikselten soru bulunmamustir. Isletmelerin cevreye karsi davranis ve tutumlarini belirleyen
maddelerinin genel ortalamasi 3,824 olarak bulunmustur. Olgegin minimum ortalamasi
2,891 olacak sekilde “Otelimiz cevreci faaliyetlere sponsor olmaktadir” maddesinde elde
edilmistir. Maksimum ortalama ise 4,788 ile “Otelimiz cevre koruma konusunda
miisterilerle igbirligi yapmaktadir. (Havlu, ¢arsaf degisiminin daha az siklikla yapilmasi
vb.)” maddesinde elde edilmistir. Soru ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigi, bir
baska deyisle ayn1 6zelligi 6lgen soru olup olmadigr Hotelling's T?ile Olciilmiis ve benzer
ozelligi 6lcen soru bulunmamistir (Hotelling's T-Squared=982,999; F=103,585; P=0,0001).

Sinif ici korelasyon da hesaplanmis ve ortalama deger 0,934 olarak bulunmustur.

Zincir otel isletmelerinin cevreci sivil toplum orgiitleri ile olan iliskilerini
belirlemeye yonelik dort maddeden olusan Glgegin giivenilirligi de ileri diizeyde giivenilir
bulunmustur (Cronbach's Alpha=0,944). Soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona
sahip madde bulunmamis ve benzer sekilde herhangi bir madde silindiginde Olcegin
giivenilirligini yiikselten soru bulunmamuistir. Isletmelerin cevreci sivil toplum orgiitleri ile
olan iligkilerini belirlemeye yoOnelik maddelerinin genel ortalamasi 3,292 olarak
hesaplanmistir. Olgegin minimum ortalamasi ise 2,776 olacak sekilde “Otelimiz cevreci
sivil toplum orgiitleri ile ortak cevre projeleri yapmaktadir” maddesinde elde edilirken,
maksimum ortalama ise 3,635 olacak sekilde “Otelimiz ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin
faaliyetlerini yakindan takip etmektedir.” maddesinde elde edilmistir. Soru ortalamalarinin

birbirine esit olup olmadigi Hotelling's T ile ol¢iilmiis ve benzer ozelligi dlcen soru



55

bulunmamistir (Hotelling's T-Squared=349,978; F=115,154; P=0,0001). Simf igci

korelasyon da hesaplanmis ve ortalama deger 0,944 olarak bulunmustur.

Son dl¢ek olan, zincir otel isletmelerinin cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve
sOylemlerini nasil algiladiklarini ve bu eylem ve sdylemlerin isletmeleri nasil etkiledigini
belirlemeye yonelik olusturulan ve bes maddeden olusan 6lcegin giivenilirligi aragtirilmis
ve Olcek ileri diizeyde giivenilir bulunmustur (Cronbach's Alpha=0,938). Daha o6nceki
Olceklerde oldugu gibi bu son olgekte de benzer sonuglar elde edilmis; Olcegi bozan
herhangi bir maddeye rastlanmamistir. (Hotelling's T-Squared=136,925; F=33,569 ve
P=0,0001) Smif ici korelasyon katsayisi i¢in ortalama deger =0,938 olarak hesaplanmistir.
Olcegin genel ortalamasi 3,681 olarak hesaplanmistir. Olgege ait minimum ortalama 3,256
ile “Otel isletmeleri ¢evreyi koruyucu davramislar sergilediklerinde ¢evreci sivil toplum
orgiitleri tarafindan takdir edilmekte/ddiillendirilmektedir” maddesinde elde edilmistir.
Maksimum ortalama ise 3,83 puanla “Cevreci sivil toplum orgiitleri, otel isletmelerinin
kendilerini ¢evre korumaci bir kimlikle ifade etmeleri konusunda tesvik etmektedir”
maddesi ile birlikte “Cevreci sivil toplum orgiitleri otel isletmelerinin cevre sorunlarina
kars1 uygulamalarini sekillendirmektedir” maddelerinde elde edilmistir. Zincir otel
isletmelerinin ¢evre politikalarinin olusmasina ve ¢evreci davraniglarinin gerceklesmesine
etki eden degiskenlerin belirlenebilmesi icin arastirmada yer alan olcekler toplanmis ve
toplam skorlar elde edilmistir. Olgeklerde yer alan sorular olumlu olacak sekilde
hazirlandigindan “5” en olumlu olacak sekilde kodlanmistir. Bu durumda otel isletmeleri
icin; gevreci politikalarmin olusturulmasinin nedenlerini ortaya koymaya calisan dlcekte 9
ifade yer aldigindan maksimum puan 45, minimum puan ise 9 puan olacak sekilde dlcek
toplanmistir. Benzer sekilde diger 6lcekler de aymi sekilde toplanmistir. Toplam puanlar
degisim araligi, 5'li olacak sekilde tekrar kodlanmis, ancak bazi Olceklerde kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum kategorilerine gozlem olugsmamigtir. Arastirmada
katilimcilar bazi sorulara “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” yanitlarini
vermekten kaginmiglardir. Zincir otel isletmelerin cevreci politikalarin1 olusturma
nedenlerini arastiran Olgekte, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum yanitlarina
rastlanilmadigindan “1” kararsizim, “2” katihyorum, “3” kesinlikle katiliyorum sekilde

yeniden ordinal olarak kodlanmustir.

Zincir otel isletmelerinin ¢evreci davramig ve tutumlarinm belirlemeye yonelik

hazirlanan olgekte, yalmizca Kesinlikle katilmiyorum yanitina rastlanmamistir ve buna
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bagh olarak olcek “1” katilmiyorum, “2” kararsizim, “3” katiliyorum, “4” kesinlikle
katiliyorum sekilde yeniden kodlanmistir. Cevreci sivil toplum orgiitleri ile isletmeler
arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaglayan Olcekte ise tiim yamitlarda gozlem
bulundugundan 6l¢ek yeniden kodlanmamaistir. Son olarak zincir otel isletmeleri iizerinde
cevreci sivil toplum Orgiitlerinin etkilerini belirlemeye yonelik Olcekte ise kesinlikle
katilmiyorum secenegi gozlemlenmediginden “1” katilmiyorum, “2” kararsizim, “3”
katiliyorum, “4” kesinlikle katiliyorum sekilde yeniden kodlanmustir. Olgeklerin yeniden
kategorilendirilmis hali Tablo 3.3 te verilmistir. Olcekte isletmelerin gevreci
davraniglarin1 belirlemeye yonelik sorulan ve yanit olarak “evet” ve “hayir” cevaplarn
istenen 10 soru da toplanarak her bir otelin toplam puani Lojistik modele bagimsiz
degisken olarak katilmistir. Ordinal lojistik regresyon analizinde iki bagimli degisken
kullanilmistir. Bunlar cevre politikas1 ile c¢evreci davramis ve tutum degiskenleridir.
Minitab hazir yazilimi bagimli degiskenin biiyiik kategorisini referans aldigindan Cevre
politikas1 bagimh degiskeninde 3 Kararsizim, cevreci davranis ve tutum bagimh

degiskeninde 4 Katilmiyorum kategorileri referans kategori olacak sekilde modele dahil

edilmistir.
Tablo 3.3. Olceklerin Kategorilendirilmesi
Cevre Politikas1 | Cevreci Davrams CSTO iliski CSTO

F Yiizde F Yiizde F Yiizde F Yiizde
K. Katilmiyorum 0 - 0 - 16 10,3
Katilmiyorum 0 - 6 3.8 16 10,3 15 9,6
Kararsizim 22 14,1 30 19,2 39 25,0 34 21,8
Katiliyorum 57 36,5 66 423 63 40,4 58 37,2
K. Katihyorum 71 49,4 54 34,6 22 14,1 49 314
Toplam 156 100,0 156 100,0 156 100,0 156 100,0

Arastirmada yer alan dort olgegin toplanabilir olup olmadiklart arastirilmis ve
olgeklerin toplanabilir olduklari belirlenmistir (Tiim olgekler icin P>0,05). Olgeklerde yer
alan maddelerin betimleyici istatistikleri ve Pearson Sira Korelasyon katsayilar1 Tablo 3.4’

te verilmistir.
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Tablo 3.4. Arastirma Degiskenlerinin Betimleyici Istatistikleri ve Spearman Sira Korelasyonlari

Sorular Y s Spearman’s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
rho
Konaklama R
isletmesinin Tiirii 1,51 ,501 1,000
@ P
Zincir Otel R -,2887%%*
isletmesinin Tiirii 1,28 ,448 1,000
I0)) P ,000
- ; R - 263%* -,019
Zincire Bagh Otel 678 3.962 1,000
Sayisi 3) P 001 811
. P sk - % -
Ot;lm Mull((‘l‘y)'et 254 774 R 287 715 ,104 1,000
urumu P 1000 1000 1196
. * - ok
Otelin Yildiz 453 807 R 144 ,190 1039 2274 1,000
Tiirii (5) P 073 017 632 001
i R 333 0,107 1094 -,094 573
Oteldeki Oda | 557 | 943 1,000
Sayst (6) P 1000 184 243 243 000
3 ek — ok ok
Oteldeki Yatak 5582 239 R 1366 1108 061 097 564 984 1,000
Sayis1 (7)
P 1000 1180 450 230 1000 1000
. stk - sk ok *k
. Oteldel (S;‘allsans 2058 | 17490 R ,396 104 070 1104 ,595 1980 984 1,000
ersonel Sayisi (8) P 1000 1198 388 198 2000 1000 2000
Otelin Faaliyet 10 208 R 118 028 022 212 - 304+ 327 - 320%* 318+ | 000
Dénemi (9) ’ ’ P 142 730 187 ,008 ,000 1000 ,000 ,000 ’
Otelin Faaliyet R |169* -128 112 013 -,057 -024 -,006 -017 -,020
Siiiresi (10) 97 6856 P 035 11 1163 874 482 768 941 1829 1800 1,000
Cevre Politikas: R -,086 13995 -,337%% ,338% -,489% -547%% -,539%* -547%% 260+ 1130
211 133 471 1,000
yazih mi? (11) P 284 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,106
ISO 14001 var R 218 -,263% -,090 3127 -, 2455 -313%% 311 -,300%* 151 -,062 312
X 1.83 374 1,000
m? (12) P 1006 1000 264 1000 1002 1000 1000 1000 1060 443 1000
Cevre odiilil var 7 10 R 229 207+ 1039 225%* 317 - 384%* 392 408+ 175% 072 361 Ay 1000
m? (13) ’ ’ P 719 1009 631 005 1000 1000 000 1000 1029 370 1000 000 ’
Cevre Politikast ~ e ~ sk e e sk e ~ sk ~ _ s _ e _ P
Olcegi Top. Skoru | 36,66 5.107 R 042 339 082 1395 604 630 631 648 395 1090 617 482 590 1000
14 P 602 1000 312 ,000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 266 1000 ,000 000
Cevreci Davrams R -,087 303% 191% 421 5567 5687 5667+ 57075 -,334%5 -074 -,6647% 511 -,576%* 858+
Olgegi Top. Skoru | 3824 6,488 ’ " ’ ’ ’ ’ ’ ’ . ’ ’ ’ ’ ’ 1,000
(as) P 281 000 017 1000 1000 000 000 000 1000 358 1000 000 000 1000
. CSTO Hiski R -139 378 ,185% - 4T3 571 ,507%% ,505%* 516%% -346%% | -,060 -,650%* A8 -, 545 796+ 883
Olgegi Top. Skoru 13,17 3,477 1,000
(16) P 1082 1000 021 1000 1000 1000 000 1000 1000 455 1000 000 1000 1000 1000
CSTO Etki Oleegi | ¢ 40 1319 R -010 337 201* 397+ 508+ 6135+ 602+ 620 346%% | 063 672 A6 ~600%* 333+ 833 832 1000
Top. Skoru (17) ) ) P 1900 000 012 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 436 1000 ,000 000 1000 1000 1000 ’
Cevreci Davrams ~ _ P ~ s ~ sk _ sk _6Ad55% _ sk s # sk sk sk - ek - sk - sk -
Evet.Hayir Oleegi | 11,96 2,805 R 1103 266 1204 289 1523 662 644 654 219 179 656 279 332 1629 649 630 6an+
Top. Skoru (18) P 202 001 011 1000 1000 1000 000 1000 1006 025 1000 000 1000 1000 1000 1000 1000

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3. Nicel Arastirmaya lliskin Diger Bulgu ve Yorumlar

Zincir otel iglemelerinin ¢evre politikalarinda ve c¢evreci davraniglarinda etkili olan
degiskenleri belirlenmeye yonelik analizde, bagimli degigsken olarak isletmelerin cevre
politikalarim1 olusturma nedenleri ve isletmenin cevreye karsi davramis ve tutumlar
belirlenmistir. Bagimli degiskenlerin ordinal yapisindan dolay1 arastirmada Sirali Lojit
Modele dayali olan Ordinal Lojistik Regresyon Analizi (OLOGREG) kullanmilmustir.
Bagiml degiskenler iizerine bagimsiz degiskenlerin etkilerinin olup olmadig1 incelenmis
ve Tablo 3.5, Tablo 3.6, Tablo 3.7, Tablo 3.8 elde edilmistir. Tiim modellerde paralellik
saglanmis olup, paralellik varsayimi gerceklesmistir. Yapilandirilan modellerin
uygunlugunu belirlemek i¢in uygulanan Pearson Ki-Kare modeli uygunluk testi sonuglari
(Pearson ve Deviance) anlamli bulunmus ve her modele ait istatistikler ilgili tablolarda
(Tablo 3.5-3.8) verilmistir.

“Cevre politikasinin olusturulma nedenlerinin” incelenmesi sirasinda bagimsiz
degisken olarak, isletmelerin cevreye karsi davranig ve tutumlar, ¢evre sivil toplum
orgiitleriyle iligkiler ve cevreci sivil toplum orgiitlerinin etkisini 6lgcmeye yonelik sorulan
sorularin toplam skorlar ile birlikte isletmelerin ¢evreye karsi davranis ve tutumlan 6lgen
ve yanitlar1 “evet” ve ‘“hayir” olan sorularin toplam skorlart modele dahil edilmistir.
“Cevreci davranis ve tutumlarin nedenlerinin” incelenmesi sirasinda ise bagimsiz
degisken olarak, isletmelerin cevre politikasi olusturma nedenleri, ¢evreci sivil toplum
orgiitleriyle iligkiler ve cevreci sivil toplum orgiitlerinin etkisini 6lgcmeye yonelik sorulan
sorularin toplam skorlar1 ile birlikte isletmelerin ¢evreye karsi davranis ve tutumlarini

Olcen ve yanitlarn “evet” ve “hayir” olan sorularin toplam skorlart modele dahil edilmistir.

Aragtirmada toplam 4 model kurulmustur. {lk modelde toplam skorlar iizerinden
gidilmesi sonucu bagimsiz degiskenler modelde oransal 6lcek olarak doniistiiriilmiistiir.

Model 1’e iliskin sonuglar Tablo 3.5’ te verilmistir.
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Degisken Olgiim N Degisken Olciim N
CP K.Katiliyorum | 77 CD K.Katiliyorum 54
Katiliyorum 57 Katiliyorum 66
Kararsizim 22 Kararsizim 30
Toplam 156 Katilmiyorum 6
Toplam 156
Predictor Katsay1 St.Sapma Z P Odds Predictor Katsay1 St.Sapma Z P Odds
Oram Oram
Const(1) -19,2865 2,888 -6,68 | 0,000 Const(1) -31,8695 4,29597 -7,42 | 0,000
Const(2) 14,0791 2,2981 -6,13 | 0,000 Const(2) -25,6732 3,6697 -7,00 | 0,000
TOPCD 0,19418 0,08054 2,41 0,016 1,21 Const(3) -18,7018 2,94294 -6,35 | 0,000
TOPCSTOIL 0,3521 0,1421 248 | 0,013 1,42 TOPCP 0,459731 0,09933 4,63 | 0,000 1,58
TOPCSTO 0,3512 0,1176 2,99 | 0,003 1,42 TOPCST(")i 0,7764 0,1669 4,65 | 0,000 2,17
EH 0,1599 0,1289 1,24 | 0,215 1,17 TOPCSTO 0,15506 0,03532 4,39 | 0,000 1,17
EH 0,2455 0,1336 1,84 | 0,066 1,28
Goodness-of-Fit Tests Goodness-of-Fit Tests
Metod Chi-Square DF P Metod Chi-Square DF P
Pearson 204,060 286 1,000 Pearson 301,974 449 1,000
Deviance 145244 286 1,000 Deviance 143,323 449 1,000
Log-likelihood = -75,395 Log-likelihood = -71,662
Test that all slopes are zero: G = 158,906; DF = 4; P-Value = 0,000 Test that all slopes are zero: G = 222,814; DF = 4; P-Value = 0,000

TOPCP= Cevre Politikast olusturma nedenleri 6l¢egi toplami TOPCD=Cevreci davranis ve tutumlar dl¢egi toplami1
TOPCSTOI= Cevreci sivil toplum orgiitleri ile isletme arasindaki iliski 6lgegi toplami EH= Evet- Hayir 6lcegi
TOPCSTO= Cevreci sivil toplum 6rgiitlerin isletmeyi etkilemesine iliskin dlgegi toplami

Bagimli degiskenin isletmelerin “cevre politikast olusturma nedenleri” oldugu
modelde, ¢evreci davranis ve tutumlar ile ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle olan iliski 0,05
diizeyinde anlamli bulunmuslardir. Cevreci sivil toplum orgiitlerinin etkisi 0,01 anlam
diizeyinde modele katki verirken; isletmelerin ¢cevreye karst davranis ve tutumlarini lgen
ve yanitlar1 “evet” ve “hayir” olan sorularin modele katkisi anlamli bulunmamistir. Buna
gore, cevreci davranis ve tutumlarda gerceklesecek bir birimlik artis, zincir otel
isletmelerinin cevre politikas1 olusturmalarint 1,21 kat arttirma olasiligia sahip oldugu
belirlenmistir (p=0,016). Diger taraftan, ¢evreci sivil toplum Oorgiitleri ve zincir otel
isletmeleri arasindaki iliskiye bakildiginda, isletmelerin c¢evreci sivil toplum orgiitleriyle
olan iligkilerindeki bir birimlik artisin ¢evre politikasi olusturmalarin1 1,42 kat arttirma
olasihgina sahip oldugu belirlenmistir (p=0,013). Isletmelerin cevreci sivil toplum
orgiitlerinden etkilenme diizeylerindeki bir birimlik artis

ise c¢evre politikasi

olusturmalari 1,42 kat arttirma olasiligina sahip oldugu belirlenmistir (p=0,003).

Kurulan ilk modelde bagimli degiskenin ¢evre politikas1t oldugu verilerden elde
edilen sonuglara gore, cevreci davranis ve tutum sergileyen, g¢evreci sivil toplum

orgiitleriyle iletisim ve iliski halinde olan ve cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve
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soylemlerinden daha fazla etkilenen isletmelerin ¢evre politikast olusturma olasilig1 diger
isletmelere gore daha yiiksek bulunmustur. Birinci model sonuclar arastirma konusu olan
cevreci sivil toplum orgiitleriyle zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalarinin arasinda bir

iliski oldugunu ve bu iliskinin dogru yonlii bir iliski oldugunu kanitlamaktadir.

Bagiml degiskenin “cevreci davranis ve tutumlar” oldugu modelde isletmelerin
cevre politikalari, ¢evreci sivil toplum Oorgiitleriyle iligkileri ve c¢evreci sivil toplum
orgiitlerinin isletmeler iizerindeki etkisi 0,001 anlam diizeyinde anlamli bulunmustur.
Isletmelerin cevreye kars1 davranis ve tutumlarim 6lcen ve yanitlar1 “evet” ve “hayir” olan
sorularin modele katkist ise 0,1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Buna gore, zincir otel
isletmelerinin ¢evre politikasi olusturma diizeyindeki bir birimlik artis, cevreci davranis ve
tutumlar1 1,58 kat artirma olasiligma sahiptir (p=0,0001). Otel isletmelerinin ¢evreci sivil
toplum orgiitleriyle iliskilerindeki bir birimlik artis ise cevreci davranislarda 2,17 kat artig
gerceklestirme olasiligina sahip bulunmustur (p=0,0001). Isletmelerin ¢evreci sivil toplum
orgiitlerinden etkilenme diizeylerindeki bir birimlik artig, cevreci davranis ve tutumlarini
1,17 kat artirma olasihigina sahiptir (p=0,0001). Isletmelerin cevreye karsi davranis ve
tutumlarin1 dlgen ve yanitlart “evet” ve “hayir” olan sorularin ise cevreci davraniglar

artirma olasiligi 1,28 kat bulunmustur (p=0,066).

Model 1’de bagimhi degiskenin ¢evreci davramig ve tutumlar oldugu sonuglar
degerlendirildiginde, cevre politikas1 olusturan, ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle iliski
halinde bulunan ve cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve soylemlerinden daha fazla
etkilenen igletmelerin, cevreci davranis ve tutum sergileme olasilifi diger isletmelere gore
daha yiiksektir. Buradan hareketle, cevreci sivil toplum orgiitlerinin cevre politikalar
tizerinde etkisi olmasinin yam sira isletmelerin ¢evreci davranig ve tutumlan tizerinde de

etkisi oldugu sdylenebilir.

Model 2 calismasinda, model 1'de oransal Olcek olarak modele dahil edilen
degiskenler, ordinal 6lcek olarak modele dahil edilmislerdir. Bunun igin tiim toplam
skorlarin alabilecegi maksimum ve minimum degerler belirlenmis ve degisim aralig 5°li
olacak sekilde esit aralikli hale getirilmistir. Ancak baz1 araliklara gézlem diismediginden
toplam skorlar 3’1, 4°1ii ya da 5'li olacak sekilde katot degerlere doniistiiriilmiistiir. Model

2’ye iliskin sonuclar Tablo 3.6’ da verilmistir.
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Tablo 3.6. Model 2’ye gore Ordinal Lojistik Regresyon Sonuglari

Odds Odds

Predictor | Katsayr | St.Sapma Z P Oram Predictor Katsay1 | St. Sapma Z P Oram
Const(1) | -10,627 2,6227 -4,05 | 0,000 Const(1) -15,791 2,669 -5,91 0,000
Const(2) | -5,5745 2,2881 -2,44 | 0,015 Const(2) -9,098 2,178 -4,18 0,000
CD Const(3) -4,387 1,793 -2,45 0,014
2 -0,831 1,269 -0,65 | 0,513 0,44 CP
3 0,498 0,25 1,99 | 0,047 1,64 2 -0,8031 0,9043 -0,89 0,375 0,45
4 2,952 1,636 1,80 | 0,071 19,15 3 2,107 1,099 1,92 0,055 8,22
CSTOI CSTOI
2 1,448 1,027 1,41 | 0,159 4,26 2 0,805 0,925 0,87 0,384 2,24
3 1,484 1,127 1,32 | 0,188 4,26 3 1,141 0,483 2,36 0,018 3,13
4 1,069 0,244 4,38 | 0,000 2,91 4 1,364 0,402 3,39 0,001 3,91
5 0,891 1,002 0,889 | 0,407 2,43 5 1,7323 0,402 4,09 0,000 5,65
CSTO CSTO
2 1,4911 0,9676 1,54 | 0,123 4,44 2 0,3093 0,9287 0,33 0,739 1,36
3 2,6371 1,3227 1,99 | 0,046 13,97 3 1,332 0,369 3,61 0,000 3,78
4 4,99 1,56 3,2 0,001 146,98 4 2,61 1,486 1,76 0,078 13,6
EH 0,2874 0,1547 1,86 | 0,063 1,33 EH 0,4306 0,1444 2,98 0,003 1,54
Goodness-of-Fit Tests Goodness-of-Fit Tests
Metod Chi-Square DF P Metod Chi-Square DF P
Pearson 127,867 109 0,805 Pearson 104,579 173 1,000
Deviance | 64,035 109 1,000 Deviance 84,518 173 1,000
Log-likelihood = -68,485 Log-likelihood = -80,048
Test that all slopes are zero: G = 172,725; DF = 11; P-Value = Test that all slopes are zero: G = 206,042; DF = 10; P-Value =
0,000 0,000

CP= Cevre Politikasi1 olusturma nedenleri 0lcegi CD=Cevreci davranis ve tutumlar lcegi

CSTOI= Cevreci sivil toplum 6rgiitleri ile isletme arasindaki iliski olcegi EH= Evet- Hay1r 6l¢egi

CSTO= Cevreci sivil toplum &rgiitlerin isletmeyi etkilemesine iliskin 6lgegi

Model 2’de de bagimhi degiskenler yine cevre politikas1 ile ¢evreci davranis ve
tutumlar olarak belirlenmistir. Bagimli degiskenin “cevre politikasi” oldugu analiz
sonuglart degerlendirildiginde, zincir otel isletmelerinin cevreci davranig ve tutumlarina
“katilan” ya da “kesinlikle katilan" isletmelerin katilmayan isletmelere goére cevre
politikasi olusturmalar1 anlamli bulunmustur. Cevreci davranig ve tutumlarin belirlenmeye
calisildigi 6lgekte cevreci davranis sergilediklerini “katiliyorum” secenegini isaretleyerek
ifade eden isletmelerin ¢evre politikas1 olusturma olasiligr “katilmiyorum” secenegini
isaretleyen isletmelere gore 1.64 kat daha yiiksektir (p=0,047). Diger taraftan, cevreci
davramis ve tutumlart yiiksek diizeyde yerine getirdigini ‘“kesinlikle katiliyorum”
secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelerin cevre politikast olusturma olasilig ise
“katilmiyorum” segenegini isaretleyen isletmelere gore 19,15 kat daha yiiksektir (p=0,071).
Buradan hareketle, cevreci davranmis ve tutumlarn yiiksek diizeyde gelistiren isletmelerin,
cevreci olmayan isletmelere gore cevre politikasi olusturma olasiliginin daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.
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Cevreci sivil toplum orgiitleriyle iliskide olduklarini agirlikli olarak “katiliyorum”
secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelerin, ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle iletisimde
olmadiklarin1 “kesinlikle katilmiyorum” segenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere
gore ¢evre politikasi olugturma olasilign 2,91 kat daha yiiksek bulunmustur (p=0,0001).
Elde edilen sonuglara gore kurulan ikinci modelde de g¢evreci sivil toplum orgiitleriyle
isletmeler arasinda bir iligkinin var olmasinin, igletmelerin ¢evre politikalari {izerinde etkili

oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada, c¢evreci sivil toplum orgiitlerinin etkilerinin zincir otel isletmeleri
tizerinde daha yiiksek oldugunu “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seceneklerini
isaretleyerek ifade eden isletmelerin, cevreci sivil toplum orgiitlerinin isletmeler {izerinde
etkisi olmadigim1  “katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere gore
cevre politikasi olusturma olasiligi daha yiiksek bulunmustur. Katiliyorum secenegini
isaretleyen isletmelerin, “katilmiyorum” secenegini isaretleyen isletmelere gore 13,97 kat
daha fazla ¢evre politikasi olusturma olasilig1 vardir (p=0,046). Benzer sekilde kesinlikle
katilan isletmelerin, katilmayan isletmelere gore cevre politikast olusturma olasilig1 146,98
kat daha fazla bulunmustur (P=0,001). Diger bir ifadeyle, cevreci sivil toplum orgiitlerinin
eylem ve sdylemlerinin isletmeler ve isletmelerin ¢evre politikalari iizerinde etkili oldugu
ve cevreci sivil toplum orgiitlerinin etkileri arttik¢a isletmelerin cevre politikasi olusturma

diizeyinde bir artis olacagi ifade edilebilir.

Model 2’de yapilan analizler sonucunda zincir otel isletmelerinde ¢evreci davranis ve
tutumlarin gelismis olmasiyla cevre politikasi arasinda aym yonde bir iligki tespit
edilmistir. Cevreci uygulamalar isletmede yaygmlik kazandikca isletmelerin cevre

politikasi olusturma olasilig1 1,33 kat artmaktadir.

Bagimlh degiskenin “cevreci davranis ve tutumlar” oldugu model incelendiginde,
zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalarinin olusturulmasini net bir sekilde destekleyerek
“kesinlikle katilan” isletmelerin, “kararsiz” isletmelere gore cevreci davranis ve tutumlari
anlamli bulunmustur. Cevre politikalarmm dikkate aldigimi  “kesinlikle katiliyorum”
secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelerin ¢evreci davranis ve tutum sergileme
olasilifi, cevre politikast konusunda net bir goriis beyan etmeyen “kararsiz” isletmelere

gore 8,22 kat daha yiiksek olma olasiligina sahip bulunmustur (p=0,055).

Cevreci sivil toplum orgiitleriyle iliski kurup kurmadiklar1 konusunda goriiglerinin

net olmadigimi “kararsizim” secenegini isaretleyerek ifade eden isletmeler, g¢evreci sivil
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toplum Orgiitleriyle higbir sekilde iletisim kurmadigim “kesinlikle katilmiyorum”
secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere gore cevreci davranig ve tutum sergileme
olasilign 3,13 kat daha fazla bulunmustur (P=0,018). Diger taraftan, ¢evreci sivil toplum
orgiitleri ile iletisim diizeylerinin yiiksek oldugunu “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seceneklerini isaretleyerek ifade eden isletmelerin, cevreye karsi davranis ve
tutumlan kesinlikle katilmayan isletmelere gére de daha yiiksek bulunmustur (P=0,001;
P=0,0001). Buna gore, cevreci davranis ve tutumlarin artmis olma olasiliklart sirasiyla 3,91
ve 5,65 kat olarak hesaplanmistir. Model 1’de oldugu gibi model 2’de de ¢ikan sonuglar
cevreci sivil toplum orgiitleriyle kurulan iligki ile ¢evreci davranis ve tutumlar arasinda

dogrusal bir iliskinin varligim1 kanitlamaktadir.

Arastirmada, g¢evreci sivil toplum orgiitlerinin etkilerinin zincir otel isletmeleri
tizerinde daha yiiksek oldugunu, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seceneklerini
isaretleyerek ifade eden isletmelerin, cevreci sivil toplum orgiitlerin isletmeler {izerinde
etkisi olmadigim1  “katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere gore
cevreci davranig ve tutum sergileme olasiligi, daha yiiksek bulunmustur. Katiliyorum
secenegini igaretleyen isletmeler, “katilmiyorum” secenegini isaretleyen isletmelere gore
3,78 kat daha fazla cevreci davranis ve tutum sergileme olasilig1 vardir (P=0,0001). Benzer
sekilde, kesinlikle katilan isletmelerin, katilmayan isletmelere gore cevreci davranis ve

tutum sergileme olasilig1 13,6 kat daha fazla bulunmustur (P=0,078).

Model 2'deki bagimsiz degiskenlere arastirmaya katilan zincir otel isletmelerinin
baz1 Ozellikleri dahil edilerek Model 3 elde edilmistir. Bu 6zellikler arasinda konaklama
isletmesinin tiirii, zincir tiirli, konaklama isletmesinin miilkiyet durumu, isletmenin yildiz
tirii, ISO 14001 belgesinin olup olmamasi, ¢evre politikasinin yazili olup olmadig ve
isletmeye ait bir ¢evre politikast olup olmadig1 yer almaktadir. Model 3’e iliskin sonuglar

Tablo 3.7’ de verilmistir.
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Odds Odds

Predictor Katsay: | St. Sapma | Z P | Oram Predictor | Katsay1 | St. Sapma | Z P | Oram
Const(1) 11 3,339 3,30 | 0,001 Const(1) -13,649 | 3,3813 | 4,04 [ 0,000
Const(2) 17 3,339 5,09 | 0,000 Const(2) -6,3472 | 3,0356 | -2,09 | 0,037
CD Const(3) -1,559 2,7326 | -0,57 | 0,568
2 -0,976 1,411 -0,69 | 0,489 | 0,38 CP
3 0,66 1,563 0,42 10,673 | 1,93 2 -0,8872 | 0,9793 |-0,91]0,365| 0,41
4 2,842 1,43 1,98 [ 0,048 | 17,2 3 2,094 1,216 1,72 [ 0,085 | 8,12
CSTOI CSTOI
2 1,575 1,063 1,48 | 0,138 | 4,83 2 0,907 0,9542 | 0,95 [ 0,342 | 2,48
3 1,279 1,226 1,04 | 0,297 | 3,59 3 2,759 1,166 2,37 10,018 | 14,43
4 1,057 1,426 0,74 [ 0,459 | 2,88 4 2,1301 0,6156 3,46 | 0,001 | 8,41
5 1,1281 0,5336 2,11 {0,035 | 3,09 5 3,4304 0,891 3,85 | 0,000 | 30,89
CSTO CSTO
2 0,551 1,093 0,5 (0,614 | 1,73 2 0,417 1 042 10,677 | 1,52
3 1,744 1,483 1,18 [ 0,240 | 5,72 3 1,401 1,434 0,98 0,328 | 4,06
4 3,749 1,759 2,13 10,033 | 42,5 4 0,742 1,652 0,45 10,654 | 2,10
EH 0,2689 0,1658 1,62 | 0,105 | 0,76 EH 0,4372 0,155 2,82 | 0,005 | 1,55
isl. Tiirii isl. Tiirii
2 -0,8662 | 0,5713 | -1,52 (0,129 | 0,42 2 0,1708 0,5361 0,32 {0,750 | 1,19
Zincir Tiirii Zincir Tiirii
2 -0,117 0,8586 | -0,14 [ 0,892 | 0,89 2 -1,3724 | 0,7912 | -1,73 10,083 | 0,25
Miil. Dur. Miil. Dur.
2 0,742 1,34 0,55 [ 0,580 | 2,1 2 1,362 1,059 1,29 | 0,199 | 3,90
3 0,513 1,037 0,49 0,621 | 1,67 3 -1,147 09152 |-1,25]0,210 | 0,32
Yildiz Tiirii 1,1623 0,457 2,54 10,011 | 3,2 Yildiz Tiirii 0,0247 0,3877 0,06 {0,949 | 1,03
CP Yazih m? CP Yazih m1?
2 0,3326 0,7119 ] 047 [ 0,640 | 1,39 2 0,1881 0,7484 | 0,25 10,802 | 1,21
ISO 14001 ISO 14001
2 -0,5413 0,2532 | -2,14 0,033 | 0,58 2 -0,781 0,3559 [-2,19 (0,028 | 0,46
Cevre Odiilii Cevre Odiilii
2 -1,4511 0,6173 [-2,35]0,019 | 0,234 2 -1,3407 | 0,4872 | -2,75]0,006 | 0,26

Log-likelihood = -61,289 Test that all slopes are
zero: G = 187,118; DF = 19; P-Value = 0,000

Log-likelihood = -73,972 Test that all slopes are
zero: G = 218,194; DF = 18; P-Value = 0,000

Goodness-of-Fit Tests

Goodness-of-Fit Tests

Metod Chi-Square DF P
Pearson 155,818 229 1,000
Deviance 95,393 229 1,000

Metod Chi-Square DF P
Pearson 209,476 357 1,000
Deviance 128,030 357 1,000

Model 3’de de bagimhi degisken olarak ©Onceki modellerde oldugu gibi cevre

politikasi ile ¢cevreci davranis ve tutumlar alinmistir. Bagimli degiskenin “cevre politikast”

oldugu modelde asagidaki sonuclar bulunmustur.

Model 3’ de zincir otel isletmelerinin cevreci davramis ve tutumlarn ile cevre

politikalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna goére, konaklama isletmelerinden

cevreci davramig ve tutumlarinin yiikksek oldugunu

“kesinlikle katiliyorum” secenegini

isaretleyerek ifade eden isletmelerin, cevreci davrams ve tutumlar sergilemediklerini

“katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere gore cevre politikasi




65

olusturma olasilig1 17,2 kat daha yiiksek bulunmustur (p=0,048). Diger taraftan, cevreci
sivil toplum orgiitleriyle yogun bir iligkide olduklarimi belirterek, Olcekte agirlikli olarak
“kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretleyen isletmelerin, cevreci sivil toplum
orgiitleriyle iliskide olmadiklarim “katilmiyorum” segenegini isaretleyerek beyan eden
isletmelere gore cevre politikas1 olusturma olasiligi 3,09 kat daha yiiksek bulunmustur
(p=0,035). Cevreci sivil toplum orgiitlerinin isletmeler iizerinde etkilerinin yogun olarak
var oldugunu oOlgekte agirlikli olarak “kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretleyerek
ifade eden isletmeler, cevreci sivil toplum oOrgiitlerinin isletmeler tiizerinde etkisi
olmadigin1  “katilmiyorum” secenegini isaretleyerek belirten isletmelere gore cevre
politikasi olusturma olasiligr 42,5 kat daha yiiksek bulunmustur (P=0,033). Buradan
hareketle, cevreci davranig ve tutum sergileyen zincir otel isletmelerinin ¢evre politikasi

olusturma olasiliklarinin daha yiiksek olarak bulundugu sdylenebilir.

Kurulan modelde, konaklama isletmesinin tiirli, zincir otel isletmesinin tiiri,
konaklama isletmesinin miilkiyet durumu ve konaklama isletmesine ait c¢evre
politikalarinin yazili olup olmamasi ile isletmenin cevre politikalar1 arasinda bir iliski
bulunamamistir (p>0,05). Diger taraftan, zincir otel isletmelerinin yildiz tiirii ile c¢evre
politikasi olusturma olasilig1 arasinda bir iliskinin mevcut oldugu tespit edilmistir
(P=0,011). Bu baglamda, zincir otel isletmelerinin yildiz sayis1 artarken ¢evre politikasi
olusturma olasilig1 da 3,2 kat artmaktadir. Yildiz sayis1 yiiksek olan zincir otel isletmeler
icin kurumsal itibar, kurumsal imaj gibi olgularin daha 6nemli olmasi gerektigi varsayimi
sonucu dogrular niteliktedir. Zincir otel isletmesinin ISO 14001 belgesinin olmasi ile
isletmenin ¢evre politikasi arasinda da anlaml bir iliski bulunmus ve ISO 14001 belgesi
olmayan isletmelerin, belgesi olan isletmelere gore cevre politikasi olusturma olasilig
1/0,58=1,72 kat daha az olasiliga sahip oldugu bulunmustur (P=0,033). Zincir otel
isletmelerinin kazanmig oldugu c¢evre odiiliiniin olup olmamasina gore cevre politikasi
arasindaki iliski de arastirilmis ve anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore, cevre odiilii
olmayan zincir otel igletmelerinin, 6diilii olan isletmelere gore cevre politikasi olugturma
olasilig1 1/0,23=4,35 kat daha az bulunmustur (P=0,019). Isletmelerin ISO 14001 belgesi
alabilmek i¢in ciddi bir ¢cevre degerlendirme siireci gecirdigi ve ¢evre ddiiliiniin de ¢evreye
kars1 davranig ve tutumlarini stratejik bakis acisina sahip bir sekilde yonetebilen
isletmelere verildigi diisiiniildiigiinde, ISO 14001 belgesi ve/veya cevre ddiiliine sahip olan
isletmelerin ¢evre politikasi olusturma olasiliginin ISO 14001 belgesi ve/veya ¢evre ddiili

olmayan isletmelere gore yiiksek olmasi olagandir.



66

Model 3’te bagimlh degiskenin “cevreci davranis ve tutumlar” oldugu asagidaki
sonuclar bulunmustur. Bagimli degiskenin cevreci davranis ve tutumlar oldugu model
incelendiginde, zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalarinin olusturulmasini net bir
sekilde destekleyerek “kesinlikle katilan” isletmelerin “kararsiz” isletmelere gore cevreci
davranis ve tutumlari anlamli bulunmustur. Buna gore, kesinlikle katilan isletmelerin
cevreci davranig ve tutumlari, kararsiz isletmelere gore 8,12 kat daha yiiksek olma

olasiligina sahip bulunmustur (p=0,085).

Cevreci sivil toplum orgiitlerinin isletmeler ile aralarinda bir iliskinin var olup
olmadig1 konusunda kararsiz olan isletmelerin, cevreci sivil toplum orgiitleriyle arasinda
bir iliski olmadigim olcekte “kesinlikle katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden
isletmelere gore cevreci davranig ve tutum gelistirmelerini artirmis olma olasilig 14,43 kat
daha fazla bulunmustur (P=0,018). Cevreci sivil toplum orgiitleriyle iliskileri oldugunu
“katthyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seceneklerini isaretleyerek ifade eden
isletmelerin ¢evreci davranis ve tutum gelistirme olasiligi, cevreci sivil toplum orgiitleriyle
arasinda bir iliski olmadigin1 6lcekte “kesinlikle katilmiyorum” segenegini isaretleyerek
ifade eden isletmelere gore cevreci davramis ve tutum gelistirmelerini artirmis olma
olasilig1 sirasiyla 8,41 ve 30,89 kat daha yiiksek bulunmustur (p=0,001; p=0,0001). Model
3’te de cevreci sivil toplum orgiitleri ile isletmeler arasindaki iliski diizeyi arasinda

dogrusal bir iliskiye rastlanmigtir.

Konaklama igletmesinin tiirii, miilkiyet durumu, yildiz tiirii ve konaklama igletmesine
ait cevre politikalarinin yazili olup olmamasi ile isletmenin ¢evreci davranig ve tutumlar
arasinda anlaml bir iligki bulunmamustir (P>0,05). Konaklama isletmesinin zincir tiirii ile
isletmenin c¢evreci davranis ve tutumlart arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve ulusal
zincir otel igletmelerinin yabanci zincir otel isletmelerine gore ¢evreci davranis ve tutum
gelistirme olasiliklar1 1/0,25=4 kat daha az bulunmustur (P=0,083). Yabanci zincir otel
isletmelerinin gerek diinya capinda orgiitlenmis olmalar1 gerekse daha biiyiik yatirimlar
sonucu yaratiliyor olmalar1 nedeniyle kurumsal imaj, kurumsal itibar gibi olgulara daha
yiiksek diizeyde onem gostermelidirler. Diger taraftan, bu igletmeler i¢in sosyal sorumluluk

anlayisinin da ulusal zincir otel igletmelerine gore daha gelismis olmasi beklenmektedir.

Zincir otel isletmesinin ISO 14001 belgesinin olup olmamasina gore isletmenin
cevreci davranig ve tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve ISO14001 belgesi

olmayan isletmelerin, belgesi olan isletmelere gore 1/0,46=2,17 kat daha az cevreci
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davranis ve tutum sergileme olasiligina sahip oldugu bulunmustur (P=0,028). Zincir otel
isletmesinin kazanmis oldugu c¢evre Gdiiliiniin olup olmamasina gore ¢evreci davranig ve
tutumlar arasinda iliski arastirilmis ve anlamli bir iligski bulunmustur (P=0,006). Buna gére,
cevre Odiilii olmayan otel isletmelerinin, 6diilii olan otel isletmelerine gore cevreci davranig
ve tutumlarini artirma olasiligi 1/0,26=3,85 kat daha az bulunmustur. ISO 14001 ve cevre
odiilii olup olmamasi Model 3’te hem bagiml degiskenin ¢evre politikasi oldugu modelde
hem de bagimli degiskenin ¢evreci davranis ve tutumlar oldugu modelde anlamli ¢ikmustir.
Bu da ISO 14001 belgesinin ve ¢evre odiiliiniin isletmeler agisindan onemli birer cevreci

unsuru oldugunu gostermektedir.

Model 3'deki bagimsiz degiskenlere zincir otel isletmelerine ait diger 6zellikler de
modele dahil edilerek Model 4 elde edilmistir. Bu degiskenlerin modele daha sonradan
dahil edilmelerinin nedeni ortalamalarinin ve varyanslarinin diger degiskenlere gore ¢ok
yiiksek olmasidir. Ayrica bu degiskenler arasinda ¢oklu bagmti oldugundan bu
degiskenlere Faktor Analizi uygulanmistir. Bunun i¢in degiskenlere yontem olarak Temel
Bilesenler Analizi, rotasyon olarak Varimax dondiirme yontemi uygulanmustir. Ozdegeri
1'in iizerinde 2 temel Bilesen bulunmustur. Birinci temel bilesen toplam varyansin %
59,225 ve ikinci temel bilesen ise toplam varyansmn % 22,83'iinii agiklayabilmektedir.
Dolayisiyla toplam varyansin % 82,055'ini aciklanabilmektedir. Birbiri ile iligkili olan 5
degiskenle ¢alismak yerine iligkisiz 2 temel bilesen ile caligmak daha uygun olacagindan, 2
temel bilesen arastirmada bagimsiz degisken olarak OLOGREG modeline dahil edilmistir.
Model 4’e iliskin sonuclar Tablo 3.8’ de verilmistir.
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Tablo 3.8. Model 4'e gore Ordinal Lojistik Regresyon Sonuglari

St. Odds Odds

Predictor Katsay1 | Sapma Z P Oram Predictor Katsay1 | St. Sapma Z P Orani
Const(1) -15 3,031 -4,94 0,000 Const(1) -13,575 3,458 -3,93 | 0,000
Const(2) 9,194 4,57 2,01 0,031 Const(2) -6,121 3,117 -1,96 | 0,05
CD Const(3) -1,343 2,794 -0,48 | 0,631
2 0,175 1,481 0,12 0,906 1,96 CP
3 1,746 1,635 1,07 0,286 5,73 2 -0,9685 0,988 -0,98 10,327 | 0,38
4 3,787 1,887 2,01 0,045 44,14 3 1,92 0,955 2,01 | 0,031 6,82
CSTOI CSTOI
2 1,438 1,062 1,35 0,176 4,21 2 0,9083 0,9585 0,95 | 0,343 2,48
3 0,982 1,259 0,78 0,436 2,67 3 2,746 1,171 2,35 10,019 15,5
4 1,034 1,49 0,69 0,488 2,86 4 1,47 0,498 3,5 10,000 | 4,34
5 0,05776 | 0,02668 2,16 0,030 1,06 5 1,918 0,489 3,92 | 0,000 | 6,81
CSTO CSTO
2 0,638 1,128 0,57 0,571 1,89 2 0,4374 0,9996 044 | 0,662 | 0,65
3 1,682 1,538 1,09 0,274 5,38 3 1,315 1,441 091 [0362 | 3,72
4 3,562 1,822 1,96 0,051 35,2 4 1,4417 0,7961 1,81 | 0,07 4,23
EH 1,0231 0,5538 1,85 0,065 2,78 EH 0,4124 0,1584 2,6 | 0,009 1,51
TB1 1,8021 0,5816 3,1 0,002 6,16 TB1 0,3521 0,1421 2,48 |1 0,013 1,42
TB2 -0,1865 | 0,3638 -0,51 0,608 0,83 TB2 0,1766 0,307 0,58 | 0,565 1,19
isl. Tiirii isl. Tiirii
2 -2,1753 0,786 -2,77 0,006 0,114 2 -0,071 0,6527 -0,11 | 0,913 0,93
Zincir Tiirii Zincir Tiirii
2 -0,365 1,007 -0,36 0,717 0,69 2 -1,2227 0,8371 -1,46 | 0,144 | 0,29
Miil. Dur. Miil. Dur.
2 1,702 1,477 1,15 0,249 5,49 2 1,483 1,064 1,39 10,164 | 441
3 0,259 1,154 0,22 0,823 1,3 3 -1,113 0,9177 -1,21 | 0,225 0,33
Yildiz Tiirii 0,964 0,4957 1,94 0,052 2,62 Yildiz Tiirii 0,0473 0,3889 0,12 ] 0,903 1,05
CP Yazih nm? CP Yazih mi?
2 0,2948 | 0,8498 0,35 0,729 1,34 2 0,3627 0,8205 0,44 | 0,659 1,44
ISO 14001 ISO 14001
2 -2,311 1,397 -1,65 0,098 0,099 2 -0,8955 0,263 -3,41 | 0,001 0,41
Cevre Odiilii Cevre Odiilii
2 -0,506 0,2608 -1,94 0,052 0,72 2 -1,32 0,7932 -1,67 | 0,095 0,27

Goodness-of-Fit Tests

Goodness-of-Fit Tests

Metod Chi-Square DF P
Pearson 203,199 289 1,000
Deviance 110,256 289 1,000

Metod  Chi-Square DF P
Pearson 257,935 445 1,000
Deviance 146,923 445 1,000

Log-likelihood = -55,128 Test that all slopes are zero: G = 199,439; DF
=21; P-Value = 0,000

Log-likelihood = -73,462 Test that all slopes are zero: G = 219,214;
F = 20; P-Value = 0,000

TB1: Temel Bilesenler 1
TB2: Temel Bilesenler 2

Birinci temel bilesende konaklama isletmesinin oda sayisi, yatak sayisi ve calisan

sayis1 yer almistir. Ikinci temel bilesende ise zincire bagl otel sayisi ve otelin faaliyet

siiresi yer almugtir.

Model 4’de de diger modellerde oldugu gibi bagimli degisken olarak cevre politikasi

ve cevreci davranig ve tutumlar alinmistir. Bagimli degiskenin “cevre politikasi” oldugu
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modelde asagidaki sonuglara ulasilmistir. Cevreci davranis ve tutumlart yogun bir sekilde
sergiledigini “kesinlikle katiliyorum” diyerek ifade eden isletmelerin, katilmayan
isletmelere gore cevre politikas1 olugturma diizeyleri anlamli bulunmustur. Kesinlikle
katilan isletmelerin ¢evre politikasi olusturma diizeyleri katilmayanlara gore 44,14 kat
daha yiiksek olma olasiligina sahip bulunmustur (p=0,045). Diger modellerde de oldugu
gibi ¢cevreci davranis ve tutumlar ile isletmenin ¢evre politikasi olusturmasi arasinda dogru

yonlii bir iliski bulunmustur.

Cevreci sivil toplum orgiitleriyle yiiksek diizeyde iliskide bulunduklarim “kesinlikle
katiliyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelerin, cevreci sivil toplum
orgiitleriyle arasinda bir iliski olmadigin1 6lgekte “kesinlikle katilmiyorum” secenegini
isaretleyerek ifade eden isletmelere gore ¢evre politikas1 olusturma olasiligi 1,06 kat daha
yiikksek bulunmusgtur. (P=0,030). Cevreci sivil toplum orgiitleriyle gelistirilen iliskinin
cevre politikasina etkisi oldugu model 4’te de ortaya konulmustur. Ancak model 4’te iliski,

modelin i¢ine farkli degiskenlerin alindigindan dolay1 zayiflamis goriilmektedir.

Model 4’te gevreci sivil topum orgiitlerinin etki diizeyleri ile ¢evre politikalar
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Cevreci sivil toplum orgiitlerinin etkilerinin zincir
otel isletmeleri iizerinde daha yiiksek oldugunu “kesinlikle katiliyorum” secenegini
isaretleyerek ifade eden isletmelerin, c¢evreci sivil toplum orgiitlerin etkilerinin olmadigini
“katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere gore 35,2 kat daha yiiksek
bulunmustur (P=0,051). Baska bir ifadeyle, bu modelde de c¢evreci sivil toplum
orgiitlerinin eylem ve sOylemlerinin isletmelerinin ¢evre politikas1t olusturma siirecinde

etkili bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Cevreci uygulamalarin otellerde uygulanmasi ile ¢evre politikas1 arasinda ayn1 yonde
bir iliski var olup, cevreci uygulamalar artarken otel isletmelerinin ¢evre politikalarinin

olusma olasilig1 2,78 kat artis olma olasiligi bulunmustur (P=0,065).

Temel bilesenler 2 (TB2) ile zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalar1 arasinda bir
iliski bulunmamistir (p>0,05). Temel bilesenler 1 (TB1) ile diger degiskenler arasinda ise
anlamli bir iligki bulunmustur (p=0,002). Buna gore, temel bilesenler 1’i olusturan oda
sayisi, yatak sayisit ve calisan sayisindaki bir birimlik artis isletmelerde cevre politikast
olusturma diizeyini 6,16 kat attirma olasiligina sahip bulunmustur. Diger bir ifadeyle, otel
isletmelerinde oda sayisi, yatak sayist ya da calisan sayisi arttikca isletmenin cevre

politikasi olusturma olasilig1 artmaktadir.
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Bagiml degiskenin cevre politikasi oldugu Model 4'te zincir otel isletmesinin zincir
tirii, miilkiyet durumu ve cevre politikasinin yazili olup olmamasiyla ¢evre politikasi
olusturmalar1 arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamistir. Ancak, konaklama isletmesinin
tiirii ile isletmenin cevre politikalar1 arasinda anlamli bir iligki elde edilmistir. Buna gore
konaklama isletmesi tiirii sayfiye oteli olan konaklama isletmelerinin sehir otellerine gore
cevre politikalar1 olusturma olasiligi 1/0.114=8,77 kat daha az bulunmustur (P=0,006).
Elde edilen bulgu, sehir otellerinin sayfiye otellerine gére daha kurumsallagsmis yapilar
oldugu varsayimini dogrular niteliktedir. Diger taraftan, konaklama isletmelerinin yildiz

sayis1 artarken cevre politikasi olusturma olasiligl 2,62 kat artmaktadir (P=0,052).

Konaklama isletmesinin ISO 14001 belgesine sahip olup olmamasina gore isletmeler
ile ¢evre politikalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve ISO 14001 belgesi olmayan
konaklama isletmelerinin, olan isletmelere gore c¢evre politikast olusturma olasilig
1/0,099=10.1 kat daha az olma olasiifina sahip oldugu bulunmustur (P=0,098).
Konaklama isletmesinin kazanmis oldugu cevre odiiliiniin olup olmamasiyla cevre
politikalar1 arasinda iliski arastirilmis ve anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore, cevre
odiilii olmayan otel isletmelerinin, gevre ddiilii olan isletmelere gore cevre politikalarini
artirma olasilhigr 1/0,72=1,39 kat daha az bulunmustur (P=0,052). Model 4’te de, model
3’te oldugu gibi ISO 14001 ve ¢evre ddiilii ¢cevre politikast olusturma siirecinde 6nemli bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bagiml degiskenin “cevreci davranis ve tutumlar” oldugu Model 4’de asagidaki
sonuclara ulagilmistir. Bagimli degiskenin cevreci davranmis ve tutumlar oldugu Model 4
incelendiginde, zincir otel isletmelerinin g¢evre politikalarinin olusturulmasini net bir
sekilde destekleyerek “kesinlikle katilan” isletmelerin “kararsiz” isletmelere gore cevreci
davranmis ve tutumlari anlamli bulunmustur. Buna gore, cevre politikalarini olusturma
Olceginde kesinlikle katiliyorum yanit1 veren isletmelerin kararsiz isletmelere gore cevreci

davranis ve tutumlar 6,82 kat daha yiiksek olma olasiligina sahip bulunmustur (p=0,031).

Cevreci sivil toplum orgiitlerinin isletmeler ile aralarinda bir iligkinin var olup
olmadig1 konusunda kararsiz olan isletmelerin, ¢evreci sivil toplum oOrgiitleriyle arasinda
bir iliski olmadigini olcekte “kesinlikle katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden
isletmelere gore ¢evreci davranis ve tutum gelistirmelerini artirmis olma olasiligr 15,5 kat
daha fazla bulunmustur (P=0,019). Cevreci sivil toplum orgiitleriyle iliskileri oldugunu

“katthyorum” ve  “kesinlikle katiliyorum” seceneklerini isaretleyerek ifade eden
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isletmelerin ¢evreci davranis ve tutum gelistirme olasiligi, cevreci sivil toplum orgiitleriyle
arasinda bir iliski olmadigim1 Olcekte “kesinlikle katilmiyorum” segenegini isaretleyerek
ifade eden isletmelere gore cevreci davramis ve tutum gelistirmelerini artirmis olma
olasilig1 sirasiyla 4,34 ve 6,81 kat daha yiiksek bulunmustur (p=0,0001; p=0,0001). Model
4’te de gevreci sivil toplum orgiitlerle isletmelerin arasindaki iligkinin ¢evre politikasina
etki etmesinin yami sira cevreci davranmig ve tutumlar iizerinde de etkili oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada, c¢evreci sivil toplum orgiitlerinin etkilerinin zincir otel isletmeleri
tizerinde daha yiiksek oldugunu “kesinlikle katiliyorum” secenegini isaretleyerek ifade
eden isletmelerin, cevreci sivil toplum oOrgiitlerin isletmeler iizerinde etkisi olmadigini
“katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere gore cevreci davrams ve
tutum sergileme olasiligi daha yiiksek bulunmustur. Kesinlikle katiliyorum secenegini
isaretleyen isletmeler, “katilmiyorum” secenegini isaretleyen isletmelere gore 4,23 kat
daha fazla cevreci davranis ve tutum sergileme olasiligi vardir (p=0,07). Bu noktadan
hareketle, ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve sdylemlerinin isletmelerin ¢evreci

davranis ve tutumlar {izerinde etkisi oldugu 4. modelde de tespit edildigi sdylenebilir.

Model 4’de Temel bilesenler 2 (TB2) ile konaklama isletmesinin tiirii, zincir otel
isletmesinin tiirii, otelin sahiplik durumu, otelin yildiz tiirii ve otele ait ¢evre politikasinin
yazili olup olmamasi ile c¢evreci davranis ve tutumlar arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (p>0,05). Temel bilesenler 1 (TB1) ile konaklama isletmelerinin ¢evreci
davranis ve tutumlar arasinda ise ayni yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore,
temel bilesenler 1’1 olusturan oda sayisi, yatak sayis1 ve ¢alisan sayisindaki bir birimlik
artis isletmelerde cevreci davranig ve tutumu 1,42 kat attirma olasiligina sahip bulunmustur

(P=0,013).

Konaklama isletmesinin ISO 14001 belgesine sahip olup olmamasi ile isletmenin
cevreci davranis ve tutumlar arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve ISO 14001 belgesi
olmayan konaklama isletmelerinin olan igletmelere gore cevreci davramis ve tutumlar
gelistirme olasiligt 1/0,41=2,44 kat daha az bulunmustur (P=0,001). Konaklama
isletmesinin kazanmis oldugu cevre odiiliniin olup olmamasi ile ¢evreci davramis ve
tutumlar arasinda iligki arastirilmis ve anlamli bir iliski bulunmustur. Buna goére cevre
odiilii olmayan otel isletmelerinin 6diilii olan otel igletmelerine gore cevreci davranis ve

tutumlarini artirma olasilig 1/0,27=3.70 kat daha az bulunmustur(P=0,095).
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Cevreci sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye'deki otel isletmelerinin cevre politikalarina
etkilerini belirlemeye yonelik olusturulan ¢alismada her bir model denemesinde anlaml
bulunan ya da bulunmayan degiskenler ve kategorilerine yonelik Ozet bir tablo

olusturulmus ve Tablo 3.9’ da verilmistir.

Tablo 3.9’ da anlamli bulunan degiskenlerin ya da kategorilerin hangi anlam

diizeyinde kurulan modele katkisinin bulundugu ve ayrica bagimli degiskendeki

6, 9 9

degisimleri  artiriyorsa + azaltiyorsa olacak  sekilde  belirtilmistir.



Tablo 3.9. Bagimli Degiskene gore Elde Edilen Modeller ve Anlamli Bulunan Iliskiler
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Bagimh Degisken CD Bagimh Degisken CP
Degiskenler Model I Model 1T Model IIT Model IV Degiskenler Model I Model IT Model IIT Model IV
TOPCP e TOPCD +*
TOPCSTOI ok TOPCSTOI 4%
TOPCSTO ke TOPCSTO +%
EH %10+ EH ns
CD

CP 2 ns ns ns
2 ns ns ns 3 +* ns ns
3 +%10 +%10 +* 4 +%10 +* +*
CSTOI CSTOI
2 ns ns ns 2 ns ns ns
3 +* +* +* 3 ns ns ns
4 +*** +*** +*** 4 +*** ns ns
5 +**>{< +**>{< +*>{<* 5 ns +>{< +>{<
CSTO CSTO
2 ns ns ns 2 ns ns ns
3 +HEE ns ns 3 +% ns ns
4 +%10 ns +%10 4 A +% +%10
EH +7% 7% % EH +%10 ns +%10
TB1 +* TB1 %
TB2 ns TB2 ns
Isl. Tiirii Is]. Tiirii
2 ns ns 2 ns +H*
Zincir Turi Zincir Tiirt
2 +%10 ns 2 ns ns
Miil. Dur. Miil. Dur.
2 ns ns 2 ns ns
3 ns ns 3 ns ns
Yildiz Tiirii ns ns Yildiz Tiirit +% +%10
CP Yazili m1? CP Yazili m1?
2 ns ns 2 ns ns
1SO 14001 1SO 14001
2 % _kksk 2 %k _% 1 0
Cevre Odiilii Cevre Odiilii
2 ok -%10 2 - -%10

*P<0,05 ** p<0,01 ***¥p<0,001 ns: Anlamli degil
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4. Nitel Arastirmaya iliskin Bulgu ve Yorumlar

Goriisme, bireylerin cesitli konulardaki bilgi, diisiince, tutum ve davramiglan ile
bunlarin olasi nedenlerinin Ogrenilmesinde en kestirme yol olarak kullanilmaktadir
(Karasar 2003: 166). Goriisme sirasinda katilimcinin goriisme yapilan kisinin verdigi
cevaplarin yanm1 sira, cevap verdigi siradaki hal, davramis ve ruh halinin de
gozlemlenebilmesi, sorulara ne kadar icten ve dogru cevap verdigini de ortaya
koymaktadir. Arastirmada, anket yonteminin yami sira veri toplama yontemi olarak
goriisme teknigine bagvurulmasinin temel nedeni ise arastirma bulgularina iliskin giiveni
arttirmak ve daha saglikli veri elde etme cabasidir. Bu nedenle 31 Ocak — 17 Subat tarihleri
arasinda Istanbul’da faaliyet gosteren 19 zincir otel isletmesinin iist diizey yoneticisiyle,
[zmir’de faaliyet gosteren 4 zincir otel isletmesinin iist diizey yoneticisiyle, Antalya’da
faaliyet gosteren 17 zincir otel isletmesinin {ist diizey yoneticisiyle goriisme
gergeklestirilmistir. Gorlismelerin her biri en az yarim saatten az olmamak kaydiyla

gergeklestirilmistir.

Goriisme formunda yer alan sorular tiimevarim yontemi benimsenerek hazirlanmistir.
Bu baglamda yoneticilere oncelikle goriisme formunda ilk sirada yer alan “Giincel ¢evre
sorunlart hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Yéneticilerin vermis oldugu
yanitlar degerlendirildiginde yoneticilerinin genelinin ¢evre sorunlar algilamasinin
isletmeler cercevesinde sekillendigi  goriilmektedir. Ornegin  goriisme  yapilan
yoneticilerden yalnizca 9’u kiiresel 1sinmay1 giincel cevre sorunlari arasinda gosterirken,
6’s1 niikleer santralleri, 3’ii siyaniirle altin arama faaliyetlerini ve sadece 1°i ise dogal ve
tarihi yapilarin tizerine barajlarin yapilmasini giincel ¢evre sorunlar1 arasinda gostermistir.
Diger taraftan, yoneticilerin biiyiilk cogunlugu giincel cevre sorunlarina yanit olarak
denizlerin kirlenmesini, kiyillarda artan yapilasmayr ve artan enerji kullaniminin
doguracagi negatif sonucu Ornek olarak vermislerdir. Goriigme sirasinda bir otel
yoneticisinin “Sanirim otellerin icine kapanip kaldiginiz icin ¢evre problemlerini de kendi
yarattigimiz ya da bizi dogrudan etkileyen cevre problemleri olarak siraliyoruz” ifadesi

otel yoneticilerinin ¢evre sorunlarina iligkin bakislarin1 6zetler niteliktedir.

Goriisme sirasinda ikinci soru olarak yoneticilere ifade ettikleri ¢evre sorunlarina
kars1 ne gibi Onlemler aldiklari sorusu yoneltilmistir. Otel isletmelerinde uygulanan
faaliyetlerden bahseden isletme yoneticilerinin yanitlar1 agirlikli olarak enerji tasarrufunu

da saglayacak yontemler etrafinda toplanmistir. Bu soruya iliskin detayli bilgi anket
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formunda da isletme yoneticilerinden veri olarak alindigi icin capraz olarak verilen
cevaplar kontrol edilmis ve uygulamalarin agirlikli olarak, odalardaki havlu ve carsaflarin
degisiminin miisterilerle isbirligine gidilerek daha az siklikla yapilmasi, otel personeline
cevresel konular hakkinda kiiciik egitimlerin verilmesi ve bilgilendirmelerin yapilmasi,
otelin baz1 bolgelerinde geri doniisiim kutular1 bulundurulmas etrafinda toplandig: tespit
edilmistir. Diger taraftan, otel yoneticileri bu uygulamalar1 benimsemeleriyle birlikte, hem
isletmenin giderlerinde uzun vadede tasarruf saglayacaklarin1 hem de isletme imajinin daha
olumlu bir gekilde sekillenecegini diisiinmektedirler. Ayrica, 6zellikle sehir otellerinde
gorev yapan birkag otel yoneticisinin “yesil turist” veya “yesil tiikketici” kavramini goriisme
sirasinda kullanmasi, yoneticilerin gelisen tiiketici trendlerini de yakindan takip ettiklerini

gostermektedir.

Otel yoneticilerine iiciincii soru olarak, “cevreci sivil toplum o6rgiitleri hakkinda
bilginiz var m1? Varsa paylasir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Otel yoneticilerinin biiyiik
cogunlugu, cevreci sivil toplum oOrgiitii kavramina asina olmadiklarindan dolayi ilk basta
soruyu anlamakta zorluk ¢cekmislerdir. Ancak, ardindan verilen ¢evreci sivil toplum Orgiitii
ornekleriyle yoneticiler soru hakkinda fikirlerini beyan etmeye baslamislardir. Yoneticiler
cevreci sivil toplum orgiitlerinden bahsederken daha fazla aktivist sivil toplum 6rgiitlerini
on plana cikartan bir sdylem igerisinde bulunmuslardir. Soru, bazi otel yoneticilerine sivil
toplum oOrgiitii yerine “kurulusu” seklinde yoneltilmis ve alinan cevaplar arasinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Sivil toplum kurulusu kavrami yoneticilere daha fazla “yon veren”
cevreci oOrgiitleri hatirlatirken; Sivil toplum orgiitii kavrami ise “aktivist” orgiitleri 6n plana
cikarmaktadir. Yapilan goriismeler sirasinda cevreci sivil toplum orgiitlerinin daha ¢ok
diizenledikleri kampanyalar, gelistirmis olduklari eylem ve sdylemlerle akillarda kaldig
tespit edilmistir. Goriisme sirasinda bir yoneticinin “Greenpeace bugiinlerde niikleer ¢cevre
felaketlerini gozler oniine sermenin yani sira, yasa disi avlanma faaliyetlerini afise etmeye
caligyor” ifadesi cevreci sivil toplum orgiitlerinin gelistirmis oldugu kampanyalarin ne
kadar etkili oldugunu ve Oorgiitlerin bu kampanya, eylem ve sdylemler iizerinden
hatirlanildigin1 kanitlamaktadir. Yoneticilerin biiyiik cogunlugu ¢evreci sivil toplum orgiitii
kavramini ilk duydugu anda yadirgamis olsa da neredeyse tamamina yakini bu soru
cercevesinde gevreci sivil toplum orgiitleri hakkinda fikirlerini beyan etmislerdir. Diger bir
ifadeyle, yoneticilerin cevreci sivil toplum orgiitlerine iliskin kavramsal bilgilerinin
olmadig1 ancak c¢evreci sivil toplum orgiitlerin kimler olduguna ve ne tiir faaliyetlerde

bulunduguna iligkin bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir.
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Goriisme sirasinda yoneticilere dordiincii soru olarak daha once otel isletmesi olarak
cevreci sivil toplum orgiitlerinin baskisina maruz kalip kalmadiklar1 sorusu iletilmistir.
Yoneticilerin tamam1 daha once herhangi bir baskiya maruz kalmadiklarini dile getirmekle
beraber, bazi yoneticiler cesitli ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin otel isletmelerinin
bulunduklar1 bolgede cesitli eylem igerisinde bulunduklarimi ifade etmislerdir. Ayrica,
yoneticilerin ¢ogu baskiya maruz kalacak herhangi bir faaliyetlerinin s6z konusu
olmadigint ve bu konuda dikkatli olduklarini1 ifade etmislerdir. Bu soruyu takiben otel
yoneticilerine ¢evreci sivil toplum oOrgiitlerinin eylem ve soylemlerini takip edip
etmedikleri sorusu yoOneltilmistir. 26 otel yoneticisi soruya net bir sekilde yanit vererek
cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve sdylemlerinden ornekler vermislerdir. Takip
edilen kampanyalar arasinda basta niikleer enerjiyle miicadele, yaban hayatin korunmasi,
atik yonetimi, hidroelektrik santrallere (HES) karsi verilen miicadeleler, siyaniirle altin
arama faaliyetleri basta gelmektedir. Niikleer santrallere iliskin kampanyalarinin
hatirlanirhiginin diger kampanyalara gore yiiksek olmasinin nedeni ise gectigimiz aylarda
Japonya’da yasanan dogal afet sonucu birden fazla niikleer santralin reaktorlerinden sizan
radyasyonun bolgeyi tehdit etmesi sonucu, bu enerji tiirtiniin tekrar gozden gecirilmesi
gerektigini tim diinyanin kabul etmesidir. Bunun yan1 sira, bu kampanyalarin
hatirlanmasinin bagka bir nedeni ise niikleer felaket gerceklestigi anda insam ve dogay1
etkileyebilmektedir. Oysa diger cevre felaketlerinin etkisi kendisini zaman igerisinde
gostermektedir. Diger taraftan, HES’ler yine otel yoneticileri tarafindan siklikla tekrar
edilen bagka bir kampanya malzemesi olmustur. Bunun nedeni ise, Tiirkiye giindeminin
son donemlerde yeterince HES’lerle mesgul olmasidir. Alinan yanitlar neticesinde isletme
yoneticilerinin biiyiik bir kisminin ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve soylemlerini
takip ettikleri belirlenmistir. Diger taraftan 14 isletme yoneticisi ¢evreci sivil toplum
orgiitlerinin eylem ve sOylemlerini takip etmediklerini ifade etmislerdir. Ardindan,
aragtirmaya katilan ve cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve sdylemlerini takip
ettiklerini ifade eden otel yoneticilerine bu eylem ve sdylemlere destek verip vermedikleri
sorusu yoneltilmistir. 26 otel yoneticisinin 18’1 (% 69) cevreci sivil toplum orgiitleri
tarafindan gerceklestirilen eylem ve sdylemlerin tamamina katildiklarini ifade etmislerdir.
Diger 8 yonetici (%31) ise g¢evreci sivil toplum oOrgiitleri tarafindan gelistirilen eylem
sOylemlerin sadece belli bir kismina katilmadiklarin1 ifade etmislerdir. Eylem ve
sOylemlerin tamamini destekleyen yoneticilerden bir tanesi “Bu orgiitler bizim de

desteklememiz gereken seyleri goz oniine seriyorlar. Kimi zaman medyatik bir yontemle,
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kimi zaman zararsiz bir kampanyayla gerceklestiriyorlar faaliyetlerini de. Turizm doga
olmaksizin olmaz. Dolayisiyla bu orgiitler dogaya sahip c¢iktiklart icin bizim de bu
orgiitlere destek olmamiz ve faaliyet gosterirken cevreye duyarli yontemleri benimsememiz
gerekir” diyerek goriislerini ifade etmistir. Diger taraftan, bazi eylem ve sOylemlere
katilmadiklarini ifade eden bir yonetici ise “Evet niikleer santraller tehlikeli, Hidroelektrik
santraller cevreye zarar veriyor ancak kaynaklarimizi bir sekilde iilke olarak kendimiz
iiretebilmeliyiz ve buna doniik yatirimlar yaparak enerji konusundaki disa bagimliligimizi
azaltmaliyiz. Cevreci sivil toplum orgiitleri de bu konularda salt karst ctkmak yerine ¢oziim

onerileri gelistiren yontemler benimsemeli.” ifadesini kullanmistir.

Son olarak isletme yoneticilerine yoneltilen “cevre politikasi olusturma siirecinde
hangi paydaslarin etkisi daha fazladir” sorusuna yoneticilerden farkli yanitlar gelmistir.
Yoneticilerin tamamina yakini miisterilerin bu anlamda en 6nemli kesim oldugunu ifade
etmistir. Bir yonetici bu konudaki goriisiinii “Sonucta isletmeler birer iktisadi kurulugtur
ve temel amact kar elde etmektir. Dolayisityla cevre politikasimin igletmenin cevreci
davramislarint sekillendirmesinin yani sira igletmemizi cevreci bir imaja sahip kilarak
daha fazla miisteri cekmemizi saglayabilir. Bunu yani sira miisteri istek ve beklentilerini
daha rahat karsiuamamiza yardimct olur.” seklinde ifade etmistir. Zincir otel
isletmelerinin cevre politikas1 olusturma siirecine katki sunan bir bagka unsur olarak ise
cevre politikasinin isletmeye cevreci bir imaj kazandirmasi gosterilebilir. Goriismede,
yoneticilerin bdyle bir olumlu imajin miisteriler ve diger paydaslar {izerinde Snemli
etkilerinin oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. Ayrica, yoneticiler ¢evre politikasi ile
isletmelerin cevre yonetimine stratejik bir bakis acis1 kazandirilacagi ve buna bagli olarak
da maliyetlerde azalma yasanacagi ve diger taraftan ise verimliligin artacagi beklentisi
icindedirler. Buradan hareketle, isletmelerin ¢evre politikasi olusturma siirecindeki temel
amaglarindan birinin de stratejik rekabet avantaji saglamak oldugu soylenebilir. Diger
taraftan, yoneticiler ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin ¢evre politikalan iizerinde dogrudan
etki sahibi olmadigini ancak bu orgiitlerin diizenledikleri kampanyalar, yaptiklar1 eylemler
sayesinde dikkatleri cevre sorunlarinin {iizerine cekmeyi basardiklarini ve bdylece
isletmelere bu konuda birer ahlaki sorumluluk yiikledigini ifade etmislerdir. Goriisme
sirasinda bir yoneticinin  “Cevreci orgiitler giiniimiizde diizenledikleri eylemlerle,
gelistirdikleri kampanyalarla bircok cevre sorununa dikkat cekmektedir. Gergeklestirilen
bu eylemler ve hayata gecirilen kampanyalar bizlerin dikkatlerini bu cevre sorunlarinin

iizerine cekerek bu konulara karsi daha duyarli olmamizi sagliyor” ifadesi bu goriisii
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desteklemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, isletmelerin ¢evre politikasi olusturma
siirecinde cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve soylemlerini de dikkate aldiklar
sOylenebilir. Ancak, isletmelerin c¢evre politikasi olusturmadaki temel giidiilerinin
isletmeye cevreci bir imaj kazandirma temelinde yeni miisteri pazarlar1 yaratma, tiiketici
talep ve beklentilerine cevap verebilme, isletme maliyetlerin minimize edilmesinin yani

sira verimliligin arttirilmasi oldugu belirlenmistir.
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SONUC ve ONERILER

Son yillarda yeryiizii kaynaklarinin smirliligina ragmen, insanoglunun tiiketimin
siirekli artmasi sonucu cevre sorunlar1 giderek onem kazanan kiiresel bir sorun haline
gelmistir. Isletmeler tiiketimi saglanan mal ve hizmetlerin iireticileri olmalar1 bakimindan
bu siirecin 6znesi konumundadirlar. Siirekli biiyiime, kar ve deger maksimizasyonu
saglama gibi geleneksel amaclarla hareket eden isletmeler, iiretimleri sirasinda bir¢ok

unsuru oldugu gibi “cevre”yi de goz ardi etmislerdir.

Cevrenin diger unsurlara gore daha sistemli bir ¢calisma mekanizmasina (ekosistem)
sahip olmas1 nedeniyle, cevre kisa siire sonra fazla tahrip edilmesinin cezasini insanogluna
kesmeye baglamigtir. Ozon tabakasinin delinmesi, kiiresel 1sinma vb. yasanan kiiresel cevre
sorunlariyla birlikte insanoglu kendi yarattigi sorunlara ¢6ziim arama yoluna gitmistir. Bu
siiregte diinyada gerek iilkeler diizeyinde, gerek bolgesel olusumlar diizeyinde cevre
sorunlarina ¢6ziim getirme amaciyla cesitli toplantilar gerceklestirilmis ve sorunlar
giderilmeye calisilmistir. Bu siirece paralel olarak, kiiresel yasamin “devlet”
orgiitlenmelerinin yan1 sira ortaya c¢ikardigi ve devlet sinirlarimi asan bir yapi olan sivil
toplum anlayis1 onem kazanmaya baslamistir. Devletlerden bagimsiz olarak hareket eden

bu orgiitler de ¢evre sorunlarinin ¢6ziilmesi konusunda taraf olduklarini beyan etmislerdir.

Isletmelerin gerceklestirdikleri siirekli artis gosteren iiretime baglh olarak yasanan
cevresel sorunlarin 6znesi olmasi ve gevreye karsi hassasiyetleri 6n planda olan bu ¢evreci
orgiitler, sorunun ¢o6ziimii sirasinda karsi karsiya gelmisler ve bu siirecte isletmelerin
onemli bir paydasi olmuslardir. Tiiketimleri sirasinda cevreye karsi olumlu davranig ve
tutum sergileyen igletmeleri tercih eden miisteri portfoyiiniin artmasiyla da isletmeler gerek
sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirerek, gerekse yesil yonetim (green management),
yesil pazarlama (green marketing) anlayislart gelistirerek cevreye karst davramslarini
diizenlemeye calismislardir. Bu siiregte, turizm endistrisinde ve oOzellikle otel
isletmelerinde yesil yoOnetim, eko-etiket ve c¢evre yOnetimi uygulamalart yayginhk

kazanmstir.

Yapilan tez calismasinda c¢evreci sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren zincir otel isletmelerin cevre politikalarina etkisi incelenmistir. Bu amagla
calismada, Tiirkiye’de faaliyet gOsteren tiim ulusal ve yabanci zincir otel isletmelerine

anket calismasmin uygulandigi ve bu otellerin iist diizey yoneticileriyle goriismelerin
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gergeklestirildigi bir alan arastirmasi yapilmistir. Anketin uygulandigi otel isletmelerinden
alan verilerden hareketle yapilan ordinal lojistik regresyon analizleri sonucunda kurulan
tim modellerde, cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve sdylemlerinin, zincir otel
isletmelerinin hem cevre politikasi olusturma siirecine hem de cevreci davranis ve tutum
gelistirme siirecine etkisi oldugu belirlenmistir. Benzer bir sekilde, goriisme teknigi sonucu
elde edilen veriler degerlendirildiginde, ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin ¢evreye iliskin
eylem ve sdylemlerinin zincir otel igletmeleri {izerinde dolayl da olsa bir etkisinin oldugu
ve bu etkinin genellikle isletmelere, cevreye karsi davranig ve tutumlar gelistirme
konusunda ahlaki bir sorumluluk yiikledigi tespit edilmistir. Ayrica, zincir otel
isletmelerinin ¢evreci sivil toplum Oorgiitleriyle iliski kurma diizeyleri ile zincir otel
isletmelerinin ¢evre politikasi olusturma ve c¢evreci davranis ve tutum sergileme diizeyleri
arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin
cevreci sivil toplum orgiitleriyle iliski diizeyinin artmasi isletmenin c¢evre politikasi

olusturma olasiligini ve ¢evreci davranig ve tutum sergileme olasiligini arttirmaktadir.

Arastirmanin sonuglarindan hareketle, cevreci sivil toplum oOrgiitlerinin isletmeler
acisindan gerek cevre politikasi gelistirme asamasinda gerekse cevre yOnetimi sirasinda
onemli bir paydas haline geldigi sOylenebilir. Bu orgiitler yaptiklar agiklamalarla ve
diizenledikleri eylemlerle isletmelerin, ¢evre politikas1 olusturma siirecine ve cevreci
davranis ve tutum gelistirme siirecine etki etmektedirler. Calismanin bulgularinda ortaya
koyuldugu iizere, cevreci sivil toplum orgiitlerinin zincir otel isletmelerinin 6nemli bir
paydast haline geldigi ifade edilebilir. Yine cevreci sivil toplum orgiitleri zincir otel
isletmelerinin ¢evre giindemi belirleme siirecinde etkili oldugu ve bu siirecte rol oynayan

onemli aktorlerden biri oldugu sdylenebilir.

Cevreci sivil toplum oOrgiitleri ve zincir otel isletmeleri arasindaki iliskinin
giiclenmesi ve paydas kiiltiiriiniin yayginlagsmasi i¢in su hususlarin dikkate alinmasi yararl

olacaktir:

e  Zincir otel isletmeleri ¢cevre politikalarini olusturma siirecinde basta miisterileri
olmak iizere ¢evreci sivil toplum orgiitleri, yerel halk ve diger paydaslarin

beklenti ve taleplerini daha fazla dikkate almalidir.

e  Cevreci sivil toplum orgiitleri turizme yonelik faaliyetlerini arttirmali ve bu

alana yonelik yapici projeler gelistirmelidir.
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e Zincir otel isletmeleri ve cevreci sivil toplum orgiitleri, isletmenin faaliyet
gosterdigi bolgedeki cevresel sorunlara yonelik, farkli kesimden temsilcilerin,

kurum ve kuruluglarin katilabilecegi toplanti, panel vb. organize etmelidir.

e Cevreci sivil toplum orgiitleri zincir otel isletmelerini ¢evreye yonelik sosyal

sorumluluk projeleri gelistirmeleri konusunda tegvik etmelidir.

e (evreci sivil toplum orgiitleri zincir otel igletmelerinin ¢evreci uygulamalarina

iliskin bir 6diil sistemi gelistirmelidir.

e Zincir otel isletmeleri, ¢evreci uygulamalarin 6zellikle yesil turizm motivasyonu
yiiksek turist segmentinde, isletmenin itibarini, cazibesini, sorumlu ve saygili bir
otel isletmesi algisin1 artiracagl disiiniiliirse, cevre olgusuna goniilliilitk
temelinde yaklasan cevreci sivil toplum oOrgiitlerinin destegini almak yoniinde
yaratici fikirler gelistirebilir, yesil isbirliklerine gidebilir, giindem yaratarak
cevreci sivil toplum OoOrgiitleri platformlarinda ve medyada yer edinmeye

caligabilirler.

Arastirma sonuclarina gore, daha sonra yapilacak arastirmalarda incelenebilecek
konular arasinda zincir otel isletmelerinin ¢evre politikasi olusturmasina engel olan bariyer
engelleri ele alinabilir. Diger taraftan, arastirma konaklama isletmeleri tiirlerinden biri
zincir otel igletmeleri iizerinde yapilmistir. Benzer aragtirmalar diger konaklama isletmeleri
ve turizm endiistrisindeki diger isletmeler iizerinde gerceklestirilerek turizm endiistrisi ve

cevreci sivil toplum orgiitleri arasindaki iligki daha fazla anlamlandirilabilir.
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EKLER

EK-1

Sayin Yonetici,

Elinizdeki anket formu, cevreci sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye’deki zincir otel isletmelerinin ¢evre
politikalarina etkilerini belirlemek iizere gerceklestirilen bilimsel galismaya veri saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Anket formunun cevaplanmasi yaklasik 7 dakikanizi alacaktir. Anketten elde edilecek

veriler, yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak olup; kurumsal isimler gizli tutulacaktir.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir eder, isbirliginiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Omer COBAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
E-posta: omercoban @comu.edu.tr

Tel: 0286 218 00 18 -2492 Gsm: 0542 740 17 17

1. Konaklama isletmesinin tiirii: ( ) Sehir Oteli ~ ( )Sayfiye Oteli ~ ( )Diger (Liitfen belirtiniz).......

2. Zincir otel isletmesinin tiirii: ( ) Yabanci Zincir () Ulusal Zincir

3. Zincire bagh otel sayist: .............

4.  Otelin sahiplik (Miilkiyet) durumu: ( )YOnetim Soézlesmesi ( )Franchising ( )Diger (Liitfen
belirtiniz)......

5. Otelinizin yddiz tirti: ..............

6. Otelinizde bulunan oda say1st: .................

7. Otelinizde bulunan yatak sayist: ...............

8. Otelinizde ¢alisan personel sayist: ............

9. Otelinizin faaliyet siiresi: ...............

10. Otelinize ait bir ¢cevre politikast var mi1?( )Evet ( )Hayir ->Cevabiz “Hayir” ise anketi bitiriniz.

11. Otelinize ait ¢evre politikas1 yazili m1? ( )Evet ( )Hayir
12. Otelinizin ISO 14001 belgesi var m1? ( )Evet( )Hayir
13. Otelinizin kazanmig oldugu ¢evre odiilii var m1? ( )Evet ( )Hayir

14. Otelinizin kazanmig oldugu ¢evre odiilleri nelerdir? R s
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Asagidaki ifadelere iliskin diisiincelerinizi, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5
seceneklerinden birisini “X” yardimiyla isaretleyerek belirtiniz.

Cevre politikas1 yasal diizenlemelere bagli olarak herhangi bir yaptirrma maruz
kalmamak i¢in olugturmamustir.

Miisterilerin istek ve beklentilerinin “cevreci” anlayisla sekillenmesi, otelimizi

cevre politikasi olusturmaya itmistir.

Karliligin ve verimliligin artacagi ve degisken maliyetlerin ¢evreci bir anlayisla

minimize edilebilecegi diisiincesi ¢cevre politikamizi olusturmada etkili olmustur.

Isletme personelinin cevreye karsi duyarli olmasi cevre politikas1 olusturma

siirecinde 6nemli bir rol oynamistir.

Cevreci olmanin stratejik rekabet avantaji yaratacagi diistincesi otelimizin cevre

politikast olusturmasinda etkili olmustur.

Cevreci sivil toplum orgiitlerinin (Greenpeace, Tema vb.) eylem ve sdylemleri
otelimizin ¢evre politikas1 olusturma siirecinde 6nemli bir rol oynamustir.

Olusturulacak bir ¢evre politikast ile gevreci imaja sahip olunacagi ve isletmemizin

halkla iligkiler faaliyetlerine destek verecegi diisiincesi gevre politikast olusturma

siirecinde etkili olmustur.

Isletmemizin tepe yonetiminin cevreye karst duyarli olmasi g¢evre politikast

olusturma siirecinde belirleyici olmustur.

Paydaslardan gelen ve/veya gelebilecek olan baskilar otelimizin gevre politikasi

olusturma siirecinde etkili olmustur.

Asagidaki ifadelere iliskin diisiincelerinizi, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5
seceneklerinden birisini “X” yardimiyla isaretleyerek belirtiniz.

Otelimiz i tanimlarim yaparken ¢evreci 6gelere vurgu yapmaktadir.

Cevresel konular hakkinda otelimiz, personeline egitim(ler) vermektedir.

Otelimiz pazarlama faaliyetlerinde cevreci argiimanlar kullanmaktadir.

Otelimiz cevreci faaliyetlere sponsor olmaktadir.

Otelimiz cevre temali etkinlikler organize etmektedir.

Otelimizde ekolojik iiriinlerin satin alinmasina 6ncelik verilmektedir. (Organik, geri

doniisiimii miimkiin, yeniden kullanilabilir iiriinler vb.)

Otelimiz ¢evre koruma konusunda miisterilerle isbirligi yapmaktadir. (Havlu, ¢arsaf
degisiminin daha az siklikla yapilmasi vb.)

Otelimiz miisterilerine ¢evre koruma konusunda egitim vermektedir.

Otelimizin mimarisi dogal ¢evre ile uyumludur.

Otelimizin bahge diizenlemesi ¢evre ile uyumludur.

Asagidaki uygulamalarin otelinizde mevcut olup olmadiginy/ uygulamp uygulanmadigim | HAYIR EVET
“X” yardimiyla isaretleyerek belirtiniz.

Otelimizde kat1 atik ayristirma sistemi uygulanmaktadir.

Otelimizin belli noktalarinda geri doniisiim kutular1 bulunmaktadir.

Otelimizde giines enerjisi sistemi mevcuttur.

Otelimizde atik su aritma tesisi bulunmaktadir.

Otelimiz bahge sulama vb. islerde atik su kullanmaktadir.

Odalar ve genel kullanim alanlarindaki musluklara su tasarrufuna yonelik aparat bulunmaktadir.
Odalar ve genel kullanim alanlarindaki musluklarda fotosel bulunmaktadir.

Odalarda gereksiz elektrik kullanimin1 engellemek igin enerji tasarrufuna yonelik anahtar kart
kullanilmaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller kullanmilmaktadir.

Otelimiz, genel kullanim alanlarindaki aydinlatmada fotosel kullanmaktadir.

Asagidaki ifadelere iliskin diisiincelerinizi, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5

seceneklerinden birisini “X” yardimiyla isaretleyerek belirtiniz.

Otelimiz cevre ile ilgili toplantilar1 takip etmekte ve katilmaktadir.

Otelimiz cevreci sivil toplum orgiitleri ile temas halindedir.

Otelimiz cevreci sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerini yakindan takip etmektedir.

Otelimiz cevreci sivil toplum orgiitleri ile ortak ¢evre projeleri yapmaktadir.




Asagidaki ifadelere katilma diizeylerinizi, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3
seceneklerinden birisini ‘“X” yardimiyla isaretleyerek belirtiniz.

Cevreci sivil toplum orgiitleri, otel isletmelerinin kendilerini ¢evre korumact bir
kimlikle ifade etmeleri konusunda tesvik etmektedir.

Otel isletmeleri c¢evreyi korumadiklari zaman gevreci sivil toplum orgiitlerinin
baski1 ve yaptirimlari ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Otel isletmeleri ¢evreyi koruyucu davranislar sergilediklerinde gevreci sivil toplum
orgiitleri tarafindan takdir edilmekte/ddiillendirilmektedir.

Cevreci sivil toplum orgiitleri otel isletmelerine ¢evreyi korumanin ahlaki bir
zorunluluk oldugunu hatirlatmaktadir.

Cevreci sivil toplum orgiitleri otel isletmelerinin ¢evre sorunlarina karsi
uygulamalarini sekillendirmektedir.

15. Uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren ¢evreci sivil toplum orgiitlerine drnek verir misiniz?

] l

16. Ulusal diizeyde faaliyet gosteren gevreci sivil toplum orgiitlerine 6rnek verir misiniz?

] l
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EK-2

GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu

“Cevreci sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye'de faaliyet gosteren zincir otel

isletmelerinin cevre politikalarina etkileri nelerdir?”

Merhaba, benim adim Omer COBAN, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu’nda 6gretim elemamyim. Zincir otel
isletmelerinin ¢evre politikalarin1 belirleme siirecinde cevreci sivil toplum orgiitlerinin
etkilerini belirlemeye yonelik yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Arastirmanin amaci,
gliniimiizde otel isletmelerinin 6nemli bir paydasi konumunda olan ¢evreci sivil toplum
orgiitleriyle aralarindaki iliskiyi ortaya cikararak bu etkilesim siirecine katki sunmak ve
cevresel degerlerin siirdiiriilebilir kullanilmasin1 saglamaktir. Bu nedenle, zincir otel
isletmelerinin ¢evre politikalarini olusturma siirecinde gevreci sivil toplum orgiitlerinden

etkilenip etkilenmediklerini tespit etmek istiyorum.

e Goriisme siirecinde sOyleyeceklerinizin  tiimii  gizlidir. Bu  bilgileri
arastirmacilar disinda herhangi bir kimsenin gormesi miimkiin degildir. Ayrica
arastirma  sonuclar1  yazilirken bireylerin  isimleri  kesinlikle tezde

belirtilmeyecektir.

¢ Baslamadan 6nce bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya

da sormak istediginiz bir soru var midir?

e Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Sizin i¢in bir sakincasi var

mi1?
Goriisme Sorulari
1. Giincel ¢evre sorunlari1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2. Giincel ¢evre sorunlarim goz Oniinde bulundurdugunuzda bunlari 6nlemeye

yonelik ne gibi uygulamalariniz var?

3. Cevreci sivil toplum orgiitleri hakkinda bilginiz var mi? Varsa paylasir

misiniz?
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. Oteliniz cevreci sivil toplum orgiitlerinin baskisina hi¢ maruz kaldi mi?

. Oteliniz ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve agiklamalarim takip

etmekte midir?

. Oteliniz ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve agiklamalarina destek

vermekte midir?

. Oteliniz cevre politikasim1 olustururken hangi paydaslarin etkisi daha fazla ya

da azdir?



