20.12.2019

1991286931_avrasya sayi 20 kapak.jpg (602x824)

ternational Journal of

Euroasian Research

Journal With International Referee
E Issn 2147-2610

vrasya Uluslararasi

Aragstirmalar Dergisi
~ Uluslararas: Hakemli E Dergi
E Issn 2147-2610

Cilt 7 - Say1 20 Aralik 2019 TURKIYE

www.avrasyad.com/DergiDosyalar/1991286931_avrasya sayi 20 kapak.jpg

m



AVRASYA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR DERGIS

International journal of Euroasian Researches

E-Journal With International Referee

ISSN:21471-2610

Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi alti ayda bir yayinlanan uluslararasihakemli
bir dergidir. Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi'nde yayinlanan tum yazilarin dil, bilim
ve hukuki acidanbiitiin sorumlulugu yazarlarina, yayin haklariAvrasya Uluslararasi
Arastirmalar Dergisi’ne aittir. Yayincinin yazili izni olmaksizin kismen ya da tamamen
herhangi bir gekilde basilamaz, cogaltilamaz. Yayin Kurulu dergiye gonderilen yazilari

yayinlayip yayinlamamakta serbesttir. Génderilen yazilar iade edilmez.

Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi TUBITAK ULAKBIM tarafindan taranmaktadir

AVRASYA Uluslararasi Arastirmalar Dergisi

Sahibi
Kirsat ONCUL

Editor

Ozgiir Kasim AYDEMIR

Yayin Kurulu Baskani
Turkan OLCAY


Misafir2
Vurgu


Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Yayin Kurulu

Aleksandr VLADIMIROVIC
Ayla KASOGLU

Danuie KISTSOVA

Elhan Geydarov AZGMOV
Flora Sultankiz1 NACGEVA

Georges KOUZAS

(MoscowStateUniversity)

(Gazi Universitesi)
(MasarykUniversity)
(PushkinState Russian Lang. Ins)
(Azerbaijan Devlet PedgUniv)

(University of Athens)

Kadira R. NURGALIEVA (L.N.G.EurasianNationalUniversity)

M. Ivanovna SHCHERBAKOVA (Russian Academy of Science)

Miniral BORAH

Nedim BAKIRCI

Ozkul COBANOGLU

Sabire ARIK

Seving UCGUL

S. Mihaelovna MGNASYAN
Tamara VladimirovnaKuprina,
Tiirkan OLCAY

Tiirkan ERDOGAN

Ulkii ELIUZ

Ulo VALK

York Allen NORMAN

Prof.Dr. Mohammed JAUILI

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Aysen CELEN OZTURK

FEkrem KALAN

(University of Ghhaygaun)
(Nigde Omer Halis Demir Univ)
(Hacettepe Universitesi)
(Ankara Universitesi)
(Erciyes Universitesi)
(H. A. ArmenianStatePedg. Univ)
("B. N. Yeltsin" Ural Fed. Univ)
(Istanbul Universitesi)
(Pamukkale Universitesi)
(Karadeniz Teknik Universitesi)
(University of Tartu)
(University of Buffalo)
(Universite La Manouba 06)

(Osmangazi Universitesi)

(Akdeniz Universitesi)



Prof. Dr. Kiirsat ONCUL

Dog¢.Dr. Firat YALDIZ

Dog. Dr. Mehseti DURGUN

Dog. Dr. Seyfullah YILDIRIM
Dog. Dr. Mustafa SENEL

Dog. Dr. Ozgiir Kassm AYDEMIR
Dog. Dr. Soner AKPINAR

Dog. Dr. Yilmaz YESIL

Dr. Ogr. Uye. Tugge ERDAL

Dr. Ogr. Uye. Unsal Yilmaz YESILDAL
Dr. Ogr. Uye. Aliye YILMAZ

Dr. Ogr. Uye. Nurzhan ABISHOV
Dr. Ogr. Uye. Erkam TEMIR

Dr. Ogr. Uye. Sedef SEN

Dr. Ogr. Uye. Hanife CAYLAK
Dr. Ogr. Uye. Filiz GUVEN

Dr. Ganbat LKHUNDEV

Dr. Ariyajav BATCHULUUN

Dr. Isil Aydin OZKAN

Dr. Sinan DEMIRTURK

Dr. Nazli Memis BAYTIMUR

Dr. Ahmet AYTAC

(Osmangazi Universitesi)
(Kastamonu Universitesi)
(NakhchevanlInstitute)

(Y1ildirim Beyazit Universitesi)
(Kafkas Universitesi)
(Pamukkale Universitesi)
(Osmangazi Universitesi)

(Gazi Universitesi)

(Bozok Universitesi)

(Akdeniz Universitesi)
(Siileyman Demirel Universitesi)
(Ahmet Yesevi University)
(Erciyes Universitesi)
(Kastamonu Universitesi)
(Karadeniz Teknik Universitesi)
(Sinop Universitesi)

(Institute of History, Mongolian)

(MongolianStateUniversity)

(Sinop Universitesi)

(Gazi Universitesi)

(Sinop Universitesi)

(Selguk Universitesi)



Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.
Prof. Dr.

Dog. Dr.

Dog. Dr.

Dog. Dr.

Dog. Dr.

Danisma Kurulu

Emine INANIR
Ercan ALKAYA
Georges KOUZAS
[brahim DILEK
Ismail GORKEM
Jillide AKYUZ
Miniral BORAH
Mohammed JAUGLG
Seving UCGUL

Ulkii ELIUZ

Ulo VALK

York Allen NORMAN

Zeynep Baglan OZER

Pasacan KENCAYEVA

(Istanbul Universitesi)
(Firat Universitesi)
(University of Athens)
(Gazi Universitesi)

(Erciyes Universitesi)
(Ankara Universitesi)
(University of Ghhaygaun)

(Universite La Manouba 06)
(Erciyes Universitesi)
(Karadeniz Teknik Universitesi)
(University of Tartu)
(University of Buffalo)
(Gazi Universitesi)

(Taskent Devlet Sarksinaslik Ens.)

Fikret Cengizoglu RIZAEV (AzerbaijanStatePedgUniv)

Alimaa AYUSHJAV

Biilent GUL

Mehseti DURGUN

Samettin GUNDUZ

(Mongolia)
(Hacettepe Universitesi)
(NakhichevanScience Academy)

(Abant Izzet Baysal Universitesi)



Dr. Gulmira OSPANOVA (MongolianState Universitesi)

Genel Koordinator
Mesude ARKIM

indeks Sorumlulari
Ergun ALTUNSABAK

Baski Sorumlulari
Secil OZKUL

Dis Temsilciler Koordinatorleri
Dr. Nagihan CETIN

Dis Temsilciler

Adigey Roza NAMITKOVA
Almanya Sieglinde HARTMANN
Azerbaycan Mehseti DURGUN
Kazakistan Dinmukhamed KELESBAYEV
Kazakistan Nurzhan ABISHOV
Kazakistan Gulmira OSPANOVA
Kirgizistan Bakitbek MALTABAROV
KKTC Nazim MURADOV
Makedonya Oktay AHMED
Mogolistan Ganbat LKHUNDEV
Moldova Nina PETROVICi
Polonya Polina STASINSKA

Rusya

Mihail BESOLOVA



lletisim

Prof.Dr. Turkan Olcay turolcay@istanbul.edu.tr
Prof.Dr.Kurgat Onciil onculkursat@yahoo.com
Doc¢.Dr. Mustafa Senel mustafasenel@hotmail.com

Dr.Ogr. Uye. Naile Hacizade  nailehacizade@selguk.edu.tr


mailto:turolcay@istanbul.edu.tr
mailto:nailehacizade@sel%C3%A7uk.edu.tr
mailto:mustafasenel@hotmail.com
mailto:onculkursat@yahoo.com

AVRASYA Uluslararasi Arastirmalar Dergisi
Cilt : 7 Sayi : 20 Sayfa: 202 - 218 Aralik 2019 Turkiye

Aragtirma Makalesi

TURKIYE’DE LISANS DUZEYINDEKI TURIZM REHBERLIiGI BOLUMLERININ STAJ
YONERGELERININ MESLEGE UYUMUNUN INCELENMESI*
Ars. Gor. Dr. Zeynep COKAL*®
Ars. Gor. Filiz DALKILIC YILMAZ*
Ars. Gor. Dr.Meral BUYUKKURU*
0z

Bir meslege yoénelik yiksekogretim dizeyinde egitim alan kisiler meslege atilmadan
once meslegin gerekliliklerini teorik ve pratik olarak égrenmek durumundadir. Turist rehberligi
mesledi egitimini alan Kigiler de teorik bilgileri ylksekdgrenimleri suresince aldiklari dersler
kapsaminda edinmekte, pratigi ise staj ddoneminde yapmaktadir. Yapilan staj uygulamalari ile
amaglanan, o&grencilerin ylksekogretim kurumlarinda edindikleri teorik bilgilerini pratige
dénusturmeleridir. Bu g¢alismanin amaci da Turkiye’'de turizm rehberligi lisans egitimi veren
Universitelerin uygulamis olduklari staj politikalari ele alinarak benzerlik ve farkliliklarin
belirlenmesi ve turist rehberligi mesleginin gereklilikleri ile uyumunun incelenmesidir. Bu
arastirma igin nitel arastirma yoéntemlerinden igerik analizi tekniginden yararlaniimistir.
Turkiye'de 2018-2019 egitim 6gretim doéneminde o6grenci kabul eden ve OSYM tercih
kilavuzunda yer alan 3’0 vakif, 29’'u devlet Universitesinde olmak lzere 32 turizm rehberligi
lisans programinin staj yonetmeligi arastirma kapsaminda incelenmistir. Yoénetmelikler;
Universitenin tird (devlet/ vakif), programin bagl oldugu kurum (fakilte ve yuksekokul), staj
zorunlulugunun olup olmamasi, staj muafiyetinin olup olmamasi, staj dénemi, staj siresi, staj
yerleri ve varsa turist rehberligi programina &zel agiklamalar basliklari ele alinarak
degerlendirme yapilmistir. Arastirma sonucunda, fakilte ve yiksekokulun bagl oldugu
Universiteye gore staj yonetmeliklerinin farkhliklar gésterdigi, turist rehberligi bélimlerine 6zgu
bir staj yonetmelidi olmadidi, staj yonetmeliklerinin ¢codu Universitede genel kapsamli oldugu,
turist rehberligi mesleginin gerekliliklerini kapsayan zorunlu uygulamalarin bulunmadigdi tespit
edilmigtir. Turizm rehberligi bélimi 6grencilerinin yapmasi gereken stajlarda yalnizca staj
yapilacak yer konusunda bir farklilik oldugu ancak bunun da meslege yodnelik pratik yapma

zorunlulugunu kapsamadigi gérulmustar.

Anahtar Kelime: Meslege Uyum, Staj, Staj Yonetmeligi, Turizm Rehberligi.
EXAMINATION OF COMPLIANCE WITH PROFESSION OF INTERNSHIP
REGULATIONS OF TOURIST GUIDANCE BACHELOR’S DEGREE IN TURKEY
ABSTRACT

Students trained in a profession at a higher education level must learn the requirements
of the profession both the or etically and practically before they are admitted to the profession.
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Those who are trained in the tourist guidance profession acquire the or etical knowledge within
the scope of the courses they take during their higher education and practice during the irinterns
hipperiod. With the intern ship practices, it is aimed that the students to transform the theoretical
knowledge acquired in higher education in stitutions into practice. The aim of this study is to
determine similarities and differences by considering interns hippolicies that are implemented in
the undergraduate tourist guidance education in Turkey and to examine the compatibility of
theinternshipswiththerequirements of thetouristguidanceprofession. In this research, the content
analysis technique, which is one of the qualitative research methods, has beenused. Internship
regulation of 32 tourist guidance undergraduate programs, 3 of which are in the private
universities and 29 in public universities which have accepted students in the 2018-2019
academic year have been examined within the scope of there search. The intern ship
regulations were evaluated according to the types of the university (public/private), the
institution to which the program is affiliated (faculty and college), the intern ship requirement, the
intern ship exemption, the intern ship period and the regulations were evaluated by considering
the titles specific to the tourist guidance program. As a result of there search, it was determined
that the intern ship regulations differed according to the university to which the faculty and the
school is affiliated, there is no intern ship regulation specific to the tourist guidance
departments, theinternshipregulationsaregenerallycomprehensive in mostuniversities, there are
no compulsory practices covering there quirements of the tourist guidance profession. It is seen
that there is a difference only in the place of internship in the intern ships that the students of
the tourist guidance department should do, however, this does not include the obligation to
practice forthe profession.

Keywords: Adaptation to the Profession, Internship, Internship Regulations, Tourist
Guidance.

1. GIRIS

Turist rehberleri, turizm endustrisinde yer alan ve 6nemli gorevler Ustlenen
kisilerdir. Turist rehberleri destinasyonlar ve kultiurleri hakkindaki bilgi ve yorumlarini
iletisim yetenekleri araciligiyla turistlere aktararak, turist ziyaretlerini deneyime
donustirebilmektedir (Ap ve Wong, 2000). Turist rehberi ile ilgili literatirde birgok tanim
bulunmaktadir. En kapsamli sekilde tanimlama yapan Dinya Turist Rehberleri
Birligi’nin (WFTGA) tanimina gore turist rehberi; “Yurtici veya yurt disindan gelen grup
ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bélge ya da
sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve Kkiiltiirel ¢evre ile tarihi yerlerde kilavuzluk
eden ve eglendirici bir yorumla bunlari ziyaretcilere aktaran kisidir’ (Dlinya Turist
Rehberleri Birligi, 2019).Turist Rehberleri Meslek Ydnetmeligi'nde ise turist rehberi;
“Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup hélindeki yerli
veya yabanci turistlerin gezi éncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak llkenin kiltdr,
turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiltiir ve turizm
politikalari dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yliriitiiliip acenta adina ydnetilmesini
saglayan kisilerdir’ seklinde tanimlanmaktadir (http://www.resmigazete.gov.tr, 2012).

Cohen’e(1985) gore turist rehberleri seyahat sektdrinin kasifleri, animatdrleri,
tur liderleri ve akil hocalaridir.ApandWong (2001) turist rehberlerinin, bir destinasyonun
ilgi cekici yerleri ve kudltura hakkindaki bilgileri ve iletisim becerileri vasitasiyla,
turistlerin ziyaretlerini deneyime dénustiren kisiler olduklarini belirtmislerdir.
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Tanimlar dogrultusunda turist rehberinin en az bir yabanci dil bilmesi gerektigi
gorulmektedir. Ancak yalnizca yabanci dil bilgisi turist rehberligi meslegini yapmak igin
yeterli olmamaktadir.Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisinin yani sira flora, fauna,
cografya, iklim, siyaset, hukuk, gelenek, kultar, mimari yapi, tarih, dinler hakkinda da
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Hu, 2007). Turist rehberlerinin uymasi gereken yasal
kurallar disinda mesleginin gerektirdigi bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir. Turist
rehberlerinin Ulkesini ve milletini tarafsiz gekilde tanitmasi, kilik kiyafetine 6zen
goOstermesi, turistlere, meslektaglarina ve diger sektér calisanlarina saygili olmasi,
gbrev sirasinda mesleginin onur ve sayginligini zedeleyecek davraniglardan
kacinmasi, calistigi isveren firmayi veya acenteyi en iyi sekilde temsil etmesi, meslek
orgutindn didzenledigi egitim faaliyetlerine mimkin oldugu kadar katilmasi, mesleki
acidan surekli olarak kendini yenilemesi ve geligtirmesi gerekmektedir (Batman vd.,
2000).

Dinyada ve Turkiye'de turist rehberligine yonelik c¢esitli editim ve sertifika
programlari bulunmaktadir. Ulkeler kendi politikalari dogrultusunda egitim programlarini
belirlemekte ve bu dogrultuda Kkisilere turist rehberi olma yetkisini vermektedir.
WFTGA’ya (Duinya Turist Rehberleri Birligi) Uye olan 61 Glke arasindan 29’u rehberlik
sertifikasi uygulamasini yurutmektedir. Sertifika uygulayan Ulkeler ABD (baz
bolgelerde), Arjantin, Avusturya, Bhutan, Brezilya, Ermenistan, Endonezya, Gliney
Afrika, Hirvatistan, Hindistan, Irak, iran, israil, isvec, italya, Japonya, Kanada
(Montreal), Kibris, Letonya, Malezya, Misir, Nepal, Peru, Singapur, Srilanka, Tayland,
Turkiye, Urdln, Yunanistan’dir (www.wftga.org). Uye olan llkelerden sadece 15 tanesi
kapsamh olarak Turist Rehberligi egitimi vermektedir. Bu Ulkeler ABD, Avusturya,
Brezilya, Cek Cumhuriyeti, Endonezya, Giiney Afrika, Giircistan, isveg, italya, Litvanya,
Malta, Misir, Singapur, Turkiye, Yunanistan'dir. Ayrica 61 llkede toplam 85 tane Turist
Rehberligi Birligi veya Dernegi bulunmaktadir (Orde, 2011).

Tarkiye’de 1995 yilindan énce turist rehberligi egitimi sadece Turizm Bakanligi
tarafindan verilmekteydi. Ancak 9 Agustos 1995 tarihinde Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi'nde degisiklik yapilarak, rehberlik bolumlerinin fakulte ve yuksekokullar
bunyesinde agcilarak yabanci dil sinavinda basarili olan ve uygulama gezilerini
tamamlayan mezunlara da rehberlik kimlik karti verileceg@i belirtiimistir (Remi Gazete,
2012). Turkiye'de turist rehberi olma yetkisi 2 farkl sekilde veriimektedir. ilk olarak
TUREPB’in actigi sertifika programi aracihdi ile egitimlerini tamamlayan kisiler turist
rehberi olabilmektedir. ikinci olarak ise ylksekodgretim kurumlarinin turist rehberligi ile
ilgili 6n lisans, lisans ve ya yuksek lisans programlarindan mezun olarak bu meslegi
yapma hakkini elde etmek mimkindir (www.tureb.org.tr, 2018). Ulkemizde turizm
sektorine nitelikli isglcu yetistiren ortadgretim okullari ve farklh derecelerde
yuksekogretim kurumlari bulunmaktadir. Diger yandan turizm egitim merkezleri, halk
egitim merkezleri ve meslek edindirmeye yonelik projelerde turizm egitimi veren bazi
Ozel kurslar gibi yaygin egitim kurumlari bulunmaktadir.

Tarkiye'de 2018-2019 egitim ogretim yili itibari ile turizm rehberligi lisans
programlarinin sayisi 24’G devlet, 3’0 vakif Universitesi olmak Uzere toplam 27’dir.
Seyahat Iisletmeciligi ve Turizm Rehberligi adi altinda ise 5 lisans programi
bulunmaktadir. Toplamda ise Turizm Rehberligi alaninda lisans egitimi veren 32
ylksekdgretim programi bulunmaktadir (yokatlas.yok.gov.tr). Lisans ve Onlisans turizm
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rehberligi programlarinda egitim teorik olmanin yaninda uygulamali olarak da
verilmektedir. Okulda edinilen kavramsal bilgiyi sektdérde uygulamak, yeni beceri ve
mesleki deneyimler kazanmak igin ise staj uygulamasi bulunmaktadir. Uygulamaya
yonelik olmasi ve meslege baslamadan meslegin pratiginin yapilabiliyor olmasi
acisindan staj uygulamalari oldukca 6nem arz etmektedir. Stajin éneminden yola
¢clkarak bu calisma ile turizm rehberligi lisans egitimi veren programlarin staj
yonetmeliklerinin meslege uyumunun incelenmesi amacglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

GUnUmuzde is dinyasina nitelikli personelin yetistiriimesi ve istihdam edilmesi
oldukca 6nem kazanmaktadir. Ozellikle turizm gibi hizmet sektérlerindeki isletmelerin
tercih edilme sikhgi, Ulke ekonomisine katkisi ve istihdam etme payi disundldiginde,
bu isletmelerde calisacak olan personelin aldigi egditim, hizmet bilinci, is agisindan
gelecekteki beklentileri olduk¢ca 6nemli bir hale gelmistir. Bu agidan turizmde kaliteyi
artirmak adina turizm egitimi veren kurumlarda verilen egitimin dnemi de artmaktadir.
Turizm egitimi veren okullarin temel amaci turizm sektoranun sardarulebilirligini
saglamak, sektore nitelikli personel vyetistirmek, turizmin ekonomik kalkinmadaki
onemini anlatmak, turizmin Ulkeye ekonomik katkisini artirmak ve uzman turizm
egitmenleri yetistirmektir (Evren, 2010: 35).

Deneyimsel egitim, dgrencilere, dogrudan bilginin uygulanmasiyla ilgili olan
mesleki uygulama etkinliklerini ilk elden yasama firsati verir. Staji da iceren deneyimsel
egitimin, yiksekdgrenimde uzun ve kayda deger bir gegmisi vardir (Beggs vd., 2008).
Rekreasyon endustrisindeki diger goruslerin aksine deneyimsel 6grenme ve saha
calismasi tecrubesi, seyahat ve turizm akademik program miufredatinda kritik bir
oneme sahiptir  (Breitervd., 1995; Cho, 2006; Kay veDeVeau, 2003;
PetrilloseveMontgomery, 1998).

Turizm egitimi veren kurumlar teorik egitimin yani sira 6grencileri meslege
hazirlamak amaciyla pratik egitimlere de yer vermektedir. Bunu da ancak igyeri egitimi
ve staj uygulamalari ile gerceklestirmeleri mumkin olmaktadir. Uygulamali egitimin bir
kismi ders kapsaminda verilirken bir kismi da staj uygulamalari gergcevesinde isbasi
egitimle mUumkdn olmaktadir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 2). Turizm egitimi alan
ogrencilerin sektéri tanimasi, teorik bilgileri uygulamaya doénUstirmesi, sektérde
yasanan degisiklikleri, yenilikleri uygulama sirasinda gérmesi amaciyla turizm egitimi
veren kurumlar 6grencilerin isletmelerde staj yapmasini talep etmektedir. Bu anlamda
staj, 6gretim programinin dnemli bir bélimiini olusturmaktadir (Emir vd., 2008).isyeri
egitimi ve staj uygulamalari dgrencilerin mesledi tanimasi, meslegin olumlu ve olumsuz
yonlerini gérmeleri acisindan oldukga faydali olmaktadir.

Stajlar, geleneksel olarak ylksek 6gretim saglayicilarinin turizm endistrisi
egitimini butinlegtirmelerine olanak saglamada 6nemli bir rol oynayan pratik tabanl bir
egitim deneyimidir (Aggett ve Busby, 2011; Hughes vd., 2013).Staj, Universitede
odrenilen teori ile pratik gergeklik arasindaki acgigi kapatmak igin bir firsattir (Fox,
2001). McMahon ve Quinn’e (1995) gbre staj 6grencilerin endustride yalniz baglarina
calismak vyerine, stajlari boyunca 6zel kilavuzlarin esligi ve alakasinda yapilan
“denetimli is deneyimi” dir.
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Staj, alinan bir mesleki egitimi uygulamak ve o alanda mesleki deneyim
kazanmak amaciyla yurutulen ig yeri faaliyetidir. Stajyer ise, bu ig faaliyetlerini bir Gcret
karsiligi olmaksizin yerine getiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 2005 ). Staj;
kisiye is yasaminda karsilasabilecedi sorunlari tanima, onlarin Ustesinden gelme, is
cevresinde ast ve Ustleriyle iyi iletisim kurabilme, turizm acisindan bakildiginda
misafirleri tanima, onlarin beklentilerini degerlendirme ve onlarla nasil saglkl iletigim
kurulacagina iliskin ¢cok degerli bilgiler kazandirmaktadir (Cetin, 2005: 154). Staj ayni
zamanda, Ogrencilerin turizm sektori ile ilk karsilasma ve ilk calisma ddénemi
olmaktadir. Bu yuzden 6grencilerin turizm sektorine yonelik olumlu bir algiya sahip
olmalarinda ve sektoéri benimsemelerinde staj dénemlerinin ¢ok 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar ve gdzlemler staj doneminin 6grencileri gelecekte
sektorde kalip galisma veya g¢alismama dislncesine yodnlendirdigini gdstermektedir.
Birgok ogrenci stajlarini yaptiktan sonra, turizm sektorinde kalip kalmama kararini
vermektedir (Taskin, 2006).

Basarili is ve staj deneyimleri 6grencilerin kariyerlerini turizm endustrisinde
surdirme niyetlerini olumlu ydnde etkileyebilmektedir (Domonte ve Vaden 1987). Bir
diger yandan uygun olmayan sekilde dizayn edilmis staj programlari, isverenlerin
stajyerlere esit sekilde davranmamasi, Ucret tutarsizliklari 6grencilerin stajlari sonrasi
turizm endustrisinden ayrilmalarina sebep olabilmektedir (Richardson, 2008; Roney ve
Tin 2007). Staj pozisyonlari dodasi geredi mesleginde kariyer yapmak isteyen ve
mesleginde kendini gelistirmek isteyen kisilerde bile tUkenmeye yol agabilecek uzun
¢alisma saatleri icermektedir (Pavesic ve Brymer 1990).Richardson’un (2008) yapmis
oldugu calismada katihmcilarin %50’den fazlasinin staj yaptiktan sonra turizm sektoru
disinda calismaya karar verdikleri tespit edilmigtir. Bununla birlikte &grencilerin
stajlarini yaptiktan sonra, sektordeki gelecekleri konusunda guven eksikligi duyduklan
gorulmektedir (Wu ve Wu, 2006).Fox (2001) da kotu bir staj deneyiminin geng bir
insani turizm sektoriinden kacgiracagini belirtmistir.Bazi igverenler stajin amacinin
farkinda olmamakta ve stajerlere isgucu kithgini tamamlayici gbéziyle bakmaktadirlar
(Lam ve Ching 2007).

insan kaynaklarinin kritik noktay! olusturdugu turizm sektériinde, kétii stajlar
sebebiyle potansiyel isgucunu yitirmek s6zkonusudur ve bu sektor icin oldukg¢a kotu bir
durum olusturmaktadir. Staj calismalari, Ulkemizde turizm alaninda egitim veren
ortadgretimden, meslek yuksekokullarindan ve fakiltelerden mezun olabilmek igin
yerine getiriimesi gereken sartlardan biridir (Karacan ve Karacan, 2004: 169). Turizm
kapsaminda lisans egditimi alan 6grenciler “Staj Yonetmeligi” ne uygun olarak is yeri
egitimini tamamlamaktadir. Staj yonetmelikleri farkh isimdeki fakilteler altinda hizmet
veren ayni turizm bdlimlerinde farkhliklar gostermektedir. Bu farkliliklarin da
ogrencilerin edindikleri staj tecrubelerini etkiledigi soylenebilir. Ayrica, ogrencilerin staj
sirasinda elde ettikleri gelir ve stajin suresi 6grencilerin gelecekte bu meslegi icra edip
etmeme egilimini de etkilemektedir (Temizkan ve Ari, 2018).

3. YONTEM

Yapilan staj uygulamalari ile &grencilerin ylUksekdgretim kurumlarinda
edindikleri teorik bilgilerini pratige doénustirmeleriamacglanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci da Turkiye'de turizm rehberligi lisans egitimi veren Universitelerin uygulamis
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olduklar staj politikalarinin ele alinarak benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi ve turist
rehberligi mesleginin gereklilikleri ile uyumunun esitli parametreler dogrultusunda
incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda, calismada veri toplama ydntemi olarak
dokiman incelemesi ve igerik analizi kullanilmistir. Dokiman incelemesi, cesitli
materyalin arastirma konusu veriyi icermesi nedeniyle ¢ézimlenmesi islemidir (Gurbiz
ve Sahin, 2015: 184).icerik analizinde temelde yapilan iglem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun
anlayabilecegi bir bigimde dizenleyerek yorumlamaktir (Yildirm ve Simsek, 2011:
227). Bu temel amag cercevesinde bazi sorularin cevaplari i¢in staj ydnergesinde yer
alan ifadeler kodlanmis ve kod listesi olusturulmustur. Kodlama, verilerin icerik
analizine tabi tutulmasi, yani veriler arasinda yer alan bolumlere (bir sézcuk, cimle,
paragraf gibi) isim verilmesi surecidir. Verilerin kodlanmasi nitel verilerin
dizenlenmesinde Onemli bir kolaylik saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011: 227-
228).igerik analizinin bir diger asamasi olan verilerin analizi asamasinda ¢éziimlemeye
uygun betimleyici istatistikler ya da c¢ikarimsal istatistikler kullanilabilmektedir (Balci ve
Bekiroglu, 2012, 278).Bu arastirmada kodlama vyapilarak elde edilen verilerin,
bilgisayar programiyla frekans ve ylzde degerleri belirlenerek tablolar
olusturulmustur.Ayrica icerik analizi i¢in gorsel veri analizi tekniklerinden kelime bulutu
analizi (wordclouds) uygulanmistir. Kelime bulutu bir metin i¢erisindeki kelimeleri, siklk
derecelerini dikkate alarak gorsellestirmeye yarayan bir aractir. Bu teknik kaynak
metinde gorinme sikhdina bagh olarak yazitipi boyutu belirlenen kelimeleri bir araya
toplamayi saglamaktadir(Hunt, Gao ve Xue, 2014: 850). Bu teknikte bir metin igerisinde
en cok 6ne ¢ikan kelimelerin daha buylk yazitipi boyutlarinda ve bazen de farkli bir
yazitipi renginde vurgulanarak gosterilmektedir. Anahtar kelime metaveri kelime
bulutlari, kelimelerin veya ifadelerin 6nemini ve etkisini goéz dnline sermektedir (Riggs
ve Hu, 2013, s. 522).

Turkiye’'de Universitelerin 6 tanesinde turizm ve otel isletmeciligi yuksekokulu, 2
tanesinde uygulamali bilimler yUksekokulu, 1 tanesinde iktisadi ve idari bilimler
fakilltesi, 23 tanesinde ise turizm fakiltesi binyesinde olmak zere 32 kurumda turist
rehberligi lisans egitimi verilmektedir. 2 Universitede bunyesinde 2 farkl fakultede
turizm rehberligi bélimU bulunmaktadir. Batlin bu benzerlik ve farkhliklar Gniversitelerin
gerek egitim mufredatlarinda gerekse staj ydnetmeliklerinde de devam etmektedir. Veri
kaynagdi olarak da Turkiye’de 2018-2019 egitim 6gretim déneminde 6grenci kabul eden
ve OSYM tercih kilavuzunda yer alan 3’U vakif, 29'u devlet (iniversitesinde olmak lzere
27 Turizm Rehberligi ve 5 Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi lisans
programinin staj yonetmeligi kullaniimistir.

Calismada kapsaminda 30 Universitenin 32 farkli birimindeki turizm rehberligi
staj yonetmelikleri incelenmis ve turist rehberligi meslegine uyumu degerlendirilmistir.
Bu uyumu degerlendirmek igin asagidaki sorularin cevabi aranmistir;

. Fakulteye 6zgu bir staj yonetmeligi var mi?

. Turizm Rehberligi bolimune 6zgu bir staj ydnetmeligi var mi?
. Staj muafiyeti var mi? Varsa Sartlar neler?

o Zorunlu Staj var mi?

. Zorunlu staj kag gun?

. istege baglh staj var mi?
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. istege bagh staj kag giin?

. Stajin hangi kurumlarda yapilmasi gerekiyor?

° Stajin turist rehberi ya da rehber yardimcisi olarak yapilma zorunlulugu
var mi?

. Staj yonergelerinde rehberlik boélimlerine 6zgi bir durumdan

bahsediliyor mu?

Calismada bu sorularin cevaplarina ulagsmak igin dncelikli olarak tim kurumlarin
web adreslerinden staj yonetmeliklerine ulagiimigtir. Web adreslerinde staj yonergeleri
yer almayan 2 kurumla ise iletisim kurulmus ve yoneticilerinden staj yonergeleri talep
edilmigtir. Staj yonergelerinin elde edilmesinin ardindan belgeler taranmigtir. Taranan
belgelerde calismanin amaci dogrultusunda cevabi aranan sorularin cevaplari
bilgisayar programi araciligiyla kaydedilmistir. Boylece tasnif edilen veriler iglenmistir.
Son olarak ise islenen verilerden elde edilen bulgular tablolastiriimis ve yorumlanmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boéliminde dokiman incelenmesi sonucunda elde edilen
bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir. Calismada kapsaminda 30
Universitenin 32 farkli birimindeki turizm rehberligi staj yonetmelikleri incelenmistir.
Turist rehberligi bolimlerinin egitim verdigi Universitelerde fakllteye ve ya bdlime 6zgu
staj yonetmeligi olup olmadigina dair bulgulara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Fakiilteye ve Bélime Ozgii Staj Yoénetmeliklerine iliskin Veriler

Var Yok
Fakulteye/Yuksekokula Ozgl Staj Yénetmeligi Durumu | 27 84 5 16
Bolime Ozgi Staj Yonetmeligi Durumu 1 3 31 97

Turizm rehberligi boliumlerinin tabi oldugu staj yonergelerine bakildiginda
%84’Gnln fakllteye veya yuksekokula 6zgu staj yonetmeligine bagl oldugu %16’sinin
ise fakulteye veya yuksekokula 6zgu bir staj yonergesinin olmadigi Universitenin
belirledigi genel staj kurallarina uyuldugu goérulmustir. Turizm rehberligi bolimlerine
6zgu bir staj yonetmeligi ise yalniz 1 kurumda oldugu 31 kurumda bdélime 6zgU bir
yonetmeligin olmadigi goéridimustar. Turist rehberligi mesledi turizm sektérinde yer alan
bircok meslekten yalnizca biridir. Her meslekte oldugu gibi bu meslekte de sektérdeki
diger mesleklerle ortak olan ve olmayan o6zellikler bulunmaktadir. Turist rehberligi
mesledi kendine 6zgu bir ¢okgerekliligi bulunan ve bu yonde tecrube gerektiren bir
meslektir. Bu tecriibe ise bu meslegin egditimi sirasinda yapilan staj uygulamalari ile
kazaniimaktadir. Bu agidan bu meslegin egitimini alan bireylerin kendi alanlarinda staj
deneyimi yagsamasi oldukga onem arz etmektedir. Ancak tabloda da goruldugu uzere
bu meslegin egditiminin verildigi turizm rehberligi béliumlerinde bdélime 6zgl bir staj
yonetmeligi bulunmamaktadir. Bu da turist rehberligi meslegini yapacak olan 6grenciler
icin oldukga olumsuz bir durum olusturmaktadir. Stajlarin bélime 6zgu bir ydénergeye
tabi olmamasi ogrencilerin turizmle ilgili herhangi bir alanda stajlarini yapmalarina
imkan saglamaktadir. Bu da turist rehberligi mesledi konusunda tecrube
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kazanmalarinin 6nine gecmektedir. Mezuniyet sonrasi ise turist rehberligi meslegini
icra etmek istediklerinde rakiplerinin gerisinde kalmalarina neden olmaktadir.

Turist rehberligi bdlimlerinin staj yénergelerinde cevap aranan bir diger soru ise
stajdan muaf olup olmama durumudur. Staj muafiyetine iligskin verilere Tablo 2'de yer
verilmistir.

Tablo 2. Staj Muafiyet Durumu

Kurum Var Yok

N % N %
Fakdlte 24 100 0 0
Yuksekokul 6 96 2 8
Toplam 30 94 2 6

Turizm rehberligi bolimlerinde staj muafiyet durumuna bakildiginda fakiltelerin
hepsinde belirli sartlari saglamasi kosuluyla stajdan muaf olunabildigi, ytksekokullarin
ise %96’sinda muafiyet oldugu yalnizca %8’lik kisminda muafiyetin s6z konusu
olmadidi goruimustur. Muafiyetin oldugu kurumlarda hangi sartlarin saglanmasi halinde
muaf olunabilecegi ise Sekil 1’de yer alan kelime bulutunda goériimektedir.

Sekil 1. Muaf Olma Sartina iligkin kelime Bulutu

Kaynak: Staj yonergeleri incelerek yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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Kelime bulutu herhangi bir metinde var olan kelimeleri alip, tekrar sayisi en
fazla olanlari en blylk, en az olanlari en kig¢lk resmedecek sekilde, tim kelimeleri
tekrar sayisina oranla bir buyuklige sahip olarak gosterecek bir bulut yaratmaktadir.
Bu caligmada da staj yonergelerinde stajdan muaf olma sarti olarak en fazla tekrar
eden durumlar kelime bulutu ile gosterilmistir. Sekil 1'de yer alan kelime bulutu
incelendiginde muafiyetin oldugu kurumlarin staj ydénergelerine goére en ¢ok tekrarlanan
sartlarin 6nceki 6grenimde yapilan staj, sigortali sektére deneyimi ve workandtravel
programi ile yurtdisi deneyimi yasamak oldugugdérilmektedir. Bunlarin yani sira bazi
kurumlarda eg@er turizm rehberligi blimuU dgdrencileri uygulama gezisine katiimislar ise
ve vya turist rehberligi ruhsatnamesine sahiplerse de stajlarindan muaf
olabilmektedir.Bu durum gdstermektedir ki kurumlarin ¢ogunda &nceki 6grenimde
gerceklestirilen stajin belgelenmesi gartiyla stajdan muafiyet saglanmaktadir. Belirli
sartlari saglamalar halinde staj muafiyetinin olmasi 6grenciler acisindan oldukca
olumlu bir durumdur. Ozellikle sektorde stajyer 6grenci olarak nitelendirildiklerinde
dusuk Ucret aldiklari g6z 6nlnde tutuldugunda 6égrencilerin yogun donemlerde stajyer
ucreti degil de diger personellerle ayni Ucreti alabilmesi agisindan Onceki
o6grenimlerindeki stajlarinin, sigortali sektér deneyiminin olmasinin ya da yurt digindaki
is deneyimlerinin staj yerine sayilarak muaf tutulmasi olduk¢a énemli olmaktadir.

Kurumlarin staj yonergelerinin incelenmesinde ele alinan bir diger soru ise
istege bagl stajin olup olmamasiydi. Bu dogrultuda incelenen staj yonergelerine iligskin
veriler Tablo 3.’de yer almaktadir.

Tablo 3. Zorunlu/istege Bagh Staj Durumu

Zorunlu Staj istege Bagl staj
Kurum Var Yok Var Yok

N % N % N % N %
Fakiilte 24 100 | O 0 1 4 23 96
Yuksekokul | 8 100 | O 0 1 14 7 86

Tablo 3’de incelenen staj ydnergelerinde zorunlu ve istege bagh staja iligkin
dagihm yer almaktadir. Buna gore fakultelerin ve yuksekokullarin hepsinde zorunlu staj
bulunmaktadir. Turizm egitimi hizmet sektoriine personel yetistirmek amaciyla verilen
bir egitimdir. Bu nedenle tum kurumlarda stajin zorunlu olmasi 6gdrencinin mezun
olmadan meslegi deneyimlemesi acisindan olduk¢ca oOnemlidir. Bunun yani sira 1
fakultede ve 1 ylksekokulda zorunlu stajini tamamlayan 6grenciler istege bagli olarak
da staj yapabilmekte ve istege bagh stajlarin sigorta kayitlar yine kurum tarafindan
yapilmaktadir. istege bagl stajin tesvik edilmesi agisindan bu olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Ogrencilerin staj sirelerinin ne kadar g¢ok olursa meslegi o kadar iyi
deneyimleyip, meslege o kadar hazir hale gelecekleri dusunulmektedir.

Kurumlarin staj yénergelerinin incelenmesinde cevap aranan bir bagka soru ise
staj surelerinin ne kadar oldugudur. Bu dogrultuda incelenen staj yénergelerine iligkin
veriler Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Staj Sireleri

Staj sureleri Fakilte Yuksekokul

N % N %
30 1 4,16 2 25
40 2 8,32 1 12,5
45 2 8,32 - -
50 1 4,16 - -
60 10 41,6 3 37,5
75 3 12,5 1 12,5
80 1 4,16 - -
90 3 12,5 1 12,5
92 1 4,16 ; ;

Tablo 4’te Universitelerin staj yonergelerinde yer alan zorunlu staj sireleri yer
almaktadir. Buna gore fakultelerin %41,6’sinda, yluksekokullarin da %37,5’inde zorunlu
staj siiresi 60 guindiir. En az staj siiresi 30 en fazla staj siresi ise 92'dir. Universitelerin
yarisinin 60 gln zorunlu staj uygulamasi yapmasina karsin 30 gin ve 92 gin gibi
aralarinda oldukca farkin oldugu Universitelerin olmasi dikkat ¢ekici bir noktadir. Bu
sonugla mesleki deneyimin elde edilmesinin daha verimli hale getirilebilmesi igin
kurumlarin bu konuda ortak kararlar almasinin gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ayni
mesledi yapacak olan kigilerin farkli kurumlarda egitim almalari sebebiyle sektor
deneyimlerinin farkli olmasi mezuniyet sonrasi haksiz rekabete yol acabilmektedir.
Bunun yani sira staj surelerinin farklilagmasi 6grencilerin meslege yonelik elde edecegi
deneyimi de oldukga farkhlastirmaktadir. Bu nedenle staj slrelerinin birbirinden oldukca
farkli olmasinin bir dezavantaj oldugu dusunulmektedir.

Turist rehberi adaylarinin zorunlu stajlarini hangi kurumlarda yapabilecegi ise
Sekil 2’de yer alan kelime bulutunda goértlmektedir.

Kitltar ve Turiem Bakanigs | LLF ()Pt‘l'éif orleri

A Grubu Seyahat Acentasi

Ulusal ve Uluslararasi Havayolu Sirketleri

C Grubu Seyahat Acentasi

Tur Operatérleri

Sekil 2. Staj Yapiimasi Gereken Yerlere iligkin Kelime Bulutu

Kaynak: Staj ydénergeleri incelerek yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 2’de yer alan kelime bulutunda staj yonergelerinde hangi kurumlarda staj
yapabilecekleri taranmis ve en fazla tekrar eden staj yeri en buylk gosterilerek bir
siralama yapilmistir. Kelime bulutu incelendiginde turist rehberi adaylarinin zorunlu
stajlarini yapabilecedi, staj yonergelerinde gore en ¢ok tekrarlanan kurumlarin A Grubu
Seyahat Acentasi, Ulusal ve Uluslararasi Havayolu Sirketleri ve Turizm isletme Belgeli
5 Yildizlh Oteloldugu gérulmektedir. Bunlarin yani sira stajin bazi kurumlarda Kultur ve
Turizm Bakanhgdr’'nda ve muze ve Oren yerlerinde yapilabilecegi de belirtilmistir. Burada
en dikkat cekici nokta ise dileyen turist rehberi adaylarinin stajini bir konaklama
isletmesinde yaparak mezun olabilecegi, hatta hi¢ rehberlik deneyimi yasamadan
sektore atilabilecegidir.Ayrica incelenen staj yonergelerine iliskin veriler Tablo 5°'de yer
almaktadir.

Tablo 5. Staj Yapilmasi Uygun Olan Yerler

Staj Yeri N | % Staj Yeri N | %
A Grubu Seyahat Acentasi Havaalanindaki Isletmeler

26 | 81,25 | ve Biletleme Ofisleri 6 | 18,75
Ulusal ve Uluslararasi Universitenin ~ Birim  ve
Havayolu Sirketleri Sosyal Tesisleri/Uygulama

21 | 65,625 | Oteli 5 | 15,625
B Grubu Seyahat Acentasi Turizm  Isletme  Belgeli

20 | 62,5 Termal Turizm Tesisleri 5 | 15,625
Turizm i§letme Belgeli Bes Turizm i§letme Belgeli
Yildizh Otel 20| 62,5 Eglence Merkezleri 4 | 125
Staj Komisyonu/Fakiilte Turizm  Isletme  Belgeli
Tarafindan Belirlenen Diger Apart Otel
Yerler 17 | 53,125 4 | 12,5
Turizm Isletme Belgeli Déort Turizm Isletme Belgeli Kis
Yildizh Otel Sporlari ve Kayak

17 | 53,125 | Merkezleri 3 19,375
Turizm lisletme Belgeli Bes Saglik Kuruluslarinda info
Yildizli Tatil-Koyu 16 | 50 Hizmetlerinde Calisanlar 3 |9,375
Mavi Bayrakh Marina Yat Turizm i§letme Belgeli
isletmeleri 16 | 50 Saglikli Yasam Tesisleri 3 19,375
Muze ve Oren Yerleri Turizm igletme Belgeli

15 | 46,875 | Turizm Kompleksleri 3 19,375
Turizm Isletme Belgeli Dort Turizm Isletme Belgeli ki
Yildizh Tatil Koy 13 | 40,625 | Yildizl Otel 3 19,375
Tur Operatorleri Turizm i§letme Belgeli

13 | 40,625 | Temah Parklar 3 19,375
C Grubu Seyahat Acentasi 12 | 375 Turizm isletme Belgeli Golf | 3 | 9,375
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Tesisleri

Turizm Isletme Belgeli Ug Rekreasyon ve Animasyon
Yildizh Otel 10 | 31,25 i§letmeleri 3 19,375
Turizm isletme Belgeli Birinci Catering isletmeleri
Sinif Lokantalar ve Yiyecek
icecek igletmeleri 9 | 28,125 3 19,375
Ulusal veUluslararasi Belediyelerden Belgeli
Kruvaziyer Gemileri Konaklama isletmeleri ve

9 | 28,125 | Yeme-igme Isletmeleri 2 |6,25
Kaltdr ve Turizm Bakanhigi Tureb ve Tureb'e Bagh

9 | 28,125 | Odalar 2 16,25
Kongre ve Organizasyon Turizm  igsletme  Belgeli
isletmeleri 8 |25 Motel 2 6,25
Oze Belgeli Butik Oteller 8 |25 Tursab’in Tam Birimleri 2 16,25
Hediyelik ve Hatira Esya Olimpiyat ve Benzeri Diger
Satis Magazalari Uluslararasi

7 | 21,875 | Organizasyonlar 1 |3,125
Kamuya Ait Sosyal Tesisler Turizm Pazarlamasi Yapan

7 | 21,875 | Medya Kuruluslari 1 |3,125
Turizm isletme Belgeli ikinci
Sinif Lokantalar ve Yiyecek
icecek Isletmeleri 6 | 18,75

Tum bu noktalarla birlikte staj yonergeleri incelenirken turist rehberligine 6zgu
bir gerekliligin olup olmadidina da bakilmistir. Bu inceleme sonucunda yalnizca bir
Universitenin staj yonergesinde Turist rehberligi uygulama gezisi yapma zorunlulugu
oldugu ifadesine rastlanmigtir. 3 Universitenin staj yénergesinde staj yapilacak yer
konusunda boélimlere 6zgu bir ayrim olmadigi, tim turizm bélimlerinin turizm isletme
belgeli herhangi bir igletmede staj yapabildikleri gorulmustir. Yalnizca 1 Gniversitenin
ybnergesinde ise turizm rehberligi bolumlerinin stajlarinin  bir kismini seyahat
acentasinda yapma zorunlulugu bulundugu gorulmuistur.Diger yonergelerde yukarida
belirtilenlerin disinda turist rehberligine 6zgu higbir ifadenin olmadidi tespit edilmistir.

5. SONUC

Turist rehberligi meslegi turizm sektori icinde yer alan en énemli mesleklerden
biridir. Turist rehberleri turistle seyahatleri slresince birebir iletisim kuran ve onlarin her
trld sorununa ¢6zim bulmaya calisan kisilerdir. Turizm sektérinin 6n planinda yer
alan ve bu kadar énemli bir gorevi olan turist rehberlerinin egitimi de olduk¢a dnemli bir
konudur. Turist rehberligi egitiminin en énemli bilesenlerinden biri de teorik egitimin
yani sira sektore yonelik uygulamali egitimlerin de yapilmasidir. Bu uygulamali egitim
ise staj ile mimkin olmaktadir. Staj uygulamasi sektériin taninmasi, deneyimlenmesi
ve gerekliliklerinin uygulamali olarak tecribe edilmesi agisindan oldukga 6nemlidir.
Tarkiye’de turist rehberligi egitimi farkh ylksekdgretim kurumlarinda verilmektedir.
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Farkll yliksekdgretim kurumlarinda verilen turist rehberligi egitimi kurumlarin politikalari
ve stratejileri gere@i de birbirlerinden farklilik gostermektedir. Buna bagli olarak staj
uygulamalari da kurumlara gore farkllik gostermektedir. Bu farkliliklar sektore adim
attiklarinda 6grenciler icin bir dezavantaj olusturmaktadir. Cunku farkli egitim alip farkh
uygulamalar yapmis olsalar da ayni sektérde hizmet verecek olan turist rehberlerinin
deneyimleri bu nedenden dolay! birbirinden farklilik géstermektedir. TUm bunlar mezun
olup sektdérde galismaya baslayan turist rehberi adaylarini birbirinden farkhlastirmakta
ve turist rehberligi hizmetlerinin kalitesini etkilemektedir.

Bu caligsma ile Turkiye'de turizm rehberligi lisans egitimi veren Universitelerin
uygulamis olduklari staj politikalarinin incelenmesi, benzerlik ve farkhliklarin
belilenmesi ve staj yonetmeliklerinin  meslege uyumunun degerlendirilmesi
amaclanmigtir.Bu amag¢ dogrultusunda Turkiye’de turizm rehberligi lisans egitimi veren
32 vyuksekodgretim programinin  staj yonetmelikleri incelenmigtir. Bu inceleme
sonucunda oncelikle Universitelerin farkli fakulteleri altinda turizm rehberligi programi
bulundugu ve bu programlarin da farkh staj yénetmeliklerine sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayni Universitenin farkli iki fakilte bunyesinde bile turizm rehberligi
programina Ogrenci kabul ettigi gorlilmektedir. Gerek devlet gerekse vakif
Universitelerinin staj yonetmeliklerinde zorunlu stajin yani sira istege bagl staj kavrami
da yer almaktadir. Ancak uygulanan politikalar Universiteden Universiteye degistigi
gorulmektedir. En uzun staj suresinin 92 gun oldugu en az surenin ise 30 gin oldugu
ve istege bagh stajin yalnizca 2 yuksekokuldaki turizm rehberligi programinda
bulundugu tespit edilmistir. Ancak En yaygin uygulanan zorunlu staj suresinin 60
isgunu oldugu ve 6grencilere farkli esnekliklerle staj tamamlayabilme imkani sunuldugu
goérilmektedir.  Arastirma  kapsaminda incelenen tim  Oniversitelerin  staj
yénetmeliklerinde staj yeri bulma konusunda 6grenciler 6zgir birakilmig ancak staj
yerinin tagimasi gereken ozellikler Universite tarafindan belirlenmistir.

Literatire bakildiginda turizm editiminde stajla ilgili yapilmis ¢ok sayida
calismaya rastlamak mumkundur. Stajla ilgili yapilan ¢alismalarda temel olarak turizm
sektoriinde staj sorunlari ele alinmistir (Bulug, 1992; Ozkan, 1992; Capar, 2002;
Temizkan ve Timur, 2014). Ayricaturist rehberligi bdlimlerini birebir ele almasa
daTurkiye’deki tum turizm lisans programlarinin staj yonetmeliklerini inceleyen
calismalara da rastlamak mudmkindur. Temizkan ve Ar (2018) yapmis olduklar
calismada Universitenin turine ve programin bulundugu fakilteye goére goére staj
yonetmeliklerinin farkhliklar gosterdigini, bazi Universitelerde zorunlu staj yerine gonullu
staj kavraminin oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alisma ile de benzer sonuglar elde
edilmis ve literatirin de bu sonuglari destekledigi gortimustir. Calismanin literatirdeki
benzer c¢alismalardan farklihdi ise yalnizca turist rehberligi bélimlerini ele almasi ve
staj yonergelerinin turist rehberligi meslegine uyumunu incelemesidir.

Literatir calismalari ve mevcut Universitelerin turizm rehberligi bolumleri staj
yonetmelikleri incelendiginde turist rehberligi staj yonergelerinin turist rehberligi
meslegine uyumlu olmadigi gériimastur. Staj yonergeleri ile 6grencilerin yalnizca staj
suresi konusunda zorunlu tutuldugu tespit edilmistir. Staj yénergelerinde 6grencilerin
staj yapacaklari yer konusunda rehberlik meslegi disinda (apranti olarak acentalarda
calismalarinin yasal bir dayanagi bulunmadigi i¢in) turizm sektoriinde farklh yerlerde
calisabildikleri gorilmastir. En dnemli nokta olarak ise turist rehberligi meslegine
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yonelik gerekliliklerin staj yonergelerinde yer almadigi gorulmuastir. Bu dogrultuda
egitim veren kurumlara ve turizm paydaslarina yonelik olarak su dneriler gelistiriimistir;

. Zorunlu stajin diginda istege bagl staj imkanlari gelistiriimelidir.

. Uygulamali dersleri istege bagh staj yapmaksizin okulda almak isteyen
ogrenciler icin 6rgiin 6gretim programlarinda bu uygulamalara daha fazla yer verilerek
6gretim sireci igerisinde uygulama yaparak deneyim kazanmasi saglanmalidir.

° istege bagli staj programlarini tesvik edici diizenlemeler yapilmaldir.

. Turist rehberligi bélimlerine 6zgu bir staj yonergesi olusturulmalidir.

° TUREB, TURSAB, Kiiltir ve Turizm Bakanhg: ile YOK’in ortak bir
calisma yapmasi ve turizm rehberligi 6grencilerinin, stajlarinin en azindan yarisini turist
rehberi yaninda apranti olarak yapabilmelerinin yasal dayanaginin olusturulmasi
onerilmektedir.Diger mesleklerin staj uygulamalarinda meslegin birebir tecrube
edilmesi saglandigi gibi turist rehberligi mesleginde de d&drencilerin seyahat
acentalarinda turist rehberi olarak stajini gerceklestirebilmesi gerekmektedir.

o Ogrencilerin stajlarini, meslek liseleri 6rneginde oldugu gibi, akademik
doénemileri igerisinde yapmalari saglanabilir.

o Zorunlu stajin diginda istege bagh staj imkanlari gelistiriimelidir.

. Turizm Rehberligi 6grencilerinin stajinin slresi ve sartlarinin belirlenmesi
konusunda Turizm paydaslarinin da goruslerinin alinmasi

. Sektor-Akademi igbirlikleri artirilarak 6grencilerin daha verimli ve etkili

staj dénemi gecirmelerinin  sadlanmasi  Onerilmektedir. Sektér temsilcilerinin
stajyerlerden beklentilerini akademi ile paylasarak buna yonelik duzenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica akademinin de stajyerleri ydnlendirdikleri isletmelerle
iletisim halinde olarak stajyerlerin denetimini saglamasi gerekmektedir. Bu sekilde
sektor- akademi isbirligi saglandiginda iki tarafin da beklentileri daha net ortaya
koyulabilir ve stajyerlerin staj uygulamalarinin daha verimli olmasi saglanabilir.

Turizm rehberligi 6grencilerinin turizm sektérinin her biriminde c¢aligmalari
sektord tanimalari agisindan o6nem arz etmektedir. Ancak turizm rehberligi
ogrencilerinin dnceligi “Turist Rehberligi” meslegini 6grenmek olmalidir bu nedenle
turist rehberi adaylarinin stajlarini turist rehberinden mesledi 6drenerek ve vyeri
geldiginde uygulama yaparak dgrenmesi kaliteli turist rehberleri yetistirmek agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Bundan sonraki calismalarda ise turist rehberligi

bolumleri icin ortak bir staj yonergesi gelistirilebilecegi dustinilmektedir.
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