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Ozet

Her gecen yil kadin istihdam orani artmasina ragmen, hala Dlnyada ve Turkiye’de kadinlarin cesitli sebeplerle
istihdama katilimlarinin erkeklere oranla daha az oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, o6zellikle gelismemis ve
gelismekte olan ulkelerde isglict piyasasinin dezavantajli gruplarindan birini olusturan kadinlarin istihdama
katilimlarinin kolaylastirilmasi ve tesvik edilmesi amaciyla cesitli politika ve uygulamalar yturtutiilmekte, turizm gibi
bazi sektorler ise kadin istihdaminin artirilmasinda 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu baglamda, calismada ekonomik,
politik ve toplumsal yapilanmalar sonucunda isglicii piyasasinda hala yeterli diizeyde istihdam edilemeyen kadin
isglicintin turizm sektoértindeki yeri mevcut istatistikler araciligiyla incelenmistir. Calismanin devaminda ise
turizm sektérinin sahip oldugu olumlu ve olumsuz 6zellikler temel alinarak, sektértin kadin isgtictin istihdami
icin sundugu firsat ve zorluklar degerlendirilmis ve ¢6zim Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kadin Isgiicti, Cinsiyet Esitsizligi.

A THEORETICAL STUDY ON THE ROLE OF FEMALE LABOR FORCE iN TOURiIiSM SECTOR

Abstract

In spite of increasing in female employment rate with each year, it is still known to be less likely to participate in
the employment of women than men in Turkey and the world for various reasons. Therefore, various policies and
practices are implemented in order to facilitate and encourage the participation of women in work life, who
constitute one of the disadvantaged groups of the labor market, especially in the underdeveloped and developing
countries, and some sectors such as tourism are emphasized in increasing female employment. In this context, in
this study, the place of the female labor force, which is still not adequately employed in the labor market as a result
of economic, political and social structures, has been examined through the available statistics. Later on the study,
based on the positive and negative characteristics of the tourism sector, the opportunities and challenges offered by
the sector for the employment of female labor force were evaluated and solution proposals were developed.
Keywords: Tourism, Female Labor, Gender Inequality.

1. Giris

Tarihin baslangicindan bu yana kadinlarin dénemin kosullarina uygun olarak iktisadi faaliyetlere
katildigi bilinen bir gercekliktir. Ozellikle endtistrilesmeyle birlikte kéyden kente yénelik gég
olgusunun artmasi, kadinlarin isglici piyasasinda daha fazla yer almalarina ve istihdama
katilmalarina olanak saglamistir. Ancak, hala dunyada ve Turkiye'de kadinlarin istihdama
katihmlarinin erkeklere oranla daha az oldugu bilinmektedir. Erkeklere kiyasla daha az egitim
imkanina sahip olan ve bu nedenle egitim dlizeyi daha dusutk olan kadinlar, cogunlukla ikincil igglicti
piyasasini vurgulayan enformel sektérlerde dusuk Ucretli, sosyal givencesiz, gecici islerde calismakta
veya igsiz kalmaktadir. Isglicii piyasasinda kadina uygun goriilen ig/mesleklerin sayica simnirhlig,
Ucretlerinin dusukltgl, kadinlarin is bulmalarini zorlastirmakta; ise alimlarda erkeklere oOncelik
taninmakta, ekonomik kriz dénemlerinde o6nce kadinlar isten cikarilmaktadir. Ayrica, toplumsal
cinsiyet rollerinin getirdigi bu esitsizliklerle birlikte yapisal uyum programlar: kapsamindaki ihracata
dayali sanayilesme modeli, kamunun kugultiilmesi, Ozellestirme, piyasalarin serbestlestirilmesi ve
kuralsizlastirilmas: gibi dtizenlemelerin yarattigi yoksulluk ve issizlik sorunlari kadinlar tarafindan
daha fazla hissedilmektedir (akt. Askin ve Askin, 2017: 25). Dolayisiyla, diinya ntfusunun yarisini

> Bu calisma, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi “Kapadokya
Turizminde Kadin Isgictintin Konumu” adli NEU/BAP 18S40 numarali projeden desteklenmistir.
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olusturan kadinlarin isglicti piyasasinda yer alarak istihdama katilimi ya da katilamamasi, toplumsal
cinsiyet ayrimcilig1 cercevesinde s6z konusu toplumlarin yapi ve isleyisiyle ilgili birtakim sorunlara da
isaret etmektedir.

Kadinlarin isglicine katiliminin cesitli nedenler ile distk olmasi kadinlarin ekonomik o6zgurltige
ulagmasindaki yolu kapatmakta, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin derinlesmesinde ve
keskinlesmesinde ciddi bir rol oynamaktadir (Uguz ve Topbas, 2016: 64). Bu nedenle, o6zellikle
gelismemis ve gelismekte olan tlkelerde isglicti piyasasinin dezavantajli gruplarindan birini olusturan
kadinlarin istihdama katilmlarinin kolaylastirilmas: ve tesvik edilmesi amaciyla cesitli politika ve
uygulamalar yurttilmekte, bazi sektérler ise kadin istthdaminin artirilmasinda 6n plana
cikarilmaktadir. Bu sektorlerden biri olan turizm sektort de o6zellikle son yillarda Birlesmis Milletler,
ILO ve OECD gibi uluslararasi oérgutler tarafindan kadin issizlik oraninin azaltilmasi, kadinlarin
istihdama katilimlarinin kolaylastirilmasi ve ekonomik ve sosyal acidan gliclendirilmeleri i¢in bir firsat
alani olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, calismada ekonomik, politik ve toplumsal yapilanmalar
sonucunda isglicl piyasasinda hala yeterli dlizeyde istihdam edilemeyen kadin isglicintn turizm
sektériindeki yerinin mevcut istatistikler aracilifiyla incelenmesi ve sektériin kadin istihdaminin
artirilmasindaki roliintin tartisilmasi amaclanmaktadir.

2. Turizm Sektoriinde Kadin istihdaminin Genel Goriiniimii

Duinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)nin 2018 yili verilerine gére turizm ve seyahat sektoru,
diinya genelinde 319 milyon kisiye dogrudan ve dolayl is olanag saglayarak toplam istihdamin
%10’unu olusturmaktadir. Bu anlamda, diinyada her on kisiden biri turizm sektértinde istihdam
edilmektedir (WTTC, 2019). Turizm sektértinde istihdamin cinsiyete gére dagilimina iliskin istatistikler
incelendiginde, Avrupa Birligi'ne tiye tilkelerde3 2018 yili itibariyle 230 milyon 433 bin kisinin turizm
sektorunde istihdam edildigi ve toplam turizm istihdaminin % 46’sin1 kadin isglicintin olusturdugu
gorulmektedir. Avrupa Birligi'nde son bes yilda turizm sektértinde istihdam edilen kadin oranina
iliskin istatistikler incelendiginde ise kadin istihdam oraninin korundugu ve biylk bir degisiklik
olmadig: dikkat cekmektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Turizm Sektériinde Istihdamin Cinsiyete Gére Dagilimi (Avrupa Birligi-28 Ulke)

Yil Toplam (Bin) Erkek (Bin) % Kadin (Bin) %
2014 218397 118478 54,2 100266 45,8
2015 220939 119478 54,1 101461 45,9
2016 224321 121328 54,1 102992 45,9
2017 227655 123049 54,1 104605 45,9
2018 230433 124442 54,0 105990 46,0

Kaynak: Eurostat, Database 2019

Turizm sektoértinde istihdam istatistikleri Turkiye 6zelinde incelendiginde ise 2018 yilinda toplam 28
milyon 733 bin kisinin turizm sektértinde istihdam edildigi goértilmektedir. Kadinlarin turizm
sektériinde istihdam oran1 2014 yilinda %29,6 iken bu oran, 2018 yilinda %31,4’e ytukselmistir (Bkz.
Tablo 2).

3 Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Italya, Liiksemburg, Danimarka, Birlesik Krallik, Irlanda, Yunanistan,
Portekiz, Ispanya, Avusturya, Finlandiya, Isve¢, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Gliney Kibris, Letonya, Litvanya,
Macaristan, Malta, Polonya, Slovakya, Slovenya, Bulgaristan, Romanya, Hirvatistan.
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Tablo 2: Turizm Sektériinde Istihdamin Cinsiyete Gére Dagilimi (Trkiye)

Yil Toplam (Bin) Erkek (Bin) % Kadin (Bin) %
2014 25930 18241 70,4 7689 29,6
2015 26618 18577 69,8 8040 30,2
2016 27215 18898 69,4 8317 30,6
2017 28196 19464 69,0 8732 31,0
2018 28733 19715 68,6 9018 31,4

Kaynak: Eurostat, Database 2019

Avrupa Birligi'ne tye ulkeler ile karsilastirildiginda, Turkiye’nin turizm sektértinde istihdam edilen
kadin orani acgisindan oldukca geride oldugu gortilmektedir. Ancak, Turkiye'de Avrupa Birligi tye
llkelerine gore turizm sektértinde kadin istihdam oranindaki artisin daha olumlu oldugu dikkat
cekmektedir.

3. Turizm Sektoriiniin Kadin isgiiciine Sagladig1 Firsatlar ve Zorluklar

Turizm sektérti talep ile dogru orantili olarak yari zamanli, gecici ya da mevsimsel istihdam
iligkilerinin kuruldugu, calisma saatlerinin uzun ve yogun oldugu, diger sektorlere kiyasla egitimli ve
nitelikli igsglictine daha az ihtiya¢c duyulan, bu nedenle isgticti kalitesi bakimindan egitimsiz ve kalifiye
olmayan is glicinUn calistigl, Ucretlerin yetersiz, sendikalasma ve toplu is soézlesmesi oraninin ise
oldukca duistik olmasindan dolay: sosyal diyalogun da etkili gerceklesemedigi bir sektér olarak kabul
edilmektedir (Riley, Ladkin ve Szivas, 2002; Cooper vd., 2004; Cheong, 2009; Kaya ve Atci, 2015;
Tuztnkan, 2015). Sektérlin sahip oldugu bu o6zellikler, ozellikle sektérde istihdam edilen ya da
edilecek kadin isglicinlin rolti ve konumu a¢isindan da ¢ogu zaman belirleyici olmaktadir.

flgili literatiir incelendiginde turizm sektériinde yer alan islerin énemli bir kismi, toplumsal cinsiyet
rollerine dayali olarak kadinlara ait gdsterilen ev islerinin bir uzantisi olarak kabul edilmekte ve bu
nedenle sektérde istihdam edilen isglicintin buytk bir kisminin kadin olmasi tercih edilmektedir
(Akoglan, 1996; Cave ve Kili¢, 2010). Ancak bu duruma karsin, diger sektoérlerde oldugu gibi turizm
sektériinde de calisma yasaminin erkek egemen Kkultlr tarafindan etkilendigi ve bu anlayis
cercevesinde kadinlarin Ust yonetim diizeyinde daha az istihdam edildikleri ifade edilmektedir (Li ve
Leung, 2001; Skalpe, 2007; Thrane, 2008; Baum, 2013). Nitekim Qin ve Yang (2015)’1n Pekin'deki bes
yildizli bir otelde isglicti rollerini ve cinsiyet esitligini inceledikleri calismalarinda, kadin c¢alisanlarin
daha cok resepsiyon, kat hizmetleri, yiyecek-icecek servisi ve benzeri gorevlerde yogunlastigini,
erkeklerin ise mutfak, gtvenlik ve teknik bakim hizmetleri gibi diger islerde gérev aldiklarini tespit
edilmistir. Ayrica, otel calisanlarinin cogunlugu kadin olmasina ragmen, otelin Ust dizey yonetim
pozisyonlarinda yalnizca birka¢ kadinin istihdam edildigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Elmas
(2007)in Kapadokya’da yuruttigt calisma sonucunda da kadinlarin genellikle ev islerinin uzantisi
olarak dustintilen kat hizmetleri ve yiyecek-icecek servisi gibi islerde istihdam edildikleri ve kadin
calisan sayist yuksek olmasina ragmen, yalnizca tek bir kadinin yoénetici konumunda goérev yaptig
tespit edilmistir.

Turizm sektortinde kadin isglicintiin karsilastigi zorluklardan bir digeri ise, Uicret esitsizligidir. Diger
sektorlere kiyasla turizm sektériinde duisik olan TUcretler, kadin isglici icin daha da dusuk
olabilmektedir. Yapilan arastirmalar, turizm sektértinde istihdam edilen kadin ve erkeklerin benzer
sosyo-demografik 6zelliklere sahip olsalar da elde ettikleri ticretler arasinda cinsiyete dayali farkliliklar
oldugunu géstermektedir (Burgess, 2003; Skalpe, 2007; Thrane, 2008). Ornegin, Thrane (2008)in
1994-2002 yillar1 arasinda Norve¢’teki turizm isletmelerinde yurtttigl arastirma sonucunda, egitim,
tecriibe, ebeveynlik ve evlilik gibi sosyo-demografik degiskenler sabit iken erkek calisanlarin kadin
calisanlardan yaklasik %20 daha yuksek tUcret elde ettigi tespit edilmistir. Celik Uguz ve Topbas
(2016)1n Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan 2011 Hanehalk: Isgiicti Anketi'nden
yola cikarak yaptiklari analizler sonucunda ise turizm sektériinde erkeklerin kadinlardan yaklasik
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%18 oraninda daha fazla kazanc elde ettikleri ve bu tUcret farkinin %6’sinin cinsiyet ayrimciligindan
kaynaklandig belirlenmistir.

Ucret esitsizlifinin yani sira yas da turizm sektériinde kadin isgiicti icin istihdami gliclestiren
degiskenlerden biri olarak gosterilmektedir. Literattirde diger sektérlerin aksine, turizm sektériinde 35
yasin altindaki kisilerin istihdam edilmesi yontinde bir egilim oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle,
turizm sektdértinde isverenlerin belli bir yasin Uzerindeki (genellikle 35 yas siniri)) kadin basvuru
sahiplerini sik sik reddettigi ve is basvurusu yapan kadin adaylarin fotograflarinin talep edildigi
belirtilmektedir (akt. Aynalem, Birhanu ve Tesefay, 2016) Ayrica, ginumuzde turizm sektértinde
kadinlarin konumu daha olumlu olsa da basin ve yayin sektértinde kadin bedeninin bir pazarlama ve
medya araci olarak kullanilmasi, turizm ile kadinin cinsel kimliginin bagdastirilmasina yol agmaktadir
(Pritchard, 2001; Chhabra vd., 2011; Tuncel, 2011; Dincer vd., 2016). Ozetle, turizm sektériinde
istihdam edilen kadin orani yliksek olmasina ragmen (Lee ve Kang, 1998; Cave ve Kilic, 2010), ust
dluizey pozisyonlarda erkekler egemen bir rol oynarken, dustik seviyelerdeki islerde kadinlarin
yogunlastigl vurgulanmaktadir. Bu durum ise turizm sektérintn kadin isglict icin vasifsiz, dasuk
Ucretli ve glvencesiz olarak nitelendirilmesine yol agcmaktadir (Fernandez vd. 2009; Cave ve Kilig,
2010; Costa vd., 2011; Baum, 2013).

Bahsedilen tim bu olumsuzluklara ragmen emek yogun bir sektdér olan turizm o6zellikle isglcu
piyasasina ilk kez giren ya da is bulmakta glclik ceken dustk vasifli kisilere, gocmen ve azinlik
gruplarina, uzun sureli igsizlere ve aile sorumluluklar: nedeniyle yar1 zamanl calisabilecek kadinlara
istihdam firsati saglamada 6énemli bir rol oynamaktadir (UNWTO ve ILO, 2014). Ayrica, turizm sektort
her ne kadar kadinlari geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine indirgeyen ve bu yolla cinsiyete dayali
esitsizlikleri gliclendiren bir yapiya sahip olsa da (UNWTO, 2015), turizmin 6zellikle gelismekte olan
tlkelerdeki kadinlarin ekonomik ve sosyal agidan guiclendirilmelerine olanak saglayacagini éne sliren
calismalar bulunmaktadir (Chant, 1997; Sinclair, 1997; Lee ve Kang 1998; Ferguson, 2011;
Khatiwada ve Silva, 2015). Ornegin, Fergusan (2011) calismasinda turizm gelisiminin teorik olarak
toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin gliclenmesine katkida bulunabilecegini savunmakta ve bu
potansiyeli en Ust dizeye cikarabilmek i¢in ilgili politikalarin yeniden diizenlenmesi gerektigini ileri
strmektedir. Benzer sekilde, Khatiwada ve Silva (2015)’nin turizm istihdaminin Namibya'daki cinsiyet
esitsizligi tizerindeki etkilerini inceledikleri calismalari sonucunda elde edilen bulgular da turizmin
kadinlar i¢in belirli avantajlar sagladigini ve turizm istihdaminin cinsiyet esitsizliginin azaltilmasina
yardimci oldugunu gdstermektedir.

Dinya Bankasi (World Bank) tarafindan hazirlanan Turizm ve Kadin Raporuna (2017) goére turizm
sektorl, kadinlara igglictine katiim, girisimcilik ve yoneticilik alanlarinda diger sektorlere gére daha
fazla firsat sunmaktadir. Bu dogrultuda, kendi isletmelerini kurarak girisimci olan kadin sayisinin,
diger sektérlere kiyasla turizm sektériinde iki kat daha fazla oldugu belirtilmektedir. Ornegin,
Endonezya, Malezya, Filipinler ve Tayland'da, turizm isletmelerinin yarisindan fazlas: kadinlar
tarafindan isletilmektedir. Nikaragua ve Panama'da ise turizm isletmelerinin %70°den fazlasi1 kadin
girisimcilere aittir. Diger taraftan, kadinlarin turizm sektértinde yonetici/lider olarak yer almalarinin
diger sektorlere gére daha kolay oldugu vurgulanmaktadir. Nitekim Hilton ve Marriott gibi uluslararasi
zincir konaklama isletmelerinin uygulamaya basladig1 kadin liderler yetistirme programlari araciligiyla
kadin calisanlarini destekledikleri goértilmektedir. Bu baglamda, kadinlarin turizm sektértinde
istihdam edilebilmesini kolaylastiran sektore 6zgli temel 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir:

Turizm sektériindeki islerin ytiksek beceri ve egitim gerektirmemesi,

Kisisel ve misafirperverlik becerilerine 6nem verilen bir sektér olmasi,

Mevsimlik ve yar1 zamanl calisma imkaninin olmasi,

Girisimcilik icin ytuksek finansman gerektirmemesi ve kadin girisimciliginin tesviklerle desteklenmesi,
Paylasim ekonomisi araciligiyla kadinlara kazancg elde etme firsati sunmasi.

Sonuc olarak, turizm sektért icinde barindirdigi olumsuz 6zelliklere ragmen, 6zellikle gelismekte olan
ulkelerdeki ve egitim seviyesi diisiik kadinlara sundugu firsatlar ile hem kadinlarin ekonomik ve
sosyal acidan gliclenmelerini, hem de kayith kadin istihdaminin artirilarak tlkelerin ekonomik
buytme ve kalkinma stirecine katk: saglamaktadir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Tarihsel stirecte evde cocuk bakmak ve ev isleri yapmak gibi goérevleri olan kadinlar, sanayi devrimi ile
birlikte calisma yasamina dahil olarak farkli roller de elde edinmeye baslamistir. Ancak, ginimtizde
hala toplumsal kalip deger yargilar ile kendilerine ytklenen rollerden kurtulamayan kadinlar, sahip
olduklar: rollere yenilerini ekleyerek, ayri gibi gériinen is ve aile kavramlarini birlikte ylUrtitmek ve
dengelemek zorunda kalmaktadir. Bu durumun yani sira, isglici piyasasina erkeklerden ¢ok sonra
giren kadinlarin, calisma yasaminda cinsiyete dayali cesitli ayrimci tutumlarla da kars: karsiya
kaldiklar: bilinen bir gercekliktir.

Kadinlarin istihdama katilimlar sadece ekonomik 6zgurliklerini elde etmelerinin degil, ayni zamanda
tlkeler icin toplumsal, sosyal ve ekonomik etkilerde yaratmaktadir. Dolayisiyla, kadinlarin ¢alisma
yasaminda yer almalarinin kalkinma stireci tizerinde olumlu etkilere sahip olmasi, kadin istihdaminin
artirnlmasini Ulkeler acisindan 6nemli bir konu haline getirmektedir. Bu gerekceyle, o6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan tUlkelerde isglicti piyasasinin dezavantajli gruplarindan birini olusturan
kadinlarin istihdama katilimlarinin kolaylastirilmas: ve tesvik edilmesi amaciyla cesitli politika ve
uygulamalar yurttilmekte, bazi sektérler ise kadin isttihdaminin artirlmasinda o6n plana
cikarilmaktadir. Bu sektoérlerden biri olan turizm ise sahip oldugu 6zellikler sebebiyle diger sektorlere
kiyasla daha fazla kadinin istihdam edilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak, her ne kadar turizm
sektériinde istihdam edilen kadin sayis: diger sektorlere kiyasla daha fazla olsa da, ilgili istatistikler
incelendiginde hala arzu edilen duizeye ulasilamadigl gortlmektedir. Ayrica, diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektdériinde de calisma yasaminin erkek egemen kulttr tarafindan etkilendigi ve bu anlayis
cercevesinde kadinlarin daha az ticret aldiklar: ve Gist yonetim dlizeyinde daha az istihdam edildikleri
dikkat cekmektedir.

Sonug olarak, tim sektorler de oldugu gibi turizm sektértinde de kadin istihdaminin artirilmasi ve
kolaylastirilabilmesi amaciyla kadinlarin toplum ve sektor icerisinde karsilastiklari engellerin ortadan
kaldirilabilmesine iliskin calismalara daha fazla agirlik verilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda,
oncelikle turizm sektérinde kadin istthdaminin 6ntndeki sorunlar tespit edilerek, hayata
gecirilebilecek ¢6zim oOnerileri gelistirilmelidir. Diger taraftan, o6zellikle Avrupa Birligi utlkelerinde
turizm sektértinde calisanlarin yaklasik yarisinin kadin oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugunda,
Turkiye’'nin bu hususta oldukca geride oldugu dikkat cekmektedir. Ancak, turizm sektértinin
Birlesmis Milletler, ILO ve OECD gibi uluslararas: oOrgutler tarafindan bir firsat alani olarak
tanimlanmasi bu sektérde kadin girisimciliginin daha fazla desteklenmesine ve tesvik edilmesine
imkan saglamaktadir. Dolayisiyla, Turkiye’de turizm sektéorinde kadinlarin girisimci olarak
desteklenmesi ve guclendirilmesi amaciyla 6zellikle cinsiyet esitliginin turizm gelistirme projelerine
dahil edilerek, kadinlarin bu imkanlardan optimal dlizeyde yararlanmalar: saglanmalidir. Son olarak,
her ne kadar bu calisma icerisinde tlkedeki egitim istatistiklerine yer verilmese de ilgili istatistikler
incelendiginde toplam istihdam icinde egitimli kadin sayisinin distik oldugu goértlmektedir. Nitekim
egitim duzeyi ile isttihdam arasindaki iliski géz 6éntinde bulunduruldugunda, egitim dtzeyi arttikca
isttihdam edilebilirligin de artacag: ifade edilebilir. Bu kapsamda, 6zellikle kirsal turizm bélgelerinde
kadinlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi icin kamu ve 6zel sektdér tarafindan uygun egitim ve
sertifika programlarinin dlizenlenmesi, hem turizm sektértinde kadin istihdaminin artirilmasina, hem
de kayit dist kadin istthdaminin azalmasina yardimeci olacaktir.
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