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ALAN KILAVUZLUGU UYGULAMASINA YONELIK AKADEMISYEN
GORUSLERININ BELIRLENMESI

Ars. Gor. Zeynep COKAL Ars. Gor. Nurgiil CALISKAN
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr nurgulcaliskan@nevsehir.edu.tr

Ars. Gor. Dr. Sule ARDIC YETIi$
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
ardicsule@nevsehir.edu.tr

GIRIS

Turistik destinasyonlarin sahip olduklari dogal, kiiltlirel ve tarihi degerlerin
turiste en iyi sekilde tamitilabilmesi ve sunulabilmesine iliskin yiiriitiilen
faaliyetler, destinasyon ve dolayisiyla ililke imajin1 olumlu yénde etkileyen
onemli bir glictiir. Destinasyona iliskin cekicilikler 6n plana ¢ikarilarak
ylritiilen bu faaliyetler potansiyel turistlerin destinasyonu ziyaret etmelerini ve
destinasyonu ziyaret eden turistlerin tekrar ziyaret etmesini saglamaktadir.
Ozellikle turistlere ziyaretleri esnasinda destinasyona iliskin dogal, kiiltiirel ve
tarihi degerleri bir képri rolii oynayarak en iyi sekilde sunacak olan kisiler ise
turist rehberleridir. Turist rehberleri, temelde seyahat isletmesi adina
calismakla birlikte ziyaret edilen destinasyonda sunulan turizm hizmetlerinin
tanitilmasi1 ve sunulmasinda vazgegilmez bir aracidir. Bu anlamda turist
rehberleri turistin seyahati boyunca etkilesimde bulundugu kisilerdir ve
dolayisiyla destinasyon hakkinda olumlu ya da olumsuz bir izlenimin
olusmasinda onemli sorumluluklar1 bulunmaktadir (Ardi¢ Yetis, 2018).
Dolayisiyla, turistlerin ziyaret etmis olduklari tarihi ve kiltiirel yerlere iliskin
deneyimlerini sekillendiren kilit noktanin turist rehberleri oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir.

Turist rehberleri ziyaret edilen destinasyon hakkinda bilgi vermesinin yani sira
yeri geldiginde ziyaret edilen destinasyonun tanitimini yapmakta, yeri
geldiginde ise iyi bir satis elemani roliine biirlinerek destinasyonun
kalkinmasina katki saglamaktadir (Cokal, 2014: 53). Dolayisiyla iilke turizmine
biiylik katki saglayan turist rehberleri meslegini ne kadar iyi icra ederlerse
tilkeye o kadar yararli olmaktadir. Nitekim turist rehberligi belgesi olmayan
kisilerin kendilerini turist rehberi olarak tanitmasi ve bu meslegi icra etmesi iilke
imajina biiyliik zararlar verebilmektedir. Ancak rehber eksikliginin oldugu
destinasyonlar da tanitim ve rehberlik faaliyetlerinin bu alanda egitimli kisilerce
yapilmasi amaciyla alan kilavuzlugu uygulamasi baslatilmistir.

Literatiir incelendiginde alan kilavuzlugu uygulamasina yonelik Tiirkce ¢ok az
sayida calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar alan kilavuzlugu yénetmeliginin
eksikliklerini tespit etmek (Atay, 2008), alan kilavuzlugu uygulamasinin
stirdiiriilebilir turizme katkisini ele almak (Temizkan ve Yildirim, 2014) ve turist
rehberligi meslegi ile alan kilavuzlugu mesleginin karsilastirilmasi (Cakici ve
Eser, 2017) gibi konular1 ele almaktadir. Bu ¢alisma ile turizm rehberligi
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degerlendirilmesidir. Bu nedenle ileriki c¢alismalarda alan kilavuzlugu
uygulamasina yoOnelik turist rehberlerinin, seyahat isletmelerinin ve diger
turizm paydaslarinin goriisleri ele alinabilir ve karsilagstirmali bir degerlendirme
yapilabilir. Ayn1 zamanda calismada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Bu ac¢idan ileriki ¢alismalarda daha derinlemesine ve ayrintili
bilgi toplayabilmek icin farkli nitel ve nicel arastirma yoéntemlerinden
faydalanilabilir.
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