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Yrd. Do¢. Dr. Liitfi BUYRUK!
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OZET

Butik oteller, son yillarda kiiciik fakat samimi atmosferi, 6zgiin tasarimi,
farkli mimarisi, yliksek kalitede kisiye 6zel hizmetleriyle; 6zellikle iist diizey gelir
grubundan turistlerin daha 6zgiin mekanlarda konaklama isteklerine cevap veren
konaklama igletmeleri olarak dikkatleri ¢ekmektedirler. Bu c¢alismanin amaci,
Nevsehir Bolgesi’nde butik otel tarzi isletmelerde c¢alisanlarin butik otel kavram,
ozellik ve hizmet algilamalarini degerlendirmek ve c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore bu algilamalarda fark olup olmadigini belirlemektir. Bu amagla
lic boliimden olusan bir anket gelistirilmis ve anket butik otel tarazi isletmelerde
calisanlara uygulanmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin butik otel 6zellik
ve hizmetleri ile ilgili algilamalarinin yiiksek oldugu, butik otel kavramu ile ilgili
algilamalarimin ise nispeten diisik oldugu bulunmustur. Algilamalarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, sektérde ¢alisma yili ve turizm egitimi alma gibi 6zelliklere
gore farklilasmadigi; ancak, yonetici ve isgorenlerin butik otel kavram, 6zellik ve

hizmetlerini algilamalarin farklilastig1 tespit edilmistir

Anahtar Kavramlar: Butik otel kavrami, butik otel 6zellikler ve hizmetleri,

Nevsehir.

A RESEARCH ON THE BOUTIQUE HOTEL EMPLOYEES’
PERCEPTIONS OF BOUTIQUE HOTEL CONCEPT,
CHARACTERISTICS, AND SERVICES : A CASE STUDY OF NEVSEHIR

ABSTRACT

With their warm atmospheres, authentic designs, unusual artitecture,
and high-quality private services, boutique hotels are popular as accommodation
facilities meeting the demands of tourists-especially in the upper income class-who
would like to stay in authentic hotels. The aim of this study is to assess the butique
hotel concept, qualification and service perception of employees in the butique-style

hotels in Nevsehir, and to determine whether there is difference in these perceptions

1 Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi
2 Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi
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