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Indekslenmektedir.

Degerli Okuyucularimiz,

2011 yilinin son sayisinda (Yil 8, Sayl 3) bes makale ile
karsinizdayiz. Dergimizin bu sayisinda yer alan ilk makalede Sayin
Kilic ve Sop, Huzuin Turizmi konusunu ela almiglardir. ikinci makalede
Sayin Kiling, Agras, Dabanh ve Okumus, ortaklasa rekabetin otel
isletmelerinde uygulanabilirligi ile ilgili aragtirmalarinin bulgularini
paylasmaktadirlar. Sayin Buyruk tarafindan kaleme alinan glncu
makalede ise, konu otel isletmelerinde menl planlamasi ile ilgilidir.
Dérdinci makalede ise Sayin Bataillou ve Oter, Turk Turizmi
baglaminda kulturel 6tekilik kavramini irdelemektedirler. Bu sayinin
hakem denetimli son makalesinde Sayin Dogdan, ekomizeleri
surdarulebilir turizm kapsaminda degerlendirilebilecek bir model
olarak ortaya koymaktadir.

Seyahat ve Otel Iisletmeciligi Dergisi 2012 yilinda editér ve hakem
kurulunda degisiklige gitme hazirhgi icindedir. Bu kapsamda bir
suredir dergimizin es editérluguna yapan Dr. Emrah Ozkul Univer-
sitemizde Ustlendigi gérevler ve artan sorumluluklari nedeniyle bu
gérevi Dr. istemi Cémlekci'ye devredecektir. Bununla birlikte Sayin
Ozkul hakem kurulumuzda yer alacak ve Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi'ne katki saglamaya devam edecektir. Degerli hocamiza
bugline kadar yapmis oldugu katkilardan dolayi tesekkur ederiz.

Belirtilen degisiklik cercevesinde SOID’e génderilecek makalelerin
bundan sonra Dr. istemi Coémlekgi’nin e-posta adresi olan
istemicomlekci@hotmail.com adresine génderilmesini rica ederim.

Saygilarimla,

Dr. izzet Kiling
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~#Yayimlanan makalelere iliskin tum telif haklari dergiye aittir,

~*Yazarlara makaleleri icin herhangi bir telif Gicreti veya baska bir isim altinda 6deme yapilmaz. Dergiye

calisma génderen yazarlar bu tur taleplerde bulunmamayi kabul etmis sayilirlar.
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Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi Hakem Denetimli Ulusal Akademik Bir Dergidir.
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Hiiziin Turizmi, Katarsis ve Alternatif Katarsistik Bir Destinasyon Ornegi Olarak
San Jose Madeni
Burhan KILIC, Serhat Adem SOP

Belirli Bir Destinasyondaki Otel isletmeleri Arasinda Ortaklasa Rekabet Miimkiin
mu? Kapadokya Otellerinden Bulgular
izzet KILINC, Sulleyman AGRAS, Elif DABANLI, Fevzi OKUMUS

Otel isletmeleri Mutfak ve Servis Béliimiinde Calisanlarin Menii Planlama
Konusundaki Disiincelerinin Karsilastiriimasi: Nevsehir'de Bir Arastirma
Lutfi BUYRUK

Kulturel Otekilik, Kimlik ve Ozgunliik Arayisi Baglaminda Tiirk Turizmi
Christian Jacques BATAILLOU, Zafer OTER

Siirdirdlebilir Turizm igin Bir Model: Ekomiizeler
Mustafa DOGAN
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Otel isletmeleri Mutfak ve Servis Béliimiinde
Calisanlarnn Menii Planlama Konusundaki
Dusiincelerinin Karsilastiriimasi: Nevsehir’de Bir
Arastirma

Yrd.Dog.Dr. Liitfi BUYRUK
Nevsehir Universitesi Turizm Fakiltesi
E-posta: buyruk@nevsehir.edu.tr

Ozet

Bu calismada, otellerin mutfak ve servis
bélimlerinde  c¢alisan  personelin  meni
planlama konusundaki dustncelerinin, genel
olarak  karsilastinimasi  ve  disinceleri
arasinda fark olup olmadidinin saptanmasi
amaglanmistir.  Ayrica, personelin egitim
durumuna, calistiklarn igletmenin sundugu

servis sekline gére mend planlama
konusundaki  diaslncelerinde fark  olup
olmadiginin saptanmasi arastirmanin diger
amaglari  arasindadir. Nevsehir merkez,
Avanos, Urgip, Uchisar ve Géreme
ilcelerindeki isletmelerde c¢alisan ydnetici
pozisyonlarindaki (ascibasl, ascibasli

yardimcisi, restoran sefi, sef garson gibi)
toplam 70 personele yiz ylze uygulanan
anketler degerlendirmeye alinmis; veriler
SPSS 16.0 istatistik programiyla analiz
edilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Calismadan elde edilen genel
sonug; otellerin mutfak ve servis bélimlerinde
¢alisanlarin  menl planlama konusundaki
disinceleri  arasinda  belirgin  bir  fark
olmadigidir.

Anahtar Kavramlar : Meni, Ment Planlama.

Comparison of Thoughts of Staff
About Menu Planning Who are
Employed in the Kitchen And
Service Departments of the
Hotels: An Investigation in
Nevsehir

Abstract

The aim of this study is to determine the
thoughts of staff about menu planning, who
are employed in the kitchen and service
departments of hotels; to make a general
comparison of thoughts, and to establish
whether or not there are differences in their
thoughts. In adition, among the other aims of

=
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the study are determine whether there are
differences in their thoughts of menu planning
with regard to their educational background,
and the way service is provided by the
business organization they work for. The
surveys conducted on a face to face basis on
a total 70 personnel who are employed in
executive positions (such as chef, assistant
chef, restaurant chief, headwaiter) in hotels in
Géreme, Uchisar, Urgup, Avanos, and central
Nevsehir are assessed, the data are analyzed
through SPSS 16.0 and the obtained data are
interpreted. The main conclusion obtained
from the study is that there are no significant
differences among staff about menu planning,
who are employed in the kitchen and service
departments of hotels.

Key words : Menu, Menu Planning.
1. Giris

Konaklama isletmelerinde, misafirlerin yeme
icme ihtiyaglarina cevap veren yiyecek icecek
departmani c¢alisanlarinin {zerinde durmasi
gereken en &nemli konulardan birisi meni
planlamasidir. Meni planlama isi karmasik
gibi gériinen, bir ¢ok faktériin dikkate alinmasi
ve bir tek sahip veya yéneticinin tekelinde
olmamasi gereken énemli bir stregtir.

Konaklama isletmeciligi faaliyetlerinin
bir ¢ok alaninda oldugu gibi menl planlama
alaninda da ekip ¢alismasina gidilmesi 6nem
tagimaktadir. Ozellikle yiyecek-icekleri
hazirlayan mutfak ¢alisanlan ile bu yiyecek
icecekleri sunan servis elemanlarin isletmenin
menisunin etkinligi ve konuklarin istek ve
beklentilerine  cevap  verip  vermedigi
konularinda fikir birligi icinde olmalari, menu
planlama ve gelistirme ¢alismalarinda birlikte
hareket etmeleri, kaliteli hizmet, isletmenin
surekliligi ve karliligr agilarindan bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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