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OZET

Teknolojide hizli degismelerin ve kiiresellesmenin yasandigi giiniimiizde
isletmelerin gereksinimleri de etkilenmistir. Klasik iiretim faktorleri arasinda yer
alamayan bilgi, gliniimiizde isletmelere rekabette katk: saglayan 6nemli bir unsur haline
gelmistir. Isletmeler ihtiya¢c duyduklari bilgiyi dis kaynaklardan saglayabilecegi gibi
isletme iginden de elde edebilirler. Isletmelerin yapisinda bilgi iireten birgok sistem
bulunmaktadir. Ancak bunlar igerisinde en eskisinin ve en dnemlisinin muhasebe bilgi
sistemi oldugu soylenebilir. Haliyle bu sistemin etkin bir sekilde galigmasi, isletmenin
tlimiiniin etkinligini artiracaktir.

Bu c¢alismada muhasebe bilgi sisteminin etkinligi tizerinde durulmus ve son

yillarda yasanan olumlu gelismelerle, hizmet veren isletme sayisinda ve rekabette artis
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yasanan saglik sektoriinde muhasebe bilgi sisteminin etkinligini etkileyen unsurlarin ve
muhasebe bilgi sisteminin entegrasyonun isletme performansina etkilerinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu amagla I¢ Anadolu Bélgesi’nde sehir merkezlerinde faaliyet gdsteren
hastaneler iizerinde bir arastirma yapilmistir. Sonug olarak isletme fonksiyonlar arasi
bilgi bagliligimn, muhasebe bilgi sisteminin etkinligi; muhasebe bilgi sistemi

entegrasyonunun ise isletme performanst iizerinde etkisi bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Saglik Sektorii.
Jel Kodu: M41, 110.

EFFICIENCY OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS IN HOSPITALS:
A RESEARCH ON THE HOSPITALS IN CENTRAL ANATOLIA
ABSTRACT

Due to the globalization effects where there are no commercial boundaries,
businesses are trying to survive in a highly competitive environment. Information is one
of the most important elements that can provide competitive advantage. In fact, rapid and
continuous changes in technologies made our age as an information age. Naturally,
getting accurate decisions depends on the presentation of information accurately and
timely.

All businesses can access to external sources of information. However, different
information can be obtained from the company’s internal information systems. Among
these information systems, accounting information system can be stated as one of the
oldest and most productive one. In today’s competitive environment, accounting
information system has more strategic importance. Because accounting information
system determines company’s financial objectives, identifies financial results and stores
the information in order to benefit from those results. The effectiveness of these systems
will increase the quality of the information provided. Quality information will increase the
effectiveness of the decision. In this research, firstly conceptual framework is presented.
Explained concepts are accounting information systems and effectiveness.

Information are processed in accordance with previous methods, shared with
communication between people who make society, passed to others and is a new shape of
knowledge. In other words, it changes something or people (Ogiit, 2003:9). In economies
shaped according to information, it has become a necessity for organizations to ground on
information and develops knowledge-based methods. In the global economy information
shapes the environmental conditions and organizations need to get rid of the obsolete
plans and policies and redesign their structures according to information (Ozcan and

Barca, 2008:143). Nowadays, it can be said that every organization is an information
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organization and every society is an information society. Therefore, information becomes
a primary resource as well as money and staff. Information is considered as an abstract
concept or concrete concept that is often presented in the forms of reports or statements.

Decisions that are taken by using various kind of information are future
depending and because of this reason it carries a number of risks and uncertainties. Today,
organizations are under the influence of constant and rapid change and this situation
leaves managers in a difficult situation day by day. The most appropriate way to avoid
those effects is to increase the value and level of the knowledge used in decisions.

Information used in decision making need to have various features in order to be
valuable. These features are accuracy, preciseness, relevance, affordability and simplicity
(Gokeen, 2007:5). Utilization of knowledge is the factor that will differentiate the
organizations operating in a highly competitive environment. Being able to obtain
information, managing it in a positive way and having an effective information flow
within the organization will gain an advantage. Businesses are aware that old methods no
longer can protect them. Even today, success depends on innovation, marketing, service,
value and quality. Having these qualifications is related to how the organizations benefit
from knowledge.

Improvements in the economy and administrative methods affected
management processes. Accounting has become an integrated information system that
benefits from book keeping, cost accounting, financial accounting, management
accounting and international accounting (Al-Qudah, 2011: 367).

Providing information to internal users in high-quality, timely and cost efficient
way depends on the integration of accounting information systems and other information
systems in the organization (Butkevicius, 2009: 148). Businesses who realize the
integration of accounting information systems and other information systems will gain
competitive advantage and increase efficiency.

Information is one of the basic inputs within the organization and mostly
produced by accounting information system. Information produced by accounting
information system is used as an input particularly by management information systems
and others.

Efficiency is redesigning organization’s structure in order to achieve the goals
by evaluating the resources, cooperation and taking into consideration the environmental
factors. To achieve these goals, all levels of the organization’s contributions need
evaluation (Dinger and Fidan, 2011:54). Determining the level of activity in a highly
competitive environment helps businesses to determine their level and appropriate outputs

from inputs.
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From the point of organizations, efficiency is a criteria used to determine
sufficient usage of inputs in accordance with determined goals. So, it indicates the level of
determined goals that have been achieved. In other words, efficiency indicates how close
the actual results compared to determined standard are (Yiik¢ii and Atagan, 2009:3).

Efficiency of an accounting information system depends on the integration of
accounting information system. Organizational coordination and control activities require
quality information production and it can be achieved by information system’s design and
integration resulting to an efficient accounting information system (Nicolaou, 2000:95).
Integration of accounting information system means designing a system that will provide
information to be used effectively in the solution of problems encountered in the
organizational control and coordination activities.

Variables that affect organizational coordination and control activities’ need for
information are (a) the degree of the institutionalization of the organization (b)
dependence of the need for information between functions within the organization (c) the
relationship of the organization with others related with information sharing and
dependence to each other due to electronic data interchange (Nicolaou, 2000:91).

After the explanation of concepts used in the study, a survey is conducted to the
hospitals operating in Central Anatolia Region in order to identify factors affecting the
efficiency of the accounting information systems. Data were obtained from 63 of 112
hospitals operating in Central Anatolia Regions and providing health services with bed
option. Surveys are made by telephone and face-to-face interview technique with hospital
managers.

According to the purpose of this study two models were set. In the first model,
efficiency of accounting information systems and its dependency with organizations’
functions were examined. In the second model, the relationship between the integration of
accounting information system and organizational performance were analyzed. Results
indicate that dependency of the information between the functions in hospitals has a
positive impact on the efficiency of accounting information system and integration of the
accounting information system has a positive impact on organizational performance.

For an effective business management, accounting information management
system has an important role among the systems that generate the needed information.
The integration of this system in order to provide information exchange with other
business departments will increase the performance of the organization as a whole. In
fact, hypothesis testing revealed that accounting information systems’ integration has an

effect on organizational performance and beta coefficient was calculated as 0.440.
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In recent years, improvements in the health sector in Turkey, facilitation of
access to health care services and the increasing demand for health tourism has led to a
significant increase in the number of organizations providing health care services. As a
result, an intensive competition began among the health care services. In this regard, it is
recommended that accounting information system can contribute to improve performance
of the system and integration of the accounting information system with other business
functions.
Keywords: Accounting Information Systems, Health Sector.

JEL Code: M41, 110.

GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle ticari anlamda smrlarin  kalktigi
giinlimiizde isletmeler varliklarmi yogun bir rekabet ortaminda
siirdiirmeye ¢ahismaktadirlar. Isletmelere rekabette iistiinliik saglayacak
en Onemli unsurlardan birinin bilgi oldugu soylenebilir. Nitekim
teknolojideki siirekli ve hizli degisim ¢agimzi bilgi ¢agi haline
getirmistir. Tabiatiyla isletme ydneticilerinin isabetli karar alabilmeleri
faydalandiklar1 bilginin 6zet, dogru ve zamaninda sunulmasina bagl
olmaktadir.

Dis kaynaklardan saglanacak bilgilere biitiin isletmeler kolayca
ulasabilirler. Ancak rakiplerden farkli bilgiler isletmenin i¢ bilgi
sistemlerinden elde edilebilir. Isletmeye bilgi saglayan bu sistemler
arasinda en {iretkeninin ve en eskisinin ise muhasebe bilgi sistemi oldugu
ifade edilebilir. Muhasebe bilgi sistemi giiniimiiz rekabet ortaminda ¢ok
daha stratejik bir 6neme sahip olmustur. Ciinkii muhasebe bilgi sistemi
isletmenin finansal hedeflerini belirleyen, gergeklestirilen faaliyetlerle
ulagilan  finansal sonuglar1 tespit eden ve gelecekte tekrar
faydalanabilmek i¢in bu bilgileri saklayan bir sistemdir. Bu sistemin etkin
olarak ¢aligsmasi ise saglanacak bilginin niteligini artiracaktir. Tabiatiyla
nitelikli bilgi de yoneticilerin alacaklar1 kararlarin etkinligini artiracaktir.

Bu bakimdan c¢alismada, i¢ Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren
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hastanelerin muhasebe bilgi sistemlerinin etkinligine tesir eden unsurlarin

belirlenmesi amaglanmigtir.

2. KAVRAMSAL CARCEVE

2.1. Bilgi ve Onemi

Bilgi kavrammi Tirk Dil Kurumu “insan aklinin erebilecegi
olgu, gercek  ve  ilkeler  biittinti”  olarak  tanimlamigtir
(http://tdkterim.gov.tr/bts/). Bilgi, 6nceden belirli bir sisteme bagli olarak
hazirlanan yontemlere uygun olarak islenmis, toplumlari olusturan
insanlar arasindaki iletisimle paylasilan, bagka insanlara aktarilan ve yeni
sekiller alan tecriibe enformasyonudur. Yani bilgi bir seyi veya insani
degistiren malumattir (Ogiit, 2003:9).

Bilgiye gore sekillenen ekonomilerde, orgiitlerin bilgiyi temel
olarak almalari, bilgiye dayali metotlar gelistirmeleri bir zorunluluk
haline gelmistir. Kiiresel diinyada bilgiye gore gelisen ¢evre sartlarinda
isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek i¢in ¢agr gegmis plan ve
politikalardan kurtularak, yapilarini bilgiye gore tasarlamalidirlar (Ozcan
ve Barca, 2008: 143). Giiniimiizde artik her toplumun bilgi toplumu ve
her orgiitlin bilgi orgiitii oldugu sdylenebilir. Bu ylizden bilgi de para ve
personel gibi temel bir kaynak olmaya baglamustir. Bilgi soyut bir kavram
olarak veya genellikle raporlar ya da agiklamalar seklinde sunulan somut
bir kavram olarak diigiiniilmektedir (Adeoti-Adeyeke, 1997: 318).

Veri kavrami ¢ogu zaman bilgi kavramimnin yerine kullanilmakla
beraber bu iki kavram birbirinden farklidir. Veri, mevcut gergekler
iizerinde yapilan deney ve gozlemlerle elde edilen ve bilgiye ulagmak igin
kullanilan hammaddedir. Veri, kullanicilar1 i¢in tek bagina bir anlami
olmayan olgu ya da sekillerdir. Sayisal olmayan degerlerden de
olusabilen veriler, karar almada yararlanilacak sekle doniistiiriiliip analiz
edilerek bilgi halini alir. Bilgi, gesitli hedefleri gergeklestirmek i¢in, ham

haldeki verilerin bazi islemlerden gegirilmesiyle karar alicilar i¢in yararh
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hale getirilmis seklidir. Yani bilgi bir doniisiim siirecinin sonunda elde
edilmektedir (Gokgen, 2007: 4). Ancak yoneticilerin karar alirken bilgi
yigimi i¢inde bogulmamalari, sadece kendilerine yardimci olacak bilgilere
ulagabilmeleri i¢in veri madenciligi tekniginden yaralanmalarmin
gereklilik oldugu séylenebilir.

Cesitli bilgileri kullanarak alman kararlar gelecekle alakali
oldugundan birtakim belirsizlikleri ve buna bagli olarak da riskleri
tagimaktadir. Giiniimiizde siirekli ve hizli bir degisimin etkisi altinda olan
isletmelerde, birgok ¢evresel faktdre bagli olarak ortaya ¢ikan belirsizlik
ve risk, yoneticileri glinden giine daha da zor durumda birakmaktadir.
Yoneticilerin bu etkilerden uzaklasabilmelerinin en uygun yolu ise karar
alirken kullanacaklar1 bilginin diizeyini ve degerini artirmaktir
(Karakaya, 2004: 606).

Karar alirken faydalanilacak bilginin degerli olabilmesi igin
cesitli Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu o6zellikler dogruluk, tamlik,
zamanlilik, ilgililik, ekonomiklik ve sadeliktir. Bu ozellikler kisaca su
sekilde agiklanabilir: (Gokgen,2007: 5)

. Bilginin dogrulugu hatadan uzakhiina baghdir.
Yoneticilerin tamamu bilgisayarlardan elde edilen bilgilerin kesin dogru
oldugunu diisiiniirler. Ancak bu bilgiler de yanlis olabilir. Ciinkii bilginin
dogrulugu elde edildigi verilerin kalitesine baglidir.

. Karar alirken temel alinan bilgi eksiksiz (tamhk)
olmalidir. Bilginin tamligi miktar ile de ilgili degildir. Bilgiler alinacak
kararlar1 hedeflere yaklastirdiklar1 oranda tamdirlar.

. Bilgi karar verilecegi anda hazir (zamanhhk) olmalidir.
Bilgi dogru ve tam olmasina ragmen ihtiyag duyuldugu anda elde
edilememisse yoOneticilerin isine yaramayacaktir.

. Bilgi karar verilecek konuyla alakali (ilgililik) olmalidir.
Bilginin ilgili olmas1 alinacak kararin iyilesmesine ve gelismesine katki

saglar. Cok fazla bilginin olmasi da daha uygun karar almmasini
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saglamaz. Tam aksine karar alacak kigiyi yanlisliga sevk edebilir. Bu
yiizden toplanacak bilgilerin alinacak kararla ilgili olmas1 gerekir.

. Tam olarak tespit edilemese de bilgiye ulasmak igin bir
maliyete katlanmak (ekonomiklilik) gerekir. Karar alacak kisiler
kullanacaklar1 bilginin maliyeti ile saglanacak yarar1 karsilastirmalidir.
Elde edilmek istenen yarar kullanilacak bilginin maliyetinden diisiikse o
bilgi ekonomik degildir.

. Bilgi karisik ve ayrintili olmamali (sadelik), tam aksine
mimkiin olduk¢a sade ve Ozetlenmis olmalidir. Ciinkii asir1 bilgi
yiiklemesi, aralarindan 6nemli olani segme noktasinda karar alicinin isini
zorlastiracaktir.

Isletmelerin bilgiyi etkin bir sekilde yonetmeleri ve bilgiyi elde
etmek i¢in yaptiklari yatirimin karsiligini alabilmeleri, o bilgiyi hayata
gecirebilmelerine baghidir. Bilgi dogru yerde, dogru zamanda ve dogru
bir sekilde kullanildigi zaman isletmeyi amagclarina yaklastiracaktir
(Zaim, 2005: 73).

Yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gosteren gliniimiiz
isletmelerini rakiplerinden farkli kilacak, onlar1 bir adim 6ne gecirecek
faktoriin bilgiden yararlanma oldugu sdylenebilir. Bilgiyi elde edebilen,
olumlu bir sekilde yonetebilen ve etkin bir bilgi akis sistemine sahip olan
isletmeler rekabet ortaminda {stiinlik kazanacaklardir. Isletmeler
kendilerini basariya ulastiran eski yontemlerin giiniimiizde bagariy1
koruyamayacagini bilmektedirler. Zira giiniimiizde basari; yenilik,
pazarlama, hizmet, deger ve kaliteden gegmektedir. Bu &zelliklere sahip
olmak ise bilgiden yararlanmaya bagli olmaktadir (ince ve Oktay, 2006:
18-19).

Bilgi, isletmelere siirekli bir iistlinlik kazandirir. Ciinkii piyasada
yer alan rakipler bir miiddet sonra isletmenin iiriinlerinin 6zelliklerini ya
da fiyat diizeyini yakalayacaklardir. Ancak rakiplerinden bilgi yoniinden

onde olan, bilgiyi etkin bir sekilde yoneten isletmeler, rakipleri



SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi Ekim 2013, Sayi 26 9

iiriinlerinin 6zeliklerine ulagincaya kadar, yeni bir kalite diizeyine erigmis
olacaktir. Siirdiiriilebilir avantaj saglayan bilgi, kazanglar1 artirir ve
isletmelere rekabet Ustiinliigli kazandirir (Aktas, 2009: 8).

Gilinimiizde  bilgiye ulasilmasinda ve yeni bilgiler
gelistirilmesinde siiphesiz en onemli faktdr teknolojidir. Teknolojideki
gelismeler sosyal hayati da degistirmekte, kisisel ve orgiitsel iliskilere
yeni boyutlar kazandirmaktadir. Bu durum, varhigini siirdiirmek isteyen
isletmeleri, bilgilerini giincel tutmaya zorlamaktadir (Ugak, 2010: 712).

2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Ekonomideki gelisme diizeyi ve yonetsel gelismeler
isletmelerdeki yonetim siireclerini etkilemistir. Bir siire¢ olarak
muhasebe, geleneksel fonksiyonu olan defter tutma islevinden, maliyet
muhasebesi, finansal muhasebe, yoOnetim muhasebesi, uluslararasi
muhasebe gibi ¢esitli muhasebe disiplinleriyle beslenen biitiinlesik bir
bilgi sistemi haline gelmistir (Al-Qudah, 2011: 367).

Isletme i¢i kullanicilara yiiksek kalitede, zamaninda ve diisiik
maliyetle en verimli yoldan bilgi saglama, muhasebe bilgi sistemi ile
isletmedeki  diger bilgi sistemlerinin  entegrasyonuna  baglidir
(Butkevicius, 2009: 148). Muhasebe bilgi sistemi ile diger bilgi sistemleri
arasindaki  biitiinlesmeyi  gerceklestiren  igletmeler,  etkinligini
artirabilecek ve rekabette iistiinliik kazanabilecektir.

Isletmeler igin en temel girdilerden birisi olan bilgi, isletme
icinde en ¢ok muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilmektedir. Muhasebe
bilgi sisteminin {irettigi bilgiler ise basta yonetim olmak lizere isletmenin
biitiin bilgi sistemlerinde girdi olarak kullanilmaktadir.

Muhasebe sistemi, muhasebeciler araciligiyla, devlet tarafindan
belirlenen yasalar ve standartlar ¢ercevesinde, isletmenin faaliyetlerine
iliskin bilgilerin kaydedilmesi ve agiklanmasi igin tasarlanmustir.
Muhasebe bilgi sistemi ise verileri girdi—islem—c¢ikt1 akigina tabi tutar. Bu

akigla cesitli belgelerden elde edilen verilerin sisteme girisi yapilir ve
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bilgi islem faaliyetleri ile kayda alinarak ¢iktilar haline doniistiiriiliir ve
raporlar halinde ilgililere sunulur (G6kdeniz, 2005: 87).

Muhasebe bilgi sistemi bir igletmenin veya Orgiitiin finansal
islemlerini kaydetmekte kullanilan sistemdir. Bu sistem metodolojileri,
kontrol sistemlerini ve muhasebe tekniklerini, kullanici arayiizleri,
bilgisayarlar ve ileri teknoloji yazilimlar ile birlestirir. Finansal islemleri
takip etmekte kullanilan bu yazilimlar, isletmelere igsel ve digsal raporlar,
finansal tablolar ve egilim analizleri hakkinda bilgiler saglar (Grande,
vd., 2011: 27).

Yonetim bilgi sistemleri igerisinde en 6nemlisi ve en eskisi olan
muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, yonetim
muhasebesi gibi ¢esitli alt sistemlerden olusan, isletmelerdeki biit¢eleme
islemleri, igletmenin varliklari, kaynaklari, gelirleri ve giderleri ile ilgili
isletmelerde meydana gelen mali karakterli olaylar1 kaydeden, ¢esitli
islemlerle ¢iktilara doniistiiren, bu bilgileri saklayan ve gegmis tecriibeleri
kullanarak gelecege doniik bilgiler saglayan sistemdir (Siirmeli, 1998:
50).

Sekil 1’de muhasebe bilgi sisteminin genel yapis1 gosterilmistir.
Buna gore isletme i¢inde veya disinda gerceklesen parasal olaylar
muhasebe bilgi sisteminde girdi olarak kullanilmakta, birtakim iglemler
sonucunda ¢esitli ¢iktilar (raporlar) elde edilmekte ve bu ¢iktilar isletme

ici ve dis1 bilgi kullanicilarina sunulmaktadir.
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Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sitemi

Kaynak: Siirmeli, 1998: 55.

2.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi

Mal ya da hizmetler temin ederek toplumun ihtiyaglarini
kargilamayr amaglayan iretim, ekonomik faaliyetlerin en Onemli
unsurudur. Mevcut teknolojik imkanlarla (zaman faktori goézardi
edilerek) itretimin etkin olmasi; kullanilan girdilerle en ¢ok c¢iktinin
alinmasiyla ya da hedeflenen ¢iktiya en az girdi kullanilarak ulagiimasiyla
saglanir. Bu amacin gergeklesmesi icin dogada kit olan kaynaklarin etkin

bir bigimde kullanilmasi sarttir (Coban, 2007: 23). Etkinlik isletmelerin



12 Azzem OZKAN - Filiz OZSAHIN KOG - ibrahim ¢IDEM

amagclaria ulasabilmek i¢in sahip oldugu kaynaklarmi degerlendirerek,
orgiit ici igbirligi ve cevresel faktorleri de dikkate alarak, isletmenin
yapisini buna gore sekillendirmektir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in 6rgiitiin
biitiin seviyelerinin amaca katkilarinin degerlendirilmesi gerekir (Dinger
ve Fidan, 2011: 54). Isletmelerin etkinlik diizeylerini belirlemesi, yogun
rekabet ortaminda, isletmenin ne diizeyde oldugunu belirlemesine
yardimc1 olmaktadir ve girdilerden uygun ciktilar elde edilebilecegini
gostermektedir (Yolalan, 1993: 6).

Isletmeler agisindan etkinlik, girdilerin daha 6nceden belirlenen
hedefler dogrultusunda ne derece yeterli kullanildigini belirlemeye
yarayan bir kriterdir. Yani isletmelerin 6nceden belirledigi amaglarin
gerceklesme seviyesini gosterir. Bagka bir ifade ile etkinlik, ulagilan (fiili)
sonu¢ ile Onceden belirlenen standart (ulasilmak istenen) sonug
karsilastirildiginda ulasilanin standartlara ne kadar yaklastigini gosterir
(Yikeii ve Atagan, 2009: 3).

Ekinlik birey etkinligi, grup etkinligi ve orgiit etkinligi olmak
iizere ii¢ seviyede incelenebilir. Bireysel etkinlik, ¢alisanlarin yapmakla
sorumlu olduklari isleri ne derece yerine getirdiklerini ¢esitli performans
kriterleri ile degerlendiren etkinliktir. Grup etkinligi ise grubu olusturan
iiyelerin bireysel etkinliklerinin toplamudir. Orgiitler bireylerden ve
gruplardan olustuguna gore, orgiitsel etkinlik bu iki diizeyin etkinligine
baghdir. Orgiitsel etkinlik, érgiitii olusturan biitiin bireylerin ya da orgiit
bilinyesinde yer alan gruplarm etkinliklerinin toplami seklinde de ifade
edilebilir (Can, 2005: 349).

Genellikle etkinlik ve verimlilik kavramlar1 birbirlerinin yerine
kullamlir. Oysaki verimlilik teknik bir durumdur ve en genel tanimiyla
ciktilarin girdilere boliinmesiyle bulunur. En az girdiyi kullanarak en ¢ok
ciktiy1 almak seklinde de tamimlanabilir. Etkinlik dogru islerin yapilmasi
iken, verimlilik iglerin dogru yapilmasidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 7).

Yani verimlilikte iiretimde kullanilan girdiler ve elde edilen c¢iktilar
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incelenirken; etkinlikte elde edilen ¢iktilar ya da sonuglar ve bunlarin
etkileri incelenir. Verimlilikte tiretimde kullanilan kaynaklarin ne derece
olumlu kullanildig1 tespit edilmeye c¢aligilirken, etkinlikte amaclara hangi
Ol¢tide ulasildig: Slgiiliir (Ekinci ve Yilmaz, 2002: 37). Etkinlik kavrami
verimlilige gore daha genis bir yapiya sahiptir. Bu nedenle verimlilik
etkinligin icerisinde yer alan bir boliimdiir. Verimlilik orgiitiin i¢
unsurlarint ve ¢alisma seklini inceleyen teknik ve ekonomik bir kavram
iken, etkinlik daha ¢ok insan unsuru ile ilgili bir kavram olup, orgiitiin
disinda yer alan faktorlerden de etkilenmektedir (Sahin, 2010: 31).
Faaliyetlerini dinamik bir ¢evrede siirdiiren isletmeler, basariya
ulagabilmeleri i¢in, ge¢mise oranla bilgiye daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar. Bu gelisme isletmelere finansal nitelikte bilgi saglayan
kaynaklardan en Onemlisi olan muhasebeye ilgiyi ve muhasebeden
beklentileri artirmustir. Bu beklentiler, muhasebenin bilgi kullanicilarmin
ihtiyacina cevap verecek nitelikte finansal bilgi {iretilmesiyle
kargilanmaktadir (Aktas, 2009: 16). Ancak teknolojideki ¢arpici
gelismeler muhasebe bilgilerinin stratejik bir bakis acistyla iiretilmesi ve
kullamlmas1 geregini ortaya c¢ikarmistir (Grande, vd., 2011: 26).
Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ise bu sistemin entegrasyonuna

baglidir ve sdyle gosterilebilir (Nicolaou, 2000: 91):

ORGUTSEL
KOORDINASYON
VE KONTROL
GEREKSINIMLERI

1. Orgiitiin i¢ Yapist MBS

-Orgiitsel kurumsallasma |, TASARIMI MBS
2. Orgiit I¢i Durum MBS ETKINLIGI

- Fonksiyonlar arasi bilgi

Entegrasyonu
bagimlilig
3. Orgiitler Aras1 Durum
- Orgiitler arasl

bagimlilik
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Sekil 2. Muhasebe Bilgi Sisteminin (MBS) Etkinligi
Kaynak: Nicolaou, 2000: 93.

Muhasebe bilgi sisteminin entegrasyonu ile orgiitsel kontrol ve
koordinasyon faaliyetlerinde karsilagilan sorunlarin ¢6ziimiinde ve diger
ihtiyaglarda etkin bir sekilde kullanilacak bilgileri saglayacak sistemin
tasarlanmas1  kastedilmektedir. Orgiitsel koordinasyon ve kontrol
faaliyetlerinin ihtiya¢ duydugu bilgileri etkileyen degiskenler ise (a)
orgiitiin kurumsallagsma derecesi, (b) orgiit i¢ci fonksiyonlar arasindaki
bilgi ihtiyacinin bagliligi ve (c) isletmenin iliskide oldugu diger
isletmelerle bilgi paylasimi ve elektronik veri degisimi baglantilar
nedeniyle birbirlerine olan bagimhiliklaridir (Sekil 2) (Nicolaou, 2000:
91).

Elektronik veri degisim sistemi bir igletmenin bilgisayar
sisteminden ticari iligkide oldugu diger isletmelerle veri degisimini
saglayan bilgisayarlara dayali ag sistemleridir. Bu sistem isletmeler arasi
kagit akisini azaltmasi yaninda maliyetlerin ve is akislarindaki
gecikmelerin azaltilmasi, stok diizeylerinin daha etkin kontrolii gibi
bir¢ok faaliyetlerinde iyilestirilmesini saglamaktadir (Stirmeli, 1998:
181).

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi muhasebe bilgi sisteminin
entegrasyonuna baghdir. Orgiitsel koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin
gereksinimi olan nitelikli bilgilerin {iretilmesi, yani muhasebe bilgi
sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasi sistemin dizayni ve entegrasyonu ile

saglanabilir (Nicolaou, 2000: 95).

3. MUHASEBE BILGI SISTEMININ ETKINLIGINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Teknolojik ve gevresel faktorlerin ¢ok biiyiik bir hizla degistigi

giinimiizde isletmeler yogun bir rekabet ortaminda faaliyetlerini
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siirdiirmektedir. Bu yogun rekabet ortaminda isletmelerin devamliligini
saglayabilmek ve bu degisime ayak uydurabilmek i¢in ihtiyag duyduklari
en Onemli unsurlardan biri de bilgidir. Dig kaynaklardan da elde
edilebilecek bilgiyi igletme i¢inde en ¢ok iireten sistem ise muhasebe
bilgi sistemidir. Etkin bir muhasebe bilgi sistemine yogun ihtiya¢ duyan
isletmelerden biri de hastanelerdir. Zira hastanelerdeki iiretim siireci,
dogas1 geregi karmasik bir yapiya sahiptir ve her hastanin ihtiyag
duydugu teshis ve tedaviye gore de farkli islem gerekebilmektedir.
Hastalarla ilgili bilgilerin sisteme girilmesi, bu bilgilerin derlenmesi,
kullanima hazir hale getirilmesi ve saklanmasi sunulacak hizmetin
etkinligini de artiracagi gibi etkin bir muhasebe bilgi sistemi rekabette
istiinliik de saglayacaktir. Bu c¢alismada hastanelerde fonksiyonlar
arasindaki bilgi baghiliginin muhasebe bilgi sisteminin etkinligi algisini
etkileyip etkilemedigi ve muhasebe bilgi sisteminin diger hastane
fonksiyonlar1 ile entegrasyonunun hastane performansi iizerinde etkili
olup olmadigi incelenecektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtrmamizin  anakiitlesini I¢  Anadolu Bélgesinde (il
merkezlerinde) faaliyet gosteren ve yatakli saglik hizmeti sunan
hastaneler olusturmaktadir. Bolge kapsamina giren il merkezlerinde
yatakli saglik hizmeti sunan hastane sayisi 112°dir
(http://www.hastaneler.bbs.tr/).

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yOntemi
kullanilmistir, Anakiitleyi olusturan 112 hastaneden tesadiifii olarak
secilen 97 hastaneye anket uygulamaya karar verilmis ve bu hastanelerin
63’iinden veri elde edilebilmistir. Anketin uygulanma agamasinda hastane
yoneticilerinden telefonla randevu alinmig ve yiiz yiize goriisme teknigi

kullanilmustir.
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3.3. Model ve Hipotezler

Arastirmanin amaci dogrultusunda iki model olusturulmustur.
Birinci modelde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ile fonksiyonlar
arasindaki bilgi bagliligi; ikinci modelde ise isletme performansi ile
muhasebe bilgi sistemi entegrasyonu arasindaki iligski incelenmistir. Bu

kapsamda olusturulan arastirma modelleri soyledir:

Isletme Fonk§ 1ypn!ar1 - Muhasebe Bilgi
Arasimdaki Bilgi . .. L
Bashlis Sisteminin Etkinligi
aghilig
Muhasebe Bilgi S
Sistemi Entegrasyonu Isletme Performansi

Sekil 3. Arastirma Modelleri
Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler soyledir:

H;:Isletme fonksiyonlar1 arasindaki bilgi bagliliginin muhasebe
bilgi sistemi etkinligi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H,:Muhasebe bilgi sistemi entegrasyonun isletme performansi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

3.4. Olgekler

Muhasebe Bilgi Sistemi Etkinligi Olgegi: Muhasebe bilgi
sisteminin etkinlik diizeyi Nicolaou’nun (2000) gelistirdigi 6lgekle tespit
edilmeye ¢aligilmistir. Besli likert 6l¢egine gore diizenlenen Slgekte on
iki ifade bulunmaktadir.

Muhasebe Bilgi Sistemi Entegrasyonu Olgegi: Muhasebe bilgi
sisteminin entegrasyon diizeyi Nicolaou’nun (2000) gelistirdigi 6lgekle
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Besli likert 6lgegine gore diizenlenen Olgekte
sekiz ifade bulunmaktadir.

Fonksiyonlar Aras: Bilgi Baghligi Olcegi: Isletme fonksiyonlar
arasindaki bilgi bagliliginin diizeyi Nicolaou’nun (2000) gelistirdigi
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Olgekle tespit edilmeye calisilmistir. Besli likert 6lgegine gore diizenlenen
Olcekte alt1 ifade bulunmaktadir.

Isletmeler Arasi Bilgi Baghhgi Olgegi: Isletmeler arasi bilgi
bagliliginin diizeyi Nicolaou’nun (2000) gelistirdigi Olgekle tespit
edilmeye ¢alisilmigtir. Besli likert 6l¢egine gore diizenlenen Olgekte iki
ifade bulunmaktadir.

Algilanan  Etkinlik ~ Olgegi:  Algilanan  etkinligin  diizeyi
Nicolaou’nun (2000) gelistirdigi O6lg¢ekle tespit edilmeye calisilmistir.
Yedili likert 6l¢egine gore diizenlenen 6lgekte iki ifade bulunmaktadir.

Isletme  Kurumsallasma — Diizeyi Olgegi: Isletmenin
kurumsallagsma diizeyi Nicolaou’nun (2000) gelistirdigi Olgekle tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Yedili likert 6lgegine gore diizenlenen olgekte bes
ifade bulunmaktadir.

Bilgi Kaynagi Bulma ve Kullamm Olgegi: Isletmelerin bilgi
kaynagi bulma ve kullanma diizeyi Nicolaou’nun (2000) gelistirdigi
Olgekle tespit edilmeye c¢alisgilmistir. Yedili likert Olgegine gore
diizenlenen Ol¢ekte ti¢ ifade bulunmaktadir.

Isletme Performansi Olgegi: Isletmenin performans diizeyi
Tsamenyi vd.’nin (2011) gelistirdigi 6l¢ekle tespit edilmeye galigilmustir.

Besli likert dlgegine gore diizenlenen 6lgekte dokuz ifade bulunmaktadir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya iliskin demografik 6zellikler Tablo 1 ve Tablo 2°de
goriildiigii  gibidir. Demografik bilgiler arastirmanin  modelinde
kullamlmamigtir. Bu 6zelliklerin gosterdigi farkliliklara iliskin bir analiz
de yapilmamistir. Demografik sorular 6rneklem ile ilgili bilgi elde etmek

ve gelecek ¢alismalara veri olmak igin kullanilmigtir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Katihmcilar Sikhk Y(l(l,/i‘)ie
Yas 20-30 8 12.7
31-40 22 349
41-50 25 39.7
50 tizeri 8 12.7
Cinsiyet Erkek 54 85.7
Kadin 9 14.3
Egitim Lise 5 7.9
Durumu
Meslek Yiiksekokulu 5 7.9
Fakiilte 46 73.0
Lisansiistii 4 6.4
Doktora 3 4.8
. Y o6netim Kurulu
Pozisyonu Baskani/Yardimecisi 3 4.8
Genel Miidiir/Yardimeisi 7 11.1
Hastane Miidiir/Yardimcisi 26 41.3
Baghekim/ Yardimcisi 4 6.3
Muhasebe / Saymanlik Miidiirii 23 36.5
C.z.l llsl.na 1 Yildan Az 5 7.9
Siiresi
1-5 Y1l 26 41.3
6-10 Y1l 17 27.0

10 Yildan Fazla 15 23.8
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Tablo 2. Hastanelere Ait Demografik Ozellikler

Yiizde
Hastaneler Sikhk (%)
Tiiru
Ozel 43 68.3
Kamu 20 31.7
Faaliyet Siiresi
1-5 Y1l 12 19.0
6-10 Y1l 24 38.1
11-20 Y1l 9 14.3
20 Yildan Fazla 18 28.6
Calisan Sayisi
10-49 10 15.9
50-249 28 44 4
250'den Fazla 25 39.7
Yatak Kapasitesi
1-100 34 53.9
101-200 11 17.5
200'den Fazla 18 28.6
Mubhasebe Islemleri
Tamamen Hastanede 38 60.3
On Muhasebe Hastanede, Resmi Mali
. 9 14.3
Miisavirde
Hastanede Mali Miisavir Denetiminde 16 25.4
Mubhasebe Islemleri I¢in Kullamlan Program
Ozel Yazilim 15 23.8
Hazir Paket Program 48 76.2

4.2. Degiskenlerin Ortalama Degerleri
Olgeklere ait ortalama, standart sapma ve giivenilirlilik analizi

degerleri (Cronbach’s Alpha) Tablo 3’de goriildiigi gibidir.
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Tablo 3. Olceklere Ait Istatistikler

Standart Cronbach’s

Ol¢cek Ortalama Sapma Alpha

Muhasebe Bilgi Sistemi 434 0.42 0.89
Etkinligi

Muhasebe Bilgi Sistemi 365 0.98 0.90
Entegrasyonu

Forvlks1}vlonlar Arasi Bilgi 407 0.77 0.86
Baglilig

Isletmeler Aras Bilgi Baglilig 3.32 1.24 0.67
Algilanan Etkinlik 6.17 0.62 0.54
Isletme Kurumsallasma Diizeyi 5.42 0.83 0.47
Bilgi Kaynagi Bulma ve 506 117 0.46
Kullanim

Isletme Performansi 3.16 0.50 0.80

Olgeklerden muhasebe bilgi sistemi etkinliginin ortalamasi 4.34,
muhasebe bilgi sistemi entegrasyonunu ortalamasi 3.65, fonksiyonlar
arast bilgi baghliginin ortalamast 4.07 ve isletme performansinin
ortalamasi 3.16 olarak hesaplanmistir.

Giivenilirlilik analizi sonucunda; algilanan etkinlik, isletmenin
kurumsallagsma diizeyi ve bilgi kaynagi bulma ve kullanim diizeyine
iliskin degiskenlerin Cronbach’s Alpha degerlerinin diisik olmas1

sebebiyle, bu li¢ degisken modele ve analize dahil edilmemistir.

4.3. Degiskenler Arasi lliskiler (Korelasyon Analizi)
Aragtirmada analize tabi tutulan degiskenlere iligkin korelasyon

katsayilar1 Tablo 3’te goriildiigii gibidir.
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Tablo 4. Korelasyon Matrisi

Olgek 1 2 3 4 5

1. Muhasebe Bilgi Sistemi Etkinligi 1
2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Entegrasyonu 0.066 !

3. Fonksiyonlar Arasi Bilgi Baglihigi ~ 0.535"  0.071 1

4. Isletmeler Arasi Bilgi Bagliligi -0.065  0.4027  0.056 1

5. Isletme Performansi 0.178 04407 0.166 0265 1

* p<0.05, ** p <0.01

Tablo 2’ye gdre muhasebe bilgi sistemi etkinligi ile isletme
fonksiyonlar1 arasinda; isletme performansi ile muhasebe bilgi sistemi
entegrasyonu arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu durum
degiskenler arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin  ilk modelinde yer alan Hipotez-1: “Isletme
fonksiyonlar1 arasindaki bilgi bagliligmin muhasebe bilgi sisteminin
etkinligi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklindedir. Bu
modele iliskin regresyon analizi sonuglar1 asagidadir:

Tablo 5. Birinci Modele Ait Regresyon Analizi Model Ozeti

R R®’  Diizeltiimis R”>  Tahmini S.S. (s)  F Degeri
0.539  0.290 0.278 0.36 24,518*
*p<0,01

Bagimh Degisken: Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi
Bagimsiz Degisken: Isletme Fonksiyonlari Arasindaki Bilgi Baghlig
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Tablo 6. Birinci Modele Ait Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmam Standartlastirilm

15 Katsayilar 15 Katsayilar t
B S.H. Beta
0.301 0.061 0.539 4,952%*
*p <0,01

Bagimli Degisken: Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi
Bagimsiz Degisken: Isletme Fonksiyonlari Arasindaki Bilgi Baghlig

Tablo 5 ve 6’da yer alan sonuglara gore isletme fonksiyonlari
arasindaki bilgi bagliliginin muhasebe bilgi sisteminin etkinligi {izerinde
anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Fonksiyonlar aras1 bilgi
bagliliginin muhasebe bilgi sistemi etkinligi tizerindeki etkisini gosteren
beta katsayisi ise 0.539 olup, H; hipotezi kabul edilir.

Arastirmanin ikinci modelinde yer alan Hipotez-2: “Muhasebe
bilgi sistemi entegrasyonun isletme performansi iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir” seklindedir. Bu modele iligskin regresyon analizi
sonuglar1 soyledir:

Tablo 7. ikinci Modele Ait Regresyon Analizi Model Ozeti

R R®’  Diizeltiimis R”>  Tahmini S.S. (s)  F Degeri
0.440  0.194 0.180 0.46 14,435%*
*p<0,01

Bagimli Degisken: Genel Isletme Performansi
Bagimsiz Degisken: Muhasebe Bilgi Sisteminin Entegrasyonu

Tablo 8. ikinci Modele Ait Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmam  Standartlastirilm

s Katsayilar 15 Katsayilar t
B S.H. Beta
0.226 0.059 0.440 3.799*
* p <0,01

Bagimli Degisken: Genel Isletme Performansi
Bagimsiz Degisken: Muhasebe Bilgi Sisteminin Entegrasyonu
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Tablo 7 ve 8’de yer alan sonuglara gére muhasebe bilgi sistemi
entegrasyonunun isletme performansi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir. Muhasebe bilgi sistemi entegrasyonunun isletme performansi
iizerindeki etkisini gosteren beta katsayisi ise 0.440 olup, ikinci hipotez
de kabul edilmistir.

5. SONUC

Bu calisma hastanelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligini ve
genel igletme performanst algisimi etkileyen unsurlari belirlemeyi
amaglamigtir. Bu amagla arastirma igin iki model olusturulmus ve
modellere dayali iki hipotez kurulmustur.

Test edilen birinci hipoteze gore hastanelerde fonksiyonlar
arasindaki bilgi bagliligt muhasebe bilgi sisteminin etkinligini
artirmaktadir. Elde edilen verilerle yapilan analiz sonucu fonksiyonlar
arasi bilgi bagliliginin muhasebe bilgi sistemi etkinligi iizerindeki etkisi

0.539 olarak hesaplanmustir.

Isletme Fonksiyonlar1 - Muhasebe Bilgi
Arasi Bilgi Baglilig Beta=0.539* | Sisteminin Etkinligi
*p <0,01

Test edilen ikinci hipoteze gore, hastanelerde muhasebe bilgi
sistemi entegrasyonunun saglanmasi igletme performansini olumlu yénde
etkilemektedir. Elde edilen verilerle yapilan analiz sonucu muhasebe bilgi
sistemi entegrasyonunun igletmenin genel performansi algis1 iizerinde

etkili oldugu belirlenmistir.

Muhasebe Bilgi
Sistemi Entegrasyonu

Isletme Performansi
Beta=0.440%*

* p <0,01



24 Azzem OZKAN - Filiz OZSAHIN KOG - ibrahim CIDEM

Etkin bir isletme yOnetimi icin ihtiyag duyulan bilgileri lireten
sistemler arasinda muhasebe bilgi sisteminin 6nemli bir yeri vardir. Bu
sistemin igletmenin diger fonksiyonlari ile bilgi aligverigini saglayacak
sekilde entegre edilmesi ise isletmenin diger fonksiyonlarinin ve sonugta
isletmenin bir biitlin olarak performansini artiracaktir. Nitekim arastirma
modelinde yer alan hipotezin test edilmesiyle muhasebe bilgi sisteminin
entegrasyonunun isletme performansi {izerinde etkili oldugu ortaya
konmus olup, beta katsayisi 0.440 olarak hesaplanmustir.

Son yillarda iilkemizde saglik alaninda yapilan iyilestirmelerle
saglik hizmetlerine erigsimin kolaylagmasi ve saglik turizmine olan talebin
artmasi, bu alanda hizmet veren kuruluslarin sayisinda 6nemli bir artiga
neden olmustur. Bunun bir sonucu olarak saglik hizmetleri sunumunda
yogun bir rekabet yaganmaya baglanmistir. Bu bakimdan hastanelere
rekabetin olumsuz etkilerini azaltmaya ve performansi artirmaya katki
saglamak i¢in etkin bir muhasebe bilgi sistemi ve bu sistemin diger
isletme fonksiyonlar1 ile entegrasyonunu saglamalar1 dnerilebilir.

Bu calisma farkli sehirlerde veya farkli alanda hizmet veren
isletmeler  {izerinde uygulanabilir. Uygulamada ayn1 Olgekler
kullanilabilecegi gibi literatirde yer alan birgok degisik oOlgek de
kullanilabilir. Gelecekte yapilacak yeni caligmalar ile bu calismanin

sonuglarinin karsilagtirilmasi literatiire olumlu katkilar saglayabilir.
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