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Otel Yoneticilerinin “Helal Otel” Konsepti Hakkindaki Diisiinceleri: Kapadokya’da Bir
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Ozet:

Amaci: Caligmanin amaci, Kapadokya turistik bolgesindeki otel yoneticilerinin helal turizm ve helal otel konsepti
hakkindaki diisiincelerini belirlemektir.

Arastirma Yontemi: Nitel aragtirma yontemlerinden, yar1 yapilandirilmig gortisme teknigi kullanilarak veriler
derlenmistir. Kapadokya turistik bolgesinde yer alan turizm isletme belgeli, 4 ve 5 yildizli 17 otel isletmesinin
yoneticilerine arastirmacilar tarafindan belirlenen agik uglu sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmus ve yorumlanmistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen bulgular, Kapadokya’da faaliyette bulunan otel yoneticilerinin “helal turizm”i
diinyada hizla gelisen ve potansiyeli olan bir pazar olarak goérdiikleri, Kapadokya bolgesine olan talebi arttirmak
icin helal otel konseptine gerek olmadigi, isletmelerinde helal otel konseptine uygun diizenlemeler yapmay1 ve
helal otel sertifikasi almay1 diistinmedikleri, misafirlerin talepleri dogrultusunda otel odalarinda seccade
bulundurduklari, yine talep oldugunda toplanti salonlarini mescid haline doniistiirdiikleri ve otel odalarinda kibleyi
gosteren isarete yer verdikleridir.

Sonug ve dneriler: Kapadokya destinasyonunun mevcut pazar profili dikkate alindiginda, helal turizm ve helal
otel konseptinin mutlaka tegvik edilmesinin gerekmedigi sonucuna varilabilir; otel yoneticilerinin gortsleri de bu
yondedir. Bolgede farkli zamanlarda nadiren ortaya ¢ikabilecek helal otel talebine cevap verecek, isletme sahip ve
yoneticilerinin inanglar1 ve i¢ pazarin talepleri dogrultusunda islami usullere gore hizmet veren otel isletmeleri
zaten mevcuttur. Kapadokya bolgesinde helal turizm talebi ¢ok az oldugundan, bolgede faaliyette bulunan otel
yoneticileri, helal otel konseptine ve helal otel sertifikasi almaya olumlu bakmamaktadirlar. Bu sonuglardan
hareketle, helal otel yatirim ve uygulamalarinin destinasyonun hedef pazarlari dogrultusunda yapilmasi gerektigi
gozden uzak tutulmamalidir. Destinasyona olan mevcut talep yapist ve talebin ne yonde gelistigine dair veriler
elde edilmeden helal otel yatirim ve isletmeciligine girismek anlamsiz olacaktir.

Anahtar kelimeler : Helal turizm, helal otel, Kapadokya.

THE THOUGHTS OF THE HOTEL MANAGERS ABOUT THE HALAL HOTEL
CONCEPT: A RESEARCH IN CAPPADOCIA

Abstract:

Aim: The aim of the study is to determine the opinions of hotel managers about the concept of halal tourism and
halal hotels in the touristic region of Cappadocia.

Methodology: Data were collected by using semi-structured interview technique which is one of the qualitative
research methods. The open-ended questions determined by the researchers were directed to the managers of 17
hotels with 4 and 5 star hotels in the touristic region of Cappadocia. Content analysis was applied to the obtained
data and then interpreted.

Findings: The findings of the study show that hotel managers in Cappadocia see halal tourism as a rapidly
developing and potential market in the world, there is no need for halal hotel concept to increase demand for
Cappadocia region, they do not intend to make arrangements in accordance with the concept of halal hotel and to
obtain a halal hotel certificate, they have prayer rugs in hotel rooms according to the demands of the guests, again
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according to the demand to convert the meeting hall into a masjid and the hotel rooms have a sign indicating the
Qibla.

Conclusion and implications: Considering the current market profile of the Cappadocia destination, we can
conclude that the concept of halal tourism and halal hotels does not necessarily need to be promoted; the opinions
of hotel managers are also in this direction. There are already some hotels in the region that respond to the demand
for "halal hotels" that may rarely appear at different times in the region in accordance with the beliefs of the owners
and managers of the enterprise and the demands of the domestic market. Since the demand for halal tourism is
very low in the Cappadocia region, the hotel managers who operate in the region do not look positive to the halal
hotel concept and to get a halal hotel certificate. Based on these results, it should be kept in mind that halal hotel
investments and applications should be made according to the target markets of the destination. It would be
pointless to engage in halal hotel investment and management without obtaining data on the current demand
structure and the direction of demand development for destination.

Keywords: Halal tourism, halal hotel, Cappadocia.

GIRIS

Turizm, dzellikle gelismekte olan iilkelerde yoksullugu azaltmak, istihdami arttirmak ve ekonomik
biiylime yaratmak i¢in en iyi yontem olarak goriilmektedir. Bu nedenden dolay1 diger sektorlerden daha
hizli gelisme gostermektedir (Tanrisever, Pamuk¢u ve Batman 2016). Giiniimiizde turizm sektoriindeki
rekabetin artmasi ve sunulan turistik iirtinlerin birbirine benzer 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle,
isletmeler rakiplerinden farkli iiriin ve hizmetler ortaya koymak ve yeni pazarlar bulmak durumundadir
(Arpact, Ugurlu ve Batman, 2015).

Helal turizm kavrami, misafirlerin istek ve beklentileri dogrultusunda son yillarda ortaya ¢ikmis ve
turizm literatiiriinde arastirma alani olarak yer almaya baslamistir. Ozellikle son on yilda, diinyadaki
helal turizm pazar1 goz ardi edilemeyecek bir gelisme gostermektedir. Diinya helal turizm pastasindan
pay almak isteyen, Miisliiman ve Miisliiman olmayan iilkelerden pek ¢ok yatirimei, helal turizm
konseptine ilgi duymaya baslamislardir. Otoriteler tarafindan Miisliiman turistlerin 2020 yilinda157
milyar dolar harcayacagi ongoriilmektedir. Bazilarina gore bu rakam 200 milyar dolar1 bulacaktir
(Hospitality News Middle East,2018).

Son yillarda pek ¢ok iilkedeki turizm isletmecileri helal turizm konseptine ilgi gostermektedirler. Helal
turizme duyulan bu ilgi, kismen diinya ¢apinda Miisliiman niifusun artmasina bagli olabilir (Battour ve
Ismail, 2016). Zira, 2015 yilinda 1.8 milyar olan diinyadaki Miisliiman niifusun, 2030’da 2.2 milyara ve
2050°de 2.6 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir (Nasdagomx, 2012; Pewforum 2017). Bununla
paralel olarak, Diinyada tatil amagli seyahat eden bu niifusun beklentilerine uygun iiriin ve hizmetler
sunmak, bdylece “helal turizm” pastasindan daha ¢ok pay alma ¢abalari bu ilginin nedenleri arasinda
sayilabilir. Mastercard-CrescentRating (2019) Raporuna gore, helal turizm etkileyici bir hizla biiyiiyen
dinamik bir pazar segmentidir. 2020°de Miisliiman seyahat pazarinin 220 milyar ABD dolarina ulagmasi
bekleniyor ve sonraki alti yilda da %36 oraninda bir artigla 300 milyar ABD dolar1 olacagi tahmin
edilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Helal ve Helal Turizm Kavramlar

Helal turizm kavrami, misafirlerin istek ve beklentileri dogrultusunda son yillarda ortaya ¢ikmis ve
turizm literatiiriinde arastirma alani olarak yer almaya baglamistir. Helal, sadece gida lriinleriyle ilgili
olmayan, islamiyete iliskin Arapga kokenli bir kelimedir. Helal, Miisliimanlara sunulan gesitli iiriin ve
hizmetleri i¢eren, dinen uygun veya izin verilebilir anlaminda bir kavramdir (Samori, Salleh ve Khalid,
2016). Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik’te (2019) helal kelimesi, “Dinin kurallarina aykiri
olmayan, dini bakimdan yasaklanmamig olan, haram karsit1” olarak tanimlanmaktadir. Miisliimanlar
tarafindan tizerinde hassasiyetle durulan helal kavrami, her ne kadar gida ile 6zdeslestirilse de, farkl
iiriinler de helal 6l¢iiler icinde degerlendirilmektedir. Helal kavram1 gidanin yaninda kozmetik tiriinler,
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saglikla ilgili trtinler, banka-finans ve turizm hizmetlerini de kapsamaktadir (Calli, 2014; Suligoj ve
Marusko 2017; Nordin ve Rahman, 2018). O halde, helal kavrami sadece yiyecek ve igeceklerin Islami
ilkelere uygunlugunu ifade etmek icin kullanilan bir kavram olmayip, daha genis manada,
Miisliimanlarin tiim yasam alanlarinda etkiye sahip olan énemli bir kavramdir (Batman, 2017).

Tiirkiye, en ¢ok tercih edilen diinya helal turizm destinasyonlar1 arasinda 2018 yili itibartyla, Malezya,
Endonezya ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin ardindan 4. Siradadir. Yine vize gereksinimleri, hava
baglantisi ve ulastirma altyapisi puanlarina bagli olarak yapilan erigimin en kolay oldugu destinasyonlar
siralamasinda, en ¢ok ziyaret edilen 10 helal turizm destinasyonu arasinda, Tiirkiye ilk sirada yer almigtir
(Mastercard-CrescentRating, 2018). En uygun helal turizm hizmetlerine sahip olma konusunda,
Miisliiman {ilkeler arasinda yapilan siralamada ise Tiirkiye 6. siradadir. Bu siralama ve puanlar tablo
1’de goriilmektedir.

Tablo 1: En uygun helal turizm hizmetleri sunan ilk 10 Miisliiman destinasyon

ibadet Havalimam Benzersiz Otel Toplam

DESTINASYON  Restoran yerleri deneyimler puan
1. Malezya 95.0 100.0 100.0 10.2 75.2 380.4
2. Endonezya 90.0 100.0 100.0 18.0 59.4 367.4
3.Suudi Arabistan 95.0 100.0 100.0 9.2 62.9 367.1
4. B.A.E. 80.0 100.0 100.0 10.4 72.3 362.7
5. Miasir 85.0 100.0 80.0 53.8 37.9 356.7
6. Tiirkiye 75.5 100.0 86.7 40.8 51.5 354.5
7. Katar 90.0 100.0 100.0 9.6 54.6 354.2
8. Umman 80.0 100.0 100.0 9.6 46.5 336.1
9. Bahreyn 70.0 100.0 100.0 20.8 44.8 335.6
10. iran 85.0 100.0 80.0 33.2 34.4 332.6

Kaynak: Mastercard&Crescentrating Global Muslim Travel Index 2018.

Son zamanlarda popiilerlik kazanan ve turizm endiistrisinde hizla yeni bir fenomen haline gelmekte
olan helal turizm, Islami inang ve uygulamalara gore sunulan turizm iiriinlerini ifade eder (Nasdaqomx,
2012). Gegmiste geleneksel olarak, helal turizm hac ve umre seyahatleri ile iliskilendirilmistir. Islam
inancina bagli Mekke’ye yapilan hac seyahatlerine her zaman ilgi olmustur. Ancak, varlikli orta smif
Miisliiman tiiketicilerin artmasi ve bunlarin seyahatleri giinliik hayatin bir parcasi olarak gérmeye
baslamasi, Miisliimanlarin seyahat tercihlerini Mekke gibi geleneksel destinasyonlardan en iyi tatil
destinasyonlarina dogru degistirmistir (Ryan, 2016; Nasdaqomx, 2012).

Bu arada, vurgulanmadan gecilmemesi gereken, kavramsal bir hususa da deginmek gerekir. Bati
literatiiriinde “Islami turizm” (Islamic tourism) olarak ifade edilen terim ile “helal turizm” arasinda
farklar bulunmaktadir. Bogan ve Sarusik (2018), Islami turizm ile helal turizminin birbiriyle ikame
edilmesinin uygun olmadigini vurgulamaktadirlar. islami turizm Miisliimanlarin dini gerekgelerle, hac
ibadetini yerine getirmek ve haci olmak i¢in Mekke’ye yaptiklar1 seyahatleri ifade etmektedir. Dini
amagclarla, biitiin dinlere mensup kisilerin yaptiklar1 seyahatleri “inang¢ turizmi” (faith tourism) diye
isimlendirmek miimkiindiir. Helal turizmin ise ibadetle ilgisi yoktur. Helal turizm, rekreasyon amagli
yapilan bir turizm olup, Islam inancina mensup kisiler, her insanin seyahat etmek istedigi nedenlerle
seyahat ederler. Temel motivasyon inang ve ibadet degildir, Miisliimanlar da birgok turisti motive eden
nedenlerle diinyay1 gezmek ve gormek istemektedirler (Ryan, 2016; Batman, 2017).

Helal Otel Kavram

Genel olarak helal otel isletmeciligi diger geleneksel otellere benzemektedir. En 6nemli fark, otelin
Islami kurallara uygun olarak dizayn edilmesi ve isletilmesidir. Helal otel, helal yiyecek ve igeceklerin
hazirlandig1 ve servis edildigi helal mutfak ve restorana ek olarak; alkollii ickilerin sunuldugu barlar,
diskolar ve Islami kurallara aykirt herhangi bir eglence tiiriinden de arinmis olmalidir (Mahamood, Fikri
ve Nor, 2018). Helal otel isletmeciliginin yapist helal yemekler, ibadet yerleri, domuz eti ve alkoliin
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olmadig1 mekanlar, kadin ve erkekler i¢in ayri spa ve spor tesisleri gibi bir takim uygulamalarla, islami
kurallara gore belirlenmistir (Han, Al-Ansi ve Olva, 2019). O halde helal otel, asil fonksiyonu
misafirlerin geceleme ihtiyacini karsilamak olan, Islami kurallara gore tasarlanmis, yeme-igme, spor,
dinlenme ve eglenme ihtiyaclarin1 helal prensipler cergevesinde misafirlerine sunan konaklama
isletmeleri olarak tanimlanabilir.

Tablo 2: Helal Otellere Ozgii Temel Nitelikler
Otel Boliimleri Nitelikler

- Kuran-1 Kerim, temiz seccade ve tesbih mutlaka bulundurulmali, Kible
odanin sabit bir yerinde belirtilmelidir.

- Televizyon var ise, kayith miustehcen kanallar ve CD, DVD ve kasetler
bulundurulmamalidir.

- Odalarda hayvanlarin bulunmasina izin verilmemelidir.

- Odalarin mini buzdolaplarinda alkollii ve kola gibi asitli icecekler, banyo
ve lavabolarda ise sertifikasiz temizlik ve kozmetik {iriinler
bulundurulmamalidir.

- Miisteriler Islami hiikiimlere uyularak odalarma yerlestirilmelidirler. Cift

ODALAR olarak gelen misafirlere oda verilmeden evvel evlilik ciizdani sorulmalidir.

- Tuvaletler Kibleye doniik olmamalidir. Tuvaletlerde mutlaka uygun

taharet tertibatt mevcut olmalidir.

- Otele temin edilen yiyecek igecek ve her tiirlii gida helal gida sartlarina
uygun olmalidir.
- Oteldeki tiim alanlarda alkollii i¢ki bulundurulmamali ve servisi

yapilmamalidir.
- Restoran, kafe ve biife gibi yemek yenen yerlerde miizik yaymi
YIYECEK-ICECEK yaptlmamahdr. ,
- Islam’da israf yoktur. Israfa sebep olacak durumlar kontrol edilerek 6nlem
HiZMETLERI almmmali, misafirler bilin¢lendirilmelidir.

- Ramazan ay1 siiresince tesiste iftar-sahur vakitlerine uygun olarak servis
yapilmalidir. Ancak orug¢ tutamayan ¢ocuk, hasta ve yaslilar icin gereken
onlemler alinmalidir.

- Otel igerisinde bayan ve erkek kullamimina ayr1 ayr1 tahsis edilmis havuz,
mescit, plaj, spor ve eglence alanlar1 bulunmalidir.

- Eglence ve animasyon etkinlikleri Islami kurallara uygun olmal.

- Etkinlikler namaz saatlerine uygun diizenlenmelidir.

- Otel iginde kumar vb. her tiirlii talih oyunlarina izin verilmemelidir.

- Hem misafirler, hem de personel dekolte olmayan, Islami 6lgiilere uygun
elbiseler giymelidir.

ORTAK ALANLAR

Kaynak: GIMDES-Gida ve ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (2019), ADL
Belge ve Danigmanlik Hizmetleri (2019).

Helal otel kisaca, islami kurallara uygun olarak miisterilerine hizmetler sunan isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Ancak sektore baktigimizda, tiim iiriin ve hizmetlerini Islami kurallara uygun olarak
sunan otel sayist sinirhdir. Bu sebeple, helal turizm endiistrisinde oteller 3 grup altinda
smiflandirilmaktadir. Sadece alkol tiiketiminin yasak oldugu oteller “alkolsiiz otel” veya “dry otel”;
helal yemek sunanlar, odalarinda Kuran ve seccade bulunduran, hizmetleri kadin ve erkekler i¢in ayiran
oteller “kismen helal otel” ve yukarida belirtilenlere ek olarak otel tasarimindan finansmanina kadar,
tiim hizmetler icin Islami kurallara uyan oteller “helal otel” olarak adlandirilmaktadir (Akbaba ve
Cavusoglu, 2017; Bogan ve Sarusik 2018).

Helal otel isletmeleri, misafirlerinin konaklama ihtiyaclarini karsilamaya yonelik sunmus olduklari
hizmetlerde, onlarin dini hassasiyetlerini ve mahremiyetlerini dikkate alan isletmelerdir(Samori vd.
2016). Otel isletmelerinin helal olarak nitelendirilmesi igin biinyelerinde 3 temel faktorii bulundurmalari
gerekmektedir; (1) ortamin helal olmasi, (2) yiyecek ve igeceklerin helal olmasi ve (3) isletme
finansmaninin helal olmasidir. Bu temel niteliklere sahip giintimiiz otel isletmeleri kendilerini helal otel
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olarak konumlandirmakta ve Miisliiman misafirleri gekmeye yonelik ¢aba i¢inde olmaktadirlar (Bilgin
ve Karakas, 2017). Geleneksel otellerden farkli, helal otellerde mutlaka olmasi gereken temel nitelikler
tablo 2°de yer almaktadir.

Tiirkiye’de Helal Otel isletmeciligi

Helal turizm baglaminda, helal konaklama igletmeleri ve helal yiyecek isletmeleri karsimiza ¢ikan iki
temel isletme tuiriidiir. Helal otel konseptini ilk uygulayan iilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir.
Ozellikle sahil kesimlerinde, tatil oteli olarak bu konsepti uygulayan isletme sayisi giderek artmaktadir.
Ulkemizde sahiller disinda kalan, ig bélgelerde yer alan destinasyonlarda helal otel konseptine daha az
rastlanmaktadir.

Tiirkiye’de helal otellerin ortaya ¢ikmasinda 2002 y1li bir milat olarak kabul edilebilir. 2002 yilina kadar
iilkemizdeki helal konseptli otel sayisi 5 iken, 2011 yili itibariyle bu sayinin 44°e ulastigi, bazi
kaynaklarda ise 60’1 gegtigi belirtilmektedir (Yilmaz ve Giiler, 2017). Tiirkiye’deki helal otel sayisini
net olarak tespit etmek olduk¢a zordur. Bu konuda herhangi bir istatistiki bilgiye rastlanmamaktadir.
Ancak, helal otel arama motorlar1 arasinda ilk sirada bulunan halalbooking.com sitesinde arama
yapildiginda, Diinya genelinde 1257 adet “helal” veya “Miisliiman dostu” olarak tabir edilebilecek
konaklama isletmesi ile ilgili rezervasyon bilgisine rastlanmaktadir. Site iizerindeki konaklama
isletmelerinin  bulundugu iilkeler sekmesinden Tiirkiye secildiginde, 426 isletme sayisiyla
karsilasilmaktadir. Bu otellerin nitelikleri arasindan, helal otellerin sahip olmasi gereken “biitiin tesiste
alkolsiizliik” sekmesi se¢ildiginde, 312 igletme sayis1 goriilmektedir ki, Tiirkiye’deki “helal” konseptli
yaklagik konaklama igletme sayisini bu rakamin gosterdigi sonucuna varilabilir. Yine bu sitedeki
verilere gore, Tiirkiye’de bulunan helal otellerin 45 adedi 5 yildizli, 60 adedi 4 yildizli, 111 adedi 3 ve 6
adedi ise 2 yildizli igletmelerdir. Yildiz siniflandirmasi olmayan, belediye belgeli oldugu tahmin edilen
konaklama igletmesi sayis1 ise 90°dir (Halalbooking, 2019).

Son yillarda bazi otel isletmelerinin, 6zellikle Alanya bolgesinde konseptlerini helal otele ¢evirdikleri
goriilmektedir. Ancak bu uygulamalar, otel altyapisinda kadinlar ve erkekler i¢in ayri mescidler, ylizme
havuzlari, spor salonlari yapilmast, i¢ tasarimda islami degerleri yansitan ambiyans yaratilmasi gibi bazi
degisikleri gerekli kilmaktadir. Ayrica bu hassas konuklara kaliteli hizmetin nasil verilecegi konusunda
calisanlarin da egitilmeleri gerekmektedir (Bogan ve Sarusik 2018).

YONTEM

Literatiirde Canakkale’deki otel yoneticilerin helal turizm konseptine iligkin goriislerini ele alan
(Mercan vd, 2018), Fas’ta Carboni ve Janati (2016) tarafindan, ev pansiyonculugu tarzi konaklama
isletmesi sahipleriyle yapilan, helal otel konsepti hakkindaki algilari arastiran ¢aligmalara rastlanmistir.
Kapadokya bdolgesinde bu konuya iliskin ¢alismaya rastlanmamistir ve bu g¢alisma, bolgedeki otel
yoneticilerine yonelik yapilan ilk ¢calisma olma niteligindedir.

Bu ¢alismada temel amag, Kapadokya turistik bolgesindeki otel yoneticilerinin helal turizm ve helal otel
konsepti hakkindaki diisiincelerini belirlemektir. Veriler nitel arastirma yontemlerinden, yari
yapilandirtlmig goriisme teknigi kullanilarak derlenmistir. Bilindigi tizere goriigme, sosyal bilim
aragtirmalarinda siklikla kullanilan tekniklerden birisidir. Bunun temel nedeni, goriismenin bireyin
tutum, duygu, diisiince ve inanglarina ait bilgileri elde etmede etkin bir yontem olmasidir (Karasar,
2005). Bu ¢alismada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi ile aragtirmaci goriigmenin akigina
bagl olarak, degisik yan ya da alt sorularla gériismenin akisini etkileyebilir, kisinin yanitlarini agmasini
ve ayrintiya girmesini saglayabilir (Tiirniiklii, 2000). Bu niteliklerinden dolay1 yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi arastirma verilerinin toplanmasinda tercih edilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kapadokya turistik bélgesinin merkezi konumundaki Nevsehir ili sinirlari iginde
bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore
Nevsehir ilinde faaliyette olan toplam 22 adet 4 ve 5 yildizli otel arastirmaya dahil edilmistir. Kozakl
ilcesinde bulunan 3 termal otel arastirma disinda birakilmis ve Nevsehir Merkez ve il¢elerinde bulunan
19 adet 4 ve 5 yildizli otelin yoneticileriyle gériisme hedeflenmistir. Ancak, cesitli nedenlerden dolay1
(randevu alamama, goriismeyi kabul etmeme vb.) otellerin 17 adedinin ydneticileriyle gériisme imkani

403



2" INTERNATIONAL HALAL TOURISM CONGRESS / 04-06 APRIL 2019 / ANTALYA / TURKEY

saglanabilmistir. Gortigmeciler otel miidiirii, 6nbiiro miidiirii ve rezervasyon miidiirii pozisyonunda
gorev yapmaktadirlar.

Bu aragtirmada 6rneklem belirlemede amagli 6rneklem (purposeful sampling) yontemi kullanilmigtir.
Bu yontem nitel (kalitatif) aragtirmalarda kullanilmakta ve incelenen konu ile dogrudan ilgisi olan
kigilerin arastirma kapsamina alinmasini icermektedir. Dolayisiyla arastirma evreninde yer alan ve
aragtirmanin belirlenen kriterlerine uygun otellerin yoneticileriyle yapilan gériismeler analiz edilmistir.

Veri Toplama Araci

Gortigmede sorulacak sorular literatiirden yararlanarak belirlenmistir. Goriigmecilere yiiz yiize toplam 4
adet soru yoneltilmistir. Bunlar (1) Diinyadaki helal turizm pazari hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (2)
Kapadokya’ya yonelik turist talebini arttirmak igin helal otel konseptine gerek var midir? (3) Miisliiman
iilkelerden gelen turistleri memnun etmek i¢in otellerde kibleyi gosteren isaret, seccade vb. uygulamalar
gerekli midir, otelinizde var midir? (4) Gelecekte otelinizde helal otel talebine uygun diizenlemeler
yapmay1 ve helal otel sertifikasi almay1 diigiiniir miisiiniiz? Goriismenin akigima gore sorularla ilgili
gerekli a¢iklamalarda bulunulmus; samimi bir ortam olusturularak, sorulan sorulara rahat, diiriist ve
dogru bir sekilde cevaplar alinma gayreti i¢inde olunmustur.

Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak ¢6ziimlenmistir. Veriler arasinda karsilastirmalar
yapilmig, uyum ve oOrtiismelerin olup olmadigmma bakilmistir. Bulgular frekans analizi teknigi ile
tablolastirilarak yorumlanmistir.

Bulgular ve Tartisma

Gorligme yapilan toplam 17 yoneticinin ortak 6zelligi 10 yildan fazla bir zamandir Bélgede otel
yoneticisi olarak ¢alismalaridir. Dolayisiyla Bolgeye olan talebin yapisi ve otel yonetimi alaninda yeterli
bilgi ve tecriibeye sahiptirler. Yoneticilerden 8 adedi otel miidiirii, 6 adedi onbiiro muidiirii ve 3 adedi
rezervasyon miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

Diinyadaki Helal Turizm Pazar1 Hakkinda Otel Yoneticilerinin Diisiinceleri

Goruigmecilere sorulan “Diinyadaki helal turizm pazar1 hakkinda ne diisiinityorsunuz?” sorusuna alinan
cevaplar gostermektedir ki, yoneticilerin biiyiikk boliimii bu pazari “gelisen bir pazar” olarak
nitelendirmektedir. Yine, yoneticiler bu pazarin “Snemli bir pazar” oldugunu ve “pazara olan talebin
artacagini ve gelismeye devam edecegini” vurgulamaktadirlar. Bu soruya verilen cevaplar arasinda
“gelecegi parlak™, “desteklenmesi gereken bir pazar” ve “Bati pazarina alternatif bir pazar” ifadeleri de
yer almaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Otel Yoneticilerinin Helal Turizm Pazarn Hakkindaki Diisiinceleri

Sira Helal turizm pazar hakkindaki diisiinceler f(*) %
1  Gelisen bir pazar 12 71
2 Onemli bir pazar 8 47
3 Talep artacak ve gelismeye devam edecek 7 41
4  Gelecegi parlak 5 29
5  Desteklenmesi gereken bir pazar 3 18
6  Bat1 pazarna alternatif bir pazar 3 18

(*) Baz1 goriismeciler birden fazla diistince belirtmislerdir.

Kapadokya’ya Yénelik Turist Talebini Arttirmak icin Helal Otel Konseptine Gerek Olup
Olmadig1 Konusunda Otel Yoneticilerin Diisiinceleri

Goruigme yapilan otel yoneticilerine ikinci soru olarak “Kapadokya’ya yonelik turist talebini arttirmak
icin helal otel konseptine gerek var midir?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar arasinda “gerek yok,
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yoreye gelen Miisliiman turist sayisi az” ilk sirada yer almistir. “Su an i¢in gerek olmadigi, talep artarsa
ihtiyag olabilir” ve “ Bolgenin eksigi degil, az miktarda arz olusturulabilir” diger cevaplar arasindadir.
Sadece 2 otel yoneticisi “Var, 6zellikle yerli misafir talebi i¢in birka¢ helal otel agilabilir” cevabimi
vermiglerdir. Yine 2 otel yoneticisi, “1-2 adet helal otel acilirsa bolgeye faydasi olur” seklinde
diisiincelerini belirtmislerdir (Tablo 4).

“Kapadokya’ya yonelik turist talebini arttirmak i¢in helal otel konseptine gerek var midir?” sorusuna
verilen bazi cevaplar asagidaki gibidir:

- “Helal otel konseptine bolgede gerek yok. Miisliiman iilkelerden bolgeye talep %10°u gegmez.
Kapadokya destinasyonu, Hristiyan ve diger dinlerden turistleri daha ¢ok cezbediyor™.

- “Helal otele gerek yok, Bolgenin tarihsel yapisi, miize ve Sren yerleri Miisliiman iilkelerden
gelen turistlerin ilgisini pek ¢ekmiyor.”

- “Bir-iki adet helal otel agilsa, bolgeye getirisi olur. Ancak 3 tane helal otel acilsin, 4.sii is
yapmaz. Ciinkii talep smirh.”

Tablo 4: Otel Yéneticilerin Kapadokya’ya Yénelik Turist Talebini Arttirmak icin Helal Otel
Konseptine Gerek Olup Olmadig1 Konusundaki Diisiinceleri

Kapadokya’ya yonelik turist talebini arttirmak icin helal otel
konseptine gerek olup olmadi@1 hakkinda diisiinceler

Sira f(*) %
1 Gerek yoktur, yoreye gelen Miisliiman turist sayisi az 14 82
2 Suan i¢in gerek yok, talep artarsa ihtiyag olabilir 8 47
3 Bolgenin eksigi degil, az miktarda arz olusturulabilir 5 29
4  Var, yerli misafir talebi i¢in birkag helal otel agilabilir 2 12
5 1-2 adet helal otel acilirsa b6lgeye faydasi olur 2 12

(*) Baz1 goriismeciler birden fazla diisiince belirtmislerdir.

Miisliiman Ulkelerden Gelen Turistleri Memnun Etmek I¢in Otellerde Kibleyi Gosteren Isaret,
Seccade vb. Uygulamalar Konusunda Otel Yoneticilerinin Diisiinceleri

Otel yoneticilerine “Miisliiman tlkelerden gelen turistleri memnun etmek igin otelinizde kibleyi
gosteren igaret, seccade vb. uygulamalar gerekli midir, otelinizde var midir?” sorusu yoneltildiginde,
hepsi bu tiir uygulamalarin gerekli oldugunu ifade etmistir. Hemen hepsi Miisliiman turistlerin talepleri
dogrultusunda, bu tiir uygulamalardan bazilarina otellerinde yer verdiklerini sdylemislerdir. Tablo 5°te
bu soruya verilen cevaplar siralanmistir.

Tablo 5: Otel Yoneticilerinin Miisliiman Ulkelerden Gelen Turistleri Memnun Etmek icin
Otellerde Kibleyi Gosteren Isaret, Seccade vb. Uygulamalar Konusunda Diisiinceleri

Otellerde kibleyi gosteren isaret, seccade vb. uygulamalar
konusunda diisiinceler

Sira f(*) %
1 Gereklidir, uygulamalarimiz var 17 100
2 Seccade bulunduruyoruz, talep edildiginde veriyoruz 17 100
3 Komedin ¢ekmecilerinde kibleyi gosteren isaret bulunmakta 15 88
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4 Mini bardan alkollii igkileri kaldirtyoruz 8 47
5 Toplanti salonunu mescid haline getiriyoruz 5 29
6 Kuran bulunduruyoruz, talep edildiginde veriyoruz 3 18

(*) Baz1 gériismeciler birden fazla diistince belirtmislerdir.

Cevaplar analiz edildiginde, otellerin hepsinde seccade bulunduruldugu ve talep edildiginde misafirlere
verildigi goriilmektedir. Otellerin ¢ogunun odalarinda kibleyi gosteren isaret mevcuttur. Yine talep
edildiginde mini bardan alkollii icecekleri kaldirmakta, toplanti salonunu mescid haline
donustiirmektedirler. Sadece 3 otel yoneticisi, talep edilmesi halinde konuklara verilmek iizere
otellerinde Kuran bulundurduklarini ifade etmislerdir.

Gelecekte Helal Otel Talebine Uygun Diizenlemeler Yapmak ve Helal Otel Sertifikas1 Almak
Konusunda Otel Yoneticilerinin Diisiinceleri

Otel yoneticilerine son olarak, “Gelecekte otelinizde helal otel talebine uygun diizenlemeler yapmay1 ve
helal otel sertifikasi almay1 diisiiniir miisiiniiz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya cevap olarak otel
yoneticilerinin hepsi, gelecekte helal otel sertifikasi almaya gerek gormediklerini ifade etmislerdir.
Yoneticilerin 6nemli bir kismi, gelecekte helal otel konseptine uygun diizenleme yapmay1
diisiinmediklerini belirtmislerdir. U¢ yonetici, alkolsiiz restoran ve mescid gibi kismen diizenleme
yapmayi diisiinebileceklerini, iki yonetici de talep dogrultusunda diizenleme yapabileceklerini
sOylemislerdir (Tablo 6).

Tablo 6:0tel Yoneticilerinin Gelecekte Helal Otel Talebine Uygun Diizenlemeler Yapmak ve
Helal Otel Sertifikas1 Almak Konusunda Diisiinceleri

Gelecekte helal otel talebine uygun diizenlemeler yapmak ve
helal otel sertifikas1 almak konusunda diisiinceler

Sira f(*) %
1 Helal otel sertifikas1 almaya gerek gormiiyoruz 17 100
2 Gelecekte helal otel konseptine uygun diizenleme diisiinmiiyoruz 12 71
3 Kismen diizenleme yapilabilir, alkolsiiz restoran ve mescid gibi 3 18
4 Talep dogrultusunda diizenleme olabilir 2 12

(*) Baz1 goriismeciler birden fazla diisiince belirtmislerdir.

“Gelecekte otelinizde helal otel talebine uygun diizenlemeler yapmay1 ve helal otel sertifikas1 almay1
diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna verilen bazi cevaplar asagida yer almaktadir:

“Su an i¢in talebe baktigimizda helal otel diizenlemelerine ve sertifikaya gerek yok. Miisliiman
turist talebi Kapadokya’da %5 civarinda.

- “Bati talebi oldugu siirece hayir. Helal otel imaji yaratmak ve Bati pazarini kaybetmek
istemeyiz. Tiim dinlere saygili hizmet veriyoruz.”

- “Konya i¢in diisiinebilirsiniz, destinasyon yapisina uygun. Kapadokya i¢in uygun degil!”

- “435 odayla bolgenin en biiyiik oteliyiz. Gelecekte yeterli talep olusursa, helal otel konseptine
uygun diizenlemeler diisiinebiliriz.”

SONUC VE ONERILER

Kapadokya turistik bolgesinde, otel yoneticilerinin helal turizm ve helal otel konsepti hakkindaki
diisiincelerini arastirmaya yonelik yapilan bu ¢alismada, bolgedeki otel yoneticilerinin ¢ogunlugunun
helal turizm pazarmi diinyada gelisen, gelecegi parlak ve 6nemli bir pazar olarak nitelendirdikleri
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bulgusuna ulasilmistir. Otel yoneticilerinin biiyiik boliimiiniin, Miisliiman {ilkelerden Kapadokya’ya
yonelik turist talebini arttirmak icin helal otel konseptine gerek olmadigi diisiincesinde olduklari
arastirmada elde edilen diger bir bulgudur. Ciinkii, otel yoneticilerine gore, Kapadokya’nin mevcut turist
profili i¢inde Miisliiman iilkelerden gelen turist oran1 % 10°u gecmemektedir. Bununla birlikte
Miisliiman iilkelerden gelen turistleri ve yerli muhafazakar turistleri memnun etmek adina, otellerde
seccade bulundurmak, kibleyi gosteren isaret, mini bardan alkollii i¢kileri kaldirmak ve toplanti
salonunu mescide ¢evirmek gibi talep edildiginde yapilan uygulamalar, otellerin hemen hepsinde yer
almaktadir. Goriigmeye dahil edilen otel yoneticilerin hepsi gelecekte helal otel sertifikasi almay1
diisiinmemektedirler. Yine yoneticilerin 6nemli boliimii, gelecekte helal otel konseptine dair
uygulamalar yapmayi diisinmemektedirler. Bunun en 6nemli nedeni, destinasyonun pazarini Bati
diinyasindan ve diger Miisliiman olmayan iilkelerden turistlerin olugturmasidir.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular, Canakkale’de otel yoneticilerinin helal turizm konusundaki
goriiglerini aragtiran calismada (Mercan vd, 2018) elde edilen bulgularla 6rtiismektedir. Canakkale’deki
otel yonelticileri, helal turizm konsepti konusunda, ilde helal turizm talebi yeterli olmadigindan, genel
olarak negatif algiya sahiptirler. Kapadokya bélgesinde de helal turizm talebi ¢ok az oldugundan,
bolgede faaliyette bulunan otel yoneticileri, helal otel konsepti ve helal otel sertifikasi almaya olumlu
bakmamaktadirlar. Bu sonug¢lardan hareketle, helal otel yatirim ve uygulamalarinin destinasyonun hedef
pazarlart dogrultusunda yapilmasi gerektigi gézden uzak tutulmamalidir. Destinasyona olan mevcut
talep yapisi ve talebin ne yonde gelistigine dair veriler elde edilmeden helal otel yatirim ve
isletmeciligine girismek anlamsiz olacaktir.

Ancak, diinyada ve Tiirkiye’de helal turizm talebinin giderek arttig1 da inkar edilmeyecek bir olgudur.
Ankara’da toplanan 3. Turizm Surasi’nda (2017), helal turizm konusu da ele alinmis, helal turizme
yonelik pazar arastirmasi yapilmasi, tanitim ve pazarlama stratejisinin belirlenmesi, Korfez, Arap,
Afrika ve Balkan iilkeleri ile Tiirk Cumbhuriyetlerinin hedef pazar olarak belirlenmesi Onerilmistir.
Kapadokya destinasyonuna baktigimizda, yurt digindan gelen Miisliiman turistlerin Ké6rfez tilkeleri ve
Turk Cumbhuriyetleri ile birlikte, daha ¢ok Malezya, Endonezya ve az miktarda Singapur kaynakli
olduklari goriilmektedir. Ozellikle Malezya ve Endonezya’nin da 6nemli bir helal turizm pazari oldugu,
tanitim ve pazarlama stratejilerinde mutlaka dikkate alinmalidir.

Helal turizmde, diger turizm ¢esitlerinde oldugu gibi, konaklamanin yaninda yiyecek-icecek hizmetleri
de 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla Miisliiman turist pazarina yonelik tanitim kampanyalarinda helal
otellerle birlikte, inancimiz geregi helal gidalar kullanilarak yemeklerin hazirlandigi Tiirk Mutfagi da
on plana ¢ikarilabilir.

Bazi isletmelerin pazarlama konusunda avantaj saglamak icin helal turizm etiketini kullandiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan helal otel kriterleri belirlenmeli,
gerekli altyapiyr ve standartlari saglamayan otellerin satis ve pazarlama faaliyetlerinde helal otel
etiketini kullanmalar1 engellenmelidir.

Son olarak, Kapadokya destinasyonunun mevcut pazar profili dikkate alindiginda, helal turizm ve helal
otel konseptinin mutlaka tesvik edilmesinin gerekmedigi sonucuna varilabilir; otel yoneticilerinin
goriisleri de bu yondedir. Bolgede farkli zamanlarda nadiren ortaya cikabilecek helal otel talebine cevap
verecek, Kozakli ilgesinde ve Goreme, Ucghisar gibi ilgelerde isletme sahip ve yoneticilerinin inanglari
ve i¢ pazarin talepleri dogrultusunda islami usullere gore hizmet veren bazi otel isletmeleri zaten
mevcuttur.
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