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Saygideger Katilimcimiz,

Spor Bilimleri Dernegi'nin organizatorliigiinde 07-09 Kasim 2020 tarihleri arasinda online olarak
diizenlenen 18. Uluslararasi Spor Bilimleri Kongresi'ne sizleri davet etmekten biiyiik mutluluk duyduk.

Sporun bireysel ve toplumsal islevleri, bilindigi gibi, egitimden saghga, ekonomiden medyaya kadar kamu
ya da Ozel tiim sektorlerin ilgisini bu alana yogunlastirmasina neden olmaktadir. Spora olan ilgi ve
farkindalik diizeyindeki artiy, mevcut bilimsel bilgi ve teknolojinin siirekli gozden gecirilmesini,
yenilenmesini ve yeni beklentilere uygun olarak bigimlendirilmesini zorunlu kildigindan, spor bilimleri de
farkl1 bilim alanlarindaki yeni yaklagimlarin ve teknolojik yeniliklerin sporda tastyabilecegi anlama iliskin
bilimsel bilgi tiretimini hizlandirmakta, iiretilen bilgiyi diizenlenen c¢esitli organizasyonlarda paylasima ve
tartigmaya agmaktadir.

Uluslararast Spor Bilimleri Kongresi'ne 600 civarinda ulusal ve uluslararasi spor bilimei, yonetici ve
uygulamacinin katilimi gergeklesmistir. Kongrede, multidisipliner bir yapt gdsteren spor bilimlerinin
"Hareket ve Antrenman Bilimleri", "Beden Egitimi ve Spor Ogretimi", "Spor Saglik Bilimleri", "Sporda
Psiko-Sosyal Alanlar", "Spor Yonetim Bilimleri" ve "Rekreasyon" temel alanlari, egitim, saglik, fen ve
sosyal bilimler wverileri cercevesinde, diizenlenen sempozyumlar, paneller, calistaylar gibi bilimsel
ortamlarda tartigilmistir.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Mehmet GUNAY
Kongre Bagkani
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Dear Distinguished Participants,

We have been more than pleased to host you in the 18th International Sport Sciences Congress has been
organized as online congress, between November 07" - 09" November 2020 by the Sport Sciences
Association.

As is known, individual and social functions of sport significantly attract the attention and interest of all
sectors, both public and private, from education to health and economy to media. Since the increase in the
level of interest and awareness on sport requires continuous review and update of the available scientific
knowledge and technology and restructuring of the same according to the emerging expectations, sport
sciences also allow for the increasing generation of scientific knowledge to transfer new approaches and
technological innovations in different fields of science and for the share and discussion of the generated
knowledge in various events.

Around 600 national and international sport scientists, managers and practitioners participated in the
International Sport Sciences Congress. The main areas such as “Movement and Training Sciences”,
“Physical Education and Sport Pedagogy”, “Sport Health Science”, “Psycho-Social Aspects of Sport”,
“Sport Management Sciences” and “Recreation” under the multi-disciplinary structure of sport sciences has
been discussed during the congress in the scientific symposia, panels and workshops has been organized

within the context of education, health, science and social sciences data.

Yours sincerely,

Prof. Dr. Mehmet GUNAY
Chairman of the Congress
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_ REKREATIF FAALIYETLERDE HIZMET KALITESININ FARKLI
DEGISKENLERE GORE INCELENMESI: SICAK HAVA BALONU ORNEGI

1Sevim KUL AVAN, 2Suat KARAKUGUK

"Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiitesi, NEVSEHIR
2Gazi Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, ANKARA

OzET

Giris ve Amag: Rekreasyon hizmeti alan tiiketicilerin beklentilerini kargilayabilme agisindan rekreasyon hizmet
kalitesi algilamalarini belirlemek 6nemlidir. Bu galismanin amaci bireylerin rekreasyonel etkinlikten duyduklari
hizmet kalitesi dizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda iligki olup olmadigini belirlemektir.

Yontem: Arastirmanin drneklemini Kapadokya Bdlgesi'ne gelip sicak hava balonu turuna katilan yerli ve yabanci
161 turist olugturmaktadir. Calismada katiimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular ile Mackay ve
Crompton (1990) tarafindan gelistirilen “Rekreasyonel Hizmet Kalitesi” 6lgegi kullaniimistir. Olgek formu; Tiirkge
ve Ingilizce dilinde hazirlanmigtir. Verilerin analizinde istatistik programi kullaniimistir. Analiz asamasinda
demografik 6zelliklerin frekans ve ylizde dagilimlari yapilmistir.  Cinsiyet, milliyet, medeni durumun rekreasyon
hizmet kalitesi ve alt boyutlari arasindaki iligkiyi belirlemek icin bagimsiz T testi, yas ile boyutlar arasindaki iligkiyi
belirlemek igin ise Anova Testi yapilmistir.

Bulgular: Calisma bulgularinda rekreasyon hizmet kalitesi alt boyutlarindan giivence boyutunda cinsiyete gére
anlamii bir farklilik ortaya gikmazken, fiziksel ézellik, giivenilirlik, heveslilik, empati alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihga rastlaniimistir. Katilimeilarin medeni durumu ile 6lgegin glivenilirlik, empati, heveslilik
alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak bir farklilk bulunmusken, fiziksel 6zellik ve glivence boyutlarinda anlamli
bir farklilik gérilmemistir. Katilimcilarin yaslari ile glivence boyutunda anlamli bir farkliiga rastlaniimazken, diger
boyutlarda yasa gore farklilik goriimstir.

Sonug: Calisma sonucunda yerli ve yabanci turistlerin rekreasyon hizmet kalitesi karsilastirmasi sonucuna gore
bitin alt boyutlarin ortalamalari yabanci turistierde daha yiksek bulunmustur. Rekreasyon hizmet kalitesinin
olctilmesine yonelik yapilan bu c¢alismanin diizenlenen rekreatif faaliyetierin daha nitelikli olmasi ve rekreasyon
isletmeleri yoneticilerine fayda saglamasi agisindan énemli oldugu dlstiniimektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekreatif faaliyet, hizmet kalitesi, sicak hava balonu

INVESTIGATION OF SERVICE QUALITY IN RECREATIONAL ACTIVITIES ACCORDING TO DIFFERENT
VARIABLES: A HOT AIR BALLOON EXAMPLE

ABSTRACT

Introduction and Purpose: It is important to determine the perceptions of recreation service quality in order to
meet the expectations of consumers who receive recreation services. The aim of this study is to determine
whether there is a relationship between the service quality levels of individuals from the recreational activity and
their demographic characteristics.

Method: The sample of the research consists of 161 local and foreign tourists coming to the Cappadocia Region
and participating in the hot air balloon tour. The "Recreational Service Quality" scale developed by Mackay and
Crompton (1990) was used in the study with questions about the demographic characteristics of the participants.
The scale form has been prepared in Turkish and English. Statistics program is used in the analysis of the data.
In the analysis phase, the frequency and percentage distributions of demographic features were made.
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Independent T test was used to determine the meaning of gender, nationality, marital status on recreation service
quality and sub-dimensions, and the Anova Test was used to determine the relationship between age and
dimensions.

Findings: As a findings of the study; while there was no significant difference in the assurance dimension of the
recreation service quality sub-dimensions, a statistically significant difference was found in the sub-dimensions of
physical characteristics, reliability, enthusiasm and empathy. While a statistically significant difference was found
between the marital status of the participants and the reliability, empathy and enthusiasm sub-dimensions of the
scale, no significant difference was found in the physical characteristics and assurance dimensions. While no
significant difference was found in the age of the participants and the assurance dimension, there was a
difference in other dimensions by age.

Conclusion: According to the comparison of recreation service quality of domestic and foreign tourists, the
averages of all sub-dimensions were found to be higher for foreign tourists. It is thought that this study, which was
conducted to measure the quality of recreation service, is important in terms of being more qualified for
recreational activities and benefiting the managers of recreation enterprises.

Keywords: Recreational activity, service quality, hot air baloon

GIRIS

Kalite, gliniimiizde igletmeler arasinda énemli bir kavram olarak gdze carpmaktadir. isletmelerin hizmetlerinin
kaliteli olmasi tliketicilerin satin almasinda énemli bir unsur olarak gorlimektedir. Hizmetin ayni anda iretilip
tlketilme O6zelliginden dolay! kalitenin 6lclilmesi zordur. Hizmet kalitesinin 6Glgilmesi ile ilgili birgok calisma
yapilmistir. a Bu ¢alismalarin en gegerlisi Parasuraman, Zeithaml ve Berry'nin yaptigi ¢alismadir (Okumus ve
Durgun, 2008: 19). Gelistirdikleri hizmet kalitesi 6lglim modeli tiiketicilerin hizmet beklentileri ve hizmet
algilamalari karsilastirmasi lzerinedir. Parasuman vd. baslangigta hizmet kalitesini on boyutta incelemis fakat
daha sonra bes boyuta indirmistir. Bu boyutlar fiziksel 6zellikler, glivenirlik, heveslilik, gliven ve empatidir (1988).
Parasuman vd. (1988) hizmet kalitesini olcek igin Servqual dlgegini gelistirmistir Bu Olgek 22 maddeden
olusmakta tlketicilerin beklentileri ve algilamalari degerlendiriimektedir.

Hizmet sunan isletmelerin kaliteli olmasi tiketicilerin tercih etme nedenlerinden sayiimaktadir. Bylthe (2001:298)
hizmet kalitesini bir igletmenin musterilerinin beklentilerini karsilayabilme ya da beklentilerinin Ustiine ¢ikma
yetenedi olarak belirtmistir. Hizmet isletmeleri sektor icerisinde farklilasmak icin rakiplerinden daha yiiksek
kalitede hizmet sunmak zorundadir. Bunun icin tiiketici beklentilerini yerine getirmenin yaninda beklentilerin
lizerine ¢lkmak 6nemlidir. Yiksek kalitede hizmet misteri memnuniyetini yikseltmekte tekrar tercih edilebiime
firsatini artirmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle insan glictine duyulan ihtiyag azalmis, bu durum bos zamanin artmasini saglamistir.
Bos zaman, bireylerin 6zgir sekilde harcayabilecedi zaman seklinde belirtiimistir (Karakigik ve Girblz, 2007:
19).

Bos zamanin artmasiyla beraber insanlar rekreatif faaliyetlere yonelmeye baslamistir. Son yillarda rekreasyona
kars! ilginin gogalmasi rekreasyon isletmelerinin sayisinin artmasina neden olmustur. Bununla birlikte rekreasyon
isletmeleri yodun rekabet icerisine girmistir. Bu rekabet ortaminda isletmeler kalitelerini artirma, farkli Grin ve
hizmet sunma, farkli yontem ve stratejiler uygulamak zorunda kalmislardir. Stadyumlar, spor merkezleri, sinema
ve tiyatro salonlari, turizm isletmeleri, alisveris merkezleri, muzeler, tema parklar, eglence merkezleri vb.
rekreasyon hizmeti veren isletmeler arasindadir. Ornegin, bir rekreasyon isletmesi icin hizmet kalitesi, hizmetin
cok fazla cesitlenmesi, ekipmanlarin kalitesi, egitmenlerin uzmanlik derecesi, hizmetin glivenli olmasi, hizmetin
zamaninda verilmesi, calisanlarin musteri ile iletisimi gibi algilamalarini kapsamaktadir. Toplumda rekreasyona
kars! ilginin artmasiyla isletmelerin hizmet kalitesi degerlendirmeleri onem kazanmistir. Bu ¢alismanin amaci, bir
rekreasyon faaliyeti olan sicak hava balonu hizmetinin kalite diizeyi ile tlketicilerin yas, cinsiyet, medeni durum,
milliyet degiskenleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir.
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Tablo 1. Rekreasyon Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

18. Uluslararasi Spor Bilimleri Kongresi

Boyutlar Ifade ifadeler X 83
Nao
Fiziksel RHE1 | Etlanhklen dizenleven 1;letmeler estetik 47438 | 64668
Oizallik Eorimimli ve celicde,
FHE2 Etknhklerden sorumlu ¢ahsanlar 1 4.7375 69579
gryimb ve temiz gorimmektedir,
RHE3 | Etlanhklerde kullamlan ekipmanlar 47688 | 52870
yemdir.
RHE4 | Etkinhklen sunan izletmeler tatmm 48125 | 45124
edicidir.
FHES | Etlanhklere katlan difer meanlar rahatziz 47813 | 57922
edis degildr
Ciivenilirhilk | FHES | Etkinhkler tam saatinde bajlamaktadwr. 47813 | 57922
RHE7 | Ethanhklere vinelk verilen bilziler tatmm | 47875 | 49383
edicidir,
RHES | Etlanhklerde tim vaat edilenler 47063 | 52121
zergeklesmektedir.
FHE®D Calzanlar ethmhk bowvonea gorevierm 4 GRS 172
tam olarak verme getrmekted.
RHEI1D | Etkanhi sunan isletmeler kalite 45688 | 64058
kontroling snemsemektedir
Heve:Elk FEHEI1] | Cabsanlar katibmeilars vardmme: olmak 4.6250 63196
1¢m ehnden gelenin fazlasm: vapmak 1om
istekhdir.
RHEI1? | Cahsanlar katilimerya yeten kadar zaman 46313 | 80002
aynmzkiadn.
RHEI3 | Cahsanlar 1steklere luzh bir jekilde cevap 46813 | 60783
vermekted.
RHEI4 | Etkinliklerde karsilasilan problemler 46125 | 60384
hazh b sekilde ¢ozilmektedir.
FHEI1S | FEikinliklerde kathmeilarm énerileri 45063 | ,T3542
dikkate almmaktadm.
Ciivence RHEI1S | Cahsanlar kibardur. 43438 | 66396
FEHEI17 | Cabsanlar kendilerinden ermmdir. 45875 | 57812
RHEI1S | Cabsanlar alanlarmda wemandsr. 45750 | 61990
RHEI1? | Cahsanlar givemlirdm. 41938 | 79698
RHE20 | Cahsanlar etkmlikler: gergeklestimede 46230 | 34657
heveslidm.
Empati BHE?] | Cahzanlar ethkmliklere katlan kizilerle 46938 | 62442
birebr dzlenmelktadr.
RHE?? | Cahsanlar etkinliklere katilan kisilerin 47063 | 57840
ihtryaglarm anlamaktads
REHE?3 | Etlanhkler kathmeilar 19in uygun 4.6250 TB6R4
zamanlarda sunulmaktad.
FEHE?4 | Etlanhkler kabbmeilar 10in uygun 4.7063 S44R1
verlerde gerceklesmektedn.
RHE2?S | Cahganlar katibmeilan ethinhzm bar 45125 | &2432
parcasivmms zibi hssethrmeektadir.

07 — 09 Kasim 2020

Tablo 1'de Rekreasyon Hizmet Kalitesi dlgegi alt boyutlarini dlgen ifadelerin tanimlayici istatistikleri verilmigtir.
Cizelgeye gore fiziksel 6zellik boyutunu dlgen en yliksek ortalamanin (x=4,81) “ Etkinlikleri sunan isletmeler
tatmin edicidir.” ifadesinde oldugu gérilmektedir. Giivenilirlik alt boyutu ifadeleri arasinda en yliksek ortalama
oranina (x= 4,78) “Etkinliklere yonelik verilen bilgiler tatmin edicidir.” ifadesinin sahip oldugu gorilmektedir.
Rekreasyon hizmet kalitesi heveslilik alt boyutu ifadelerine iligkin en yiksek orana (x= 4,68) “Calisanlar isteklere

hizli bir sekilde cevap vermektedir.”

Oldugu gérulmektedir. Givence alt boyutu ifadelerinden en yliksek

ortalamaya (x= 4,62) “Calisanlar etkinlikleri gerceklestirmede heveslidir.” ifadesi oldugu gériilmektedir. Empati alt
boyutunu élgen en yuksek ortalamanin (x=4,70) “Calisanlar etkinliklere katilan kisilerin ihtiyaglarini anlamaktadir’

ve * Calisanlar katiimcilari etkinligin bir par¢asiymis gibi hissettirmektedir.” ifadeleridir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Gruplar f k)
Ozellikler
Cinsivet Erkek 87 540
Eadm 74 460
Yas 24 ve altyvag 21 13,0
2540 vas arasy 43 28,0
41-56 vag arasy 53 329
57 ve fizen1 vas 42 26,1
MMedem Durum Exh 127 78.9
Bekar 34 211
Millrvet TC 74 460
Dnger 87 540
Sevahat Sakhzn Bukag wilda bor g 5.0
Yilda bar 5 3.1
Yilda ik defa 84 522
Yilda ik defadan fazla 64 398
Eapadokya Zivaret | Evet 93 &0.9
Havwr, kinel 40 248
Havw tkiden fazla 23 14.3
Toplam 161 100

Calismaya 161 birey katiimistir. Katilimcilarin demografik ézelliklerine gére dagiimi Tablo 2 de gdsterilmektedir.
Tabloda goruldigu gibi katiimcilarin % 54U erkek,% 46's1 kadindir. Katilimeilarin yas gruplari incelendiginde,
katiimeilarin % 13,0 24 yas ve alti, % 28'i 25-40 yas aras1,%32,9'u 41-56 yas arasi, %26,1 ‘i 57 yas ve Uzeri
oldugu gorilmektedir. Bu oranlar katilimcilarin normal dagilima yakin oldugunu géstermektedir. Medeni durum
incelediginde, bireylerin %78,9' unun evli, %21,1" inin bekar oldugu gérilmustiir. Katiimcilarin %46,0' s1 TC
vatandas!, % 54’Unln yabanci uyruklu oldugunu ifade etmistir. Seyahat sikliklar agisindan incelendiginde,
katiimeilarin buytk gogunlugunun (52,2) yilda iki defa, %39,8'inin yilda iki defadan fazla, %5'inin birkag yilda bir,
%3,1'inin yilda bir kez seyahate ¢iktigi goriilmektedir. Orneklem grubu igerindeki bireylerin %60,9'unun
Kapadokya'ya ilk kez, %24,8inin ikinci kez, %14,3Unin iki defadan fazla Kapadokya'yi ziyaret ettigi
gorlimektedir.

Tablo 3. Rekreasyon Hizmet Kalitesi ile Cinsiyet iliskisi T Testi Sonucu

Relkreazyon Cinsiyet N X 35 t =d P

Hizmet Kalitezi

Fiziksel szellik Erkek | 87 466 | 608 -3.153 | 110,250 | 002
Eadmn 74 4,88 214

Giivenilirlik Erkek 87 4,64 393 -1521 | 151.837 | 013
Kadmn 74 477 266

Heveslilik Erkek 87 4.53 546 -2451 | 146,054 | 015
Kadmn 74 4.70 347

Giivence Erkek 87 446 462 -088 155,000 | 827
Kadm 74 447 358

Empati Erkek 87 4,58 494 -L131 [ 154709 | 035
Kadm |4 172 34

FHE Toplam Erkek 87 4,37 A4 1639 | 137,869 | 009
Kadmn 4 371 24

Tablo 3'te rekreasyon hizmet kalitesi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi dlgmek icin kullanilan bagimsiz T testi analizleri
gorulmektedir. Genel olarak rekreasyon hizmet kalitesi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p=,009 p<0,05). Kadin turistlerin ( X'=4,71,5s=,234), erkek turistlerden (x=4,57,ss=,414) daha
yuksek oldugu bulunmustur. Rekreasyon hizmet kalitesi alt boyutlari ile cinsiyet arasindaki iliskiye bakilacak
olursa, kadin ve erkek katilimcilarin fiziksel 6zellik (p=,002),gdivenilirlik (p=,013), heveslilik (p=,015),empati
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(p=,035) alt boyutlari ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak bir farklilik bulunmustur, fakat giivence alt boyutu ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik gortimemistir (p=,927).

Tablo 4. Rekreasyon Hizmet Kalitesi ile Medeni Durum liskisi T Testi Sonucu

Rekreasyon Medeni N & 21 t s P

Hirmet Kalitezi Durum

Fiziksel szellik Evh 127 4,79 493 | L4421 135,000 | 151
Bekar 34 4,66 425

Giivenilirlik Evk 127 474 319 | 2681 [44.310 |.010
Bekar 34 4.54 A00

Heve:lilik Evh 127 466 422 | 2,351 | 42592 | 025
Bekar 34 441 588

Giivence Evk 127 449 Aos | 1,822 | 152,000 ) 107
Bekar 34 436 A44

Empati Evk 127 4,70 381 | 2,716 | 41376 | 010
Bekar 34 442 565

EHE Toplam Evh 127 4168 331 | 2810 | 48051 | 007
Bekar 34 448 372

Tablo 4’ de medeni durum degiskeni ile rekreasyon hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi dlgmek icin kullanilan
bagimsiz T testi analizleri gériilmektedir. Genel olarak rekreasyon hizmet kalitesi ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmustur (p=,007 p<0,05). Tabloya gére katilimcilarin rekreasyon
hizmet kalitesi ortalamalarinda evli katilimcilarin (X' =4,68,ss=,331) bekar katilimcilardan ( X' =4,48,ss=,372)
daha yilksek oldugu goriilmektedir. Rekreasyon hizmet kalitesi alt boyutlariyla medeni durum arasindaki iliskiye
bakilacak olursa, evli ve bekar katilimcilarin givenilirlik (p=,010), empati (p=,010), heveslilik (p=,025) alt boyutlari
ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak bir farklilik bulunmustur, fakat fiziksel 6zellik (p=,151) ve giivence
(,107) alt boyutlari ile medeni durum iliskisinde anlamli bir farklilik gériilmemistir p<0,05). Sicak hava balonuna
binen evli katiimcilarin gdivenilirlik, heveslilik ve empati alt boyutlari ortalamalarinin bekar katilimcilardan daha
fazla oldugu gériimektedir.

Tablo 5. Rekreasyon Hizmet Kalitesi ile Katilimcilarin Uyrugu iliglfisi T testi Sonucu

Eelrexsvon Hmmet | roppl N E s t sd P

Kalitesi ]

Fizikzel dzellik TC 74 4,55 | 629 -5,423 | 78,961 [0
Diger 87 495 | 137

Gritvenilirlil TC 74 455 | 308 5,414 | 111544 (000
Diger 87 483 | 126

Heveslilik TC 74 438 | 567 -5,843 | OTELZ | 000
Diger 87 4,79 | 253

CGiavence TC 74 438 | 519 -2,123 | 110400 J034
Diger 87 4,53 | 200

Empati TC 74 443 | 504 -6,081 | 104,864 [ .000
Diger 87 483 | 267

FHE Toplam TC 74 148 | 425 -6,250 | 80,031 S0

| Diger 87 4,78 | 152

Yukaridaki T testi tablosunda goruldigu gibi, rekreasyon hizmet kalitesi alt boyutlarinin katilimeilarin uyrugu ile
arasinda istatistik olarak anlamli farklilik gértlmastir. Yerli turistlerin rekreasyon hizmet kalitesi dlgegi toplam
ortalamalari ( X' =4,46, ss=425), yabanci turistlerin ortalamalarina ( X= 4,78,ss=152) gére anlamli dizeyde (t=-
6,250) dusuktdr (p= ,000, p<0,05). Rekreasyon hizmet kalitesi bitlin alt boyutlari ile katilimcilarin uyrugu

arasinda da anlamli bir fark bulunmustur.
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Tablo 6. Rekreasyon Hizmet Kalitesi lle Yas iliskisi ANOVA Testi Sonucu

Rekreasyon Yas N X ss Var.K. KT sd f p
Hizmet
Kalitesi
24 ve altt | 21 4,79 ,381 G.arasl 3,145 3
yas
Fiziksel 41-56 yas | 53 4,77 484 G.igi 33,992 | 157
ozellik arasl 4,843 ,003
57 ve | 42 4,95 ,094 Toplam 37137 | 160
Uzeri yas

Toplam 161 4,77 481

24 ve alti | 21 4,63 ,320 G.arasi 2,158 3
yas
25-40 yas | 45 4,56 ,408 G.igi 17,049 157
arasl
Guvenilirlik | 41-56 yag | 53 4,72 364 | Toplam | 19,207 |160 | 6,624 | ,000
arasl
57 ve | 42 4,86 137
Uzeri yas
Toplam 161 4,70 ,346

24 ve alti | 21 4,51 627 G.arasl 3,468 3

yas
25-40 yas | 45 4,46 533 G.ici
arasl 31,991 156
5,638 ,001
Heveslilik 41-56 yas | 53 4,59 446 Toplam
arasl 35,460 159
57 ve | 42 4,84 ,184
Uzeri yas
Toplam 161 4,61 472
Giivence 24 ve alti | 21 442 406 G.arasl ,843
yas 3
25-40 yas | 45 4,46 ,406 G.ici
arasl 26,913 157
41-56 yas | 53 4,39 ,509
arasl Toplam 27,756 160 | 1,639 | 183
57 ve | 42 4,58 ,264
Uzeri yas
Toplam 161 4,46 416
Empati 24 ve alti | 21 4,60 435 G.arasl 3,258 3
yas
25-40 yas | 45 4,45 ,585 G.ici 27,784 157
arasl
41-56 yas | 53 4,68 ,383
arasl Toplam 31,042 160
57 ve | 42 483 176 6,137 ,001
Uzeri yas

Toplam 161 4,64 440

RHK Toplam 24 ve alti | 21 4,59 ,364 G.aras| 2,191 3

yas
25-40yas | 45 4,50 406 G.igi 17,180 156
arasl

697




18. Uluslararasi Spor Bilimleri Kongresi
07 —-09 Kasim 2020

41-56 yas | 53 4,63 370
arasl

57 ve | 42 4,81 ,082
Uzeri yas

Toplam 161 4,63 ,349

19,371
Toplam

159

6,632

,000

Yas degiskeni ile rekreasyon hizmet kalitesi alt boyutlarindan fiziksel ézellikler (p=,003), glvenilirlik(p=,000),
heveslilik (p=,001) ve empati (p=,001) arasinda istatistiksel olarak anlami bir fark bulunmustur (p<0,05). Hangi
grup arasinda farklarin oldugu asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 7. Rekreasyon Hizmet Kalitesi ile Yas Gruplari Arasindaki iliskinin Posthoc Testi Sonucu

Rekreasyon Hizmet | Yas Yaslar Fark
Kalitesi
Fiziksel Ozellik 57 ve Uzeri yas 25-40 yas aras! ,37937*
Giivenilirlik 57 ve Uzeri yas 24 ve alti yas ,22857*
25-40 yas aras ,30667*
Heveslilik 57 yas ve Uzeri 25-40 yas aras ,38063*
41-56 yas aras| ,25055*
Empati 24 yas ve alti 41-56 yas arasl ,23346*
57 yas ve Uzeri 25-40 yas aras ,38000*
RHK TOPLAM 57 yas ve Uzeri 25-40 yas aras ,31308*
41-56 yas aras| ,18465*

Yas gruplarin varyanslari homojen olmadidi belirlenmistir. Gruplarin arasindaki farkliligi belirlemek icin Posthoc
testlerden Tamhane incelenmistir. Analiz bulgularina gore, rekreasyon hizmet kalitesi toplam puanlari 25-40 yas
aras! katilimcilarin 57 ve Uzeri yasa gore daha dustk bulunmustur.41-56 yas arasi katilimcilarin 57 yas ve (zeri
yasa gore daha distk gorilmastr.

Tablo 8. Rekreasyon Hizmet Kalitesi ile Seyahat Siklig {liskisi ANOVA Testi Sonucu

Boyutlar Seyahat sikhgi N X ss Var.K. KT sd f p
Fiziksel Birkag yilda bir 8 4,05 853 G.aras| 5,999 3 10,08
ozellik Yilda bir 5 4,28 ,702 G.igi 31,13 157
Yilda iki defa 84 4,85 323 Toplam 37,13 160 ,000
Yilda iki defadan | 64 4,78 494
fazla
Total 161 4,77 481
Guvenilirlik | Birkac yilda bir 8 4,32 353 G.arasl 2,073 3 6,330
Yilda bir 5 4,32 334 G.ici 17,13 157
Yilda iki defa 84 4,72 314 Toplam 19,20 160 ,000
Yilda iki defadan | 64 4,75 347
fazla
Total 161 4,70 ,346
Heveslilik Birkag yilda bir 8 3,57 459 G.aras| 11,46 3 24,83
Yilda bir 5 4,00 529 G.ici 23,99 156
Yilda iki defa 84 4,66 376 Toplam 35,46 159 ,000
Yilda iki defadan | 64 4,72 394
fazla
Total 161 4,61 472
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Guvence Birkag yilda bir 8 4,32 ,384 G.arasl ,331 3
Yilda bir 5 4,60 ,200 G.ici 27142 | 157
Yilda iki defa 84 4,45 ,352 Toplam | 27,75 160 632 ,595
Yilda iki defadan | 64 4,49 ,902
fazla
Total 161 4,46 416
Empati Birkag yilda bir 8 4,02 ;959 Garasi | 6683 |3
Yilda bir 5 3,88 ,701 G.ici 2436 | 157
Yilda iki defa 84 4,69 418 Toplam | 31,04 | 160 14,35 ,000
Yilda iki defadan | 64 4,73 ,300
fazla
Total 161 4,64 440
TOPLAM Birkag yilda bir 8 4,06 ,367 Garasi | 3907 |3 13,13 ,000
Yilda bir 5 4,21 432 G.ici 15,46 | 156
Yilda iki defa 84 4,67 ,286 Toplam | 19,37 | 159
Yilda iki defadan | 64 4,69 334
fazla
Total 161 4,63 ,349

Rekreasyon hizmet kalitesi ile seyahat etme sikligi arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan analiz sonucu
Glivence boyutu disinda tiim alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 9. Rekreasyon Hizmet Kalitesi ile Kapadokya'ya Gelme Sayisi lliskisi ANOVA Testi Sonucu
Kapadokya’ ya Gelme Sayisi | N X ss Var.K. KT sd f p
Fiziksel Ik kez 98 4,94 14798 G.aras| 13,359 2
Ozellik Ikinci 40 4,72 43394 G.igi 23,778 158 4438 ,000
[kiden 23 410 ,80650 Toplam 37,137 160
fazla
Toplam 161 4,77 48177
Giivenilirlik Ik kez 98 4,81 ,23397 G.arasl 4,263 2
[kinci 40 4,65 ,32022 G.igi 14,944 158 | 22,53 ,000
[kiden 23 4,33 ,50609 Toplam 19,207 160
fazla
Toplam 161 4,70 ,34647
Heveslilik Ik kez 98 4,74 30177 | G.arasi 6,215 2
Ikinci 40 4,52 ,50189 G.igi 29,245 157
Ikiden 23 419 ,69669 Toplam 35,460 159 | 16,68 ,000
fazla
Toplam 161 4,61 47225
Giivence Ik kez 98 450 31617 G.aras| ,383 2
Ikinci 40 4,41 43193 G.igi 27,372 158 1,106 ,333
lkiden 23 4,40 ,68755 Toplam 27,756 160
fazla
Toplam 161 4,46 41650
Empati Ik kez 98 4,78 ,33026 G.aras| 5772 2
Ikinci 40 4,54 46674 G.ici 25,271 158
Ikiden 23 4,26 ;53064 Toplam 31,042 160 | 18,04 ,000
fazla
Toplam 161 4,64 44047
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TOPLAM Ik kez 98 4,75 ,18903 | G.arasl 4,897 2
Ikinci 40 4,56 ,34355 G.igi 14,474 157
Ikiden 23 4,25 54109 Toplam | 19,371 159 | 26,55 | ,000
fazla
Toplam 161 4,63 ,34904

SONUG

Calisma sonucunda genel olarak sicak hava balonu turuna katilan turistierin hizmet kalitesi degerlendirmesinin
olumlu oldugu gérilmistir. Bunun yaninda ugus yapan turistlerin serqual hizmet kalitesi 6lgiim modelinde en
yuksek puan fiziksel ézellikler, en disuk givence alt boyutu oldugu belirlenmistir. Ayrica kadin turistlerin
rekreasyon hizmet kalitesi puanlarinin, erkek turistierden daha ylksek oldugu gorismustir. Yildiz ve Tufekgi
(2010) ve Yildiz vd. (2013) yaptiklari ¢alismada da kadinlarin hizmet kalitesi algilarinin, erkeklere oranla daha
yiksek gorlimistar.

Yerli ve yabanci turistlerin rekreasyon hizmet kalitesi karsilastirmasi sonucuna gére bitin alt boyutlarin
ortalamalari yabanci turistlerde daha yiksek oldugu belirlenmistir. Rekreasyon hizmet kalitesi ortalamalarinda evli
katiimeilarin bekar katilimcilardan daha yiksek oldugu gorulmistir. Akgul vd. (2013) yaptiklari ¢alismanin
bulgularinda da katilimcilarin medeni  durumlarina gére hizmet kalitesi puanlari arasinda farklilk géruldigu
belirlenmistir.

Rekreasyon hizmet kalitesi toplam puanlari 25-40 yas arasi ve 41-56 yas aras| katilimcilarin 57 ve Uzeri yasa
gore daha disuk oldugu gértimustir. Yildiz ve Tufekgi (2010) ile Yerlisu Lapa ve Bastag (2012)'in yaptiklari
calismada calismamizdan farkli olarak, hizmet kalitesi ile yas arasinda anlamli bir farklilik gorilmemistir.

Seyahat etme sikligi ile rekreasyon hizmet kalitesi Giivence boyutu disinda tlim alt boyutlarda anlamli farklilik
bulunmustur. Yilda iki defadan fazla seyahat eden katilimcilarin rekreasyon hizmet kalitesi puanlari daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Kapadokya'ya gelme sayisi ile rekreasyon hizmet kalitesi Giivence boyutu disinda tim alt
boyutlarda anlamli farklilk bulunmustur. Kapadokya'ya ilk kez gelen katilimcilar, sicak hava balonu faaliyeti
hizmet kalitesinin ylksek oldugunu belirtmistir.

Rekreasyon faaliyetlerinin olumlu sekilde tamamlanmasi, tlketicilerin rekreasyon isletmesinden memnun
ayrilmasini ve daha sonra tekrar ayni deneyimi tekrar yasamasini saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
Calisma, tiketici memnuniyeti olusturma agisindan, rekreasyon hizmeti sunan isletmelerin hizmet kalitesi
degerlendirmesi yapmasi gerektiginin dnemini ortaya gikarmaktadir. Literatir taramasinda rekreatif faaliyetlerin
hizmet kalitesi élglimiine ybnelik ¢ok fazla galismanin olmadi§i gériimistir. Bu agidan ¢alismamizin, diger
rekreatif faaliyetlerin hizmet kalitesi dlgimui ile ilgili yapilacak calismalara 6rnek olmasi ve alan yazina katki
sa@lamasi agisindan 6nemli olacagi dngdrilmektedir.
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