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TURIZM LISANS EGITIMi ALAN OGRENCILERIN KARIYER
BEKLENTILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Yrd. Dog. Dr. Liitfi BUYRUK
Nevsehir Universitesi

Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
buyruk@nevsehir.edu.tr

OZET

Bu calismada, turizm alaninda lisans egitimi alan &grencilerin, mezuniyet sonrasi kariyerleri
hakkindaki beklentilerini irdelemek amact giidiilmiistiir. Nevsehir Universitesi turizm lisans
ogrencilerine uygulanan anketle Ogrencilerin okuduklari boliim ve aldiklar egitim ile ilgili
degerlendirmeleri, kariyerlerine iliskin beklentileri, bu beklentilerin cinsiyet, boliim ve simif bazinda
degisip degismedigi SPSS 15.0 istatistik programiyla degerlendirilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmustir.

Anahtar Kavramlar: Kariyer, Turizm egitimi

GIiRis

Turizm sektorii diinyada oldugu gibi tilkemizde de istihdam yaratan onemli
bir sektér konumundadir. Tiirkiye’de turizm endiistrisinde istihdam
rakamlarina baktigimizda, 2001 yili verilerine goére 1.007.000'i dogrudan
istihdam olmak iizere, toplam 2.5 milyon kisi sektorde istihdam edilmigtir.
TURSAB Ar-Ge Departmaru tahminlerine gore 2003 yihi sonu itibariyla turizm
endiistrisindeki dogrudan istihdam 1.200.000'i asmustir. Turizm endiistrisinin
yarattig1 dolayli istihdamla birlikte endtistrideki toplam istihdam ise 3 milyon
simurin agmuagtir.

DIE (TUIK) verilerine gére, seyahat acentalarinda istihdam edilen kisi say1st
da 2001 yilinda 22.390 kisidir (Tiirsab:2004). Turizm sektoriinde 2006 yili
itibariyle 10.278 turist rehberi faaliyet gostermektedir (Kiiltlir ve Turizm Bak.,
2007:122).

Ulkemizde 20 milyondan fazla turisti agirlar durumda olan turizm sektorii
i¢in kalifiye eleman sikintist yillardir devam etmektedir. Sektdr, her yil artan
yatak arzina, aym oranda yetismis elemanla cevap verememektedir.

Sonug itibariyla, turizm enddstrisi iginde konaklama, yiyecek-igecek,
rekreasyon, ulastirma ve seyahat acentalar1 gibi genis bir yelpazede hizmet
veren isletmeler yer almaktadir. Turizm endiistrisi blinyesindeki isletmelerde
ylizlerle ifade edilen kariyer pozisyonlarinda calisan yonetici ve iggdrenler
konuklara hizmet vermektedirler. Yine, turizm endistrisinde, ¢esitli
igletmelerde yer alan kariyer basamaklarindan herhangi birisini doldurmak
ugruna lilkemizde binlerce 6grenci, turizm alaninda egitim almaktadirlar.
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Giinliik yasamda siklikla kullamilan kariyer kavraminin literatiirde cok
¢esitli tamimlar: vardir. En yalin tamimlarindan birisi, “bireyin yasamu stiresince
isgal ettigi isle ilgili pozisyonlar dizisi” (Mathis ve Jackson, 2000:367)
seklindedir.

Kariyer kavramu bir baska sekilde; “secilen bir is yolunda ilerlemek ve
bunun sonucunda daha fazla para kazanmak; daha fazla sorumluluk
listlenmek; daha fazla statii, gii¢ ve sayginlik elde etmek” olarak tamimlanabilir
(Can, 2002:343).

Kariyer kavramini agiklamada ortaya c¢ikan yeni anlayis, genellikle kariyeri
“cok yonlii kariyer” olarak ele almaktadir. Cok yonlii kariyer, su iki faktore gore
degisen kariyer olarak tanimlanmaktadir: (1) Kisinin kabiliyet ve ilgilerindeki
degismeler, (2) Is ortanmundaki degismeler ve degerlendirmeler. Cok yonlii
kariyer anlayisini klasik kariyer tanimu ile karsilastirdigimizda, bireylerin kendi
kariyerlerini ~ yonetmek konusunda asil sorumlulugu yiklendikleri
goriilmektedir (Noe, 1999:331).

Ozetle kariyer kavrami, bireyin is hayatindaki basari veya basarisizliklarint
icermemekte; bireyin tutum ve davraruslariyla birlikte, isle ilgili siiregelen
faaliyetlerinden olusmaktadir. Ancak, kariyer kavramu agikea, isle ilgili olmakla
birlikte; bireyin is digindaki yasamu ve rolleri de kariyerin belirgin bir bolimii
olarak anlagilmalidir (Ivancevich, 2003:442).

Ilgi, 6zelestiri, kisilik, sosyal gecmis gibi, kisilerin kariyer secimini etkileyen
cesitli bireysel faktorler vardir (Mathis ve Jackson, 2000:368). Kariyer secimi ve
olas1 bir karara varma beklentisi ¢cogu zaman belirsizlik iceren karmasik bir
stirectir. Stireci karmasiklastiran ise, bireyin son karara varmadan 6nce dikkate
almak zorunda oldugu, meslegin elde edecegi gelir, tatmin diizeyi, saglayacag1
giivenlik ve istikrar durumu, basar1 durumu gibi ¢ok sayida faktoriin olmasidir
(Geng, G. vd., 2007: 51). Bireylerin beklentilerini karsilayacag: umuduyla belirli
bir kariyere yonelmeleri “6n taahhiit” olarak nitelendirilmektedir. On taahhiit
asamasi daha sonraki kariyer deneyimleriyle test edilecektir.

Turizm egitimi alaninda egitim almay1 secen 6grenciler, kariyerleriyle ilgili
6n taahhiit asamasim gergeklestirmis olmaktadirlar. Ogrenciler daha sonraki
asamada bu on taahhiitlerini aldiklar1 egitim, staj ve is deneyimleriyle test
edeceklerdir. Sonucta, Ogrencilerin turizm alaninda kariyer yapma &n
taahhiitleri ya gticlenecek, ya zayiflayacak ya da tamamuyla ortadan
kalkabilecektir (Unur vd. 2004;396). Diger bir ifadeyle, kariyerleriyle ilgili
olumlu beklentileri, egitim, staj ve is deneyimleri sonucu devam edecek ya da
olumsuz bir hal alabilecek; nihayetinde egitimini aldiklar1 alan disinda bir
Kkariyere yonelebileceklerdir.



