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ON IKINCIi BOLUM

TURIST REHBERLERININ GASTRONOMi REHBERLIGINE
BAKIS ACISI: KAPADOKYA ORNEGI

Filiz DALKILIC YILMAZ1
Zeynep COKAL2
Aybiike 0ZSOY3
GIRIS
Turist rehberleri iilkeyi ziyaret eden turistlerin tatillerinden memnun bir sekilde
ayrilmasinda, bolgeleri tekrar tercih etmesinde ve miisteri sadakati konusunda
oldukga etkili olmaktadir. Bunun yani sira turistler, tatilleri siiresince giivenligi,
gezecekleri bolgeler hakkinda detayl bilgiler edinebilmeyi, belirli bir zamam
kapsayan ve belirlenmis bir biitce ile tatillerini gegirdikleri yerlerde gezile-
bilecek biitiin turistik ziyaret noktalarina ulasabilmeyi ve en iyi hizmeti talep et-
mektedirler (MEB, 2013). Dilinya Turist Rehberleri Federasyonlar1 Birligi'nin
tanimina gore, turist rehberi gezginlere tercih ettikleri dilde eslik eden ve belli
bir yorenin dogal ve kiiltiirel mirasini anlatan ve genellikle uzmanligi uygun bir
otorite tarafindan taninan ve yetkilendirilen kisidir (WFTGA, 2019). Turist re-
hberlerinin meslegini yerine getirirken birgok rolii ve goérevleri bulunmaktadir.
En temel gorevi de turiste destinasyonu en iyi sekilde tanitmak ve destinasyon-
dan memnun ayrilmasini saglamaktir (Cokal, 2015). Bu da ancak alaninda uzman
turist rehberleri ile miimkiin olmaktadir.

Turizmin zaman icinde deniz kum glines TUgliislinden ayri bir anlayis
cercevesinde gelismesi, turistlerin degisik turistik faaliyetlere ilgi duymasi ve
cesitlilik aramasi diizenlenen turlarin da farklilik géstermesine sebep olmustur
(Cetin ve Kizilirmak, 2012). 21. ylizyil baslarinda, turizmde yasanan degisimlerle
birlikte tiiketici taleplerinde de farkli turistik iiriinler sunma yoniinde egilimler
olmus ve yoreselligin 6n planda oldugu gastronomi turlari da ilgi ¢ceken turistik
lirtinlerden biri haline gelmistir (Kizilirmak vd., 2016: 259). Bu da turist rehber-
lerini turlarda yemek kiilttiriinii kullanmaya ve bu konuda yetkinlik kazanmaya
yonlendirmistir. Bu amacla turist rehberleri gastronomi alaninda uzmanlasma

1 Ars. Gor., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boéliimij, filiz.dalkilic@nevsehir.edu.tr

2 Ars. Gor. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boéliimii, zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr

3 Ars. Gor., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boéliimii, aybuke.ozsoy@nevsehir.edu.tr
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kazanmaya c¢alismakta ve buna yonelik egitimlere katilmaktadir. Tim bu
gelismeler de turist rehberliginde gastronomi rehberligi kavramini ortaya
cikarmistir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’'nin en énemli destinasyonlarindan biri olan
Kapadokya’da hizmet veren turist rehberlerinin gastronomi rehberligine bakis
acisinl tespit etmek amaclanmaktadir. Bunun yani sira turist rehberlerinin
bolgenin gastronomi turlar1 potansiyeline yo6nelik goriislerinin alinmasi
amaclanmigtir.

GASTRONOMi REHBERLIGI

Turizmin faaliyet gosterdigi bir¢ok farkli alandan biri de siiphesiz gastronomidir.
Degisen turizm talepleriyle birlikte ¢esitlenen turistik etkinlikler icerisinde gast-
ronomi turizmi de yerini almistir. Bélgelerin yemek kiltiirlerinin ve zengin mut-
fagimin tanitilmasinin turizm kapsaminda gerceklestirilmesi destinasyona daha
fazla talebin olugsmasina yardimci olabilmektedir. Turistler gidilen bélgenin ta-
rihi, kiilttirel ve dogal yapisinin yani sira yéredeki yasama ait kultiirel izleri de
yakindan tanimak istemektedir ve gastronomi alaninda yapilacak turistik faali-
yetler buna imkan tanimaktadir. Turistlere yiyecek ve icecekler ile ilgili kiiltiir ve
gastronomi deneyimi yasatmak, senlik ve benzeri yiyecek organizasyonlariyla,
etnik, bolgeye 6zel yiyeceklerin varligiyla miimkiin olabilmektedir. Gastronomi
turizmi ve ilgili aktiviteler, gezginleri seyahate gilidiileyerek bir yeri gidip gérme-
sine neden olacak bagslica aktiviteler arasinda yer almaktadir (Quan ve Wang,
2004). Ozgiin cografi kokene sahip yemek kiiltiirleri, destinasyonun imajini giig-
lendirerek yerel kalkinmay1 saglar bunun yaninda bélgede istihdam yaratarak
sadece yeme i¢cme isletmelerinin degil ayni zamanda konaklama isletmeleri, se-
yahat acenteleri ve kirsal pazarlarin da boélge igerisinde barinmasini saglamak-
tadir (Arslantiirk ve Giil, 2019). Gastronomi turizmi kiltiirel degerlerin korun-
masinda ve gelistirilmesinde de farkindalik yaratmak agisindan énem arz etmek-
tedir.

Son zamanlarda gastronomi turlari kapsaminda bir¢ok gezi etkinligi seyahat
acenteleri tarafindan organize edilmektedir. Genellikle paket tur olarak gercek-
lestirilen bu turlar, bolgelerin yerel mutfagini yansitan iirtinlerin 6n plana ¢ika-
rildig turistik tirtinlerin sunumunun yapildigi etkinliklerdir. Gastronomi turlari-
nin rotalari, iilkemizde bir¢cok bolgeye yayilmistir. Bu rotalar1 yogun olarak Ak-
deniz Bolgesi'nin dogusunda yer alan Adana, Hatay, Kahramanmaras ve Gazian-
tep olusturmaktadir (Kizilirmak, Ofluoglu ve Sisik, 2016). Bunun yani sira Ke-
maliye, Safranbolu, Mardin - Midyat, Diyarbakir, Kars ve Frig Vadisi gibi alanlara
da turlar diizenlenmektedir. Geleneksellesmis gastronomi turlar1 da tilkemizde
mevcuttur bunlara 6rnek olarak Alagati Ot Festivali, Urla Enginar Festivali, Ma-
nisa Mesir Macunu etkinlikleri gésterilebilir. Yurt disina yapilan gastronomi ro-
talarina 6rnek ise italya - Toskana, Fransa - Burgonya, ingiltere gibi tilkeler ve
sehirlere yapilan etkinlikler verilebilir (Arslantiirk ve Giil, 2019).
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Gastronomi turizminin gelismesiyle birlikte “Gastronomi Rehberligi” kavrami
ortaya ¢ikmistir. Ziyaret edilen bolgenin gastronomi kiiltiiri, sosyolojisi, tarim-
sal liretimi ve bununla iligkili olarak sekillenen mutfak tarifleri hakkinda bilgiye
sahip olan, bu bilgileri gruplarina aktaran, tadim yaptiran, yiyecek ve iceceklerin
yapimini gosteren ve ilgili lezzetlere turistlerin ulasmasini saglayan uzmanlik
rehberligine Gastronomi Rehberligi denilmektedir (Arslantiirk ve Giil, 2019).
Gastronomi uzmanligl edinen turist rehberleri, belirli bir bélgenin etnik mutfak
kiltiirt, gelenekleri ve mutfak uygulamalari hakkinda derinlemesine bilgi ve de-
neyim sahibi olmakta ayrica geleneksel olarak gerceklesen, yaygin bilinmeyen
fakat korunmasi gereken, yiyecek igecekleri turistlere tanitan kisiler olarak go-
riilmektedir (Ingiler ve Giiler, 2017). Ilaveten, gastronomi uzmani rehberleri,
bir bolgenin tarimy, ziraat1 yapilan temel besin maddeleri, yoresel lezzetleri ve
bu lezzetlerin nerede, ne sekilde, ne zaman ve ne ile yenilecegi gibi konuklarda
bilgi veren, s6z konusu bdlgenin yerel mutfagini yansitan mekanlari gezdirerek
lezzetlerin deneyimlenmesini saglayan rehberlerdir. Genel bir ifadeyle (Basoda,
vd., 2018); “Gastronomi Rehberligi, turistleri belirli bir destinasyonda o desti-
nasyonun yerel mutfak kiltiiri ile tanistirarak /bulusturarak s6z konusu kiiltiire
0zgl tim degerlere yonelik derinlemesine bilgilendirme ve turistlere deneyim
kazandirma amaciyla gastronomi alaninda uzman turist rehberleri tarafindan
verilen rehberlik hizmetlerinin timd” seklinde tanimlanabilir.

Ulkemizde bu giine kadar, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Turist Rehberleri Birligi
ve bazi rehber odalariyla is birligi icerisinde gastronomi uzmanligina yonelik
sertifikasyon programlari diizenlenmistir. Rehberlik mesleginde diger uzmanlk
alanlarinda oldugu gibi gastronomi alaninda uzmanlasma da turizmi ¢esitlendi-
rerek biitiin bir yila yayilmasini saglamaktadir. Buna ilave olarak turist profilinin
zenginlesmesi, turizmde tliketici talebinin degismesine ve farkli alanlarda sekil-
lenmesine yanit verilebilmesi, buna baglh olarak turistlerin memnuniyetinin art-
masi rehberlikte uzmanlagmanin yararlarindandir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Turist Rehberlerinin gastronomi rehberligine bakis a¢isinin tespit edilmesini
amaglayan bu ¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis go-
risme teknigi kullanilmistir. Goériisme insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini,
duygularini ve algilarini ortaya koymada kullanilan, oldukea gii¢lii bir yontemdir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 40). Bu yontemin tercih edilme sebebi bu konuda ya-
pilmis nitel ¢alismalarin az olmasi ve turist rehberlerinin konu ile ilgili goriisle-
rine ve bakis ac¢ilarina ulagsmaktir. Ayrica, bu konu ile ilgili ileride yapilacak olan
nicel arastirma ¢alismalarina katki saglamasi hedeflenmistir.
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Veri Toplama Araci

Arastirma konusu ile ilgili literatiir taranmis ve arastirmacilar tarafindan go-
riisme sorulari belirlenmistir. Verilerin toplanabilmesi i¢in iki adet 6l¢iim araci
gelistirilmistir. Ik kistm katilimcilarin demografik bilgileri ve ikinci kisim ise yar1
yapilandirilmis goériisme sorularindan olusmaktadir. Bu sorular gastronomi
alani ile ilgili iki uzman akademisyenin goériisiine sunulmustur. Arastirma soru-
larinin gegerliligi saglandiktan sonra sorular katilimcilara yoneltilmistir.

Aragtirmanin amaci ¢ercevesinde, “Turist Rehberlerinin gastronomi rehberli-
gine bakis ag¢is1 nasildir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu sorunun yanitini daha
derinlemesine inceleyebilmek amaciyla ilgili alanyazin taramasinin ve akade-
misyen gorislerinin irdelenmesiyle su alt sorular ortaya ¢ikmistir

¢ Gastronomi uzmanlgi konusunda ne diistintiyorsunuz?

¢ Nevsehir'in gastronomi konusunda iyi bir destinasyon oldugunu diisiinii-
yor musunuz?

e Nevsehir'in Gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirebilir misiniz?
Sizce yeterli mi?

¢ Nevsehir’de Gastronomi Turu yapilabilir mi? Evetse hayirsa neden?

¢ Hi¢ Gastronomi turu talebi oldu mu, bu turu gergeklestirdiniz mi? Evetse
hayirsa neden?

o Turistlerden yerel yemekleri hazirlama deneyimi yasamak isteyen oluyor
mu? Boyle bir talep geldiginde ne yapiyorsunuz?

e Nevsehir'deki Rehberlerin Gastronomi yetkinligi oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Bolge rehberlerini bu agidan degerlendirebilir misiniz?

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Nevsehir'de ¢alisan Turist Rehberleri olusturmaktadir. Nitel
arastirmada 6rneklemin genis olmasi mimkiin degildir. Gerek arastirma kay-
naklarinin smirlihigl, gerekse kullanilan bilgi toplama ve analiz yontemlerinin
ozelligi nedeniyle ¢ok sayida bireyi arastirma 6rneklemine dahil etmek gercekei
olmamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 87). Nitel arastirmacilarin birincil kay-
gis1, nicel arastirmalarda oldugu gibi belirli bir evrene saglam genellemeler yap-
mak degil, bir evrende olmasi gereken gesitlilik, zenginlik, farklilik ve aykirilik-
lar1 ¢alismalarina dahil ederek biitiincil bir resim elde etmektir (Goetz ve Le-
Compte, 1984; Yildirim ve Simsek, 2011: 107).

Bu arastirmada drneklem belirlenmesinde kuramsal érnekleme yéntemi kulla-
nilmistir. Kuramsal 6rneklemede arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavram-
larin ve siireclerin tekrar etmeye basladigi asamaya (doyum noktasi) kadar veri
toplamaya devam edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 115). Veri toplamaya
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baslamadan 6érneklem sayisi belirlenmemis, Turist rehberleriyle goriismeye bas-
lanmis ve arastirma sorularina ayni cevaplar alinmaya baslandiginda veri top-
lama islemine son verilmistir. Aragtirmanin érneklemini olusturan, gériisme ya-
pilan Turist Rehberi sayis1 9’dur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi 2019 yili Haziran ayinda gergeklestirilmistir. Katilimcilarla
goriisme yapabilmek i¢in kendilerinden randevu alinmis, Kisilerin konu ile ilgili
mevcut farkindalik diizeylerini etkilememek ve konu ile ilgili hazirlik yapabilme-
lerini engellemek adina konu ile ilgili katilimcilara bilgi verilmemistir. Katilimci-
lardan goriisme esnasinda ses kayit yapilabilmesi i¢in izin alinmigtir. Gériismeler
15-30 dakika arasi stirmiis ve kayda alinan sesler aragtirmaci tarafindan yaziya
aktarilarak metin elde edilmis ve Excel tablosu olusturulmustur. Kimlik bilgileri-
nin gizli tutulmasi sebebiyle rehberler R1, R2, R3 seklinde isimlendirilmislerdir
ve her satirda bir rehbere ait fikirler yer almaktadir. Arastirmacilar tarafindan
elde edilen temalar ise stitunlara ayrilmistir. Boylece ilgili temalarin altindaki sa-
tirlarda her rehberin fikri gériilebilmektedir.

Wolcott (1994)’a gore nitel veri analizinde (¢ yol bulunmaktadir. Birinci yol top-
lanan verinin 6zgiin formuna mimkiin oldugunca sadik kalinarak ve gerekti-
ginde arastirmaya katilan bireylerin séylediklerinden alint1 yaparak betimsel bir
yaklasimla verileri okuyucuya sunmaktir. ikinci yol ise birinci yaklasimi da ice-
ren bir bicimde, bazi1 nedensel ve aciklayici sorulara ulasmak amaciyla “sistema-
tik analiz” yapmaktir. Yani veriler betimsel bir yaklasimla sunulur ve buna ek
olarak belirlenen bazi temalar ve temalar arast iligkiler belirlenir. Ugiincii yakla-
simda ise arastirmaci, birinci veya ikinci yaklagimi temel alir ve buna ek olarak
veri analizi siirecine kendi yorumlarini da dahil eder (Yildirim ve Simsek, 2011,
s. 221). Bu ¢alismada ikinci yol benimsenmis olup hem igerik analizi hem de be-
timsel analizden yararlanilmistir.

Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kav-
ramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anla-
yabilecegi bir bicimde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim, Simsek, 2011:
227). Betimsel analizde ise goriismelerde yer alan sorular dikkate alinarak kati-
limcilarin gorisleri dogrudan alintilar verilerek siniflandirilmis ve aktarilmistir.
Verilerin sunumunda, alint1 se¢imi i¢i ¢arpiciik (farkl goriis), agiklayicilik (te-
maya uygunluk), cesitlilik ve ug érnekler élgiitleri dikkate alimmustir (Unver, Bii-
men ve Basbay, 2010: 66).

Arastirmanin belirli bir zaman diliminde yapilmis olmasi ve gorlisme i¢in segilen
rehberlerin konuyla ilgili daha iyi bilgi sahibi olma a¢isindan bolgede en azindan
5 yildir ¢alisiyor olma mecburiyeti ¢calismanin kisithliklarini olusturmaktadir.
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Gecgerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gecerlik ve giivenirligin saglanmasi i¢in yapilan islemler su sekilde-
dir: Arastirmanin i¢ gecerliligini artirmak i¢in gériisme sorular1 hazirlanirken il-
gili alanyazin incelemesi ve akademisyen gorisleri sonucunda konu ile ilgili kav-
ramsal bir ¢cergeve olusturulmustur. Bu kavramsal c¢erceve ile yapilan goriisme-
ler sonrasi turist rehberlerinin gériisleri yazili hale doniistiiriilmiis ve bu metin,
ilgili turist rehberlerine tekrar génderilerek kontrol etmeleri istenmistir. Ayrica
yapilan icerik analizinde temalarin belirlenmesinde, hem konuya uygunluk hem
de ilgili kavramlari kapsayacak sekilde olmasina dikkat edilmistir. Arastirmanin
i¢c glivenirligini artirmak i¢in bulgularin tamami yorum yapilmadan dogrudan ve-
rilmistir. Aragtirmanin dis giivenirligini artirmak i¢in arastirma siireci ve bu sii-
recte yapilanlar ayrintili bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin dig
giivenirligini artirmak i¢in arastirmaci, siirecte yapilanlari ayrintili bir bicimde
tanimlamistir. Ayrica elde edilen ham veriler ve kodlamalar bagkalari tarafindan
incelenebilecek sekilde arastirmaci tarafindan saklanmaktadir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya Kkatilan 9 turist rehberinin demografik 6zelliklerine ve
goriisme sorularina vermis olduklari cevaplara iligkin bulgular yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda ilk olarak turist rehberlerinin demografik durumlari ile
ilgili veriler frekans ve ytlizde dagilimlari ile analiz edilmistir. Turist rehberlerine
iliskin demografik veriler Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1: Turist Rehberlerinin Demografik Ozellikleri

Goriigiilen Kag Yildir Kag Yildir
Turist Yas Cinsiyet Memleket Kokart Sahibi Nevsehir'de
Rehberi Oldugu Calistig1
R1 52 Erkek Nevsehir 29 14

R2 33 Kadin istanbul 12 10

R3 34 Erkek Sivas 9 8

R4 47 Erkek Nevsehir 25 19

R5 34 Erkek [zmir 12 12

R6 33 Kadin Hatay 12 10

R7 34 Kadin Bursa 12 7

R8 38 Kadin Mersin 15 10

R9 29 Kadin Samsun 6 5

Tablo 1’e gore goriismeye katilan 9 Turist Rehberinin yaslar1 29 ile 52 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin 5’i kadin, 4t erkektir. Biitiin katilimcilarin memle-
keti farkli olmakla birlikte bir katilimc1 Nevsehir’lidir. Katilimcilarin kag¢ yildir
kokart sahibi olduguna bakildiginda en diisiik olanin 6 en yiiksek olanin 29 yil
oldugu gorilmektedir. Bolgeyi ve yemekleri daha iyi bilmeleri agisindan asgari
sart olarak bolgede en azindan 5 yildir ¢alisiyor olan rehberlerle gériisme yapil-
digindan kag yildir Nevsehir'de yasiyor olduklarina bakildiginda da en az 5 en
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fazla 19 yil oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gorisiilen turist rehberlerinin ala-
ninda deneyimli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu veriler 1s18inda
arastirmaya katilan turist rehberlerinin orta yas gurubunda olduklari ve uzun
yillardir turist rehberligi meslegi yapan kisiler olduklari séylenebilir.

Turist Rehberlerinin Gastronomi Rehberligine Bakis Acisinin Tespitine
Yoénelik Bulgular ve Yorumlar

Aragstirmada ilk olarak katilimcilara gastronomi uzmanligi konusunda ne diistin-
diikleri sorulmustur. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda gastronomi uzman-
liginin rehberler i¢in énemli bir uzmanlagma alani oldugu ve rehberleri 6ne ¢i-
karabilecek bir uzmanlik oldugu;

R4. Uzmanlik alanlari arasinda benim ilk 3’te sayacagim bir uzmanlik konusudur.

R5. Ozellikle iilkemizde rehberlerin mesleklerinde 6ne cikmalarini saglayabilecek-
leri bir dal.

R6. Kesinlikle 6nemli bir uzmanlik alani olarak gériiyorum.

Fakat cok iizerine diistilmedigi ve bu alanda uzmanlasmis rehber sayisinin ¢ok
fazla olmadig1 gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin;

R1. Gastronomi uzmanligi aslinda ayri bir olay yani bu son dénemlerde de ne yazik
ki fazla tizerine diistilmedi, birka¢ tane uzman rehberlik babinda giineydogu gibi
yerlerdeki yemeklerin tanitimi yapildi ama Tiirkiye’'nin genelinde bdyle bir ¢alisma
yok, olmasi gerekir bence.

R2. Biz rehberler olarak her konuda bilgi sahibi olmak durumundayiz zaten, gast-
ronomi de bunlardan biri. Ama bazi rehber arkadagslarimiz gastronomi turlari da
yapabilmek icin kendilerini bu konuda daha ¢ok gelistiriyorlar. Bence giizel ve
zevkli bir alan. Piyasada ¢ok sayida rehber var zaten, bu tarz konularda aranan
kisi olmak iyi oluyor.

R3. Ozellikle Istanbul’da acenteler gastronomi turlan diizenliyorlar, bu konuda il-
gili olan rehberler gereken egitimleri alarak farkli rotalarda turlarini tamamlyor-
lar ancak turistik olsa bile cogu sehirde boyle bir talep olsa da bu talebi karsilaya-
bilecek rehber bulmak ¢ok glic.

Bir katilimci ise giizel bir alan oldugunu fakat ¢alistig1 bolgenin Kapadokya ol-
masi itibariyle daha ¢ok kiiltlir turlarina agirlik verildigi i¢in bu alanda uzman-
lagsmak istemeyecegini belirtmistir.

R8. Giizel bir alan, zevklidir de herhalde isin icinde yemek yemek de var neticede.
Amam agtkgast bu alanda uzmanlasir misin desen yok istemem. Calistigim bélge
daha ¢ok kiiltiir turlarint kaldiriyor ¢iinkii.
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Arastirmanin ikinci sorusu rehberlerin Nevsehir’'in Gastronomi konusunda iyi
bir destinasyon oldugunu distnlp disiinmedikleridir. Katilimcilardan 4’
olumsuz yanit vererek Kapadokya’'nin Gastronomi konusunda iyi bir destinas-
yon olmadigini belirtmislerdir. Ornegin;

R2. Diisiinmiiyorum. Cikip giizel bir seyler yiyecek yer sayisi bile bir elin parmagini
gecmez. Yoresel yemekleri varsa da bilinmiyor.

R3. Kesinlikle diisiinmiiyorum. Ben hicbir zaman bir kisinin Nevsehir’e gidelim de
yemek yiyelim dedigini géormedim. Bunu kendim bile séylemiyorum.

Bununla birlikte konuya daha olumlu bakan ve bazi gelismeler saglandiginda
Nevsehir’'in gastronomi konusunda iyi bir yere gelebilecegini diisiinen katilimci-
lar da mevcuttur. Ornegin;

R1. Yani bunda tabi ki spesifik olan Nevsehir yemekleri én plana ¢ikartilir bunun
yapimiyayginlastirilirsa devlet destekli ya da belediye destekliya da kooperatif ba-
bindaki desteklerle neden olmasin?

R4. Tiirkiye geneline bakarsak ¢ok da iyi degil ama ézellikle kurutulmus sebze
meyve konusunda gercekten iyi bir destinasyon, onlari da satiyorlar turistlere ama
bu biraz daha gelistirilebilir.

R7. Uziimleri, saraplari ve yemekleri acisindan iyi bir gastronomi duragi olabilece-
gini diisiiniiyorum. Yine de Iskenderun gibi Gaziantep gibi insanlarin sadece yemek
tadimi i¢in ugaga atlayip gidecedi bir nokta olmasi i¢in daha fazla tanitima ihtiyaci
olabilir.

Arastirmada tg¢tlinci olarak katilimcilardan Nevsehir'in gastronomi turizmi po-
tansiyelini degerlendirmeleri ve yeterli bulup bulmadiklarini belirtmeleri isten-
mistir. Bu soruya katilimcilarin tiimii yeterli olmadig: cevabini vermistir. Orne-
gin;

R2. Yeterli degil. Ben turist olsam yerli veya yabanci fark etmez sirf gastronomi
anlaminda Nevsehir’i tercih etmezdim. Dedigim gibi gidip adam akilli yemek yiye-
cek yer bile yok.

R3. Bence yeterli degil. Turistlerin ilgisini ¢cekebilecek bir yemek olmadigini diisii-
ntiyorum.

R7. Nevsehir muhtesem bir destinasyon olmakla birlikte, ilk anildigi seyin yemek-
leri oldugunu zannetmiyorum. Giintimiizde hic Antep’e gitmemis birisi bile Antep
mutfagina ait birkagc yemek ismi sayabilecekken, Nevsehir'e gelmemis birinin yé-
reye ait yemekler hakkinda fikri olacagini pek sanmiyorum. Bu durumda yeterli
degildir diyebilirim.
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R8. Yeterli degil. Turisti nereye gétiiriirsen gotiir kebap filan yiyecek. Yoresel bir
yemek yok. Yemek disinda sarap icin belki turist gelebilir ama o konuda da ¢ok ye-
terli oldugunu diisiinmiiyorum. Bagbozumu festivali var kag kigi biliyor, kag kisi
gidiyor mesela.

Katihmcilardan ti¢li ise Nevsehir'de gastronomi turizmi olmadigini fakat sehrin
potansiyelinin oldugunu, birtakim tanitim ¢abalariyla bu potansiyelin ortaya ¢i-
karilabilecegini diistinmektedirler.

R4. Bu konu da su sekilde degerlendirilebilir. Potansiyeli var, ki Ttirkiye’de her yerin
potansiyeli var bu acidan.

R6. Yeterli ve etkili tanitim calismalariyla daha popiiler bir destinasyon olabilece-
gini diistiniiyorum.

Katilimcilarin biri ise Gastronomi turu konusunda sadece Nevsehir'de degil iilke
genelinde de yeterli olunmadigin, atilacak adimlarin dncelikle iilke genelinde
baslamasi gerekliligini savunmaktadir.

R1. Yani su anda zaten Tiirkiye'nin geneline baktigimiz vakit gastronomi turu za-
ten yok denecek kadar az. Bundan dolayr bu durumu da bir Nevsehir ile degerlen-
dirmek dogru degil ciinkii iilkenin genelinde bdyle bir gastronomi turu baslarsa
Nevgehir de biz destinasyon haline gelebilir, dedigimiz gibi orda da ézel yemeklerin
6n plana ¢ikarilmasi gerekir.

Arastirmanin dordiincii sorusu ise Nevsehir’de Gastronomi turu yapilip yapila-
mayacagi lizerinedir. Katilimcilardan 8’i Nevsehir'de Gastronomi turu yapilabi-
lecegini savunmus ve birtakim argiimanlar sunmuslardir. Ornegin;

R1. Ulkenin genelinde béyle bir gastronomi turu baslarsa Nevsehir de bir destinas-
yon haline gelebilir, dedigimiz gibi orda da ézel yemeklerin én plana ¢ikarilmasi
gerekir.

R5. Evet, clinkii tiziim, kabak cicegi, kabak ¢ekirdedi, patates, pancar, misir, fasulye
ve nohut gibi bir cok urun yetisiyor bélgede... 6zellikle hasat zamanlarinda yerel
festivaller ile insanlar alistirilabilir.

R7. Yapilabilir. Ozellikle tiziimleri, baglart én plana cikabilir. Bugiin, Trakya bile
pek fazla turistik cekiciligi olmadigi halde iiziim baglarini sarap tadimi, giin bati-
minda tiziim toplama deneyimi gibi cekiciliklerle birlestirip hafta sonu iki giin icin
bile olsa yerli turisti bélgesine cekmeyi basariyor. Insanlarin pesinde oldugu sey
sarap icmek, iiziim toplamak degil aslinda bir deneyim yasamak, ani biriktirmek.

Nevsehir'de Gastronomi turu yapilabilir diyen katilimcilardan ikisi ise daha ¢ok
gelistirilmesi ve tanitimi yapilmasi sartiyla yapilabilecegini 6ne siirmektedirler.

R4. Her ne kadar yemek ¢esidi az olsa da yapilabilir. Hatta Kapadokya’da gastro-
nomi turlari yapanlar var. Bu dogal olarak evet yapilabilir ama gelistirilmeli.
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R9. Evet yapilabilir. Aslinda zengin bir mutfaga sahip ama tanitim yok.

Katilimcilardan biri ise Nevsehir'de Gastronomi turu yapilabilecegini fakat turist-
ler tarafindan bir talep olmayacagini 6ne stirmiistiir.

R3. Yapilabilir ancak iilkemizin diger sehirlerine oranla daha farkli yemekler ol-
madig icin talep olacagini diisiinmiiyorum. Gelen miisterinin zaten sinirli zama-
nini bu tur ile gegirecegini pek sanmiyorum.

Katihmcilardan ikisi ise Nevsehir'de gastronomi turu yapilamayacagi fikrini sa-
vunmaktadirlar.

Arastirmanin besinci sorusu hi¢ gastronomi turu talebi oldu mu, bu talebi ger-
ceklestirdiniz mi seklindedir. Katilimcilarin 3" hi¢ béyle bir taleple karsilasma-
diklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin 4’i ise béyle bir talep geldigini ve bu turu
aile evleri ve restoranlan gibi yerlerde yaptiklarini belirtmislerdir. Ornegin;

R3. Evet béyle talepler geldi. Gelen kigiler 6zellikle turistik yerler ve miizeler gér-
mek istemeyen sadece yemek turlarina katilan insanlardi. Bu turu gerceklestirmek
icin ufak aile restoranlarini kullandik.

R4. Evet, bana oldu mesela gecen sene béyle bir tur yaptim ama sadece Kapadokya
degil Kapadokya’'nin da dahil oldugu, Tiirkiye’nin batisini kapsayan bir tur oldu.
Kapadokya’'da maalesef gidecek bir yer bulamadim, bu agidan belki benim de ek-
sikligim var, belki iyi bir yer de var ama duymayinca bilemedim. Mesela benim ge-
len turistler genelde sunu soruyordu, bizim merak ettigimiz yerel halin ne yedigi ve
nasil yedigi. Turistik yerler degil de. Ben de evime gétiirmedim de ailecek gittigimiz
bir yere gétiirdiim, tabi ki begendiler. Daha glizel bir yer de olabilirdi ama.

R5. Internetten pazarladigimiz gastronomi turu kapsamina giren yemek kursu tur-
larimiz var. Misafirlerimizi aligverise ¢ikarip, ascinin verdigi siparisleri alip eve gi-
dip birlikte hazirlayip yedigimiz turlar bunlar ve bekledigimizin altinda olsa da ta-
lep var.

R6. Bircok kez yaptim. Ozellikle yabanci misafirler icin oldukca eglenceli ve egitici
oluyor.

Katilimcilardan ikisi ise gastronomi turundan ziyade turistlerin tur icerisinde ye-
mek yapimlarini gérmek istemeleriyle bu taleplerini karsiladiklarini belirtmis-
lerdir.

R1. Yani dolayli olarak gastronomi turuna benzer bir tur yaptim, nasil yaptim tu-
run icerisinde anlatimlarimiz sonucunda misafirlerimizin yemegi yapma talebi
oldu biz de onu degerlendirdik. Bir yer bulup yemegi yaptirdik.

R2. Bizzat gastronomi turu talebi hi¢ almadim ama bazen bazi insanlar yerel ye-
meklere merakli oluyor ve yemek yapimlarini gérmek istiyorlar. Hatta yemek yap-
may1 denemek isteyenler de oluyor.
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Arastirmanin besinci sorusu ile paralel olarak altinci soruda katilimcilara turist-
lerden yerel yemekleri hazirlama deneyimi yasamak isteyen olup olmadig ve
bdyle bir talep geldiginde ne yaptiklari sorulmustur. Katilimcilardan ikisi kendi-
lerine bdyle bir talep gelmedigini belirtirken katilimcilardan 7’si nadir de olsa
boyle talepler geldigini ve bu talebi karsiladiklarini, turistlere bolgedeki bazi res-
toranlarda ya da kdy evlerinde yemek yapma deneyimi yasattiklarini belirtmis-
lerdir. Bu tarz taleplerin 6zel turlarda geldigini, grup turlarda bu talebin deger-
lendirilemeyecegini de belirtmislerdir. Ornegin;

R2. Genelde ozel turlarda bu talepler oluyor, degerlendirirken de bélgedeki bazi
restoranlardan veya tanidiklar vasitasiyla irtibata gectigimiz koylerde yasayan
teyzelerden destek alabiliyoruz

R3. Evet oluyor hatta burada bunu bir iist seviyeye tasiyip miisterinin kendi pisir-
digi yemegi ona yediriyoruz. Béyle bir talep gelince énceden anlasmali oldugumuz
yerler ile irtibata gecip giin ve saat ayarliyoruz. Genellikle turistik olmayan ufak
bir restoran ya da bir aile evinde bu siireci tamamliyoruz

R8. Bir kere oldu béyle bir sey, kadin gittigimiz restoranda sarma yiyince nasil ya-
pildigini sordu, ben de anlattim. Ben de yapabilir miyim diye sordu ve ertesi giin
icin tanidiklar vasitasiyla kéyde bir yer bulup kadini sarma ve manti yapmaya gé-
tiirdiik. Cok hosuna gitti. Turistler béyle deneyimler yasamay1 ¢ok seviyorlar. Tabi
grup turlarda béyle bir talep gelse de degerlendiremeyiz, bu ancak 6zel turlar icin
gegerli.

Arastirmanin yedinci ve en son sorusunda ise katilimcilardan Nevsehir’deki tu-
rist rehberlerinin gastronomi yetkinligi olup olmadigini belirtmeleri istenmistir.
Katilimcilar bu konunun uzmanlik gerektiren bir alan olmasi sebebiyle 6zellikle
calisilmasi gereken bir durum oldugundan, turist rehberlerinin yemekler hak-
kinda genel bilgi sahibi olup 6zelde ¢ok bilgili olmadiklarini belirtmislerdir. Bir
baska vurgulanan ifade ise Nevsehir’li olan, Nevsehir’de uzun yillar yasamis olan
rehberlerle diger rehberlerin gorisleri arasinda da bu konuda farkliliklar olabil-
digidir. Ornegin;

R1. Yani yemegi seven, yemek yapmayi seven arti bir de yerel rehberler bdlgeden
yetismis olan rehberler arti bir de iist kusak dedigimiz bu 45 yas tizerindeki rehber-
ler bu yemeklerin cogunu biliyor.

R2. Acikgasi ¢ok yetkin olduklarint diisinmilyorum. Bizzat gastronomi turu diye
gelse bunu yapabilecek li¢ bes kisi ya vardir ya yoktur. Genel anlamda blitiin reh-
berler yemekleri bilir gerekirse anlatir ama gastronomi uzmani olacak kadar bilen
azdir.

R3. Ilgi meselesi oldugu icin gérdiigiim kadariyla buradaki rehberlerin gastronomi
yetkinligi oldugunu diisiinmiiyorum.
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R5. Maalesef hem yéresel hem de iilkesel mutfagimiz konusunda bir cok rehber ar-
kadasimiz ¢ok kisith bilgiye sahip

R7. Gastronomi ayri bir dal bence. Herkes yedigi ictigi seyin icerigi konusunda belli
bir bilgiye sahip ancak her rehber gastronomi yetkinligine sahip diye genelleye-
mem.

R8. Gastronomi yetkinligi derken rehberler yemekleri bilir ama kendisine yetecek
kadar. Yani turiste yemegi agiklayabiliyorsa yeterlidir. Onun disindaki kisim ilgi
meselesi, biitiin rehberler bu kadar ilgili diyemem.

SONUC

Turizm ¢esitliliginin bir¢ok farkli alana yayilmasi ve bélgelerin farkl ¢ekicilik un-
surlar1 sunmasi, rehberlikte uzmanlasma fikrini ortaya ¢ikarmigtir. Turistlerin
beklentilerine ve katildiklar1 turizm aktivitelerine gore turist rehberlerinin uz-
manlagmasi kaginilmaz bir hale gelmistir. Bu amagla Kiltiir ve Turizm Bakanlig
turizmde cesitliligi dikkate alarak, bolgelerine gore uzman turist rehberi yetisti-
rilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesini saglamak amaciyla
rehber odalarina baglh olarak uzmanlasma programlar1 diizenlemektedir. Uz-
manlagma alanlar ziyaretcilerin yaygin olarak ilgi gosterdigi alanlarda yogun-
lagmigstir. Bu alanlardan biri de gastronomi turizminde gastronomi rehberligi ol-
mustur. Turist rehberligi mesleginde diger uzmanlik alanlarinda oldugu gibi
gastronomi alaninda uzmanlasma da turizmi ¢esitlendirerek biitiin bir yila yayil-
masini saglamaktadir. Buna ilave olarak turist profilinin zenginlesmesi, turizmde
tliketici talebinin degismesine ve farkli alanlarda sekillenmesine yanit verilebil-
mesi, buna baglh olarak turistlerin memnuniyetinin artmasi rehberlikte uzman-
lasmanin yararlarindandir. Tiirkiye’deki en 6nemli turistik destinasyonlardan
biri olan ve Cekirdek Kapadokya’y1 olusturan Nevsehir ilinin de ¢ok sayida turist
rehberi hizmet vermekte ve bolgenin ihtiyacina gére farkl alanlarda uzmanlas-
maya gitmektedir. Bu amagla bu ¢alisma ile Tiirkiye'nin en 6nemli destinasyon-
larindan biri olan Kapadokya Bolgesi'nde hizmet veren turist rehberlerinin gast-
ronomi rehberligine bakis acis1 ve bolgede gastronomi rehberligi yapilip yapila-
mayacagina iliskin goriisleri ortaya koyulmaya ¢alisiimistir.

Arastirmada boélgeyi daha iyi bilmesi agisindan en az 5 yildir bélgede hizmet ve-
ren 9 turist rehberi ile goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan goriisme sonucunda
ilk olarak turist rehberligi mesleginde gastronomi uzmanligini olduk¢a 6nemli
gordiikleri ve bu alanda uzmanligi olan rehberlerin bir adim 6ne ¢ikabilecekle-
rini disiindiikleri gortilmektedir. Katilimcilarin yarisi bélgenin gastronomi ko-
nusunda iyi bir yere gelebilecegini dlisiiniirken diger yarisi bu konuda olumsuz
disiinmekte ve bolgenin kiiltiir turlari i¢in daha uygun oldugunu gastronomi ko-
nusunda yetersiz oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin tigte biri bélgede gast-
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ronomi turizmi yapilmadigini fakat potansiyelin oldugunu, birtakim tanitim ¢a-
balariyla bunun ortaya cikarilabilecegini diistinmektedirler. Bélgede gastronomi
turizmi olmadigini belirtmelerine karsin katilimcilarin biiyiik cogunlugu bolgede
Gastronomi turu yapilabilecegini savunmus ve birtakim argiimanlar sunmuslar-
dir. Bunlara karsin arastirmaya katilan turist rehberlerinin bir kismi bolgede
gastronomi turu talebi geldigini ve kendilerinin bunu aile evleri ve restoranlari
gibi yerlerde yaptiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte 2 turist rehberi de tu-
ristlerin tur icerisinde yemek yapimlarini gérmek istemeleriyle bu taleplerini
karsiladiklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu nadir de olsa turistler-
den yerel yemekleri hazirlama deneyimi yasamak isteyenler oldugunu belirtmis-
tir. bu talebin de turistlere bolgedeki bazi restoranlarda ya da kdy evlerinde ye-
mek yapma deneyimi yasatarak Karsiladiklarini belirtmiglerdir. Arastirmanin
son kisminda ise turist rehberleri gastronomi rehberliginin uzmanlik gerektiren
bir alan olmasi sebebiyle 6zellikle ¢calisiimasi gereken bir durum oldugundan, tu-
rist rehberlerinin yemekler hakkinda genel bilgi sahi olup 6zelde ¢ok bilgili ol-
madiklarini belirtmislerdir. Bélgenin yerlisi olan turist rehberlerinin yerel ye-
mekleri daha fazla bilmesi sebebiyle gastronomi rehberligine daha yatkin oldugu
ortaya ¢ikan bir diger sonugtur.

Tlm bunlar sonucunda Kapadokya bolgesinde hizmet veren turist rehberlerinin
bolgede gastronomi rehberligi fikrini olumlu buldugu ancak bu konuda hem bol-
genin hem de turist rehberlerinin yetersiz oldugunu disiindiigii gériillmektedir.
Bolgede gastronomi rehberligi yapilabilmesi icin 6ncelikle bolge yemeklerinin
yeterince tanitilmasi gerekmektedir. Turist tarafindan yoresel yemeklere talep
arttikca bolge rehberleri de bu konuda uzmanlik kazanmaya baslayacaktir. Bu
dogrultuda 6ncelikle Kapadokya Bolgesi'nde hizmet veren mevcut turist rehber-
lerine yonelik yoresel yemekleri tanitan egitimler verilmesi ve gastronomi reh-
berligi uzmanlhg sertifika programlari diizenlenmesi gerekmektedir. Yoresel ye-
meklere yonelik hazirlanan bu kurslarda turist rehberlerinin yalnizca yemegin
ismini 6grenmesi degil tadini ve yapilisini da 6grenmesi gerekmektedir. Bu da
turist rehberlerinin yalnizca yoresel lezzetlere yonelik turlarda hizmet verme-
sini kolaylastiracak ve yore yemeklerine yonelik uzmanlik kazanmasini saglaya-
caktir. Bunun yani sira paket tur dlizenleyen acentalarin yoresel yemeklere y6-
nelik turlar hazirlamasi turiste segenek sunmasi yoére mutfaginin tanitilmasi igin
oldukg¢a 6nemli olacaktir. Yiyecek icecek isletmelerinin ise meniilerinde daha
fazla yoresel yemek sunmasinin turist rehberinin de turisti bu yemeklere yon-
lendirmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sadece Kapadokya Bolgesi'ni kapsamaktadir. Nitel arastirma yontem-
lerinden goériisme teknigi kullanildigi i¢cin 9 turist rehberi ile goériisme yapilmis-
tir. Bundan sonraki arastirmalarda diger bolgelerde ve farkli destinasyonlarda
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uygulanarak daha fazla turist rehberi ile gériisme yapilarak bu konuda genel-
leme yapilabilir. Farkli sonuglar elde edildiginde ise bolgelerdeki turist rehber-
lerinin gastronomi rehberligine bakis a¢isini kargsilastirma imkani olabilir. Lite-
ratlr incelendiginde gastronomi rehberligine iliskin calisma sayisinin oldukca
sinirl oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma ile turist rehberinin gastronomi rehber-
ligine bakis a¢is1 ortaya konulmaya calisilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda ise
turist rehberinin farkli uzmanlik alanlariyla ilgili gbriisleri ele alinabilir, turizmin
diger paydaslarinin hem gastronomi rehberligine hem de diger uzmanlik alanla-

rina bakis a¢ilari gibi konular ele alinabilir.
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