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Y KUSAGININ TURIZM ENDUSTRIiSINE ETKIiSi

Dog. Dr. Niliifer Sahin PERCIN?
Ogr. Gor. Duygu MAHMUTOGULLARI2
1. GiRiS

Teknolojik gelismelerin, ulagim ve iletisim sistemlerinin, kusaksal farkliliklar ile birlikte turistik bilincin
degismesi, isletmelerin bu degisime hizla uyum saglama ve degisen tiiketici ihtiyaglarina aninda cevap verme
gerekliligini ortaya cikarmigtir. Kiiresel rekabetin, degisimin ve kusaksal farkliliklarin yogun yasandigi
glinimiizde turizm kavrami gezmek, eglenmek ve dinlenmek bilincinden cikip daha fazla deneyim yasamak,
kendini gelistirmek bilincine doniismiis durumdadir. Giiniimiiz turistleri yeni yerler kesfetmek, o yerin kiiltiirtinii,
geleneklerini, mutfagini deneyimlemek istemekte, siirekli egitim ve gelisimin dnemine inanmakta ve toplumsal
sorunlara yonelik yiiksek duyarlilik gostermektedir. (Benckendorf, 2010). Rekabette bir adim 6nde olmak isteyen
isletmelerin, agik sistem anlayisini benimseyerek faaliyette bulundugu ¢evreden veya baska sistemlerden siirekli
olarak enerji, bilgi ve materyal almasi sonra da bunlari i, mal veya hizmet olarak tekrar ¢evresine veya baska
sistemlere sunmasi gerekmektedir. Kendini giincelleyemeyen, degisime ayak uyduramayan igletmelerin zamanla
enerjisi tiikkenmekte, faaliyetleri bozulmakta, dengesi kaybolmakta, karigikliklar ve aksakliklarin ortaya ¢ikmasiyla
beraber sistem faaliyetleri durma noktasina gelmektedir (Budak ve Budak, 2016). Turizmin temelinde insan
kavrami yer almakta ve gerek i¢ miisteri gerekse dig miisteri acisindan demografik faktorlerin turizmi dnemli
derecede etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle “yas” faktorii, turistlerin hangi kusaga iiye oldugu, tiiketicilerin istek
ve beklentilerini, hayata bakis agilarini, seyahat aligkanliklarini, caligma tarzlarimi etkileyebilmektedir. Bu sebeple,
isletmelerin kusaklar konusunda farkindaligini arttirip, 6zelliklerini anlamasi, onlar i¢in kisisellestirilmis 6zel
riinler gelistirmesi, istek ve beklentileri dogrultusunda uygun yonetim anlayisini, liderlik tarzini benimsemesi ve

gerekli calisma kosullarini olusturabilmesi bakimida 6nem arz etmektedir.

Calismada ilk olarak kusak kavrami ve 6zellikleri, kusaklar aras1 temel farkliliklar ele alinmig olup daha sonra Y
kusagi kavraminin tanimi, 6zellikleri, teknolojiyle olan iliskisi belirtilmigtir. Y kusagi ve turizm iligkisi ele alinmis,
Y kusaginin turizm i¢in 6nemi ve etkisi degerlendirilmistir. Y kusaginin seyahat 6zellikleri, seyahat aliskanliklart
ve gelecege yonelik seyahat egilimleri belirtilmistir. Ayrica isgiicii olarak Y kusaginin temel ozellikleri ve
beklentileri, kariyer diislinceleri de agiklanarak Y kusagini etkilemenin ve isletmede tutmanin yollari ortaya

konulmustur.

1. KUSAK KAVRAMI

Geleneksel olarak kusak kavrami, yaklagik ayni yillarda dogmus olup, ayn1 donem kosullarini, benzer sikintilari,
yazgilart yasamis, benzer sorumluluklar1 yiiklenmis kisiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir

(http://www.tdkterim.gov.tr). Kusak, belirli bir zaman diliminde varlik gosteren, benzer yaslardaki, o déonemin

imkanlari, yasam kosullar1 ile sekillenmis; kendine 6zgt karakteristik 6zellikleri, inanglari, deger yargilari, tutum
ve davranislari, gii¢lii ve zayif yonleri olan insan toplulugunu ifade etmektedir (Liv d., 2013: 148; Lower, 2008:
81).


http://www.tdkterim.gov.tr/

Kusaklar1 dogalarina, geleneklerine, biyolojik yaslarina ve iginde bulunduklar1 dénemin sosyal degisimlerinin
devamliligina gére smiflandirmak antik Yunan filozoflarmma kadar giden bir yontem olsa da ilk kez, Comte
tarafindan (1830-1840) kusak caligmalar tizerine bilimsel aragtirmalar yapilmigtir. Comte, bir toplumdaki sosyal
gelismelerin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga aktaracagi birikimler sayesinde gergeklesecegini; kugsaksal
farkliliklarin ise tarihsel siiregle paralel hareket eden kuvvetler oldugunu belirtmistir (Comte, 1974: 635-641;
Pilcher, 1994). Kusak kavramini1 20. Yiizyilda sosyal bilim yontemleriyle sistematik ve temellendirilmis olarak
inceleyen bir diger 6nemli isim ise Karl Mannheim’dir. Manheim’in 1923 tarihli “nesiller problemi” makalesi
nesilleri sosyolojik agidan inceleyen 6nemli bir aragtirmadir. Manheim’e gore kusaklar, tarihsel zaman igerisinde
ortak bir konuma ve bu konumda zamanla ger¢eklesen olaylar ve deneyimlerin sekillendirdigi farkli bir bilince
sahiptirler. Degigen zamanla birlikte bireylerin tutum, davranis ve tercihlerinde farkliliklar gériilmesi olasidir; bu
durumun altinda yatan sebepler bireylerin o donem kosullarinda yasadiklari olaylar ve tecriibelerinin etkisidir.

(Pilcher, 1994; Benckendorff vd., 2010: 2; Parry ve Urwin, 2011: 81).

Strauss ve Howe, nesiller konusunda ¢aligarak onlari isimlendirme yoluna gitmis “Nesiller Teorisi” ni ortaya
atarak dort doniimli, birbirini izleyen, ortalama 20-22 yil arasinda degisen farkli devirleri ele almistir. Bu
doniimler icerisinde, birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan nesilleri (Gelenekselci, Bebek Patlamasi, Y Kusag,
X Kusagi) barindirmaktadir. Strauss ve Howe’in nesilleri tarihsel verilerle boliimlere ayirarak ele almasi ve
Mannheim’in biitiinselci ve sosyolojik tavri bilim diinyasinda nesiller teorisi konusundaki rakip versiyonlardir.
Ancak bilim diinyasinda ger¢ek ve kosulsuz kabul edilmis nesiller teorisi olmamasina karsin, nesilleri
mesrulastirmak ve giivenilir bir sekilde ele almak adina kabul edilen gruplandirmalar mevcuttur (Howe ve Strauss,
1997: 2; Benckendorff vd., 2010; Topgiil, 2015: 12-13). Giiniimiizde de kusaklar, hizla degisen ve gelisen
teknoloji, kariyer olanaklar1 ve farklilagsan toplumsal degerler karsisinda degisim sinyalleri gosterse de gegmisten
bugiine kabul gérmiis kusaklarin bes grup altinda toplandig1 varsayilmaktadir (Mengi, 2009; Benckendorff vd.,
2010; McCrindle, Wolfinger, 2010; Williams ve Page, 2011; Bulgan ve Goktas, 2016):

e  Gelenekselciler veya Sessiz kusak olarak adlandirilan kusak, 1900-1945 yillar1 arasinda doganlari
kapsamakta olup, 1. ve 2. Diinya Savasi, Cumhuriyet Dénemi, ekonomik buhran bu doneme etki eden
olaylardir.

e Bebek Patlamas: (Baby Boomers) kusagi, 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamakta olup, fkinci
Diinya Savasi’ndan hemen sonraki niifus patlamasi yillarinda dogan “bir milyar bebege” ithafen bu ismi
almistir. Bu donemin 6nemli olaylari, insan haklari hareketleri, ihtilal, kadin hareketleri, radyonun altin ¢agini
yasadigi, televizyonun toplum hayatina yeni girdigi ¢ok partili donemdir. Bu kusagin ¢ocuklari, idealist,
kanaatkar, sadakat duygusu yiiksek, otoriteye saygili, teknolojiyi fazla benimseyemeyen, c¢alismak igin
yasayan bir kusaktir. Bu kusagin iyeleri giiniimiizde turizm sekt6riinde liderlik konumlarmin birgoguna
hakim durumdadir.

e X Kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamakta olup, petrol krizi, 68 kusagi, sag-sol olaylar: bu
kusagi etkileyen olaylardir. Toplumsal sorunlara duyarli, is motivasyonlari yiiksek, otoriteye saygilt ve
kanaatkardirlar. Kadinlarin isgiicline katilmaya basladigi, aile planlamasinin ortaya ¢iktigi bir donemdir.
Donemin iiyeleri, boganma, HIV, uyusturucu ile bu donemde tanigmistir.

o Y kusaginda ise sire¢ 1980-2000 tarihlerini kapsamaktadir; bu donemdeki korfez savasi, refah ve kriz

donemleri, terér bu donemin belirleyici olaylaridir. Bireyci, girisimci, otoriteden hoslanmayan, adalete 6nem



veren, beklentisi yiiksek, asir1 talepkar, gergekei, teknolojiyle i¢ ige olan, takim arkadasligina nem veren bir
kusaktir.

. Z Kugsag ise, 2000 yilindan sonra doganlar1 kapsamakta olup, bu dénemin en 6nemli 6zelligi insanlarn
teknolojinin hiikiim siirdiigii bir hayatta yasiyor olmalaridir. Bu kusagin iiyeleri, yiiksek motor hareketlerine
sahip, ayn1 anda birkag¢ isi birden yapabilen, otorite karsiti, yaraticiligi dnemseyen, geleneksel egitim
yontemlerini tercih etmeyen, her tiirlii olanaga sahip, sonu¢ odakli, sorgusuz yasayan, tatminsiz, asir1 talepkar

ve tliketici bir kusaktir.

Nesillerin incelenmesi konusunda biyoloji, biyolojik yas dongiisii, neslin devamliligi agisindan her ne kadar
onemli olsa da Mannheim, bir yas grubuna egilmektense dramatik bir sosyal degismenin mekanizmalarina, arka
planina, doniisiimiine ve evrimine bakisin sosyolojik bir nesil belirlemede daha saglikli olacagint sdylemistir; bu
anlamda ortaya c¢ikan tarihsel aralik bircok zaman insanin yagsam siiresinden daha uzun bir siiregtir. Ciinkii
toplumlar hizla degisen teknolojiden, kiiresellesmeden, degisen yonetim tarzlar1 ve kariyer olanaklarindan,
farklilasan kiiltiirel degerlerden etkilendiginden, bir kusak icin gegerli olan iki on yillik siire ii¢ on yila kadar
esneyebilmistir. Ozellikle, giiniimiizde ¢ocuk dogumlar1 uzunca bir siire ertelenmektedir; dolayistyla 1980’ lerde
ilk bebegini diinyaya getiren bir kadinin ortalama yagi1 25 iken bugiin bu yas 31 olmustur (Pilcher, 1994; McCrindle
ve Wolfinger, 2010; Topgiil, 2015: 11). Kadinlarin egitim diizeyinin artmasi, ig hayatinda aktif rol oynamasi ve
diizenli gelire sahip olmasi bu duruma etki eden 6nemli faktorlerdir.

Kusak teorisini daha iyi anlayabilmek ve faydalarindan yararlanabilmek, kusaklarin farkli unsurlarini bir arada
gorlip kiyaslamaktan gegmektedir. Tablo 1°de Bebek Patlamasi, X Kusagt ve Y kusaginin ozellikleri
kiyaslanmistir. Y kusag ile birlikte Bebek Patlamasi ve X kusaginin segilmesindeki sebep, Y kusagini en gok

etkileyen, Y kusaginin olusumuna zemin hazirlayan kusaklar olmalaridir (Beckendorf vd., 2010).

Tablo 1: Y Kusagi, X Kusagi ve Bebek Patlamas1 Kusaginin Kiyaslanmasi

Unsurlar

Baby Boomer
(1946-1964)

X Kusag
(1965-1979)

Y Kusag
(1980-2000)

Inanc ve Deger

Is etigi, giivenlik, gelisme ve

Cesitlilik, 6zgiirliik,

Yasam boyu eglence,

. ilerleme, sorumluluk. bireysellik. kendini siirekli kesif,
Motivasyonlari e 1
iligkisel.
Karar Verme Otoriteye ve isletmeye baglilik, Uzmanlar, bilgi, marka Arkadaslarin referans

sadakat.

temsilcilerine giiven.

alinmasi, igletmeye
diistik baglilik.

Para Kazanma Korumaci, nakit ve pesin Kredi anlayisi olan, Belirsiz harcamalar
O6demeleri tercih eden. kendinden emin, yapan, kisa vadeli
ve Harcama .
yatirimci. planlari olan kredi karti
bagimlist.
Ogrenme Stilleri Isitsel, icerik odakli, monolog Isitsel ve gorsel Gorsel, devinduyumsal,
tarzda. diyaloglar. coklu algi.
Pazarlama ve Kitlesel. Tanimlayici, Dogrudan Katilimcl, agizdan agza
T katilimci. pazarlama, viriis
Iletisim
pazarlama.
Egitim Ortami Smif ortami, resmi, sessiz Yuvarlak masa tarzi, Yapilandirilmamas,

ortam. planli, rahat ortam. interaktif ortam.
Yonetim ve Yiiksek kontrol, otorite, Isbirligi, yetkinlik, aktif Fikir birligi, yaraticilik,
Liderlik analizler. isgorenler. duyarlilik.

Kaynak: Benckendorff, vd. (2010). Tourism and Generation Y, MPG, UK, S: 4.




Kusaklar arasi farkliliklarin goriilmesi, kabul edilmesi ve anlasilmasi agisindan bu tablo 6nemlidir. Ciinkii her
kusagin kendine 6zgii 6zellikleri vardir ve her kusak dogrulariyla, yanlislariyla, eksik yonleriyle bir sonraki kusaga
temel olusturmaktadir. Ozellikle turizm endiistrisi agisindan kusaklarin 6zelliklerini bilmek hem i¢ miisterinin hem
dis miigterinin istek ve beklentilerini anlamay1, bu dogrultuda hareket ederek uygun yonetim teknikleri ile talebi
karsilayacak nitelikte Kaliteli iiriin ve hizmet {iretmeyi saglar. i¢ miisterinin mutlulugu dolayisiyla dis miisterinin

tatminini, kar ve verimliligi saglayabilir.

2. Y KUSAGINI TANIMAK

Internet kusag1, echo-boomers (Eko Patlamas1), millenial (Milenyum) ve generation next (Gelecek Kusak), nexters
(Bir Sonrakiler) olarak da adlandirilan Y kusaginin hangi zaman dilimlerinde doganlar1 kapsadigina yoénelik
literatiirde goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bazi arastirmacilara gére Y kusagi 1980-2000 yillar1 aras1 doganlari
kapsarken (Erickson, 2008; Miller ve Washington, 2011: 174; Bolton, vd., 2013: 247; Adigiizel vd., 2014: 170;
Vukic vd., 2015: 483; Bulgan ve Goktas, 2016: 84; Choudhary ve Gangotia, 2017), bazilarina gore de 1977-1994
yillar1 arasi doganlar1 kapsamaktadir (Kotler, Armstrong, 2004: 465; Bush vd., 2004: 111; Sheahan, 2005; Hacker,
2008). Calismamiz kapsaminda Y kusagi tiyelerinin 1980-2000 yillar1 arasinda dogmus oldugu varsayilmaktadir.

Tiirkiye’deki toplam niifusun (79.814.871) yaklasik %35’ini (27.935.204) Y kusagi tiyeleri olusturmaktadir yani
Tiirkiye’deki her ti¢ kisiden biri Y kusagidir. Bugiin itibariyle 17-37 yas araliginda oldugu varsayilan Y kusaginin
varligi, Tirkiye’nin geng, dinamik bir niifusa sahip oldugunun 6nemli bir gostergesidir. Geng niifusun nasil
kullanilacagi ve ne sekilde yonlendirilecegi, lilkemiz i¢in konuyu avantaja c¢evirmek agisindan Onemlidir.
Dolayisiyla Y kusagimin karakteristik 6zelliklerini inceleyerek, giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek, toplumsal
hayata ve {ilke eckonomisinin gelisimine nasil katki saglayacagi planlanmalidir (www.tuik.gov.tr,
www.htlconsultants.com, Seymen, 2017: 3). Y kusagimi diger kusaklara gore farkli kilan ozellikleri soyle
siralayabiliriz (Bolton vd., 2010; Albayrak ve Ozkul, 2013; Yiiksekbilgili, 2013; Topgiil, 2015):

e Y Kusaginin iiyeleri biiyiikk toplumsal olaylardan uzak kalmislardir. Bu donemde topluma etki edecek
biiyiikliikte siyasi ve ekonomik buhran yasanmamustir. Ekonomik refah iginde biiyiiyen Y kusagi rahat yagam
kosullarinin sonucunda 6zgiirliigiine diigkiin, asir1 talepkar, hizli tiikketen, kitlesellikten ¢cok bireysellige 6nem
veren bir topluluk haline doniismiistiir.

e Cogunlukla siipheci, agik sozlii ve sabirsiz olarak nitelendirilen Y kusagi, kiiresellesmenin énemli etkisiyle
TV, bilgisayar, interneti yogun sekilde kullanmus; yerel kiiltiire oranla kiiresel kiiltiir bu donemde baskin
olmustur.

e Y kusagi ebeveynleri ve dgretmenleri tarafindan 6z saygist yiiksek “6zel oldugunu disiindiirecek™ tarzda
biiytitiilmiistiir. Bu dénemde okul 6ncesi egitimler yayginlasmis, kisisel gelisim kitaplari daha ¢ok okunur
hale gelmistir. Dolayisiyla dénemin ¢ocuklar1 kendinden emin, yiiksek beklentili, girisimei, ayni anda birkag
isi birden yapabilen, zor islerden hoslanan, diinyay1 daha iyi bir hale getiren anlamli islerin takipgisi bireyler
olmuslardir. Haliyle Y kusag1 iyi yonetildigi takdirde gliniimiiziin 6nemli bir yetenek kaynagi sayilmaktadir.

e Y kusag liyeleri dogumlarindan itibaren sosyal miihendislik ¢aligmalarina maruz kalmiglardir. Bu dénemde

dogum kontrol yontemleri yayginlagmistir. Y nesli yogun etnik farkliliklarin igerisinde biiylimiis ancak etnik


http://www.tuik.gov.tr/
http://www.htlconsultants.com/

ve cinsel farkliliklari 6Gnemsemenmis, islevsiz gormiistiir. Y kusagi kendi 6zelliklerinin ve giiciiniin farkinda
olmus, farkliliklarin karmasasinda kaybolmamustir.

e Y kusagy, yiiksek ahlak bilincine sahip, aile ve yuva kavramlarina 6nem veren, sosyal, iliski odakli, 6zgiirlik
icin savagmaya hazir, vatansever bir kusaktir.

e Y kusagi i¢in egitim yasam boyu niteligi tasir. Kendini siirekli olarak gelistirmek ve ¢aga ayak uydurmak
onemlidir.

e Y kusaginin asir1 talepkar ve siirekli tiikketici konumunda olmasi isletmelerin harekete gegmesini ve bu kusagi
temel tiiketici olarak reklamlarin, {irtinlerin hedefi olmasini saglamistir. Bu dénemin tiiketicileri ise kurum

ve kuruluglardan ¢ok sembollere, marka ve imaja dnem vermektedir.

Y kusagini diger kusaklara oranla {istiin tutan asil 6zellik teknolojidir. Teknoloji Y kusag1 i¢in bir yasam tarzidir;
teknolojiyi anlayarak, bilerek ilgili bicimde kullanim durumlar1 diger kusaklara gére daha yiiksektir. Evde, okulda,
iste, hayatin pek ¢ok alaninda Y kusag: teknoloji becerilerini yaratici sekilde kullanarak giinliik islerini rahatlikla
tamamlayabilmektedir. Yasamlarim dijital ortamda gegiren ilk kusak olan Y kusagi igin teknoloji, yasadiklari
olaylari, islerini, ¢evrelerini derinden etkileyecek niteliktedir. X kusagi her ne kadar bazi aragtirmacilar tarafindan
“net” kusagi olarak da adlandirilsa da neslin son donemlerine dogru gelen teknolojiden ayrintili
yararlanamamistir. Kisisel bilgisayarlarin evlere girmesi, internet erisimi ve web portallart X neslinin son
donemlerinde yasanan koklii degisimler oldugundan teknolojiden etkin sekilde faydalanan nesil Y nesli olmustur.
X kusagi evde veya iste teknolojiden ihtiyaci dogrultusunda anlik yararlanip uzaklasirken, Y kusagi cep
bilgisayarlar, akilli telefonlar sayesinde gevrim i¢i ve ¢evrim disi olarak baskalari ile her zaman her yerde iletisime
gecebilmektedir. (Mengi, 2009; Twenge, 2009: 18; Behrstock-Sherratt, Coggshall, 2010: 31; Bolton vd., 2010;
Miller ve Washington, 2011: 174).

Global Web Index ve IAB Internet Olgiimleme Arastirmasi Gemius verilerine gore (2015), Y kusaginin internet
popiilasyonu igindeki orani %58 iken, X kusaginin online popiilasyon igindeki orani %20 olarak goriilmektedir. Y
kusagi turizm sitelerinde ayda ortalama 40 dakika vakit gecirirken, X kusagi 25 dakika vakit gecirmektedir. Y
kusag1 yeni yerleri kesfetmek amaciyla seyahat odakli online davranigta bulunmakta ve %22 oraninda online
seyahat uygulamalarini indirip kullanmayi tercih etmektedir. X kusaginin seyahat odakli online davranislarinin

O6nemli sebebi ise bagkalarina fikir vermek, influencer kimligini kullanmaktir (www.connectedvivaki.com). Giinde

ortalama on bes saatini medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim halinde geciren Y kusagi turistlerinin %89.6’s1
yilda iki kez tatile ¢cikarken karar verme asamasinda en fazla internet, sonra tur operatorleri ve tanidik tavsiyelerini
alarak karar vermektedir. Dijital yerliler olarak da adlandirilan Y kusagi iiyeleri, satin alma karar1 verirken sosyal
medya ortaminda yapilan yorumlara, tavsiyelere ¢ok 6nem vermektedir. Ayrica Y kusagi, yakin ¢evresine ve diger
tiketicilere sosyal medya tizerinden marka ve ftriinler hakkinda deneyim ve tecriibelerini aktarmaktan

hoslanmakta, tavsiyeler vererek onlar1 markalar hakkinda uyarmaktadir (Baycan, 2017: 9; www.blog.hotech.com)

Vaktinin biiylik bir ¢ogunlugunu isyerinde geciren Y kusagi i¢in sosyal iletisim agiyla (Twitter, Facebook,
YouTube, Google, Msn vb.) igyeri siirlari iginde siirekli baglantida olabilmek énemlidir. Ciinkii Y kusag: i¢in
sosyal medya ilizerinden arkadaslarla siirekli iletisim halinde olmak, paylagimda bulunmak, fikir danismak ve onay
almak onemlidir. Y kusagi sosyal medyayi, siirekli etkilesimin yani sira sosyallesmek, bos vakitlerini
degerlendirmek, bilgi aligverisinde bulunmak, eglenmek, grup duygusunu deneyimlemek, tiiketim yapmak,

arastirma yapmak, oyun oynamak, duygu durumunu diizenlemek i¢in kullanmaktadir. Ayrica “popiilerlik ihtiyac1”
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da sosyal medyada bilgi paylasimini destekleyici niteliktedir. Olumlu etkilerinin yani sira internet bagimliligina
yol agmasi ve dolayistyla depresyon, yalnizlik, anksiyeteye sebep olmasi nedeniyle sosyal medyanin olumsuz
yanlarinin varhigindan da s6z etmek miimkiindiir. (Benckendorff, 2010; Bolton vd., 2010; Yiiksekbilgili, 2013:
347).

Y kusaginin 6nemli bir dezavantaji ise varlik i¢inde biiyiimesinden, yoklugun anlamimi bilmeyiginden dolay1
sabirsiz, asir1 talepkar, hizli tiikketen doyumsuz bir kusak olmasidir. Teknolojiye hakim olan ve teknolojik bir
diinyada sosyallesen Y kusagi hiz, etkilesim, ¢ift yonlii iletisimi 6nemsemekte ve reklam diinyasini siki takip
ettiginden diger kusaklara oranla marka tutkusu gittikge yiikselmektedir. Kaliteli olana sahip olmak, moday1
yakindan takip ederek grubun bir pargasi haline gelmek bu kusaga 6zgii bir yaklagimdir. Teknolojiyi yakindan
takip etmeleri, hizmetle ilgili beklentilerini, satin alma davraniglarini, marka sadakatini, firma degerini etkilemis,
ozellestirilmis tirlin ve kigisellestirilmis hizmet anlayiginin mevcudiyetini arttirmistir. Bu kusaga 6zgii 6nemli bir
diger ozellik ise Y kusagmin kendine has ozelliklerini korumasi, devam ettirmesi ve g¢evresini bu dzelikler
dogrultusunda doéniisiime ugratmasidir. Bu donlisime maruz kalan yakin ¢evre elemanlarindan biri de
cocuklarindan etkilenerek onlarin bilgi ve becerilerinden yararlanan ebeveynlerdir. Tirkiye’deki Y kusagi
iiyelerinin %48’1 tiim aile bireylerinin satin alma kararlarini etkilemektedir. Dolayisiyla bireysel talepleri ile sinir
tanimayan bu kusak ve ebeveynleri, ireticiler i¢in 6nemli bir pazar boliimiinii ifade etmektedir. (Holtzhausen,
2006: 315, Bolton vd., 2010, Yiiksekbilgili, 2013, Baycan, 2017: 7).

3. Y KUSAGI VE TURIZM

Turizm endiistrisi gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerini biiyiitmek adina 6nem verdigi
endiistrilerden biri olmasinin yani sira; varig noktalariyla ilgili diisiik tiiketici sadakati ile karakterize edilen
heterojen, oldukga istikrarsiz bir ekonomi dalidir. Bu durumun 6nemli sebepleri arasinda mevsimsel ¢esitlilik,
hizmet talebinin ve arzinin yiiksek esneklige sahip olmasi yer almaktadir. Ayrica kiiresellesme siirecinin varligi,
ulagim ve iletisim araglarinda yasanan onemli gelismeler sonucunda isletmeler sadece bulunduklari bélgelerdeki
isletmeler ile degil, benzer alanda tiretim yapan diinyanin herhangi bir yerindeki isletme ile de rekabet eder hale
gelmistir. Gilinlimiizde yasanan kati rekabet kosullarinda isletmelerin, turizm pazarinin c¢agdas ve giincel
egilimlerini takip etmesinin yan1 sira, tiiketici istek ve beklentilerini, tercihlerini ve seyahat motivlerini anlamas,
turistik talebe aninda tepki verebilmesi hayatta kalabilmesini saglayacak anahtar faktorlerdir (Aydin ve Boz, 2013;
Vukic vd., 2015).

Turizm, belirli bir toplumsal degisimin {iriinii olup, sosyal bir davranisi nitelemektedir ve belirli bir ¢ag kesitinde
ortaya cikip yaygimlasmaktadir (Eralp, 1983: 10). Turizm pazarinin anlagilmasi, bu toplumsal degisimlerin,
turizmin mevcut durumunun ve gelisim siirecinin anlasilmas ile dogru orantilidir. Ozellikle 1950°1i yillardan sonra
Sanayi Devrimi ile birlikte teknolojik gelismelerin yaganmaya baglamasi, fordist iiretim anlayiginin etkisiyle deniz-
kum-giines {igliisii lizerinde yogunlasan kitle turizminin bu déneme hakim olmasi, dolayisiyla turizmin
standartlagtirilmig ve ucuz trtinler sunan yiiksek diizeyde mevsimsellige maruz kalan bir endiistri haline gelmesine
neden olmustur (Kozak vd., 2012). Ancak zamanla fordist iiretim anlayisinin etkisiyle biiyiliyen kitlesel
hareketlerin dogal gevre tahribatina sebep olmasi, ¢evre kirliligini ciddi oranda arttirip kiiresel 1stnmaya sebebiyet
vermesinden Otiirli alternatif turizm triinii arayislari, siirdiirtilebilirlik kavrami ve mevsimselligin en aza
indirgenerek turizmin tiim yila yayilmasi konular1 giindeme gelmistir. Siirdiirtilebilirlik, genel yasam kalitesini

koruyarak, dogal kaynaklara siirekli erisimin saglanmasini, bir toplumun, ekosistemin veya siirekliligi olan
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herhangi bir sistemin isleyigine kalict zararlar verecek etkinliklerin engellenmesini ve gelecek kusaklarin
ihtiyaglarini karsilayacak kaynaklarin tehlikeye atilmadan kullanilmasini 6neren bir yaklagimdir. Siirdiiriilebilir
turizmde ise nesiller arasinda ve mevcut neslin iginde esitlik ilkesini korumak, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel
biitiinlesmesini saglamak, yerel toplumun yasam kalitesini arttirarak ziyaretgiler i¢in yiiksek kalitede deneyimler

saglamak onem arz etmektedir (Kozak ve Bahge, 2009; Kozak, 2014; Se¢ilmis ve Koz, 2015).

Turizm varligin biiyiik oranda dogal ve kiiltiirel ¢evre verilerine dayandirmakta ve varligini devam ettirebilmesi
bu verilerin korunmasina bagli olmaktadir. Ozellikle 1970°1i yillarin sonu ve 1980°li yillarin bagindan itibaren
turizmin ekolojik ve sosyal maliyetleri g6z oniine alinmaya baslanmis, turizm olgusu; alternatif iiriinlere yonelen,
gergek istli ve sanal deneyimlerin 6n plana ¢iktig1, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en st diizeyde faydalanan,
zaman ve mekan kisitlarindan kurtulan ¢evre duyarliligina ve tiiketici bilincine sahip, asir1 derecede bireysellesmis

tirtinlerden beslenen bir olgu haline gelmistir (Kozak vd., 2012; Kozak, 2014).

Ileri teknoloji ve bireysellesmenin yasandig1 postmodern turizm paradigmasimin temel kaynagi olan Y kusagi
turistleri 1980’lerde ilk iiyelerini vermis olup gilinlimiizde halihazirda turizm davranisi igerisinde bulunan ve
gelecekte de uzunca bir siire potansiyel turist konumunda olacak 6nemli bir kusaktir. Beklentileri ve talepleri
onceki kusaklara gore farklilik gdsteren, cevreye karsi asir1 duyarli, gittikleri destinasyonun kiiltiiriiyle ilgilenen,
stirekli 6grenme ve benzersiz deneyimler yasama arzusu iginde olan Y kusag: liyeleri Raj (2014)’1n ortaya attig1
“Yeni Turizm” konseptinin vazgecilmez elemanlaridir. “Yeni turizm” konseptine gore 21. Yiizyilda ziyaretciler
ekolojik ve siirdiiriilebilir gelismeye 6nem veren ayni zamanda otantik deneyimlerden hoslanan bireylerdir. Bu

durum degisen turist profilini gozler 6niine sermektedir (Secilmis ve Koz, 2015; Sergek ve Sergek, 2017).

Son on yilda ¢ekici ve giiglii bir pazar boliimiinii olugturan genclik turizminin kiiresel biiytlikliigliniin 2020 yilinda
320 milyar dolara ulagsmasi beklenirken, geng turistlerin yilda yaptig1 seyahat sayisinin da 190 milyondan 300

milyona yiikselmesi 6ngoriilmektedir (www.tursab.org.tr). Diger kusaklara oranla bu geng nesil siirekli yeni yerler

kesfetmekten, kiiltiirel 6geleri deneyimlemekten zevk almaktadir. Bu nesil igin bir bolgenin politik olarak
istikrarsiz olusu veya dogal afetlerin yaganiyor olmasi o bolgeyi ziyaret etmeye engel degildir. Y kusaginin istek
ve beklentilerine aninda ulasmak istemesinin {iriinii olan bu durum, turizmin ilerleyen zamanlarda daha da

gelisecegini gostermektedir (Vukic vd., 2015).

Diinya Geng Ogrenciler ve Egitim Seyahat Konfederasyonu tarafindan diizenlenen yeni ufuklar anketinde, geng
turistlerin ana gezilerinde ortalama 2600 dolar harcama yaptiklari ortaya konulmustur. Diger kusaklara oranla geng
turistlerin yilda en az iki kez ortalama 46 giinliik seyahatler gergeklestirmesi harcama oranini da arttirir niteliktedir
(UNWTO, WYSE-2011). Seyahat etmekten zevk alan Y kusagi turistlerinin su an aktif seyahat edenlerin tgcte
birini olusturmasina ragmen bu rakamim 2025’ten 6nce %50’lere ulagmas1 beklenmektedir (Tutek vd., 2015;
www.protel.com). Tirkiye’de 2016 yili itibariyle 15-24 yas araliginda bulunan ve toplam niifusun %16.4’1liik
kismini olusturan 12 milyon 899 bin gen¢ bulunmaktadir. Bu geng niifus turizm endiistrisi igin potansiyel bir
titkketici grubunu olustururken, her dort gengten iigliniin internet kullaniyor olmasi, gecen yila oranla internet
kullanim oranmin %80’lere ulagsmasi bu potansiyel pazar boliimiine hitap edecek reklam ve tanitimlarin
gergeklestirilmesini, yaratici konseptlerin ve marka is birliklerinin ortaya konulmasini zorunlu hale getirmektedir.
Mali kaynaklari sinirli oldugu halde, ihtiyaglarini iyi tantyan, arz ¢esitliligi iginde kaybolmayan, Kaliteli hizmet ve

yaraticilik bekleyen bu bilingli kusagin iyi analiz edilmesi, veri tabanlari ve misteri iliskileri yonetim
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yazilimlarinin gelistirilmesi, kisisellestirilmis {iriinler yaratarak ilging tekliflerin sunulmasi gerekmektedir

(www.tuik.gov.tr, Vukic vd., 2015; Baycan, 2017).

Tursab’m 2015 Genglik Turizmi Raporu’na gore; 2013 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam 33.8 milyon yabanci
ziyaretci sayisi igerisinde, yaslar1 7 ile 27 arasinda bulunan geng turistin sayisi 8.5 milyona ulagmis bulunmaktadir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de yurti¢i seyahatlerinin de %25’ini gengler gergeklestirmistir. Gerek yerli gerekse
yabanct turistlerde ‘genglerin’ %75’lik kisminin 500 Euro ve {izerinde harcama yapmasi pazarin ne kadar biiyiik
ve degerli oldugunu ortaya koymaktadir. 2023 yilinda 50 milyon turist ve 50 milyar dolarlik turizm gelirine
ulasmay1 hedefleyen Tiirkiye, diinyada sayilar1 300 milyonu bulan ve 320 milyar dolarlik gelir yaratan 7 ile 27 yas
grubu arasindaki ‘geng turisti’ cekmek i¢in ¢aligmalara baslamis bulunmaktadir. Rapora gore; Tiirkiye’ nin yiiksek
potansiyele sahip olmasina karsin genglik trendi dogrultusunda tesislesemedigi Sonucuna ulasilmis, genclerin

turizm potansiyelinin 6neminin bir an 6nce kavranmasi ve turizm yatirimcilarinin bu dogrultuda yatirimlar

yapmasinin énemi vurgulanmigtir (Www.tursab.gov.tr).

Tablo: 2. Yas Gruplarina Gore Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisi

Yil 0-14 15-24 25-44 45-64 65+ Toplam
2008 4.700 2.989 10.743 6.616 1.381 26.431
2009 4.222 3.027 10.973 7.376 1.714 27.314
2010 4.292 3.285 11.432 7.782 1.715 28.510
2011 4.713 3.656 12.399 8.360 2.195 31.324
2012 5.198 3.581 12.551 8.259 2.063 31.655
2013 5.651 3.802 13.746 8.571 2.056 33.827

Kaynak: www.tursab.gov.tr

Kiiresel turizm sektorii, diilnyanin en ¢ok harcama yapan miisterilerini barindiran Cin’in, Y kusagiyla birlikte 2019
yilinda yurt dis1 harcamalarinin 264 milyon dolar olacagmi 6ngérmektedir. Bu turistlerin varligmm 6nemini
kavrayan oteller ihtiyaglari dogrultusunda konseptler ireterek turistleri kendilerine ¢ekmenin yolunu
aramaktadirlar. Bu otellerden biri olan Shangri-La Hoteli “Jen” isimli bir otel markasi1 gelistirdigini duyurmustur.
Maceraperest tatilcilere hitap eden “Hotel Jen”, slogan olarak “eglenceli hizmet, kalite, konfor ve sevgi dolu
benzersiz deneyimler” ifadelerini kullanmaktadir. Ayrica iinlii otel zinciri Radisson, Y kusagma yonelik 6zel,
zincir oteller kuracaklarinin agiklamasini yapmistir. 2020 yilina kadar 60 adet agilmasi beklenen “Radisson Red”
markast i¢in 140 milyon dolar yatirim yapildigi belirtilmistir. Radisson Red markasi, “turizmde devrime
hosgeldiniz” sloganiyla yola ¢ikmis, geng Y kusagi iiyelerini sanat, miizik, moda ve benzersiz teknolojik
olanaklarla kucaklamay1 amaglamistir. Y kusagi liyelerinin telefonlarina indirecekleri applikasyonlar sayesinde
otelde bulunduklari siire dahilinde istedikleri her seyi aninda internetten dile getirebilecekleri, ihtiyaglarinin aninda
karsilanmasi, konsept dahilinde yer almaktadir. Kati1 otel kurallar1 yerine esnekligi vurgulayan, istenen her seye
aninda erisilebilecegi giivencesini veren hotel Red seyahatin otel yoneticilerinin degil genglerin kontrolii altinda
olmasi gerektigini savunmaktadir Bunun yan1 sira Marriot-Moxy, Tommie, AC Hotels, Hyatt Centric, Hilton-

Canopy de Y kusagmin farkina varip bu kusaga 6zgii marka olusturan otellerdendir (www.blog.hotech.com,

www.radissonred.com, www.shangri-la.com, Tutek wvd., 2015). Ayrica ilkemizde de oOnde gelen otel

zincirlerinden Dedeman ve Park Dedeman markalarinin sahibi olan Dedeman Grubu, liikks otellere gereginden

fazla para o6demek istemeyen Y kusagina 6zel yeni konseptte markalar hazirladigini belirtmistir. “Focused
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service” veya “budget oteller’ olarak adlandirilacak olan bu otellerin odalarinin daha kiigiik metre kareli, hizmet
¢esidi az fakat yiiksek kaliteli olacagi, hizli internet ve son teknolojik altyapinin kullanilacagi, 6zgiin tasarimli,
sehirle i¢ ige oteller olacagi vurgulanmistir. “Y kusag gibi diisiinen, onlar gibi goriinen ve onlar gibi davranan-
akilli bir yasam onerisi ile yola ¢ikan Dedeman markasi her seyden dnce geng turistlerle empati kurulmasinin

onlar1 anlamanin énemini vurgulamaktadir (www.turizmglobal.com). Y kusaginin giiciinii ve dnemini anlayan bir

baska zincir otel, Fransa merkezli zincir oteller grubu Accor “Joe&Joe” isimli markalarin1 gelenekleri yikan,
aligkanliklar1 unutturan, sasirtici, otantik ve beklenmedik olarak tanimlamaktadir. Bunun yan1 sira ABD merkezli
franchise otel zinciri Best Western Y kusagina yonelik yeni markasi “Vib”e Antalya'dan baglangi¢c yapmustir.
Kendilerini geng kasifler olarak adlandiran Y kusag: turistleri i¢in kii¢iik metre kareli en az 30 odal, yiiksek wifi
olanakli, interaktif 6zel iceriklere sahip medya duvarlarmin oldugu lobiler, akilli tvler ve kisiye dzel, kolay

erisilebilir esnek hizmet anlayis1 ile hareket etmeyi segmislerdir (www.turizmgazetesi.com).

Giiniimiizde Y kusagi konusunda farkindalik yaratmak ve onlarin istek ve beklentilerini anlayabilmek, bu
dogrultuda eylem planlart hazirlamak adina bir¢ok arastirma yiiriitiilmektedir. Bunlardan biri de seyahat sitesi
“Hipmunk™un gergeklestirdigi Y kusagi arastirmasidir. Aragtirma sonuglarina gore, 2016°da 6nceki yila gore daha
fazla seyahat etmeyi planlayanlarin oran1 Y nesline mensup grupta %72, X neslinde %59, ‘Baby Boomer’larda ise
%40 oranindadir. Ayni sekilde Y nesli tiyeleri bu yil en az 3 ugakla seyahat planlarken, yiizde 54’1 kredi kartlarim
sadece 0deme yapmak i¢in degil, otel ve bilet puani biriktirmek amaciyla da kullanmaktadir. Y kusag
katilimeilarmin sadece %8’1 cep telefonlar1 olmadan seyahat edebileceklerini dile getirirken; bir ugusta sizin igin

en 6nemli nokta nedir sorusuna verilen cevap %41 oraminda “WIFI” yanit: olmustur (Www.gezzio.com).

Protel (2017)’in arastirmasina gore turizm sektoriinii gekillendirerek goriintiisiinii degistirme giiciine sahip iki
onemli unsur bulunmaktadir. Bunlar: Teknolojik gelismeler ve Y kusaginin seyahat aligkanliklaridir. Aragtirmada

2017 yilinda en fazla turizm harcamasini gergeklestiren kusak Y kusagi olarak belirlenirken, turizm egilimleri de

sOyle agiklanmigtir (Www.protel.com):

o Deniz-kum-giines tiggeninde sekillenen dinlenme odakli tatillerin yerini; otantik, yerel deneyimlerle, yaratici
ve faaliyetlerle dolu gezilere birakmasi beklenmektedir. Bakir alanlari kesfetmek, yerel halkin yagsamini
deneyimlemek, yerel tatlarla beslenmek, az esyayla 6zgiirce seyahat etmek bu kusagin “deneyim turizmi” adi
altinda gergeklestirecegi seyahatler olabilir.

e  Arttinlmis gergeklik ile potansiyel miisterilere yasamak istedikleri deneyimleri sanal olarak yasatip dikkatini
cekme stratejisinin 6nem kazanmasi beklenmektedir. Ornegin, Virgin Holidays otelin gerceklestirdigi
arttirtlmis gergeklik uygulamasi ile kullanicilar New York’tan Karayip adalarina seyahat ederek Karayip
kumsallarinda dolagsma imkani1 bulmuslardir.

e  Seyahat yonetim platformlar1 gelistirilerek potansiyel tiiketicilerin seyahat dncesinde otel, ugak bileti, arag
kiralama, hatta seyahat planlamas1 yapabilmeleri saglanabilir.

e 15 ve keyif seyahatlerinin gelecek dénemlerde birlesmesi beklenmektedir. Is seyahatinde bulunanlarin,
bulduklari ilk firsatta turistik alanlar1 gezmeye ve yeni yerler kesfetme firsat1 yakalamaya calisacagi, hatta
yeterli imkan ve zamana sahip olan kisilerin tatil deneyimini uzatmasi beklenmektedir.

e  Zincir otellerin online seyahat acentalarinin oligarsisinden kurtulup bagimsiz dogrudan rezervasyon

¢aligmalarini hizlandirmasi da beklenen gelismelerden biridir.
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http://www.turizmgazetesi.com/
http://gezzio.com/tag/otel
http://www.gezzio.com/
http://www.protel.com/

Y kusagi, turizmin goriintiisiini degistirme ihtimali ¢ok yiiksek olan oldukg¢a biiyiik bir pazar boliimiinii ifade
ediyor olsa da halihazirda 6zel sektdr ve kamuda, bu bireylerin tiikketim ve seyahat motivleri, seyahat davranislari,
tercihleri konusunda yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Seymen (2017), Y ve Z kusagi insan dzellikleri ile Kiiltiir-
Turizm ve Milli Egitim Bakanligi Stratejik Programlarimi iligkilendirmeye yonelik bir arastirma yapmustir.
Arastirma sonuglarina gore, tilkemizin heniiz gelecek nesillere yonelik “yast baz alarak” planladig1 bir hareket
plan1 bulunmamaktadir. Bakanliklardaki yabanci dil bilen personel sayisinin azlig1, 40 yas iistii personel sayisinin
%61 gibi yiiksek bir oranda olmasi, turizm egitimi verilen okullarda yeni teknolojik aplikasyonlar, sosyal medya
ve internet iizerinden egitim modiillerinin yetersizligi, tiniversitelerdeki yabanci dil seceneklerinin 2-3 dil ile sinirl
kalmasi temel sorunlar olarak vurgulanmistir ve 6zel sektdrdeki isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslarinin sayisi diigiiniiliince yeni kugaklarin anlasilmasi ve egitilmesi konusunda sikintilar yagsanmasi
miimkiin goriinmektedir. Bu sebeple gerek 6zel sektor temsilcilerinin gerekse kamu kurum ve kuruluglarimin
onemli bir turizm potansiyeli konumundaki yeni kusaklara yonelik stratejik hareket planlar1 hazirlamasi, yeni
kusaklarin istek ve beklentilerinin, tercihlerinin anlasilmasi, personellerin yeni gelen kusaklar hakkinda

bilgilendirilmesi, farkindaligin arttirilmasi ve temel alt yapinin olusturulmasi hayati 6nem tagimaktadir.

4. Y KUSAGININ SEYAHAT DAVRANISLARI

Ayni1 donemde varlik gostererek o donemin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik olaylarindan etkilenen Y kusagi,
diger kusaklardan ayrilan farkli istekleri, aligkanliklari, deneyimleri sonucu farkli satin alma davranislar
sergilemektedir. Ozellikle teknolojinin etkin bir sekilde kullanildig1 Y kusaginda, iiyeler genel begeniler, moda ve
trendler hakkinda hizli bir bi¢imde bilgi edinip uyum saglama egilimi gostermektedirler. Bu sebeple pazarlama
teorisyenleri, hedef misterileri belirlemek onlarmn istek ve beklentilerini daha iyi karsilayabilmek adina genis bir
yelpazeye sahip olan pazart daha kiiciik bolimlere ayirma yoluna gitmislerdir. Pazari boliimlere ayirma
yollarindan biri de insanlar1 yaslarina gore kugsaklara ayirma yontemidir. Benzer yas gruplarinda ve ayni1 yillarda
diinyaya gelen tiikketicilerin benzer tiiketim ve satin alma egilimi gosterecegi diislincesiyle insanlar1 kusaklarina
gore boliimleyen pazarlamacilar, s6z konusu kusaklarin karakteristiklerinden, karar verme tarzlarindan, iiriin veya
hizmete yonelik algilamalarindan yola ¢ikarak bir pazar boliimii olarak bu kusaklara hitap edecek mal ve hizmetler
tiretmekte ve {iriine iligkin pazarlama karmasini buna gore olusturmaktadirlar (Durmaz vd., 2011; Albayrak ve
Ozkul, 2013; Can, 2017).

Choudhary ve Gangoita (2017), Y kusagmin seyahate yonelik karar verme tarzlarimi sekiz grupta ele almistir.
Bunlar: eglence aramak (Y kusagi iiyeleri seyahat ederken sadece seyahat deneyimlerinin keyfini ¢ikarmak
istemektedirler), fiyat bilincine sahip olmak (Y kusag: tiyelerinin onlara en iyi fiyat teklifini sunacak isletmeleri
tercih etme olasihig yiiksektir), giidiisel hareket etmek (Y kusagi tiyelerinin seyahat etmeleri i¢in herhangi bir
nedenin olmasina gerek yoktur, onlar sadece isterler ve aninda hizli bir sekilde karar verirler), miikemmeliyet¢ilik-
yiiksek kalite arayisi icinde olmak (Y kusagi igin bir seyahatin iyi planlanmig olmasi ve destinasyonun kaliteli
Ozelliklere sahip olmasi 6nemlidir), marka bilincine sahip olmak ( Hedef destinasyon se¢iminde, hedefin markasi
ve ¢ok taninmig olmasi 6nemlidir. Y kusagi {iyeleri, fiyat ve kalitenin birbirine esit olduguna inanirlar), yenilik
pesinde kosmak (Y kusagi iiyeleri siirekli olarak yeni seyleri deneyimlemek isterler, hedef destinasyonun
konseptlerine 6nem verirler), aliskanliklara baghilik (Y kusagi tiyeleri begendikleri destinasyonlari sik sik ziyaret

etme egilimi gosterirler), asir tercihler arasinda kararsizlik yasamak (birgok alandan bilgiye maruz kaldiklar1 i¢in
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Y kusagi iyelerinin kafasinin karigmasi ¢oklu tercihler arasinda seg¢im yapmalar1 zorlasmaktadir) seklinde

stralanmustir.

Y kusaginin destinasyon secimlerinde karar verme asamasini1 dnemli diizeyde etkileyen unsurlardan biri imaj
algisidir. Destinasyon imaji, tiikketicilerin bir yer hakkindaki genel algilaridir ve bu algilar yas, egitim, gelir, kiiltiir
gibi birgok faktdrden etkilenmektedir. Sosyo-demografik karakteristikler icinde en ¢ok yasin imaji1 etkiledigi
diisiiniilmektedir (Sergek ve Sergek, 2017). Albayrak ve Ozkul (2013), Y kusag1 turistlerinin destinasyon imaj
algilar1 tizerine yaptiklari aragtirmalarinda; Y kusagimi temsil eden turistler i¢in destinasyondaki en &nemli
ozelliklerin basinda destinasyonun uygun fiyatli ve kolay ulasilabilir olusunun geldigini belirtmislerdir. Ayrica
o0grenim ve gelir durumu arttikca nitelik ve kaliteye verilen 6nem ile moda egilimlere ve lilkse verilen 6nemin
arttigin1 vurgulamiglardir. 'Y kusagi turistlerinin giiniimiizde aktif turizm hareketleri iginde bulunduklar1 ve
gelecekte uzun donem potansiyel turist konumunda olacaklar1 ve kendilerinden sonra gelen Z kusagina turistik
tercihleri bakimindan etki edebilecekleri diisiiniildiigiinde destinasyon imaji a¢isindan modaya uygun kaliteli ve
nitelikli iriin ve hizmetlerin uygun fiyata sunulmasi, alt yap1 ve {ist yap1 sorunlarinin ortadan kaldirilmasi 6nem

arz etmektedir.

Kusaksal farkliliklarin temelinde yer alan teknolojik gelismeler, tiiketici tercihlerini de dnemli oranda etkilemis,
X ve Y kusaklan karsilastirildiginda, X kusagina hakim olan geleneksel tiiketim aliskanliklarmin Y kusaginda
yerini internet iizerinden sanal aligverislere biraktig1 goriilmektedir. Bu durumun farkina vararak Y kusagina
teknolojik aliskanliklar iizerinden ulagsmaya ¢aligmak, reklam ve tanitimlarla bu kusagin iiyelerini etkilemek adina
gliniimiizde birgok marka 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir (Rodoplu, 2008). Giiniimiizde geleneksel pazarlama
yerini yiiksek teknolojik olanaklar ve farkindalik sayesinde modern pazarlama uygulamalarma birakmig
durumdadir. Cevreye duyarl tiiketiciler i¢in yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama; etik degerlere 6nem
verenler i¢in sosyal sorumluluk pazarlamasi; eski anilar1 ve degerleri yasatmak isteyenler igin nostalji pazarlamas,
retro pazarlama; elitizm pesinde olanlar i¢in liikks pazarlama; tiretim bilgisini yasamak isteyenler i¢in deneyimsel
pazarlama; sasirtilmak isteyenler i¢in gerilla pazarlama; interneti aktif kullanan tiiketiciler igin sanal-elektronik
pazarlama, virilis pazarlama, Veri tabanli pazarlama; ayrica moda ve trendlerin yaygin olarak takip edildigi boyle
bir donemde agizdan agiza pazarlama, iliskisel pazarlama gibi ¢agdas pazarlama uygulamalari etkin sekilde
kullanilmaktadir (Altuntug, 2012; Kili¢ ve Oter, 2015). Ehotelier.com’un gergeklestirdigi bir arastirmaya gore Y
kusagmin seyahat aligkanliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir (www.protel.com):

o Gegtigimiz bir yil igerisinde Y kusaginin %21°i otel se¢imini tabletinden, %55°1 mobil telefonu iizerinden
gerceklestirmistir.

e Y kusag tiyelerinin %87’si giiniimiizde hala etkinligini koruyan masatistii bilgisayarlarmi kullanarak otel
rezervasyonlarini yapmiglardir.

e Y kusag iiyeleri i¢in erken rezervasyon 6nem arz etmekte, bu kusagin %31°1 rezervasyonunu seyahatinden 1
ila 3 ay Oncesinde gergeklestirirken, %29’u da 1 ila 3 hafta 6ncesinden yapmaktadir. %9’u seyahatine 1
haftadan az kalmisken otel rezervasyonu yaptigini belirtirken, %11°1 seyahatine 3 aydan fazla zaman varken
rezervasyon yaptiklarimi belirtmislerdir.

e Y kusag liyelerinin %65°1 yilda en az bir kez is seyahatine katilim gosterirken, bu seyahatleri is ve eglence

icin bir firsat olarak gérmektedir.
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o Bu kusaktakilerin %831 otel konaklamasi i¢in tavsiyeleri is arkadaglarindan, aileden ve yakin dostlarindan

almaktadir. Ayrica en fazla giivenilen online yorum kaynagi %81°lik oranla TripAdvisor’dir.

Seyahat etmek bir yasam bicimi olup seyahatlerde ortaya g¢ikabilecek en kiigiik risk faktorleri bile dikkatle
yaratilmis planlar sayesinde ortadan kaldirilabilir. Bu planlarin olusturulabilmesi i¢in kugaklara 6zgii seyahat
ozelliklerinin bilinmesi faydali olacaktir. Uluslararast Geng Ogrenciler ve Egitim, Seyahat Konfederasyonunun
(WYSETC) 8500 dgrenci ile gergeklestirmis oldugu arastirma sonucu Y kusaginin seyahat 6zellikleri su sekilde
siralanmigtir: Asirt seyahat etmek, yeni destinasyonlar kesfetmek, asir1 harcama yapmak, internet iizerinden
rezervasyon yapmak, deneyime ve bilgiye aglik hissetmek, seyahat konusunda cesur davranmak, seyahatlerinde
¢okca 6grenmek ve kendini gelistirmektir. Tablo 3’te bu 6zelliklerin agiklamalari ve kisisel 6zellik bakimindan

karsiliklar1 yer almaktadir (Benckendorff vd., 2010).

Tablo: 3. Y Kusagmin Seyahat Ozellikleri

Seyahat Ozellikleri Ozelliklerin Aciklamasi Kisisel Ozelliklerde Karsihg
Asirt Seyahat Etmek Y kusaginin satin aldig1 seyahat -Ozgiivenli
oranlart son 5 yilda artig -Giidiisel hareket eden
gostermistir.
Yeni Destinasyonlar Kesfetmek Siirekli ikamet ettikleri yerel -Hedef odakli
bolgeler digina ¢ikmak, diinyada -Ozgiivenli

farkli kimsenin bilmedigi
alanlar kesfetmek isterler.
Asirt Para Harcamak Y kusag liyeleri istediklerini -Ozgiivenli
elde edebilmek adina diger
seyahat gruplarina oranla daha
fazla para harcamaktadir.

Internet Uzerinden Rezervasyon | Yeni seyahat teknolojilerinin ilk -Ozgiivenli
Yapmak kullanicilar1 durumundadirlar. -Ayricalikl
Deneyime A¢ Olmak Ziyeret edilen yerin yerel -Hedef odakl1
halkryla etkilesime girerek -Giidiisel hareket eden
giindelik hayatlar1, geleneksel -Takim odakl

lezzetleri, kiiltiirleri hakkinda
bilgi edinmek, bunlari
deneyimlemek isterler.

Bilgiye a¢ olmak Eksiksiz seyahatler planlamak -Hedef odakli

icin birgok kaynaktan bilgi
edinmeye calisirlar.

Cesur Davranmak Teror, salgin hastaliklar, dogal -Ozgiivenli
afetler gibi sorunlar onlarin -Kendini korumasini bilen.
seyahatlerine engel degildir.
Osgrenmek ve Gelisim Seyahat etmek daha fazla -Hedef Odakli
Gastermek seyahati, 6grenmeyi, gelisimi, -Geleneksel
kdiltiirel anlayisa sahip olmay1 -Takim odakl1
tesvik etmektedir.

Kaynak: Benckendorff, vd. (2010). Tourism and Generation Y, MPG, UK, S: 11.

TravelAgent (2015) in Y kusag iiyesi olan seyahat acentasi ¢alisanlari ile gergeklestirdigi panelde, Y kusagi
turistlerini etkileyen etmenler tartigilmis olup genel olarak su verilere ulagilmistir: Y kusag tiiketicileri, sosyal
medya reklamlarindan, bloglardan, bloggerlerden veya agizdan agiza duyurumdan etkilenerek aligverigler yapmay1
tercih etmektedir. Giiniimiizde etkili reklam yollarindan biri bloggerlar1 otellere getirerek tanitim yapmaktir.

Carnival, Princess, Sandal otelleri bloggerlara ulasarak genglerin dikkatini ¢ekmeye calismistir. Y kusagi tiyeleri
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icin kararsizlik anlarinda sunulan Oneriler, yonlendirmeler, hediye niteligi tagimaktadir ve hayatlar igin
kolaylagtirict olmaktadir. Y kusagi sevdigi ve elde etmek istedigi her sey i¢in para harcamaktan ¢ekinmez fakat
kaliteli ve miikkemmel bir hizmet arzu etmektedir. Y kusagi i¢in uzak iilkelere seyahat etmek sikint1 degildir, onlar
i¢in en biiyiik sorun biirokratik engeller, alt yapi-iist yap1 sorunlaridir. Tatilleri hakkinda endise yagamak istemeyen
Y kusagi tiyeleri icin, dogrudan uguslarin varlig, vize pasaport iglemlerinin kolaylig1 seyahat konusunda tesvik
edici niteliktedir. Ayrica Y kusag turistleri son yillarda uzun gemi yolculuklarina ilgi gostermektedir. Gengler i¢in
her sabah farkli bir limanda uyanmak, o bdlgenin kiiltiiriinii deneyimlemek, yerel halkla temasa girmek ve
geleneksel tatlari tatmak 6nemlidir. Giiniimiizde seyahat acentalarinin Y kusagi tyelerini kazanmasimin yolu
onlarm heyecanini taze tutmaya, siirekli yeni ve yaratict konseptler ile kisisellestirilmis tirtinler ve farkli turizm
tiirleri ile (sarap turizmi, deneyim turizmi, macera turizmi, eko turizm, sorumlu turizm gibi) karsilarina donanimli

bir sekilde ¢ikmasina bagl bulunmaktadir (www.travelagentmagazinedigital.com).

Y kusag turistleri icin samimiyet, rahatlik ve esneklik anahtar kelimelerdir ve giiniimiizde Y kusagi iiyelerinin
%?76’s1 seyahatleri igin geleneksel otelleri tercih etmektedir. Istedikleri saatte gezmeyi isteyen, gecenin bir yarisi
sevdikleri magazalarin veya restoranlarin agik olmasini dileyen Y kusagi turistler i¢in yaraticilik ilgi duyulan bagka
bir konudur. Cevreye karst duyarli, toplumsal sorumlulugu yiiksek igletmeler onlar i¢in cazip isletmelerdir. Saglikli
ve lezzetli yiyecekleri tercih eden bu kusak iiyeleri i¢in aninda elestirel yorum yapmak, begenmedigini direkt
sOylemek olmasi gereken en dogal harekettir. Ayrica Y kusagi, 6zel yasantilarina saygi duyulmasini, tercihlerinin

sorgulanmasini istememekte, kararlari konusunda yiiksek 6zgiiven duymaktadir (www.htlconsultants.com).

Interneti yogun bir sekilde kullanan, aninda etkilesime girerek duygularini, deneyimlerini paylasmaktan mutluluk
duyan, otantik deneyimleri, 6zgiin iiriinleri 6nemseyen Y kusagi iiyeleri biitcelerini bilingli bir sekilde bircok
kaynaktan bilgi edinerek kiyaslamalar yaparak en kaliteli olana harcama egilimi géstermektedir. Seyahat
edecekleri bolgelerin secimini yaparken %70’lik oranla internetten yararlanan Y kusagi, igin seyahat nedenleri
arasinda ilk siray1 yerel miras ve geleneklerin kesfi almaktadir. Y kusagi turistlerinin %901 giinliik hayatlarindan
farklilik gosteren 6zgiin deneyimler yasamak istediklerini dile getirmektedirler. Dolayisiyla 6zel sektdr ve kamu
kuruluslarinin Y kusagi tiiketicileri kazanabilmesi i¢in farkli yas gruplarini, 6zelliklerini, yasam deneyimlerini,

onlar i¢in 6nem arz eden konulari sentezlemesi, Uriinlerini yenileyerek degisen caga ayak uydurmasi

gerekmektedir (www.cf.cdn.unwto.org).

5. TURIZMDE iSGUCU OLARAK Y KUSAGI

Insan kaynagimin biiyiik 6nem arz ettigi giiniimiizde, is yasaminda dért kusagin (sessiz, bebek patlamasi, X ve Y)
da faaliyette bulunmasi ve her kusagin kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri olmasindan dolay1 bu durumun is
yasamini, yonetim tarzini ve ¢alisma kosullarini etkiledigi yadsinamayacak bir gercektir. Bu dort kusagin is
yasamindaki varligi, farkli kusaksal 6zelliklere sahip olmalarindan kaynakli farkli degerleri, disiinceleri, algilar
ve davranis, iletisim sekillerini yansitmalarini saglamakta dolayisiyla igletme icerisinde isgdrenler arasinda
sikintilara, gesitli catismalara yol agabilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde kusaksal farkliliklar ve yasanmasi olasi
catismalar insan kaynaklar1 yoneticilerinin temel konularindan biri haline gelmis bulunmaktadir. Dolayisiyla 2020
yilma kadar kiiresel isgilicliniin yarisin1 olusturacagi tahmin edilen (www.hvs.com) Y kusaginin 6zelliklerini
belirlemek, istek ve beklentilerini anlayabilmek ve bu dogrultuda en uygun yonetim tarzin1 benimsemek, ¢aligma

kosullarin1 diizenlemek, isletmelerin rekabet avantaji saglamasma yardimci olabilir. Adigiizel vd. (2014), bir
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isletmenin kuruldugu giinden itibaren siirekli degiserek donem kosullarina uyum saglayarak hayatta kalabilecegini
vurgulamis, degisen tiiketici istek ve beklentilerine gore iiriin ve hizmet iiretilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica,
mal ve hizmetlere yonelik beklentilerin degigsmesi kadar temel iiretim girdilerinden olan insanin yani igletmenin i¢
miisterisinin de isyerinden beklentilerinin degisecegi, isyerinde biitiinlik saglamanin yolunun kusaklarin

ozelliklerini, farkliliklarini bilerek temel ¢6ziim Onerileri gelistirmekten gegtigini belirtmislerdir.

Milenyum kusag1 olarak da adlandirilan Y kusagi iiyelerinin bugiin ilk doganlarmin 37 yasinda oldugu,
giintimiizde aktif bir sekilde is yasaminda rol aldig1 ve gelecek yillarda yiiksek is potansiyelini olusturacagi, ise ve
is yerine bakis a¢isiin degistigi diistiniildiigiinde bu gen¢ kusagi motive edip isten verim almanin yollarini aramak
6nem arz etmektedir. Dolayisiyla iiretim girdisi olarak Y kusaginin is diinyasi agisindan 6nemli 6zelliklerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Coomers ve Debard, 2004: 40; Tasliyan vd., 2014: 21; Saracel vd., 2016):

e  Cok kanalli TV ile biiyiimiislerdir ve bilgi teknolojilerine, okuryazarliga yatkinliklar1 yiiksektir.

e  Uzun siireli sadakat gosteremeyen ve kolay tatmin olmayan bir yapiya sahiptirler.

e Yiiksek otorite karsisinda rahatsiz olurlar, daha esnek ve anlayislt yoneticiler isterler.

e  Kendi fikirlerine ¢ok 6nem verirler bu sebeple yiiksek oranda yonetim Kararlarina katilim gostermek isterler.

o  Kendilerini 6rgiite adayip, girisimcilik duygusuyla sorumluluk alarak kendilerini ispat etmeye ¢alisirlar.

e  Topluma katkida bulunmak, ¢ok para kazanmaktan daha 6nemlidir.

e  Gelecegi diisiinmektense simdiye odaklanma egilimi gosterirler.

e  Birden fazla kariyer olanagina sahip olmak isterler, eski kusaklara oranla daha hirslidirlar ¢ok cabuk terfi
isterler.

e  Ishayatinda siklikla is degistirmekte sakinca gérmezler.

. Sikict bir istense zorlu islerle karsilagsmay1 ve bu islerle gelisebilecekleri kariyeri tercih ederler.

e  Statiiyli tercih ederler fakat masaya bagliligi ve kat1 hiyerarsiyi reddederler.

e  Egitimin ve 6grenmenin siirekliligine inanir, hizmet i¢i egitimlere 6nem verirler.

e  Takim galismasina ¢ok deger verirler ve beraber c¢alistiklart kisilerde mevkiden ¢ok yetenege ve basariya
sayg1 duyarlar.

o  Esnek kosullarda, kendi diledikleri zamanda ve ortamda ¢alismak isterler.

e Y kusag liyeleri i¢in isyerinin markasi, imaji ve taninmigligi isyeri se¢ciminde etkilidir.

e  Memnuniyetten, beklemekten, sabir ve siikiirden hoglanmazlar.

e  Motive edilmeyi, eglenerek ¢aligmayi, basarili galigmalar sonucunda 6diillendirilmeyi beklerler.

o  Kendilerine deger verildigini hissettikleri bir kurulusta ¢alismay1 daha fazla {icret alacaklari bir ise tercih
ederler.

e  Aile ve ig yasami dengesi kurmayi, toplumsal sorumluluklari, etik kurallari dnemserler; dengeli sekilde

hayattan zevk alarak yasamak ¢ok para kazanmaktan degerlidir.

Hubbard (2013)’ in Y kusag iggorenlerini tanimaya yonelik ¢alismasinda, Y kusagi isgorenlerinin “gliclii sirket
gozlemcileri” oldugu vurgulanmistir. Diinyaya ¢ok farkli bir perspektiften bakan, essiz yetkinlikleri olan, yeterli
imkanlar verildiginde yiiksek verimde projeler basarabilecegi diisiiniilen bu kusagin kim oldugunu anlamak ve
onlar1 harekete geciren temel giiglerin farkinda olmak gerektigi belirtilmistir. Tasliyan vd. (2014), Y kusaginin is

yasamindan beklentilerini arastirmigtir. Arastirma sonuglarina gore; yoneticiler Y kusagi isgdrenlerini
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bilgilendirme ve problemleriyle yakindan ilgilenme konusunda yetersiz diizeyde goriilmektedir, yoneticilerin bu
tutum ve davramiglarinin ise orgit kiiltiiriinii olumsuz etkiledigi diigtiniilmektedir. Y kusagi isgorenleri
yoneticilerinden ¢ift yonlii iletisim talep ettiklerini, sistematik ve mantikli kararlarin alindigi, takim ¢aligmasinin
hikkim siirdiigii igyerlerinde ¢aligmak istediklerini, ayrica gorevlerin isgdrenlerin yetenekleri, basari hirst
dogrultusunda dagitilmas1 gerektigini vurgulamislardir. Keles (2011), Y kusagmin motivasyon profillerini
belirlemeye calismis, arastirma sonuclarina gore isgdrenleri motive eden unsurlar1 su sekilde siralamistir: Esnek
calisma saatleri, basarili calismalarin &diillendirilmesi, istlerin astlara giivenmesi, ¢ift yonli iletisimin
benimsenmesi, astlara kararlara katilim konusunda firsat verilmesi, is tanimlarinin belirlenmis olmasi, takim
arkadaslariyla uyumlu c¢alisma, igyerinde giyim konusunda rahatlik, iistler tarafindan takdir edilmek, islerin
sonucunda isletmeye katki sagladigina dair geribildirimler almaktir. Ayrica motivasyonu azaltict unsurlar da
belirlenmistir. Bireylerarasi farkliliklara dikkat edilmeden ortaya konulan kurallar, performans degerleme
sistemindeki haksizliklar, kat1 hiyerarsi sistemi, iletisim kanallarinin resmiyeti ve yogun formaliteye maruz
kalmak, ¢aligsma ve izin saatleri konusundaki kati kurallar, isyerinde yasanan ¢atigsmalar modas1 gegmis yonetim

tarzlarimin tiriinleri olarak motivasyonu azaltici nitelikte goriilmektedir.

Deloitte (2017), Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu 30 iilkede, 8000 isgérenin katilimiyla bir Y kusagi
aragtirmasi gergeklestirmis, genglerin finansal ve duygusal beklentilerine 151k tutmayi amaclamistir. Yapilan

aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglari su sekilde siralamak miimkiindiir (www.deloitte.com):

o Dort yil 6nce aynisi gerceklestirilen aragtirmada gengler iklim degisikligi ve kaynak kitligindan kaygi duyarken
glinimiizde siyasi gerginlikler, ekonomik belirsizlikler, terdr olaylari nedeniyle kaygilart yon degistirmis
bulunmaktadir.

e Y Kusagi’nin duydugu endise, mevcut islerinde kalma kararlari {izerinde de etkisini géstermekte olup mevcut
igyerlerinden 2 yil igerisinde ayrilabilecegini diisiinenlerin orant Tirkiye’de %46, globalde ise %38
oranindadir.

e Y Kusagi ¢alisanlari, bireyler gibi kurumlarin da bir varolug amacina sahip olmasi gerektigini ve ¢alisanlarina
da topluma katki saglamalari i¢in firsat yaratmalart gerektigini diisiinmektedir. Ayrica isletmelerin sahip
oldugu potansiyel giicii toplumu ilgilendiren sorunlara odaklanacak sekilde kullanmasi gerektigi diisiincesi de
hakimdir.

e Tirkiye’deki Y Kusagi calisanlarinin %21’inin en ¢ok endise duydugu konu “igsizlik” konusu olurken,
onceliklerini kendilerinin ayarlayabilecegi esnek bir calisma diizeni, tam zamanli kendilerini giivende
hissedebilecekleri bir is hayali kurmaktadirlar.

e Tirkiye’deki katilimcilarin gogunlugu esnek ¢alisma kosullarinin; motivasyonu, kisisel refahi, is-6zel yasam
dengesini, performansi ve kurumlarin hedeflerine ulagmadaki basarisint olumlu etkileyebilecegini
belirtmektedir. Tiirkiye’de, bu sekilde diigsiinen Y Kusagi ¢alisanlarin orani %65’ ler seviyesinde iken, globalde

bu oran %75-80 seviyesinde gerceklesmektedir.

Wong vd. (2017), turizm endiistrisindeki Y kusagi isgérenlerini etkileme ve is yerinde tutmaya yonelik bir
aragtirma yapmistir. Aragtirma sonuglarina gore, iggorenleri isletmede tutabilmek i¢in gerekli unsurlar soyle
belirtilmistir: Maddi ve manevi bedeller (yiiksek maas, fazla mesai iicreti, ikramiye, {icretli hastalik izni, aile
destegi, kaliteli personel kantinleri), istikrar ve giivenlik (sabit gelir, dengeli ¢alisma saatleri, giivenli ¢aligma

ortamt), esneklik ve ozerklik (is bagimsizligi, 6zgiirliik, esnek bir programda ¢alisma olanagy), is ¢evresi ( i yerinin
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konumu, ¢evresi, dekorasyonu, faaliyetleri, dinlenme alanlari, yiiksek wifi imkanlari, teknolojik olanaklar),
orgiitsel ozellikler (Orgiit politikasi, kiiltiiri, sistematik, adil ve performansa odakl bir liderlik tarz, itibar ve imaj,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, isgorenlere adil ve etik davranmak), iletisim (isgorenleri dinlemek,
stirekli geribildirimlerde bulunmak), ast-iist iliskisi (samimi, yardimsever, sorumluluk iliskisi), kisisel gelisim
(isgbrene yeni bilgiler edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in destek olmak, yoneticinin is konusunda egitici
olmasi, kogluk yapmasi, egitim ve is rotasyonlarinin uygulanmast), basar: (isgorenlerin basarisinin oniindeki
engellerin kaldirilmasi, yonetimin iggdrenlerin yeteneklerini ve ig performanslarini takip etmesi, kabullenmesi,
terfi imkanlar1 ve 6diiller sunmast). Sektor disi kariyer gelisimi hedefleyen Y kusagi tiyelerinin turizm sektoriinde
yasadig1 olumsuz tecriibelerin sebepleri, sektdrde yasanan problemler ve ¢6ziim 6nerilerinin 6zel sektor ve kamu
paydaslari tarafindan aragtirilmasi ve ¢6ziim yollarinin bulunmasi sarttir. Gelecekte dnemli bir potansiyel isgiiciinii
olusturacak olan Y kusag iiyelerinden etkin bir sekilde faydalanmak onlar etkileyip isletmede tutabilmek adina

onlar1 anlamak ve stratejiler gelistirmek onemlidir.
SONUC VE ONERILER

Diinyanin 6nemli endiistrilerinden biri olan turizm endiistrisinin varlig1 insan kaynagina dayanmaktadir. Hizmetin
tiretilmesi ve tiiketilmesi faaliyeti insan tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla turizm endistrisinin profili,
birbirinden farkli karakteristik 6zelliklere sahip, donem kosullarini yansitan, farkli seyahat aligkanliklari, ¢aligma
ozellikleri ve motivlerine sahip ¢ok kusakli tiiketiciler ve ¢ok kusakli isgérenlerden olusmaktadir (Beckendorf vd.,
2010). Turizm endiistrisinde farkli kusaklara mensup tiiketicilerin istek ve beklentilerinin, tercihlerinin bilinmesi,
moda ve trendlerin takip edilerek yaratici ve sasirtict konseptlerin olusturulmasi, kitlesellikten ¢ok
kisisellestirilmis iiriinlerin sunulmasi igletmelerin rekabet avantaji elde etmesi agisindan 6nemlidir (Vukic vd.,
2015). Turistlere tek tip benzetmesi yapmaktansa onlar1 yaslarina gére ayirarak pazar boliimlendirmesi yapmak,
ayn1 dénemde yasamis benzer yazgilari ve olaylart deneyimlemis olan kusaklarin benzer tiiketim ve seyahat
egilimlerini gdz Oniine alarak onlara hitap edebilecek mal ve hizmetler iiretmek, hedef miisterileri tatmin
edebilmek agisindan ¢ok dnemlidir (Albayrak ve Ozkul, 2013; Can, 2017). Ozellikle giiniimiizde aktif olarak
turizme katilim gosteren ve gelecegin de dnemli turist potansiyelini olusturan gen¢ Y kusaginin farkina varilmasi,
bu kusagin temel karakteristik 6zelliklerinin bilinmesi, satin alma davraniglarinin arastirilmasi, teknolojiyle olan
iligkisinin incelenmesi ve ortaya yeni alternatif {iriinlerin konulmasi turizmin gelecegi agisindan 6nem arz
etmektedir. Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin 6zel sektor ve kamu igbirligi ile yapilmasi, gerek bolgesel gerek
tilke ¢apinda genglere yonelik yeni tatil konseptlerinin olusturulmasi, yatirimlarin tegvik edilmesi, reklam ve
tanitimlarin alternatif turizm riinlerine yonelik yapilmasi, biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi, alt yap1 ve
st yapt sorunlarinin giderilerek kiiresel teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve otellere adapte edilmesi
gerekmektedir. Ayrica otomasyon ve makinelesmenin sinirh 6lglide gergeklestirildigi emek faktoriiniin 6nemli
oldugu turizm endiistrisinde Y kusag1 isgorenlerinin igyerine ¢ekebilmek ve isletmede kalmalarini saglayabilmek
icin esneklige, ¢ift yonlii iletisime, adil iicretlendirme ve 0diil sistemlerine, terfi olanaklarina, geligsim

programlarina énem verilmesi gerekmektedir.
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