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Ozet

Kargilikly beklentilere yonelik algilar1 igeren psikolojik kontrat kavrami
isveren ve ¢alisan arasindaki iliskinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi
agisindan dikkat edilmesi gereken bir konudur. Psikolojik kontratin ihlal
edildiginin algilanmast calisanlart olumsuz davramslara yonlendirmek-
te ve drgiitsel baglhligin azalmasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda
calismada psikolojik kontrat ihlal algisi ile calisanlarin rgiitsel baglilik-
lar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda; otel igletmele-
rinde calisanlarin psikolojik kontrat ihlal algilar: ile duygusal baglilik-
lar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii, normatif baghiliklart ile anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢tkmistir. Devam baglilig ile psikolojik
kontrat ihlal algist arasinda anlamli bir iliski ¢tkmanugtr.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel baglilik, psikolojik kontrat, otel isletmeleri

1. GIRiS

Psikolojik kontrat kavrami, isverenler ile ¢alisanlar arasinda tam olarak
tanimlanamayan iligkilerin agiklanmasi gerektiginde kullanilmakta ve
temelinde ¢alisanlarin zihinlerinde yarattig1 alg: yatmaktadir'. Psikolojik
kontrat kavrami, Rousseau tarafindan “gelecekte verilmis bir vaadin ger-
ceklesecegine yonelik kisisel inang ve gelecekte var olan faydalar yiikiim-
lilltigli” olarak tanimlanmis, bireysel olarak ele alinan ancak isveren ve
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1  Abigail Marks, “Developing a Multiple Foci Conceptualization of the Psychological
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359.
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calisanin her ikisinin de karsilikli yiikiimliiliiklerini kapsayan tek tarafli
bir anlagma olarak degerlendirilmisgtir?.

Glinlimiizde, isveren ile ¢alisanlar1 birbirine baglayan baglar zaman
igerisinde y1pranmuis; bu da psikolojik kontrat agisindan isletmelerin fark-
I1 uygulamalarda bulunmalarina neden olmustur. Orgﬁtsel degisim cali-
sanlarin psikolojik kontrat algilamalarmi da degistirmektedir. Psikolojik
kontrat ¢ercevesinde, ¢alisan motivasyon ve tutumlarina olumsuz etki soz
konusu oldugunda, isletme performansi da zarar gorebilmektedir®. Psiko-
lojik kontrat isverenin saglamak zorunda oldugu hususlar1 kapsamakla
birlikte ¢alisanlarin yapisini ve ¢alisanlarla iliskileri anlamak i¢in yonetici-
lere yardimai olan kilit bir kavramdir®.

1.1. Psikolojik Kontrat

Sadece orgiitiin degil, karsilikli olarak calisanlarin da Orgiitten bir takim
beklentileri vardir. Bu beklentiler kendine 6zgii bir yapiya sahip oldugu
gibi, calisanlarin algilarin1 olumsuz yonde etkileyen bir takim kavramsal
egilimlerden de ayrica etkilenmektedir®. Psikolojik kontratin bozulmasin-
da etkili olan temel etkenler arasinda; isveren-calisan arasindaki iliskide
catisma olmasi ve giiven diizeyinin diisiik olmasi, her iki tarafin birbirle-
rinin bakis agilarini anlayamadig sosyal bir mesafenin olmasi, psikolojik
kontrat: siirdiirmeye yonelik ¢abalarin az olmasi, aksine ihlal etmeye yo-
nelik ¢abalarin fazlaligy, taraflar arasindaki iliskiye sadece tek bir tarafin
onem ve deger vermesi, taraflar arasi iletisimin seyrek ve si1g olmasi, gali-
sanlara egitim verilmesi konusunda s6z verilmesine ragmen, bu durumun
gerceklesmemesi, iicret-fayda-diger getiriler konusunda vaatler ile ger-
¢eklesenler arasinda olumsuz yonde fark bulunmasi, gerceklesmesi vaat

2 Mark V. Roehling, “The Origins and Early Development of the Psychological Contract
Construct”, Journal of Management History, 3 (2), 1997, s. 213; Arlene Walker ve Do-
rothy M. Hutton, “The Application of the Psychological Contract to Workplace Safety”,
Journal of Safety Research, 37, 2006, s. 434.

3 Jean M. Hiltrop, “Managing The Changing Psychological Contract”, Employee Relati-
ons, 18 (1), 1996, s. 37; Heather Maguire, “Psychological Contracts: Are They Still Re-
levant?”, Career Development International, 7 (3), 2002, s. 168; Carol Atkinson, “Career
Management and the Changing Psychological Contract”, Career Development Interna-
tional, 7 (1), 2002, s. 17.

4  Sandra L. Robinson ve Elizabeth Wolfe Rousseau, “Violating the Psychological Contract:
Not the Exception but the Norm”, Journal of Organizational Behavior, 15, 1994, s. 246;
Robert G. DelCampo, “Understanding the Psychological Contract: A Direction For the
Future”, Management Research News, 30 (6), 2007, s. 434.

5  Robert ]. Paul, Brian P. Niehoff ve William H. Turnley, “Empowerments, Expectations
and the Psychological Contract — Managing the Dilemmas and Gaining the Advanta-
ges”, Journal of Socio-Economics, 29, 2000, s. 477.
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edilen terfilerin gerceklesmemesi, isin gereklerinin yanlis tanimlanmasi, is
giivencesine yonelik vaatlerin farkli olmasi, geribildirim ve inceleme ko-
nularinda yonetimin yetersiz kalmasi, degisim yonetiminin etkin olmama-
st ve sorumluluk-yetki dagiliminin adil olmamasi sayilabilir®.

Ancak bu noktada psikolojik kontratin ¢ignenmesi (psychological cont-
ract violation) ile kontratin ihlal algis1 (perception of psychological contract bre-
ach) arasindaki farkin belirtilmesi 6nemlidir. Nitekim Morrison ve Robin-
son (1997) psikolojik kontratin ¢ignenmesinin olusum siirecini acikladig:
modelde ihlal algisi, araci bir takim yargilar biitiinii olarak tanimlamaistir.
Diger bir deyisle ihlal algisi, bireyin calistig1 6rgiitiin, caliganin katilimlar:
dahilinde psikolojik kontratin bir veya daha fazla yiikiimliiliikleri yerine
getirmede basarisiz oldugu bilincini ifade etmektedir. Ihlal algisi, her iki
tarafin vaatleri ve gerceklestirdikleri konusunda ¢alisanlarin algilarina da-
yanan kontrat gerceklestirmenin bilissel degerlendirilmesi olarak tanim-
lanmaktadir. Psikolojik kontratin cignenmesi ise, belli kosullar altinda,
psikolojik kontrat1 yeterli diizeyde karsilayamayan orgiite yonelik inanca
dair duygusal bir ifadedir. Bu noktada duygularin, belirli olaylarin biligsel
degerlemesine dayandig1 dikkat edilmesi gereken onemli bir noktadir’.
Kontratin ihlal algisi, psikolojik kontratin ¢ignenmesine yonelik yogun
duygusal tepkilere neden olmayabilir. Thlalin biligsel algismi duygusal
tepkiye yoneltilmesi ve bu tepkinin yogunlugu, ¢alisanin, yasadiklarimi
algilanan ihlal kavramini yorumlama stirecine baglidir®.

Psikolojik kontrat kavrami bazi demografik ozellikler ile iliskilendi-
rilmistir. Buna gore geng yaslardaki ¢alisanlarin psikolojik kontrata yone-
lik ihlal algisi, isletmedeki yash ¢alisanlara kiyasla daha diisiiktiir’. Kadin
calisanlarin erkek calisanlara kiyasla, psikolojik kontrat konusunda daha
kati1 bir tutum sergiledikleri, bu anlamda karsilikl1 yiikiimliiliiklerde daha
sert davrandiklari s6z konusudur’. Psikolojik kontratin iliskisel ve islem-
sel ayriminda kadro diizeyine gore farklilik gostermekte; tam zamanli

6  Thomas J. Zuber ve John B. Hammond, “The Physchological Contract: Retaining Newly
Employed Physicians”, The Physician Executive, May-June, 2002, s. 43.

7 Elizabeth Wolfe Morrison ve Sandra L. Robinson, “When Employees Feel Betrayed: A
Model of How Psychological Contract Violation Develops”, Academy of Management
Review, 22 (1), 1997, s. 230.

8  Sandra L. Robinson ve Elizabeth Wolfe Morrison, “The Development of Psychological
Contract Breach and Violation: A Longitudinal Study”, Journal of Organizational Beha-
vior, 21, 2000, s. 528.

9  Janet Smithson ve Suzan Lewis, “Is Job Insecurity Changing the Psychological Cont-
ract?”, Personnel Review, 29 (6), 2000, s. 684.

10 Rick, R. J. Tallman ve Nealia S. Bruning, “Relating Employees” Psychological Contracts
to Their Personality”, Journal of Managerial Psychology, 23 (6), 2008, s. 697.
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calisanlarin iliskisel kontratlar: ile dogru yonlii iligkisi bulunmaktadir.
Buna karsin turizm sektoriinde yapilan calismada bu anlamda bir iliski
bulunmamistir'. Ayrica isletmedeki ¢alisma siiresi ile Ozellikle iliskisel
psikolojik kontrat arasinda dogru yonlii iliski goriilmiistiir'®. Buna gore;

H1: Calisanlarin demografik 6zellikleri, calisanlarin psikolojik kontrat
ihlal algilarinda farkliliklara neden olmaktadir.

1.2. Orgiitsel Baglilik

Insan kaynaklarinin 6nemi ve bir isletmenin basarisinin ¢ogunlukla ¢ali-
sanlariin performansina bagli oldugu bilinmektedir. Isten ¢ikarmalarin,
sirket skandal ve yonetim kademelerinde yasanan yolsuzluklarm arttig
giinlimiiz is diinyasinda yoneticiler, orgiitsel bagliligi arttirmaya 6nem
vermektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin isletme ve oOrgiite bagliligi, orgiit-
sel hedeflere ulasmada ve calisanlarin orgiit i¢cinde kalma istegi nedeniy-
le daha ¢ok calismaya yonelttigi i¢in 6nemli bir is tutumu olmustur. Bu
nedenle birgok isletme orgiitsel baglilig, sirket politikalarinda on siralara
tasimugtir's.

Calisanlara verilen 6nemin artmasi, zaman igerisinde orgiitsel baglilik
ile ilgili aragtirmalar1 arttirmigtir. Bu kavrama yonelik literatiirde birgok
tanim bulunmaktadir®®. S6z konusu tanimlardan orgiitsel baghiligin cok
boyutlu bir yap1 oldugu goriilmektedir. Kavram, ayrintili bir sekilde “bire-
yin, kimliginin oOrgiit ile ve Orgiit igerisindeki giictidiir. Kavramsal olarak
en az li¢ etken ile birlikte tanimlanmaktadir: (a) orgiitiin amag ve hedefle-
rine gii¢lii inang ve bunlarin kabul edilmesi, (b) 6rgiit adina yiiksek diizey-
de caba sarf etme istegi ve (c) orgiit i¢inde iiyelik elde etmek i¢cin giiglii bir
istek duyulmas1” olarak tanimlanmaktadir'®.

11 Jacqueline A.M. Coyle-Shapiro ve Ian Kessler, “Consequences Of The Psychological
Contract For The Employment Relationship: A Large Scale Survey”, Journal of Manage-
ment Studies 37 (7), 2000, s. 221.

12 David ]J. McDonald ve Peter, J. Makin, “The Psychological Contract, Organizational
Commitment and Job Satisfaction of Temporary Staff”, Leadership & Organization De-
velopment Journal, 21 (2), 2000, s. 88.

13 Coyle-Shapiro ve Kessler, a.g.e., s. 221.

14 Robert Kreitner ve Angelo Kinicki, Organizational Behaviour, 6" Edition, (USA: McGraw
Hill Book, 2004), s. 203

15 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgutsel Baglilik, ;(Ankara: Nobel Yayin), 2000,
5.15; Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasinda-
ki Ihg,kﬂerm Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (2), 2003, s. 114 Mehmet Ince ve Hasan Giil, Yone-
timde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, (Istanbul: Cizgi Kitabevi, 2005) s. 3-6.

16 Lawson K. Savery ve Paul D. Syme, “Organizational Commitment and Hospital Phar-
macists”, Journal of Management Development, 15 (1), 1996, s. 14.
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Orgiitsel baglilik bireyin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve &rgiitiin de-
vaml {iyesi olma kararini almasini saglayan bir davranigtir. Allen-Meyer
(1997), orgiitsel baghlik kavraminin duygusal, devam ve normatif olmak
tizere temelde ii¢ bilesenden olustugunu belirtmistir. Ancak orgiitsel bag-
lilik boyutlarinda dort ortak 6zellik bulunmaktadir. Bunlar; psikolojik bir
durumu yansitmasi, orgiit iiyeligini siirdiirme karari, birey ile orgiit ara-
sindaki iligkileri gostermesi ve isglicli devrini azaltici yonde etkilerinin
bulunmasidir. Ne var ki, orgiitsel baglilik boyutlar: arasinda ortak yonler
bulunmasina ragmen her biri birbirinden farkli yapiya sahiptir"”. Bu an-
lamda bir calisanin orgiite duygusal olarak baglanmasi, onun normatif ve
devam anlaminda baglanmasini gerektirmemektedir’®.

Duygusal baghlik boyutunda c¢alisan, kendini orgiitii ile 6zdeslestir-
mekten, onunla etkilesim halinde olmaktan ve orgiitiin bir {iyesi olmaktan
memnundur®. Bu noktada calisan sadakat, duygusallik, aidiyet, mutluluk
ve huzur gibi duygularla kendini orgiite psikolojik olarak baglamakta-
dir®. Devam baglhilig: boyutuna gore calisan, farkli yonde davranmasinin
getirecegi maliyeti diisiinerek tutarli davrarslar gostermekte ve orgiitte
yer almaya devam etmektedir. Orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyetleri
calisani Orgiitte kalmaya zorlamaktadir®. Bu anlamda orgiitte kalmanin
saglayacag1 faydalar, orgiitten ayrilmanin saglayacaklarindan fazla ise, ¢a-
lisan kalma karar1 vermektedir. Buna gore, orgiitte kalmanin duygusal bir
yani bulunmamaktadir®. Normatif baghlik ise, calisanin orgiitte kalmasini
ahlaki agidan degerlendirmesi ve sonugta giiglii bir kisisel baghilik duygu-
su ile Orgiitte kalmasidir®. Calisan kendini kuruma adamakta ve baghlig:
siirekli tesvik eden bir kiiltiir cercevesinde baglilik duymaktadir. Politika,
misyon, vizyon ve igsellestirilmis inanglar da bu baglilik kapsaminda yer
alabilir®.

17  John P. Meyer ve Natalie J. Allen, Commitment in the Workplace, Theory, Research and
Application, (USA: Sage Publishing, 1997), s. 11.

18 Steve Ellis ve Penny Dick, Introduction to Organizational Behaviour, 2" Edition, (USA:
McGraw Hill Pub., 2003), s. 43.

19 Natalie J. Allen ve John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational
Psychology, 63, 1990, s. 2.

20 Constant D. Beugre, Managing Fairness in Organizations, (USA: Greenwood Publishing
Group, 1998), s. 83.

21 Allen ve Meyer, 1990, a.g.e., s. 3.
22 Beugre, 1998, a.g.e., s. 83.

23 John P. Meyer ve Natalie J. Allen, “A Three Component Conceptualization of Organiza-
tional Commitment”, Human Resource Management Review, 1, 1991, s. 11.

24 Ufuk Durna ve Veysel Eren, “Ug Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Bagllik”, Dogus
Universitesi Dergisi, 6 (2), 2005, s. 211.
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Orgiitsel baglhlig1 etkileyen bir takim etkenler bulunmaktadir. Orgiit-
teki ¢alisma siiresinin kisa olmasi; {iist diizey kademelerde istihdam edil-
mesi?; ileri yaslardaki calisanlarin mevcut kademelerinin yiiksek olmasi®;
egitim diizeyinin diisiik olmas1”; yiiksek iicret aliniyor olmasi®® drgiitsel
baglilig1 arttiran nedenler arasinda yer almaktadir. Orgiite bagli etkenler
arasinda ise, rol catismalarinin yasanmas1”; yoneticilerle iletisim, 6grenme
olanaklarinin olmamasr®; is giivencesinin olmamasi, kararlara katilimin
saglanmamasi, sorumluluk verilmemesi ve olumsuz orgiit kiiltiirii varhig
da* orgiitsel baglilig1 azaltmaktadir. Bu anlamda;

H2a: Calisanlarin demografik 6zellikleri, ¢calisanlarin duygusal baglili-
ginda farkliliklara neden olmaktadir.

H2b: Calisanlarin demografik ozellikleri, calisanlarin devam baglili-
ginda farkliliklara neden olmaktadir.

H2c: Calisanlarin demografik 6zellikleri, ¢calisanlarin normatif baglili-
ginda farkliliklara neden olmaktadir.

H2d: Calisanlarin demografik 6zellikleri, ¢alisanlarin genel anlamda
orgiitsel bagliliginda farkliliklara neden olmaktadir.

25 Peter Goudge, Employee Research, How To Increase Employee Involvement Through
Consultation, (USA: Kogan Page Ltd., 2006), s. 34

26 Savery ve Syme, 1996, a.g.e., s. 15.

27 Meltem Onay Ozkaya, Ipek Deveci Kocakog ve Emre Karaa, “Yoneticilerin Orgiit-
sel Bagliliklar1 ve Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskileri Incelemeye Yonelik Bir
Alan Calismasi”, Celal Bayar Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
13(2),2006,s. 80.

28 Gillian Maxwell ve Gordon Steele, “Organisational Commitment: A Study of Manager in
Hotels”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 15 (7), 2003, s.
367.

29 M. Afzalur Rahim, Managing Conflict in Organizations, (USA: Grenwood Publishing
Group, 2000), s. 103.

30 Thomas W. H. Ng, Marcus M. Butts, Robert J. Vandenberg, David M. Dejoy, ve Mark G.
Wilson, “Effect of Management Communication Oppurtunity for Learning, and Work
Schedule Flexibility on Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior,
68 (3), 2006, s. 484.

31 Azmi Yalgin ve Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozel-
likleri ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma:
Adana Ili Ornegi”, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 2005,
s. 397.
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1.3. Psikolojik Kontrat Thlal Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi

Psikolojik kontrat ve orgilitsel baghlik arasinda 6nemli bir baglant1 bu-
lunmaktadir. Yapilan arastirmalarda psikolojik kontrat ve Orgiitsel bag-
lilik alg: diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski oldugu
goriilmiistiir. Isgoren ve isveren arasinda agikga ifade edilmeyen kar-
silikli beklentiler, eger dogru tanumlanan algilardan olusursa, iggdrenin
orgiitiin degerlerini kabul etmesi ve orgiitiin {iyesi olarak kalmay1 iste-
mesi gibi olumlu davraniglarla sonuglanmaktadir. Psikolojik kontrat ihlal
edilmediginde basta orgiitsel baghlik olmak iizere, devamsizlik, isgdren
performansy, isgdren devir hiz1 vb. isle ilgili davranislarda olumlu etkiler
goriilmektedir®. Ayrica iliskisel psikolojik kontratlarin is tatmini ve Or-
giitsel baghlikla; islemsel kontratlarin ise isten ayrilma niyeti ile pozitif
korelasyon gosterdigi goriilmektedir*. Calisan orgiitte kendisine yonelik
psikolojik kontratin ihlal edildigini algilamasina ragmen, orgiitte kalmasi
ileriki donemlerde diisiik kalitede hizmet sunmasina, dedikodu yapmasi-
na, donanimlara zarar vermesine ve isletme icerisinde hirsizlik yapmasina
neden olabilmektedir®. Bu bilgiler 1s1¢inda calismada olusturulan model
Sekil 1'deki gibidir.

32 Fatih Karcioglu ve Erkan Tiirker, “Psikolojik S6zlesme ile Orgiitsel Baglilik iligkisi: Sag-
Iik Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 24, Say1:2, 2010, s. 121.

33 Michael Armstrong, A Handbook of Human Resource Management Practice, 10. Basim,
(London: Kogan Page, 2006), s. 225; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000, a.g.e., s. 904; Jane
Sturges, Neil Conway, David Guest ve Andreas Liefooghe, “Managing the Career Deal:
The Psychological Contract as a Framework for Understanding Career Management,
Organizational Commitment and Work Behavior”, Journal of Organizational Behavior,
26, 2005, s. 821.

34 Hande Mimaroglu Ozgen ve Hiiseyin Ozgen, “Psikolojik Sozlesme ve Boyutlarinin Is
Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri
Uzerinde Bir Aarstirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:
19, Sayr: 1, 2010, s. 1.

35 Janice Anna Knights ve Barbara Jean Kennedy, “Psychological Contract Violation: Im-
pacts on Job Satisfaction and Organizational Commitment Among Australian Senior
Public Servants”, Applied HRM Research, 10 (2), 2005, s. 58.
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Sekil 1: Kurulan hipotezlere yonelik model

H3d

» Orgiitsel Baghlik

Duygusal

e Baglilik

H3a

Psikolojik
Kontrat Thlal
Algist

H3b Devam
Baglilig1

A 4

H3c

\ Normatif

Baglilik

H3a: Calisanlarin psikolojik kontrat ihlal algilar ile ¢alisanlarin duy-
gusal baglilig1 arasinda iliski vardir.

H3b: Calisanlarin psikolojik kontrat ihlal algilari ile galisanlarin devam
baglilig1 arasinda iligki vardir.

H3c: Calisanlarin psikolojik kontrat ihlal algilar ile ¢alisanlarin nor-
matif baglilig1 arasinda iligki vardir.

H3d: Calisanlarin psikolojik kontrat ihlal algilar ile ¢alisanlarin genel
anlamda orgiitsel baglilig arasinda iliski vardar.

2. METODOLOJi

Calismada kullanilan 6l¢ekler 6nceki arastirmalarda gelistirilmis ve yayin-
lanmastir. Bu 6lgekler ile ilgili detaylar asagidaki gibidir.

Orgiitsel baghlik, Meyer ve Allen tarafindan olusturulan ve gegerlilik
ve giivenilirligi Wasti (2000) tarafindan yapilan dlgek kullanilmistir. Ol-
¢ek 18 ifadeden olusmakta; duygusal ve devam ve normatif baglilik alti-
sar ifade ile olgiilmektedir. Duygusal baghlifa yonelik ifadelerden bazila-
r1; “isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum”, “isyerim
benim icin 6zel anlam tastyor” ve “kariyerimin geri kalanini isyerimde

gecirmekten mutlu olurum” seklindedir. Devam baghligi, “suan isyerim-
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de kalmam bir istek oldugu kadar, gerekliliktir”, “isyerimden ayrilmama
nedenlerinden biri de olas: isyeri alternatiflerinin azhigidir” ifadeleri ile;
normatif baglilik ise “igsyerim benim baghligimi hakediyor”, “kariyer ge-
lisimim agisindan isyerime ¢ok sey bor¢luyum” ve “isyerimdeki sorumlu-
luklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru olmayacagin diisiiniiyorum”
ifadeleri ile 6lgiilmiistiir. Olgegin boyutlar1 anlaminda giivenilirlige yone-
lik Cronbach alpha degerleri duygusal bagllik i¢in ,844; devam baglilig1
i¢in ,719 ve normatif baghlik i¢in ise ,680'dir.

Psikolojik kontrat ihlali Robinson ve Morrison (2000) tarafindan ge-
ligtirilen ve dokuz ifadeden olusan 6lcek ile dl¢tilmiistiir. Bu 6lgekteki ifa-
delerden bazilar1 “ise alindigimda isverenim verdigi tiim sozleri yerine
getirerek beni hayal kirikligina ugratmadi”, “kendi payima diisenleri yap-
mama karsin, isverenim bana verdigi sozlerin cogunu tutmadi” ve “isye-
rimin beni aldattigimni hissediyorum”dur. Olgegin giivenilirligine ydnelik
Cronbach alpha degeri ,904'tiir.

Calismada evren olarak Istanbul’da T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ta-
rafindan 5 yi1ldiz olarak belgelenen otel isletmeleri segilmistir. Istanbul’un
2010 y1h igerisinde 6.960.980 kisi tarafindan ziyaret edilmesi *, Tiirkiye
icin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri oldugunu gostermektedir.
Istanbul’'da bulunan 30’dan fazla bes yildizl otel isletmelerinde rasgele 6r-
neklem yontemi ile 194 ¢alisandan elde edilen veriler kullanilmistir. Veri-
ler anket teknigi ile toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS 16.0 versiyonu
kullanilmis ve t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri yapil-
musgtir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢alisanlara yonelik demografik verilere gore; %58.8'1
erkek, %62.4’1i 19-29 yas arasinda, %53.1'i bekar, %37.6’s1 lisans mezunu,
%28.4'11 yiyecek-icecek biriminde gbrev yapmakta, %26.8'i 1.001-1.250 TL
arasinda gelir elde etmekte, %77.3'1i kadrolu sekilde isttihdam edilmekte
ve %54.6's1 isletmede 2-5 yi1l arasinda calismaktadir.

36 (www.istanbulkulturturizm.gov.tr)
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Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Kontrat Ihlal Algisi 3,87 1,021
Duygusal Baghlik 2,26 1,18
Devam Baghlig: 3,45 ,827
Normatif Baglilik 3,60 ,859
Orgiitsel Bagllik 3,66 ,64265

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik kontrat ihlal algis1 kararsiz-
lik diizeyindedir. Buna gore otel calisanlar1 kendilerine verilen vaatlerin
yerine getirilmesi konusunda kararsizlik icerisinde olmalarina ragmen, is-
verenleri ile aralarindaki psikolojik kontratin ihlal edilmedigini belirtmis-
tir. Calisanlarin duygusal baghliklari, devam ve normatif baghliga kiyasla
oldukga diisiiktiir. Ancak c¢alisanlar duygusal baglilik duymadiklarini be-
lirtmelerine ragmen, orgiite karsi devam ve normatif baghlik konusunda
da kararsiz kalmayi tercih etmislerdir. Genel anlamda calisanlarin orgtitsel
baghliklar1 orta diizeydedir. Bu noktada ¢alisanlarin isletmeye orta derece
bagh olduklari, yiiksek bir baghliklarinin olmadigini belirtmek miimkiin-
diir.

Calismada birinci hipotez psikolojik kontrat ihlal algisinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterecegi seklindedir. Yapilan analizlerde psi-
kolojik kontrat ihlal algisi, calisanlarin sadece gelir diizeyine gore (p=,032)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Buna gore gelir dii-
zeyleri arasinda 751 — 1000 TL (a.o.: 3,46) ve 1001 — 1250 TL (a.o0.: 3,89)
arasindaki ¢alisanlar bu konuda kararsizlik durumunda iken, 1501 TL ve
daha fazla (a.o.: 4,05), 501 — 750 TL (a.o0.: 4,09) ve 1250 — 1500 TL (a.o.: 4,10)
otel igletmelerinde psikolojik kontrat ihlaline yonelik bir alg1 yasamadikla-
rini, isverenlerinin anlagsmanin kendilerine diisen pay1 yerine getirdikleri-
ni belirtmistir. Bu anlamda H1 kismen desteklenmistir.

Calismada kurulan ikinci hipotez grubunda orgiitsel baghli§in bo-
yutlarinin (duygusal, devam ve normatif) ve orgiitsel baghiligin bir bii-
tiin olarak demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermeyecegi
yoniindedir. Analizlerde ¢alisanlarin duygusal baglihig: egitim diizeyleri
(p=,011), ¢alistiklar1 birim (p=,022) ve gelir diizeylerine (p=,000) gore fark-
lilik gostermektedir. Buna gore egitim diizeylerine gore; orgiite yonelik
en diisiik baglilig: sirasiyla lisans (a.o.: 1,91) ve lisanstistii mezunlar1 (a.o.:
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2,22) gosterirken, en yiiksek diizeyde oOrgiitsel baglilik ilkogretim me-
zunlarinda (a.o.: 3,14) goriilmektedir. Ancak ilkogretim mezunlar1 da bu
duygusal baglilik konusunda kararsiz durumdadir. Calisanlarin istthdam
edildigi birime gore en diisitk duygusal baglilik, insan kaynaklar: biri-
mi ¢alisanlarinda (a.o.: 1,33) goriilmektedir. Bunu sirasiyla, yiyecek-igecek
(a.0.: 2,03) ve Onbiiro (a.o.: 2,33), halkla iliskiler (a.o.: 2,38) takip etmekte-
dir. Muhasebe birimi ¢alisanlar1 duygusal bagliligi olmayanlar arasinda
en yiiksek ortalamaya (a.o.: 2,80) sahiptir. Arastirmaya katilan otel islet-
meleri ¢alisanlar: arasinda duygusal baglilig: belirgin sekilde yiiksek olan
bir birim ¢alisanlar1 saptanmamuistir. Gelir diizeyi acisindan ise, en diisiik
duygusal baglilik 1501 TL ve iizerinde ticret alan ¢alisanlarda (a.o.: 1,53)
goriilmektedir. Bunu 1251 — 1500 TL (a.o0.: 1,70), 751 — 1000 TL (a.o.: 2,41)
arasinda ticret alan galisanlar izlemektedir. 501 — 750 TL (a.o0.: 2,49) alarak
en diisiik gelir diizeyine sahip calisanlar ise orgiite yonelik duygusal bag-
lilik gostermeseler de, aragtirmaya katilan galisanlar arasinda en yiiksek
duygusal bagliliga sahiptir.

Devam baghliginin otel isletmelerinde calisanlarin gelir diizeyleri
(p=,008) ve isletmedeki calisma siirelerine (p=,050) gore farklilik goriil-
miistiir. Buna gore gelir diizeyine gore; 1001 — 1250 TL arasinda gelir sag-
layanlarin (a.o.: 3,15) en diisiik, sirasiyla 1501 TL ve {izerinde (a.0.: 3,25),
1251 - 1500 TL gelir elde eden otel ¢alisanlari (a.o.: 3,57) takip etmektedir.
En yiiksek devam baglhiligini gosteren otel ¢alisanlari, 501 — 750 TL arasin-
da gelir elde edenlerdir (a.o.: 3,74). Devam baghliginda dikkat ¢eken nok-
ta, tiim gelir diizeylerindeki calisanlarin, orgiite yonelik devam baglilig
gosterme konusunda kararsiz kaldigy, gelir diizeyleri arasinda belirgin bir
farkin goriilmedigi saptanmustir. Isletmedeki caligma siiresine gore ise,
en diisiitk devam baghligi 1 yildan az siiredir (a.o.: 3,28) otel isletmesinde
istihdam edilenler gostermektedir. Sirasiyla, 2-5 yil (a.o.: 3,40), 10-13 yil
(a.0.: 3,58), 6-9 y1l (a.0.: 3,84) calisanlarda devam baglhilig1 artis egiliminde-
dir. En yiiksek devam baglilig1 14 y1l ve daha fazla siiredir (a.o.: 4,41) otel
isletmesinde calisanlarda goriilmektedir. Otel isletmesinde uzun siiredir
calisanlarin, zaman igerisinde yiiksek kademelerde yer alabilecekleri de
g0z oniinde bulunduruldugunda, bu durum normal olarak karsilanabilir.

Calisanlarin genel anlamdaki orgiitsel bagliliklar: sadece gelir diize-
yine (p=,016) gore farklilik gostermektedir. Her ne kadar ¢alisanlarin ge-
nel orgiitsel baghilig: orta diizeyde olsa da, 1001-1250 TL arasinda geliri
olan ¢alisanlarin (a.0.:3,50) orgiitsel bagliliklar1 en diisiik diizeyde, 501-750
TL arasinda gelir elde edenler (a.0.:3,97) ise en yiiksek Orgiitsel bagliliga
sahiptir. En diistik orgiitsel baglilig: sirasiyla 1501 TL ve tizeri (a.0.:3,54),
751-1000 TL (a.0.:3,62), 1251-1500 TL arasinda gelir elde edenler (a.0.:3,91)
izlemektedir.
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Orgiitsel bagllik ve boyutlariin demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermesine yonelik kurulan H2a, H2b ve H2d kismen kabul edilmistir.
Ancak normatif baghiligin herhangi bir demografik 6zellige gore farklilik
gostermemesi nedeniyle H2c reddedilmistir.

Psikolojik kontrat ihlal algist ile ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve orgitit-
sel bagliligin boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik kurulan H3a, H3b, H3c
ve H3d hipotezlerinin testi icin korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonug Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2: Degiskenler Aras1 Korelasyon

Psikolojik Duygusal | Devam | Normatif
KontratIhlal) “p %11 | Baghhg | Baghlik
Algist aglih aghhg agh
Psikolojik Kontrat Ih- 1
lal Algisi
Duygusal Baglilik -,257% 1
Devam Baghilig: ,050 ,113 1
Normatif Baglilik ,468* -,137 ,360* 1
Orgﬁtsel Baglilik ,A74* -,192% ,648* ,828

*Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Korelasyon tablosu incelendiginde, otel isletmesi ¢alisanlarinin psiko-
lojik kontratlarinin ihlal edildigine yonelik algilar1 ile 6rgiite yonelik duy-
gusal baghliklar: arasindaki iligki anlamli ve negatif yonliidiir (r= -,257;
p=,000). Normatif baghlik ile ihlal algilar1 arasindaki iliski de anlaml1 ve
pozitif yonliidiir (r=,468; p=,000). Devam baglilig1 ve ihlal algis1 arasinda
anlaml bir iliski bulunamamaistir. Ayrica arastirmada calisanlarin devam
baglilig1 ile normatif baghliklar: arasinda da anlaml ve pozitif yonlii (r=
,360; p=,000) bir iliski de goriilmiistiir. Orgiitsel bagllik bir biitiin olarak
ele alindiginda, psikolojik kontrat ihlal algis1 ile dogru yonlii iligkilidir (r=
,474; p=000). Bu bulgular sonucunda H3a, H3c ve H3d hipotezleri kabul
edilmis, H3b ise reddedilmistir.

Psikolojik kontrat ihlal algis1 ile duygusal baghlik arasindaki iliskide
agiklayicilik diizeyinin belirlenmesine yonelik dogrusal regresyon anali-
zinden yararlanilmigtir. Buna gore ilgili tablolar asagidaki gibidir.
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Tablo 3: Psikolojik Kontrat fhlal Algisinin Duygusal Bagliliga Etkisini
Belirlemeye Yonelik Model Ozeti

.. Diizeltilmis Tahminin
2

Degisken R R R? Std. Hatasi

Duygusal Baglilik -,257 ,066 ,061 1,15721

(Bagimli degisken: Duygusal Baghlik, Bagimsiz degisken: Psikolojik Kontrat Thlal
Algis)

Tablo 4: Psikolojik Kontrat Thlal Algisinin Duygusal Bagliliga Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

Model Beta T Sig.
Sabit Say1 3,407 10,275 ,000
Psikolojik Kontrat ihlal Algisi -,297 -3,591 ,000

Her iki tablo incelendiginde, psikolojik kontrat ihlal algisinin duygu-
sal baglilik tizerinde %6 gibi oldukga diisiik diizeyde agiklamaktadir. Beta
degerinin negatif yonlii olmasi iliskinin ters yonlii olugunu gostermekte-
dir. Regresyonda r* degerinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
noktada ¢alisanlarin isletmeye duygusal olarak baglanmalarinda psikolo-
jik kontrat ihlallerinin etkili oldugunu sdylemek oldukga giigtiir.

Tablo 5: Psikolojik Kontrat Thlal Algisinin Normatif Bagliliga Etkisini
Belirlemeye Yonelik Model Ozeti

‘. Diizeltilmis Tahminin
2

Degisken R R R? Std. Hatasi

Normatif Baglilik 468 219 215 76554

(Bagimli degisken: Normatif Baglilik, Bagimsiz degisken: Psikolojik Kontrat fhlal
Algist)

Tablo 6: Psikolojik Kontrat Thlal Algisinin Normatif Bagliliga Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

Model Beta T Sig.
Sabit Say1 2,074 9,415 ,000
Psikolojik Kontrat ihlal Algisi ,395 7,183 ,000
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Tablo 5 ve 6 incelendiginde, psikolojik kontrat ihlal algisinin normatif
baglilik {izerinde 21% etkili oldugu goriilmektedir. Bu anlamda ¢alisan-
larin normatif baghliklarinda psikolojik kontratlarmin ihlal algilar1 %21
diizeyinde etkilidir. Beta degerinin pozitif yonlii olmasi ise iliskinin dogru
yonlii oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Psikolojik Kontrat ihlal Algisinin Orgiitsel Bagliliga Etkisini
Belirlemeye Yonelik Model Ozeti

. Diizeltilmig Tahminin
2

Degisken R R R? Std. Hatasi

Orgiitsel Baglilik 474 224 ,220 56932

(Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz degisken: Psikolojik Kontrat Thlal
Algst)

Tablo 8: Psikolojik Kontrat Thlal Algisinin Orgiitsel Bagliliga Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

Model Beta T Sig.
Sabit Say1 2,510 15,010 ,000
Psikolojik Kontrat ihlal Algisi ,298 7,133 ,000

Tablo 7 ve 8 incelendiginde, psikolojik kontrat ihlal algisinin genel an-
lamda orgiitsel baglilik tizerinde 22% etkili oldugu goriilmektedir. Bu an-
lamda calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda psikolojik kontratlarmin ihlal
algilarini %22 diizeyinde etkilidir. Beta degerinin pozitif yonlii olmasi ise
iliskinin dogru yonlii oldugunu gostermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Psikolojik kontrat, calisanlarin kendi zihinlerinde yarattig1 bir algidan
olugsmaktadir. Bu anlamda isveren ile ¢alisan arasinda goriinmeyen bir an-
lasma oldugu goz 6niine alindiginda, psikolojik kontrat ihlali de kargilikli
verilen vaatlerin yerine getirilmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ihlal de ¢alisanlarin farkl tepki vermelerinin yanu sira, drgiite yonelik bag-
liliklarini da etkileyebilmektedir.

Calismada, otel isletmelerinde calisanlarin genel anlamda psikolojik
kontrat ihlali algilamadiklar1 diigtiniilebilir. Nitekim ihlal algisinin ortala-
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masinin olumlu bir algiya yakin olusu, karsilikli vaatlerin yerine getirildi-
gi seklinde yorumlanabilir. Ihlal algisinin 6zellikle gelir diizeylerine gore
yaklasik degerlerde olmasina ragmen farklilik gostermis olmasi, isverenin
calisanlarin iicret beklentilerini gézden gegirmesi gerektigi anlamina ge-
lebilir.

Isverenlerin vaatlerini hemen hemen yerine getirmis oldugu bilinci,
calisanlarin isyerinde kalmalarinin duygusal boyutuna yonelik baglilik-
larin1 olumsuz etkilemektedir. Bu sonug¢ olduk¢a diistindiiriciidiir. Bu
bulgu sonucunda igverenlerin vaatlerini yerine getirmis olmasinin, cali-
sanlarin1 duygusal olarak orgiite baglayacaklar: anlamina gelmedigi 6ne
suriilebilir. Ancak, duygusal baglilik ile ihlal algisi arasindaki bu negatif
yonlii zayif iliski, s6z konusu bu yarginin fazlasiyla etkili olmayacaginin
da bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Psikolojik kontratlardaki vaatlerin isveren tarafindan yerine getirilme-
si, calisanlarin orgiite yonelik etik anlamdaki bagliliklarini arttirdig: sap-
tanmistir. Bu noktada, vaatlerin yerine getirilmis olmasi, ¢alisanlarin ah-
laki anlamda Orgiite bagh kalmalarini da saglamaktadir. Diger bir deyisle,
calisanlar vaatlerin gergeklestigi orgiitlere kars1 ayrica ahlaki bir baghlik
duymakta ve kendini orgiite adayabilmektedir. Ne var ki, s6z konusu ilig-
kinin giicli ¢ok yiiksek degildir. Giiniimiiz ig diinyasinda yeni psikolojik
kontratlarin yer aldigi, bu anlamda Orgiite kars: profesyonel anlamda bir
baghligin oldugu ve uzun siireli is giivencesinin yerini belirsizligin aldig:
g0z Oniine alindiginda, ¢alisanlarin érgiite ok da fazla baglanmamasi sa-
sirtici bir sonug¢ olmayacaktur.

Glinimiiz kiiresel rekabet ortam igerisinde igverenler her ne kadar
calisanlarina uzun siireli is giivencesi sunamasalar da, ¢alisanlariin 6r-
giitsel baghliklarmi kaybetmek istememektedir. Ancak bu baghlig1 sag-
lamak igin bir takim 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Bu 6nlemlerin en
Onemlisi, ise alim siirecinde adaylara verilen vaatlerin gerceklesebilirligi
ve siire smirlari net bir sekilde belirlenmelidir. Bu noktada, yazili anlagma-
larin agik ve kolay anlasilabilir olmas1 6nemlidir. Ancak, yazili olmayan
anlasmalarda ise, 6zellikle orgiit kiiltiiriiniin dogru sekilde olusturulmasi,
yanlis algilamalara neden olmayacak sekilde diizenlenmesi gerekmekte-
dir. Psikolojik kontratlarin temelinde alg1 oldugu g6z oniine alindiginda
orgiit kiiltiiriiniin 6nemi 6n plana gikmaktadir.

Calisanlarin orgiite kisa siirede uyum saglamasi igin etkin bir sosyal-
lesme stirecinden gegirilmesi gerekmektedir. Bu noktada calisanlarin ise
uyum siiregleri boyunca, onlara yardimci olabilecek ve orgiitii dogru se-
kilde yorumlayabilen ekip arkadaslar1 kullanilabilir. S6z konusu bu ekip
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arkadas1 ¢alisanin karsilasabilecegi yanhs algilamalar1 diizeltmesinde de
etkili olabilecektir. Calisanlarin, iistleri ile etkin iletisim kurmalari, 6zel-
likle iligkisel psikolojik kontratlarin ihlal edilmesini 6nleyebilecek diger
bir noktadir. Orgiit icerisinde iletisim kanallarimin agik olmasi, etkin ve
verimli sekilde iletisimin saglanmasi, kontrat ihlalini onleyebilecegi gibi,
calisanlarin baghliklarimi da arttirabilecektir.

Calisanlarin yetkilendirilmesi, is tatminlerinin saglanmasi, olas: kari-
yer engellerinin énceden saptanarak ortadan kaldirilmasi veya azaltilma-
sina yonelik calismalar yapilmasi, profesyonel is hayati icerisinde orgiitiin
ayni zamanda bir “aile” oldugu diisiincesinin ¢alisanlar tarafindan benim-
senmesi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttiracak ve isletmenin daha
etkin ve verimli calismasina yardimci olacaktir.
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