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Giiniimiizde isletmelerin basarili ¢iktilara ulasabilmelerinde ve onlart diger isletmelerden
aywan en onemli ozellikleri olarak vurguladiklar: ahlaki degerlere sahip olma ilgisi, hem yéneticilerin
hem de calisanlarn karsiuliklt olarak ahliki degerlere baglhlikiarm gerekli kilmaktadir. Ahldki
degerlerden ayrilma ve gormezden gelme tutumlari, isletmedeki ahengi bozmakta ve ¢alisanlar
arasinda giiven olusumunu engellemede ve bunun sonucunda birtakim uygulamalarin basarisinda
belirleyici olmaktadwr. Ahlaki davramislarin her gecen giin onem kazandigi giiven odakli hizmet
isletmelerinde ahldaki degerlerin korunmasinda ve siirdiiriilebilmesinde agiklayict bir oneme sahip
olan ahliki ¢oziilme iizerine yapilan ¢alismalar da son yillarda artis meydana gelmistir. Bu ¢alismada
da, orgiitlerde takim ¢alismast islevsizligini dogrudan ve dolayli etkileyen kisi-cevre uyumu ile bu
etkide ahldki ¢oziilmenin aracilik rolii incelenmistir. Bu amagla, Kayseri ilinde faaliyet gosteren 178
yiyecek-icecek isletmesi ¢calisanindan anket teknigi ile veri toplanmigtir. Yapilan analizler sonucunda,
ahldki ¢oziilmenin kigi-cevre uyumu ve takim c¢alismast islevsizligi iliskisinde araci rol oynadig
belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Ahlaki Coziilme, Takim Calismasi, Kisi-Cevre Uyumu.
Jel Siniflamast: M10, D23, L83.

THE MEDIATING ROLE OF MORAL DISENGAGEMENT IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERSON-ENVIRONMENT FIT AND TEAMWORK DYSFUNCTIONING

ABSTARCT
The interest in having moral standards, which is promoted as the differentiation strategy of
businesses and what makes them to reach successful outcomes, requires the mutual commitment of
employees and managers to the moral standards. The attitude of connivance and breach of moral
standards disconcert the organization and weakens the feeling of trust among employees and thus is a
determinant factor in success of some other practises in organizations. In trust intensive service

organizations where ethical behaviour is gaining importance increasingly, the concept of moral
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disengagement is an important ingredient in preserving and sustaining the moral standards and it is
intensively studied in the past few years. In this study, the direct and indirect effect of person-
environment fit on teamwork dysfunctioning and the mediating role of moral disengagement in this
relationship are investigated. With this purpose, 178 employees in food and beverage operations in
Kayseri were surveyed. As a result of analysis, the moral disengagement has played a mediating role

in the relationship between person-environemnt fit and teamwork dysfunctioning.

Key Words: Moral disengagement, teamwork, person-environemnt fit.
Jel Classification: M10, D23, L83

1. GIRIS

Hizmet isletmelerinin uzun vadede hayatta kalabilmesi ve rakipleri ile rekabet edebilmesinde
giiven 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle hizmet isletmelerinin, miisterilerine, sunduklari {irlinlerin uzun
vadede ayni nitelikte ve kalitede tutmayi taahhiit etmeleri gerekmektedir. Bilindigi iizere hizmet
triinleri, soyutluk, ayrilmazlik, sahiplenememe, stoklanamama, emek yogun olma gibi temel
Ozellikleri geregi verilen sozlerin tutulabilmesinde, hizmet iriiniiniin ortaya ¢ikmasinda énemli bir
paya sahip olan c¢alisanlarin davraniglar1 belirleyici olmaktadir. Bu baglamda caligsanlarin, giiven
sarsict etik digi davranislar gdstermelerinin Oniine gegilmesi ve bunun altinda yatan faktorlerin
belirlenerek gerekli dnlemlerin alinmasi dnem arzetmektedir. Bu nedenle orgiitsel uyum ve takim
caligmasi etkinliginde 6nemli bir yere sahip olan iletisim unsurunun saglikli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bilindigi lizere, orgiitlerde iletisim sorunu yasayan calisanlarin isyerinde yasadiklar
problemleri paylasamadiklarinda; isten ayrilma, problemlerini sessiz bir sekilde aci g¢ekerek
sindirmeye g¢aligsma, igyerinde catismaya sebep olma ve etik dis1 davraniglara girerek problemlerini
¢ozme veya hissettirme arayiglarina girme seklinde davramislar gosterebilmektedirler (Bacharach ve
Bamberger, 2004; Capelli ve Chauvin, 1991). Calisanlarin yasadiklar1 veya tanik olduklarn
olumsuzluklar1 (6zellikle etik uygulamalar hakkinda), yonetsel ve orgiitsel hususlar, isle ilgili
korkular, diglanma korkusu ve iliskilerin zedelenmesi korkusu gibi nedenlerle bilingli olarak disa
vurmadiklart ve sessiz kaldiklari orgiitsel sinizmle ilgili ¢alismalarda ortaya konmaktadir (Cakici,
2008). Orgiitsel sinizm calismalarinin dnciilerinden Pinder ve Harlos (2001), ¢alisanlarin adaletsiz
uygulamalar karsisinda fikir belirtme veya sesiz kalma davraniglarindan yola g¢ikmuglardir. Buna
paralel bir sekilde Detert, Trevino ve Sweitzer ( 2008) yaptiklari ¢alismada Orgiitsel sinizmin ahlaki
¢Oziilmeyi artirict etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bu ve benzeri kaygilarla hareket eden
caligsanlarin, 6zellikle adaletsiz uygulamalar igeren olaylara sessiz kalarak zamanla bu davranislarin
normal oldugu yanilgisina kapildiklar1 ve ahlaki degerlerini tekrar diizenledikleri belirtilmektedir
(Moore, Detert, Trevino, Baker ve Mayer, 2011). Bu baglamda, literatiirde orgiitlerde etik olmayan
davraniglarin agiklanmasinda i) bireysel 6zellikler (yas, makyavelizm ve kontrol odag: gibi), ii) ahlaki

konuya iligkin 6zellikler (sonuglarin siddeti ve yakinlik gibi) ve iii) orgiitsel ¢evrenin 6zellikleri
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(etiksel kiiltiir, is ahlakr ve etiksel iklim gibi) olmak iizere ii¢ temel boyut etrafinda bir¢ok calisma
yuriitiilmektedir (Kish-Gephart, Harrison ve Trevino, 2010).

Bu konular arasinda son donemlerde orgiitsel davranis kapsaminda arastirilan bir diger konu ise
ahlaki ¢o6ziilmedir. Ahlaki ¢oziilme son yillara yabanci yazinda orgiitsel davranig kapsaminda ele
almmaya baglanmigtir (Moore vd., 2011; Detert vd., 2008; Fida, Paciello, Tramontano, Fontaine,
Barbanelli ve Farnese, 2015; Pauli ve Arthur, 2006). Ahlaki ¢oziilme, orgiitsel sapma davraniginin bir
Onciisii olarak kabul edilmekte (Christian ve Ellis, 2014) ve ¢aligsanlarin bu tiir etik dig1 davraniglarinda
bulunmalarinin engellenmesinde onciillerinin agiklanmasi ihtiyact bulunan bir konu olarak dikkat
¢ekmektedir. Sorunlarin zamaninda ele alinmamasi, farkli boyutlara doniigsmesi, olumsuz diisiincelerin
tepkilere, tepkilerin de sapma davraniglara doniismesi yiyecek-icecek isletmeleri gibi agirlama
isletmelerinde orgiitsel performansin azalmasina ve geri doniilmesi zor sonuglara yola agabilmektedir
(Demir ve Titilincii, 2010). Bu tiir olumsuz ciktilara sebep olan siireglerin yonetilerek, siirecin
gelisimine katki saglayan konularin arastirilmasi ve isletmelerin dogru yerde ve zamanda miidahale
firsatina sahip olmalarin1 saglanmasi adina agiklanmast 6nem arzetmektedir. Dolayisiyla bu
calismanin temel amaci, ahlaki ¢oziilme kavrammin Orgiitlerdeki kisi-cevre uyumu ve hizmet
isletmelerinde 6nemi biiyiik olan takim calismasi islevsizligi ile iliskisini inceleyerek ulusal yazinda
kisitli olan ahlaki ¢6ziilme konusunu orgiitsel davranig baglaminda ele almaktir. Bu baglamda, mevcut
calisma, ahlaki ¢oziilmenin (moral disengagement) kisi-¢evre uyumu ve takim galigsmasi islevsizligi

iligkinde, araci bir rol iistlenip listlenmediginin incelenmesini kapsamaktadir.

2. AHLAKIi COZULME

Ahlaki ¢oziilme, hem ulusal hem de uluslararasi yazinda 6rgiitsel davranis alaninda yeni ele
incelenmekte olan bir konu olup, orgiitlerde istenmeyen ve/veya etik dis1 davraniglarin nedenlerinin
aciklanmasinda 6nemli bir degisken olarak incelenmektedir (Moore, vd., 2011; Christian ve Ellis,
2014: 194). Bireylerin neden etik digi davranista bulunduklar1 sorusuna en iyi agiklamanin, bunun
arkasinda yatan psikolojik siire¢lerde aranabilecegi tartismasi dikkat cekmeye baglamis (Tenbrunsel ve
Messick, 2004) ve ahlaki ¢oziilme bu siiregler arasinda gosterilen énemli bir degisken olarak ortaya
¢ikmistir. Kavram, bireylerin kendilerini yapacaklari yanlis davraniglarin dogru olmadigini bilmelerine
ragmen, bu davranisi kendi iglerinde belirli bir mantik ¢ergevesinde rasyonellestirerek siirdiirmeleri
egilimleri olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1999). Baska bir ifade ile bireyin yapacagi davranigin
kot ve zararli seklinde nitelendirmeden uzak tutarak bu davramigim herhangi bir bahane veya
gerekgeyle devam ettirmesi ve sugluluk duygusu gibi mekanizmalar etkisiz kilmasi seklinde
anlamlandirilmaktadir (Fida vd., 2015). Bireylerin 06zdenetimlerini pasiflestirerek birtakim
rasyonellestirmelerle yapacaklar etik dis1 davranigin getirecegi psikolojik gerilimden kurtulduklar ve
bu durumun ahlaki ¢6ziilme teorisinin zeminini olusturdugu belirtilmektedir (Moore vd., 2011,
Reynolds, Dang, Yam ve Leavitt, 2014; Saidon, Galbreath ve Whiteley, 2012). Bir baska tanimda,

kotii, sapkin ve antisosyal seklinde nitelendirilen olumsuz davraniglart yapan kimseyi bu
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nitelendirmelerden ayr1 tutarak bu davranislari stirdiirmesini saglayan sosyal-bilissel bir siire¢ seklinde

de ifade edilmektedir (Fida vd., 2015).

Bireylerin 6zdenetimlerini pasiflestirerek ahlaki ¢oziilme egilimine girmelerinde kullandiklar
bilissel dort temel dayanak bulunmakta ve bunlar (Thonberg ve Jungert, 2013): a) ahlaki ¢oziilme
sonucunda bireyin degecek bir ¢ikar saglayabilecegine inanmasi (ahlaki gerekge), b) davranigin daha
az olumsuz bir sekilde ifade edilmesi (Ortiilii etiketleme), ¢) daha kotiisii de var seklinde kiyaslamaya
gitme (faydaci karsilastirma) ve d) karsidakinin suglanarak daha az sorumlu ve sugsuz hissetme
(kurbanin su¢lanmasi) seklinde siralanmaktadir. Bu rasyonellestirmelerden anlagilacag: iizere ahlaki
¢oziilmede, bireylerin agresif davraniglarini ve sonuglarini sosyal ve ahlaki olarak kabul edilebilir bir

sekilde bilissel olarak carpitmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Fida vd., 2015).

Ahlaki ¢oziilme ile ilgili orgiitsel davranis kapsamsinda yiiriitiilen c¢alismalarsa, son yillarda
artis gostermekle beraber, olumsuz duygular (kaygi ve asabiyet gibi) (Caprara, Alessandri, Tisak,
Paciello, Caprara, Gerbino ve Fontaine, 2013), oOrgiitlerde sapma davramiglarinin agiklanmasi
(Christian ve Ellis, 2014), orgiitsel etik iklimi (Saidon vd., 2012) ve orgiitsel etik disi davranis
(Barsky, 2011), yikici isyeri davraniglari (Fida vd., 2015) ve ¢aligsanlarin yardim davranislari (Paciello,
Fida, Cerniglia, Tramontano ve Cole, 2013) gibi konularla ele alindig1 gozlemlenmektedir. Ozellikle
Paciello ve digerleri (2013), Claybourn (2011) ve Caprara ve digerlerinin (2013) c¢aligmalarindan,
calisanlarin stresli durumlarin getirdigi olumsuz tepkilerden armabilmek ve ahlaki sorumluluklar
karsisindakilere kaydirarak, ahldki c¢oziilmeyi bir korunma araci olarak kullandiklarina dikkat
cekilmektedir. Diger taraftan, ahlaki ¢oziilmenin agiklayicilari iizerine de odaklanan galigmalar
bulunmaktadir (Detert vd., 2008; Claybourn, 2011). Bunlardan Detert ve digerleri (2008), empati ve
ahlaki kisiligin ahlaki ¢oziilmeyi olumsuz etkileyen, sinizm ve kontrol odakliliginsa ahlaki ¢oziilmeyi
giiclendiren agiklayicilar oldugu tespitinde bulunmaktadirlar. Claybourn (2011) ise, is 6zelliklerinden
kaynaklanan olumuz duygular yasayan c¢alisanlarin bu durumdan kurtulabilmek adina ahlaki

¢oziilmeye daha yatkin olduklart sonucuna vurgu yapmaktadir.

3. KiSI-CEVRE UYUMU

Kisi-¢evre uyumu, kisaca, ¢alisanlarin is ¢evreleri ile olan uyumunu ifade etmektedir (Kristof-
Brown ve Guay, 2010: 3). Bireylerin temel ihtiyaclarindan psikolojik diirtiilerle olusan farkli ihtiyag
ve isteklerine kadar hissettikleri ihtiyaglarin orgiitlerce ne kadar karsilanabilecegi arasindaki uyuma
kisi-cevre uyumu denilmektedir (Irak, 2012). Kisi-cevre uyumu ile ilgili yiiriitiilen ¢aligmalarda, giidii,
meslek tercihi, i tatmini, isten ayrilma gibi yazinda yer bulan bir¢ok alana katkida bulunulmaktadir
(Chuang, 2001). Kisi-¢evre uyumu, ¢cok boyutlu bir yaklagim olarak ele alinmakta ve kisi-meslek, kisi-
grup, kisi-orgiit ve kisi-is olmak {izere dort farkli bilesenden olugsmaktadir. Kisi-orgiit uyumu, kisaca
calisanin isletmede kendi hedeflerini gérmesi seklinde ifade edilirken, kisi-is uyumu, isin gerekliligi

ve bireyin kabiliyeti arasindaki uyumu, kisi-meslek uyumu, bireyin ilgisi ve yetenekleri ile isin
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ozellikleri ve gereklilikleri arasindaki uyumu ve son olarak kisi-grup uyumu ise bireyin is yaptigi
gruptaki bireylerle uyumunu ifade etmektedir (Voegl ve Feldman, 2009). Kisi-Cevre uyumu her ne
kadar ¢ok boyutlu olsa da ulusal ve uluslararasi yazinda daha ¢ok kisi-is ve/veya kisi-orgiit uyumlarina
odaklanildig1 belirtilmektedir (Sekiguchi, 2004). Kisi-gevre uyumunun Sadece kisi-is ve/veya kisi-
orgiit boyutlari ile ayr1 ayr1 degil, kisi-meslek, kisi-grup da dahil olacak sekilde ¢ok boyutlu olarak bir
arada Olgiilmesi gerektiginde hem fikir oldugundan (Edwards & Shipp, 2007) mevcut ¢alismada da
kisi-cevre uyumunun 6l¢iimiinde ¢ok boyutlu bir yaklagim benimsenmistir.

4. TAKIM CALISMASI

Takim c¢alismasinin 6ziinde, ¢alisanlarin birbirlerinden faydalanmalarinin saglanmasi ve
karsilagilan problemlere ve firsatlara karsi rekabet etmekten ziyade isbirligi icerisine girmelerini
ogrenmeleri bulunmaktadir (Yavas, Karatepe, Avcr ve Tekinkus, 2003). Gilinlimiizde bir¢ok orgiit,
otoritenin daha az merkezi olacak sekilde dagitilmasi, yalinlagsma, daha takim odakli olma gibi
yapilandirmalara giderek bireyler ve gruplar arasinda yardimlagmay1 ve daha alt diizeydeki calisanlart
giiclendirmeyi esas almaktadirlar (Jones ve George, 1998). Takim caligmasi, tiyelerinin birbirlerinin
ihtiyaglarini sezebilmeleri, birbirlerinin tepkilerine uyum saglayabilmeleri ve siirecin nasil isledigine
iliskin ortak bir anlayisa sahip olmalarina baghdir (Baker, Day ve Salas, 2006). Orgiitlerde takim
caligmasi etkili kilan bu unsurlarin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesini zorlastirabilecek bazi
faktorler bulunmaktadir. Takimlarin verimli bir sekilde hareket edebilmelerinde engel olan bu
faktorlerin arastirlmasi énem arzetmektedir (Meuse, 2009). Lencioni (2002), Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisine benzeterek etkili bir takim olusturulmasinda izlenecek adimlari siraladigi ve bir adimin
atilmadan digerine gecilemeyecegini belirttigi modelinde, bu faktorleri bes temel adimda
incelemektedir. Bunlar (a) giiven eksikligi (absence of trust); takim iiyeleri arasinda giiven insasini
kazandiracak zeminin olugmasini saglayan rahatlik ortaminin (hatalar ve eksikliklerin kolayca
sOylenmesi gibi) bulunmamasi, (b) catisma korkusu (fear of conflict); giiven eksikligi yasayan
takimlarda fikirlerin agikga dile getirilememesi, (C) baghilik eksikligi (lack of commitment); agik
tartigma ortaminin eksikliginden kaynaklanan belirsizlik sonucu kararlara bagli kalinmamast, (¢) hesap
vermekten kaginma (avoidance of accountability); takimlar belirli bir karara veya plana bagh
kalmadiklarinda, en kararli {iyenin bile digerlerini etkileme girisiminden mahrum birakmasini ve (d)
sonuglar dikkate almama (takimsal sonuglara kayitsizlik) (innatteintion to results); takim iiyelerinin
sorumluluktan kaginmalar1 sonucu kendi ihtiyaclarini 6n plana ¢ikarmalarimi ifade etmektedir (Akt.
Erbas ve Percgin, 2014: 457). Adimlardan anlasilacag: iizere, gliven eksikligi ile baslayan adim insa
edilmediginde takimlar islevini yitirmeye baslamaktadir. Burada, giiven kaybi ile baslayan ve
nihayetinde bireylerin takim hedeflerinden ziyade kendi hedeflerine daha cok odaklanmalart ile
dagilmaya baglayan takim c¢aligmasinin islevini yitirmesi takim ¢aligmasi islevsizligi seklinde ifade
edilmektedir. Tam tersi durumda ise, bu adimlarin saglikli bir gsekilde atilmasini takiben, takim

caligmasi islev kazanarak etkili bir sekilde islemeye baslamakta ve siirmektedir.
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5. KiSI-CEVRE UYUMU, AHLAKi COZULME VE TAKIM CALISMASI
ISLEVSIZLIGI ILISKISI

Calisanlarin takim calismasindan elde edecekleri performans biiyiik dlclide yetenekli ve bilgili
insanlarin birlikte ve uyumlu bir sekilde calismalarina baglidir (Ozler ve Koparan, 2006). Oziinde
birey ve cevresinin karsilikli etkilesimini barindiran kisi-cevre uyumuna gore (Chatman, 1989;
Muchinsky ve Monahan, 1987), bireylerin tepki ve tutumlari, bireyin tasidigi 6zelliklerle bireyin
iginde bulundugu durumsal 6zelliklerin karsilikli etkilesimleri sonucu olusan tek bir fonksiyon olarak
ele alinmaktadir (Sekiguchi, 2004). Kisi-gevre uyumu teorisindeki bu iki yonlii boyut destekleyici ve
tamamlayici seklinde de adlandirilmakta ve bu boyutlardan destekleyici boyutta ¢evre, onda ikamet
eden bireylerce sekillenirken, tamamlayici boyuttaki ¢evre ise, onu sarmalayan taleplere ve
gerekliliklere gore sekil almaktadir (Sekiguchi, 2004). Ornegin, orgiitlerde bir gereklilik olarak,
calisanlar, duygu ve davraniglarini Orgiitin beklentilerine gore sekillendirme zorunlulugu
hissedebilmektedirler (Mastracci, Newman ve Guy, 2006). isletmede mevcut olan 6rgiitsel yapmin da
calisanlarin, ne pahasina olursa olsun, kendilerinden beklenilen islerini basarili bir sekilde yapilmasin
isteyebilmektedirler. Liderler tarafindan olusturulan bu atmosfer sonucunda, c¢alisanlar olumsuz
ciktilar ve/veya bunlardan etkilenen magdurlar1t gozetmeksizin davranabilmektedirler (Beu ve
Buckley, 2004). Bu ve benzeri cevrenin gerektirdigi ihtiyaglari karsilamak zorunda hisseden
caliganlar, inaniglarini ahlaki ¢oziilme egilimine girerek tekrar diizenleme geregi duyarlar (Detert vd.,
2008). Bu durumla ilgili olarak, Trevino (1986: 602), isin gerektirdigi 6zelliklerin ve ahlakin orgiit
kiilttirtindeki yerinin, ¢calisanin ahlaki anlamdaki gelisiminin tizerinde etkili olabilecegini ifade etmekte
ve ¢alismasinin sonucunda ¢alisanlarin ahlaki karar alma davranislarinin ¢alisanin kendisi ve durumsal
faktorlerce aciklanabilecegi ¢ikariminda bulunarak kisi-gevre uyumunun ahlaki davranigi ile iligkisine
dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan orgiitlerin ahlaki degerlere baglilik gostermesinin ¢aliganlarin orgiit
ile olan uyumlarini artirdigi (Laufer ve Robertson, 1997; Sims ve Kroeck, 1994; Valentine, Gokin ve
Luvero, 2002) yapilan ¢alismalarca ortaya konmaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlar, kendi degerleri ve
cevrenin degerleri arasinda olusan farkliliktan kaynaklanan uyumsuzluk sonucunda yasayabilecekleri
biligsel yoksunluk, doyumsuzluk ve stres (O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991; Edwards ve Shipp,
2007) gibi etkilerden de uzaklasma ¢abasina girebilmektedirler. Ornegin, bizlere kars1 onlar seklinde
egilimlerle gruplagarak kisi-grup uyumunu yakalamaya calisan bireylerin gosterecekleri zararh
davranisin grup disindakileri etkilemesinin kendileri igin bir sakinca dogurmayacagi ve bu nedenle bu
davraniglarinda bir sakina gormemelerine neden olabilmektedir (Struch ve Shwartz, 1989). Takim
caligmasi akillara getiren bu duruma Detert ve digerleri (2008: 376) katilarak ve takimin bir biitlin
olarak neden olabilecegi olumsuzluklardan takimi olusturan c¢aliganlarin bu olumsuzluklar
iistlenmemelerine neden olabilecegine dikkat cekmektedirler. Boylece takim {iyelerinin zararh ¢iktilar
beraberinde getiren davraniglardan takimlarini veya birimlerini sorumlu tutabilerek ahlaki ¢oziilme
egiliminde bulunabilecekleri belirtilmektedir (Detert vd., 2008). Alnuaimi, Robert ve Maruping

(2010), takim c¢alismasi ve sosyal kaytarma iligkisinde ahlaki ¢6ziilmenin biligsel bir mekanizma
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olarak rol oynadigini tespit etmis ve bazi takimlarin etkinliginin diger takimlara nazaran neden daha
etkisiz olmasinda ahlaki ¢oziilmenin etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Diger yandan, Erbas ve
Pergin (2015) kisi-cevre uyumu ve ahlaki ¢oziilme iliskisini inceledikleri ¢aligmalarinda, galisanlarin
kisi-cevre uyumuna dikkat ettikleri fakat ayn1 zamanda ahlaki ¢éziilme egilimine de sahip olduklari ve

bu iki degisken arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Bu kuramsal c¢erceveye dayanarak, c¢alisanlarin kendilerinden istenen uyum davraniglarim
sergilemelerinin takim calismasi islevsizligini azaltacagi ve bunda bireylerin ahlaki ¢o6ziilme
egilimlerinin de olumsuz anlamda aract bir rol {istlenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda

arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hipotez 1: Kisi-Cevre uyumu, takim galigmasi islevsizligi tizerinde pozitif ve anlamli diizeyde
etkilidir.

Hipotez 2: Ahlaki ¢oziilme, takim g¢aligmasi islevsizligi lizerinde negatif ve anlamli diizeyde
etkilidir.

Hipotez 3: Kisi-Cevre uyumunun takim caligmasi islevsizligi iizerindeki etkisinde ahlaki

¢Oziilmenin aracilik rolii vardir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlere iliskin model Sekil 1’de resmedilmektedir.
Modelde, calisanlarin algiladigi kisi-cevre uyumu, ahlaki ¢6ziilme ve takim caligmasi islevsizligini
dogrudan etkilerken, ahlaki ¢6ziilme ise takim ¢alismasi islevsizligini hem dogrudan hem de araci

olarak etkilemektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ahlaki Coziilme

/\

>

Kisi-Cevre Uyumu Takim Calismas: Islevsizligi

A 4

6. ARASTIRMA YONTEMI
6.1. Veri Toplama Teknigi, Orneklem ve Olcme Araclar

Arastirmada, kisi-gevre uyumu ve takim c¢alismasi islevsizligi iliskisinde ahlaki ¢6ziilmenin
araci bir rol iistlenip listlenmediginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaci gergeklestirmek iizere
5°1i Likert tipinde (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) cevaplar gerektiren Likert
tipi 6l¢ek kullanan anket formundan faydalanilmistir. Arastirmanin evreni Kayseri’de faaliyet gosteren
yiyecek-igecek isletmesi caliganlaridir. Bu isletmelerde takim ¢alismasimin uygulandigi tespit edilen

isletmeler dikkate alindiginda bu isletmelerde 1000 civarinda ¢alisan bulunmaktadir. Bu isletmelerde
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gorisiilen isletme sahiplerine veya yoneticilerine anket uygulamasina iligskin bilgilendirme yapilmis ve
izin alinan sekiz isletmeye 300 adet anket, birak-topla teknigi ile 2014 Haziran ve Temmuz aylarinda
uygulanmigtir. Uygulama sonucunda 195 adet anket toplanmistir. Bunlardan 17’sinin tam olarak

tamamlanmamis olmalari nedeni ile analize 178 anket dahil edilmistir.

Kisi Cevre Uyumu Olgegi: Calismada, calisanlarin uyum diizeylerinin belirlenmesinde Vogel ve
Feldman’in (2009) kullandigi 20 ifadeden olusan dlgek geri-ceviri ile kullanilmustir (Cronbach’s
Alpha, .757).

Ahldki Coziilme Olgegi: Moore ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecerleme
caligmast Erbas ve Percgin (2015) tarafindan yapilan ve 7 ifadeyi iceren Olgekten yararlanilmistir
(Cronbach’s Alpha, .T75).

Takim Calismast Islevsizligi Olcegi: Lencioni (2002) tarafindan gelistirilen ve Erbas ve Pergin
(2015) tarafindan uyarlanan, takim ¢alismasinin iglevsizlesmesinin belirlenmesinde 15 ifadeden olusan
olgekten yararlanilmistir (Cronbach’s Alpha, .860). Takim ¢alismasi islevsizligi kavrami her ne kadar
olumsuz bir cagrisim yapsa da, calismada, takimlarin iglevlerini koruyabilmelerinde gerekli olan
bilesenleri ele almasi1 bakimindan 6l¢iim, olumsuz ifadelerle degil “takim {iyeleri, tartismay1 agik ve

net ¢oziimlerle sonlandirirlar” gibi olumlu ifadelerle 6lgiilerek gergeklestirilmektedir.
6.2. Arastirma Bulgulari

Uygulanan anket formu sonucu, katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde,
153’iniin (%86) erkek oldugu, 33 yas ortalamalarina sahip olduklari, sektérde ortalama 9,5 yillik is
tecriibesine sahip olduklar1 ve egitim durumlarinin agirlikli olarak (%61) ortadgrenimden olustugu
anlagilmigtir. Anket ¢alismasinda katilimcilarin kisi-gevre uyumu, ahlaki ¢oziilme ve takim galigmasi
degiskenlerine yonelik algilamalarini dlgen ifadelere verdikleri cevaplardan elde edilen verilerin
aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degiskenlerin birbirleri arasindaki korelasyonlarina
bakilmigtir (Tablo 1). Bu adimu takiben yiiriitilen hiyerarsik regresyon analizi araciligiyla ahlaki

¢ozililmenin aracilik rolii degerlendirilmistir.

Tablo 1. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Std. Sapma 1 2 3

Kisi-gevre uyumu 3,49 ,67 -

Takim galigmast 3,59 70 511* i

islevsizligi

Ahlaki ¢oziilme 3,08 ,91 -,317* -,392* -
*p<.001

Tablo 1’de goriilecegi lizere aragtirma kapsaminda ele aliman bagimlhi ve bagimsiz degiskenler
arasinda hipotezlerde belirtildigi gibi istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmaktadir. Aym
zamanda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigi da (Tolerans> .1,

VIF<10) anlagilmistir.
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Arastirmada, kisi-cevre uyumu ve takim c¢alismasi islevsizligi iliskisinde ahlaki ¢6ziilmenin
araci bir rol ustlenip iistlenmediginin belirlenmesi amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986) 6nerdigi iic

asamali regresyon analizi uygulanmistir ve sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Bu baglamda, ilk adimda bagimsiz degiskenler (kisi-gevre uyumu ve ahlaki ¢6ziilme) arasindaki
iligkiler incelenmis ve kisi-gcevre uyumunun takim g¢alismasi islevsizligini (B= .53, p<.001) anlanu
olarak etkiledigi anlasilmigtir. Bu adimi takiben, kisi-gevre uyumunun aracit degisken olan ahlaki
¢oziilmeyi anlamli olarak etkiledigi (= -.42, p<.001) anlasilmistir. Bu esnada, ahlaki ¢6ziilmenin de
takim caligmasi islevsizligini anlamli olarak etkiledigi (B= -.29, p<.001) tespit edilmistir. Son
adimdaysa, kisi-cevre uyumu ve ahlaki ¢éziilmenin es zamanl olarak analize dahil edilmis ve takim
caligmasi islevsizligine olan ortak etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda kisi-¢evre uyumunun
ahlaki ¢oziilme ile birlikte analiz edilmesi agsamasinda da takim caligmasi islevsizligine olan etkisi
devam etmis, fakat etki katsayisi azalmustir (B= .41, p<.001). Ahlaki ¢6ziilmenin takim ¢aligmasi

islevsizligi tizerindeki etkisi ise anlamli olarak ortaya ¢ikmustir (B=-.20, p<.001).

Tablo 2. Aracilik Testi Sonug¢lar:

p
Ahlaki Coziilme Takim Calismasi Is.

Test |
Kisi-cevre uyumu 53*
R? .26
Diiz. R? 25
(F=46.5%)
Test 11 Ahlaki Coz. Takim Cal. Is.
Kisi-cevre  Kisi-cevre uyumu -42* -.29*
uyumu R? A0 15
Diiz. R? .09 14
(F=15.5%) (F=27.4%)
Test 111
Kisi-cevre uyumu 41*
Ahliki ¢oziilme -.20*
R? .30
Diiz. R? .29
(F=27.6%)

*p<.001

Bu bulgulara goére kisi-cevre uyumunun takim c¢alismasi islevsizligine etkisinde ahlaki
¢ozililmenin kismi aracilik rolii oynadig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda, H1, H2 ve H3 hipotezlerinin

desteklendigi goriilmektedir.
7. SONUC

Mevcut ¢alismada, kisi-gevre uyumunun ¢alisanlarin takim ¢alismasi islevsizligine etkisi ve bu
etkide ahlaki ¢oziilmenin aracilik rolii incelenmistir. Bu amagla, Kayseri’de faaliyet gosteren yiyecek-

igecek isletmelerinde istihdam edilen c¢alisanlardan veri toplanmasi ile uygulamali bir ¢alisma
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yiritiilmistiir. Arastirmadan elde edilen ciktilarin sektdor planlamacilar1t ve uygulayicilarina yol
gosterici olacagi, ozellikle etik dis1 davraniglarla ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilara 1sik
tutacag diisiiniilmektedir. Orgiitlerde takim ¢alismasi islevini aksatan bircok degiskenden bahsetmek
miimkiinken, mevcut ¢alismada, bu degiskenlerden iki degiskenin etkisi ve bunlardan birinin aracilik
etkisi test edilmistir. Bu baglamda yiiriitiilen analiz sonucunda, bireylerin ahlaki ¢6ziilme egilimine
girmelerinin, orgiitte kisi-¢cevre uyumu bulunmasina ragmen, takim ¢aligmasi iglevsizligini pekistirdigi
ve olumsuz bir araci etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Orgiitlerde etik olmayan davranislarin
onciilleri olarak bireysel 6zellikler, ahlaki konuya iliskin 6zellikler ve orgiitsel ¢cevrenin &zellikleri gibi
faktorler bag1 ¢gekmektedir. Bu onciillerden birisi olarak kabul edilmeye baglanan ve yabanci yazinda
heniiz ele alinan konulardan biri olan ahlaki ¢6ziilme konusu bu ¢alismada temel alinmig ve orgiitlerde

ozellikle operasyonel etkinlik (takim ¢aligsmasi) iizerindeki etkisi kapsaminda incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kisi-cevre uyumu hipotezde belirtildigi gibi takim
caligmasi iglevsizligi tizerinde pozitif ve anlamli etkilidir. Literatiirde de uyumun hakim oldugu bir
takim calismasinda calisanlarin olumlu yonde motive olduklari, liyeler arasinda giiclii ve saglikli bir
iletisimin oldugu belirtilmekte ve tiim bunlarin da takimin performansini olumlu yonde artirdig1 ifade
edilmektedir (Ozler ve Koparan, 2006). Ayn1 zamanda etkili takim calismasinin insasinda etkili olan
faktorlerle, bireylerin 06zdenetimlerini pasiflestirerek ahlaki ¢oziilme egilimine girmelerinde
kullandiklar1 biligsel dayanaklar benzerlik gostermekte ve yazinda bunu destekleyen c¢alismalara
bulunmaktadir. Ornegin, Paciello ve digerleri (2013), ahlaki ¢oziilmenin olumlu sosyal davranislar
tizerinde etkili oldugunu belirlemekte ve dolayisi ile takim caligmasi etkinligini olusturan hesap
vermekten kaginma ve sonuglar1 dikkate almama boyutlariyla iligkili olan bir sonuca dikkat
cekmektedir. Claybourn (2011), isleri ile ilgili olumsuz duygulara sahip bireylerin digerlerine zarar
vermede daha egilimli olduklari sonucuna ulasmis ve ahlaki ¢oziilmeyi takim g¢alismasi etkinliginin
temelinde yer alan giiven unsurunu zedeleyici bir agiklayict olarak dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde
Alnuaimi ve digerleri (2010), takim ¢aligsmasi islevsizliginde etkili olan sorumlulugun iistlenilmemesi
(hesap vermekten kaginma) davranisinin takim galismasi etkinligi ve sosyal kaytarma iliskisinde araci
rol oynadigini tespit etmislerdir. Mevcut ¢alismada da benzer sekilde ahlaki ¢oziilmenin takim
caligmasii olumsuz yonde etkiledigi ve kisi-gevre uyumunun ahlaki ¢oziilme iizerindeki olumlu

etkisini azaltt1g1, aracilik rolii ile tespit edilmistir.

Kisi-¢evre uyumu ve etik dist davranislar iligkisini ele alan galigmalarda da mevcut ¢aligma ile
benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Laufer ve Robertson (1997), orgiitlerde ahlaki
degerlere gosterilen baglihigin g¢alisanlarin Orgiitlerine olan uyumlarmi saglamlastirdigina dikkat
cekmektedirler. Benzer sekilde, Sims ve Kroeck (1994), calismalarinda orgiitsel etik ikliminin
calisanlarin kisi-Orgiit uyumlarinda etkili bir degisken oldugu sonucuna ulagmislardir. Valentine ve
digerleri (2012), ulastiklar1 sonuglara dayali olarak, orgiitlerin etik degerlere sahip ¢ikmalarinin

calisanlarin Orgiitsel baglilik ve kisi-Orgilit uyumuna pozitif katki sagladigi sonucuna varmislardir.

86



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt: 14 Say1:2 (May1s2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER819

Ulusal yazinda ahléki ¢6ziilme konusunun kisi-¢cevre uyumu ile iliskisini inceledikleri ¢caligsmalarinda
Erbas ve Percin (2015), ahlaki ¢oziilme ve kisi-gevre uyumu boyutlar1 arasinda negatif iliskiler

oldugunu tespit etmislerdir.

Bu bilgiler 1518inda, yoneticiler ve ozellikle takim liderlerinin, ¢alisanlar arasindaki giliven
baglarmi olumsuz yonde etkileyebilecek davraniglara 6diin vermemeleri ve isletmenin bu yonde
politika olusturmalart gerektigi sOylenebilir. Ciinkil ¢alisanlarin kisi-cevre uyumu temelinde ele
almdigi gibi, durumsal kosullarin degisiminde bireyin bu kosullara gore uyum gosterecegi bu nedenle
ahlaki ¢oziilme egilimleri ile olumlu veya olumsuz sonuglara da sebebiyet verilebilecegi de ifade
edilebilir. Bu nedenle bu arastirmada izlenen modelde ortaya konan araci iligkisinde takinilan ahlaki
¢oziilmenin olumlu veya olumsuz sonuglarma goére degisebilecegi unutulmamalidir. Ornegin bir
bireyin oOrgilitsel beklentileri karsilamak amaci ile “eger isimi gorliyorsa baskasinin fikrini kendi
fikrimmis gibi ifade etmemde bir sikintt gérmiiyorum” ifadesine katilimi orgiit beklentilerini yerine
getirirken ve oOrgiitce uyumlu bir davranis olarak takdir goriirken, takim arkadasi icin giiven sarsici

olabilmesi sonucu takim ¢aligmasinda verimsizlige sebebiyet verebilecektir.

Calisma kendi icerisinde bazi kisitlar barindirmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma sadece yiyecek-
icecek sektorii calisanlari 6rnekleminde yiiriitiilmiis olmasi, yalnizca izin alinan sekiz isletmede
uygulanmasi ve c¢alisanlarin egitim durumlarinin orta 6gretim seviyesinde olmasi 6nemli kisitlardan
biridir. Arastirmada kurulan modelin yapisal esitlik modeli kurularak farkli 6rneklem gruplarini da
dahil edilerek yiiriitiilmesinin daha agiklayici ve daha derin bilgiler sunabilecegi diisliniilmektedir.
Aym zamanda, arastirmada kiiltiirel degerler, kontrol odagi, sosyal begenirlik gibi O6l¢eklerinin
kullanilmas1 ile test edilecek olan modelin daha acgiklayict ve daha genellenebilir olabilecegi
ihtimaldedir. Literatiirde oOrgiitsel sapma gibi olumsuz Orgiitsel davranislarin agiklanmasinda
bagvurulan konularin ahlaki ¢oziilme ile birlikte ele alinarak, ahlaki ¢oziilmeyi agiklayici olabilecek

konularin belirlenmesine yonelik ¢aligmalara ihtiyag bulunmaktadir.
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