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Oz

Bu c¢alismanin amaci, iggoérenlerin kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi ve is performansi iizerine
etkisini incelemektir. Veriler, Marmaris/Mugla 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 392 otel calisan: ile anket
aracilifiyla toplanmistir. Basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, kisilik
Ozelliklerinin, ciddi sanal kaytarma aktiviteleri ve ¢alisanlarin is performansi iizerinde etkisi oldugu bulunmustur.
Uyumluluk 6zelliginin ciddi sanal kaytarma iizerinde negatif etkisi bulunurken, yeni deneyimlere agiklik 6zelliginin
ciddi sanal kaytarma {izerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Ayni zamanda, disa doniikliik, agiklik ve sorumluluk

alt boyutlarinin is performansi ilizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Son olarak sanal kaytarmanin is performansi
tizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, Is Performansi, Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, Is Yerinde Bireysel internet
Kullanimu, Kisilik, Otel.

THE EFFECT OF BIG FIVE PERSONALITY TRAITS ON CYBERLOAFING AND JOB
PERFORMANCE: A RESEARCH IN HOTEL BUSINESSES

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of employee personality traits on cyberloafing behavior and
job performance. The datum were collected via a questionnaire with 392 hotel employees working in 3, 4 and 5 star-
hotels of Marmaris district of Mugla province. Simple and multiple linear regression analysis was applied. According to
the results of the analysis, personality traits had an effect on serious cyberloafing activities and job performance of
employees. It was found that the agreeableness had a negative effect on serious cyberloafing, while the openness to new
experiences was seen with a positive effect on serious cyberloafing behaviors. At the same time, extroversion, openness
and conscientiousness sub-dimensions were also detected with a positive effect on business performance. Finally, it was
concluded that cyberloafing had no effect on business performance, at all.

Key words: Cyberloafing, Job Performance, Big Five Personality Traits, Individual Web Usage at Work,
Personality, Hotel.
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1. Giris

Bilgi c¢ag1 olarak adlandirilan 21.yy. beraberinde getirdigi gelismelerle insanlarin ve
orgiitlerin hizli bir sekilde bilgiye ulagmalarini kolaylagmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
calisanlar, mesai saatleri igerisinde isletmenin sundugu bilgi teknolojilerini kisisel ihtiyaclari igin de
kullanmaktadir. Is yeri kaynaklarinin kullanilmasinin yani sira ayni zamanda ¢alisilmasi gereken
vakitlerin bosa ge¢mesi de isletmelerde performans, verimlilik, maliyet vb. konularda sorun
yasanmasina sebep olmustur. Uretkenlik karsit1 is davranisi olarak degerlendirilen sanal kaytarma
davraniginin tespit edilmesi, sebep ve sonuglarinin anlasilabilmesi 6zellikle otel isletmeleri igin
Onem tagimaktadir.

Emek yogun bir sektor otel isletmelerinde ¢alisanlarin kisilikleri de is yerinde sergiledikleri
performanst dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin sahip olduklar1 kisilik o6zellikleri, is yerinde
sergiledikleri davranislar, isletmeler agisindan bazi olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Yazinda kisilik ozellikleri genellikle bes faktdr kuramina gore ele alinarak, “Disa Dontiklik”,
“Norotiklik”, “Aciklik”, “Uyumluluk” ve “Sorumluluk” olmak iizere bes alt boyutta
smiflandirilmigtir.  Hangi kisilik 6zelliklerine sahip personellerin sanal kaytarma davranis
sergiledikleri ve kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi {izerindeki etkisinin ne oldugu
konusunda sinirli sayida ¢alisma mevcuttur.

Is performans: da birgok faktérden etkilenen, ¢ok boyutlu yapist olan bir kavramdir. Hem
isletmenin gelecekteki hedefleri i¢in hem c¢alisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti i¢in biiylik
oneme sahiptir. Is performansinda yasanabilecek artis ve diisiisiin dnceden tahmin edilebilmesi otel
isletmeleri igin etkin bir performans yonetimi saglayacaktir. Is performansmin artmasi ya da
diismesi durumunda sebeplerinin anlasilabilmesi i¢in is performansini etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi onem arz etmektedir. is performansim etkileyen bireysel faktdrler arasinda kisilik
Ozellikleri de yer almaktadir (Barrick vd.,2001:11). Bu yiizden, isletmeler igin performans
yonetiminde, onemli bir kavram olan is performansi ¢esitli degiskenlerle incelenirken, kisilik
ozellikleri ile olan iliskisi de ele alinmistir. Otel isletmelerinde c¢alisanlarin is yerindeki
sergiledikleri davranislarin kisilik 6zelliklerinden kaynaklandig diisiiniilerek kisilik 6zellikleri ve is
performansi arasindaki iliski yazinda incelenen konular arasinda yer almaktadir (Findikli, 2016:36).

Uretkenlik karsiti olarak degerlendirilen sanal kaytarma davramgmin 6nemli sebepleri
arasinda goriilen kisilik 6zelliklerinden sonra bu ¢alismada incelenen bir diger konu is performansi
ile sanal kaytarma arasindaki iliskidir. Calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davraniginin bir
sonucu olarak is performansinda artis ya da azalis oldugu konusunda yazinda kesin bir yargiya
varilamamistir. Bu arastirma, otel isletmelerinde calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin is
performansi lizerine bir etkisi olup olmadig1 konusunda da alana katki yapmay1 planlamaktadir.

Calismada, otel isletmelerinde calisanlarin sanal kaytarma davraniginin bir sebebi olarak
gosterilebilecek kisilik ozelliklerinin sanal kaytarma tizerindeki etkisi, kisilik 6zelliklerinin is
performans1 tizerindeki etkisi ve sanal kaytarma davraniginin is performansi iizerindeki etkisi
incelenmektedir.

2. LITERATUR
2.1 Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi

Tiirk Dil Kurumu (TDK), kisilik kavramini “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve
ruhsal niteliklerinin biitlinii, sahsiyet, bireyin toplumsal hayati i¢inde edindigi alisgkanliklarin ve
davraniglarin biitiini” olarak tanimlamistir (www.tdk.gov.tr). Kusluvan ve Eren (2011: 142) ise
kisilik kavramini, Weinstein ve digerleri (2008)’e atifla “bireylerin istikrarli bir oriintii gdsteren
duygularini, diislincelerini ve davraniglarini tanimlayan ve agiklayan bireysel 6zelliklerdir” seklinde
tanimlamistir.
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20. yy. sonlarinda kisiligin boyutsal o6zellikleri bir¢ok arastirmanin konusu olmustur.
Kisiligin yapisin1 anlamak i¢in ilk c¢aligmalar dilin kisilik {izerine etkilerini inceleyen
aragtirmalardir. Gordon Allport ve Hery Odbert kisilikle ilgili 6zelliklerin kapsamli bir listesini
olusturmustur. Sonrasinda yapilan diger arastirmalarla birlikte faktor analizi yontemi ile bes
faktorde tanimlanacak sekilde kisilik siniflandirilmistir (Taymur ve Turkcapar, 2012: 158). 1943
yilinda Cattell’in baslattigi siniflandirma sonrasinda, Goldberg ¢alismalarinda bes faktor terimini
kullanan ilk kisi olmustur. McCrae ve Costa 1985 yilinda bes faktor kisilik Ozelligini
detaylandirarak son halini vermistir (McCrae ve Costa, 1985;587; Tan ve Demir, 2018:50).

Calismada yararlanilan bes faktor kurami ayirici 6zellikler yaklasimi iginde yer almaktadir.
Burger (2006:235), ayiric1 6zellikleri, kisilerin ¢esitli sifatlar i¢inde kendilerince agirlikta olan ve
onlara siklikla uyan sifatlar olarak ifade etmektedir. Ayirict 6zellik yaklagimini ilk olarak baglatan
Allport, herkese uygulanabilirligi olan bu 6zelliklere, “genel ayirici1 6zellik” adim1 vermistir (Burger,
2006:240).

Cattell, ayirict 6zelliklerden farkla, yaptigi kisilik anketlerinden 16 temel 6zellik bulmustur
ve bu kisilik 6zelliklerini faktor analizi yaparak sayisallagtirmistir. 1946°da ¢alismasini 16 Faktorli
Kisilik Testi (16 PF) ile yayimnlamistir. Cattell’in ¢caligmalariyla McCrae ve Costa, Goldberg, Bush,
Law ve Comrey gibi kisilik aragtirmacilar1 faktor analizinin sasirtict sekilde istatistiksel olarak
dogru sonuglar verdigini fark ederek, bu yolda caligmalarimi devam ettirmislerdir (Burger,
2006:249).

McCrae ve Costa, baslangicta kisilik 6zelliklerinin yetersiz oldugu gerekcesiyle ozellikler
eklemistir ve zamanla bes kisilik 6zelligi kurama doniigsmiistiir. McCrae ve Costa’nin norotiklik ve
disa doniikliik boyutlar1 Cattell’in siiflandirmasi ile ortiismektedir. Bunun haricinde, uyumluluk,
sorumluluk ve agiklik 6zellikleri ile bes biiyiik kisilik 6zelligi ismini almistir (Yazgan ve Yerlikaya,
2012:287). McCrae ve Costa’nin yaptig1 calismada bes biiylik kisilik kuraminin kisiligin temel
yapisini temsil ettigi ileri siiriilmiistir (McCrae ve Costa, 1999:139-153). Bu calismaya gore,
calismalar ve gozlemlerde fikir birligi vardir ve davranislara yatkinlik siireklilik gostermektedir.
Belirlenmis bu 6zellikleri tanimlayan sozciiklerin giinliik olarak kullanimi vardir. Bu 6zellikler her
yas grubu, cinsiyet, irk ve dil i¢in gegerlidir. Yani evrensel olarak uygulanabilir ve tiim bu 6zellikler
biyolojik kalitsal temellere dayanmaktadir (Bozkurt, 2018,20-21).

2.1.1.Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlar

Cattell (1947), tarafindan olusturulan NEO Inventory; Neuroticism (Norotizm),
Extraversion (Disadoniikliik), Openness (Agiklik) kisilik kuramina, McCrae ve Costa tarafindan
“Sorumluluk (Oz Disiplin)” ve “Uyumluluk” alt boyutlar1 eklenerek 5 Faktér Kurami (Big Five
Theory) olusturulmus ve kabul gormiistiir. Bes faktér kurami giliniimiizde birgok arastirma

tarafindan kisiligin 6l¢imii icin secilen dlgeklerin en 6nemlilerinden ve en sik kullanilanlarindan
biridir (Sevi, 2009:5).
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Sekil 1: Bes Faktor Modeli
Kaynak: McCrae ve digerleri (1995) ¢aligmasindan yararlanilarak olugturulmustur.

McCrae ve Costa, bes faktor kurami, norotiklik, agiklik, disadontikliik, uyumluluk ve
sorumluluk boyutlarindan olusmaktadir. Her boyutun kendi i¢inde ziddi mevcuttur. Ve yine her
boyut 6 alt faktore sahiptir. Toplam 30 faktorden olusan bu kuram bir¢ok aragtirmaci tarafindan
kisilik 6l¢egi olarak kullanilmistir. Alt boyutlariyla birlikte kisiligin sistematik olarak incelenmesi
imkan1 sunmaktadir (John ve Srivastava, 1999:109).

Bes faktor olcegi farkli kiiltiire ve farkli dillere uyarlanabilir. Evrensel olarak kabul géren

bir 0l¢iim olmasa da bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan bir 6l¢iimdiir (Barrick ve Mount,
2001:11).

Tablo 2: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlart
Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Faktorler
Endiseli
Sinirli
Depresyon
Bilingalt1 (utangag)
Diisilincesiz (diirtiisellik)
Ozgiiven eksikligi
Sosyal
Kendine giivenen
Enerjik
Maceraci
Hevesli/Pozitif bakis agisi
Sempatik
Fikirler- Merakli
Hayal giicii- Yaratici
Estetik- Sanata yatkin
Eylemler-Genis ilgi alanlar1
Duygular- Heyecanl
Degerler- Alisilmadik
Giivenilir(Affedici)
Basitlik
Fedakar
Uysal
Algak goniilli
Iyi niyetli

Norotizm

Disa Doniikliik

Deneyimlere Acikhik

Uyumluluk
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Yetkinlik-Verimlilik

Planh

Sorumluluk sahibi(dikkatli)
Bagarma ¢abast

Oz disiplin- caliskan
Tedbirli- Temkinli

Sorumluluk

Kaynak: John ve Srivastava (1999), 102-113.

Tablo 1°de de goriildiigii gibi bes biyik kisilik oOzelligi farkli sifatlar ile de
aciklanabilmektedir. Farkli islere farkli kisilik yapilarina sahip calisanlar daha uygun olacaktir.
Miisterilerle yiiz yiize c¢alisacak kisilerin daha disaddniik olmasi tercih edilebilir. Isletmeler
acisindan bakildiginda 6zellikle ise alimlarda, ise uygun kisilikte ¢alisanlarin secgilmesi dnem arz
etmektedir. Insan kaynaklar1 departmaninin ise alimlarda kisilik testleri uygulamasi g¢alisanlarin
uygun islere yerlestirilmelerini saglayabilecektir.

2.2 Sanal Kaytarma ve Is Performansi

Sanal kaytarma kavrami, iretkenlikle, is performansiyla, isletme yapisi, Ozellikleri ve
isletme Kkiiltiiriiyle iliskilendirilebilir. Isyerinde verimlik kaybina sebep olan sanal kaytarma
davraniglar1 olabilecegi gibi, is performansiyla pozitif veya negatif iligkili kaytarma davranislar1 da
olabilmektedir. Bu nedenle, sanal kaytarmaya iliskin davraniglar ¢esitli siniflamalar seklinde ele
alimmustir. Ele alinan davraniglarin bir kismi1 énemli tanimlamasi i¢erinde yer alirken diger bir kismi1
ise dnemsiz olarak nitelenebilmektedir. Uretkenlik ve is performansina iliskin davramslar goreceli
olarak daha fazla 6nem arz ettiginden arastirma kapsaminda sanal kaytarma siniflamalariyla birlikte
tiretkenlik karsit1 is davranislar1 ve is performansi iligkilerine yer verilmistir.

2.2.1 Uretkenlik Karsit1 Is Davramsi ve Sanal Kaytarma Kavram

21.yy sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler hizli bir sekilde hanelere ve isletmelere
yayilmaktadir. Internet giinliik hayatta ¢ok 6nemli bir yere sahip olmus ve sadece genglerin degil,
neredeyse tiim yas gruplar1 tarafindan da aktif olarak kullanilabilmektedir. Yasanan bu gelismeler
bir yandan hayati kolaylastirirken diger taraftan bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlardan biri calisanlarin mesai saatleri igerisinde kisisel amagli internet kullanimi olarak
tanimlanan “Sanal Kaytarma” kavrami olarak yazinda yerini almistir.

Uretkenlik karsiti davranislar, is yerinde verimlilik ve karlilik igin isletmelere zarari olan,
calisanlarin kasith olarak yaptiklari bazi kotii davraniglar seklinde tanimlanabilir. Bu davranislardan
bazilari; zaman ve imkani kdtiiye kullanma, is yerinden calma, sapkin davranislar, hirsizlik,
dolandiricilik, uyusturucu kullanimi gibi davramslardir (Ocel ve Aydin, 2010:77). Robinson ve
Bennet (1995), calismasinda iiretkenlik karsit1 is davranislarini orgiitsel ve kisisel, 6nemsiz ve ciddi
olarak ele almis ve sanal kaytarma davranigin1 bu siniflandirma arasinda orgiitsel ve 6nemsiz olarak
belirlemistir. Uretime kars1 sapkinlik davranisi alt kavramlarinda sanal kaytarma davranisma yer
verilmistir. Uretime kars1 sapkin davramslar; isi erken birakma, uzun molalar verme, sanal
kaytarma ve yavas ¢alisma seklindedir (Ozkalp vd., 2012:22).

Blanchard ve Henle, sanal kaytarma davranigini is yerine ait mail ve internetin kisisel
ihtiyaglar i¢in kullanimi seklinde tanimlamistir (Blanchard ve Henle, 2007:1067). Sanal kaytarma
kavramini, ¢alisma saatleri i¢inde ¢alisanlarin is yerindeki internet araciligiyla is dis1 web sitelerin
kontrolii ve is dis1 amaglarla yapilan diger ¢evrimici aktiviteler olarak tanimlamistir (Jandaghi vd.,
2015: 340). Lim (2002:676), sanal kaytarma davranmigini tiretkenlik karsit1 davranislarin yeni hali
olarak ifade etmistir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin gelisimini iki ucu keskin kili¢ olarak
nitelendirmistir. Isletmelere birgok fayda saglarken bir yandan da zararlart oldugunu ileri
stirmektedir.
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Oriicii ve Yildiz, “Sanal Kaytarmay1”, is amacli kullanim igin sunulmus olan bilgisayar ve
internet sistemlerinin kisisel amagclar i¢in kullanilmas: olarak tanimlamus, c¢alisanlar arasinda
iletisimi kolaylastiran ve isletme i¢in fayda saglayan teknolojinin, c¢alisanlarin performansi ve
isletmeye yonelik kayiplardan da sz etmistir(Oriicii ve Yildiz, 2014:99). Whitty ve Carr da “Sanal
Kaytarma” kavramini siber aylaklik (cyberslacking) olarak ele almis ve “is yerindeki internetin is
harici amaglar i¢in kullanimi” olarak tanimlamistir (Whitty ve Carr, 2006;237; Jandaghi vd.,
2015:338).

2.2.2 Sanal Kaytarma Tiirleri (Types)

Sanal kaytarma kavrami ile ilgili farkli smiflandirmalar yapilmistir. Sanal kaytarma
hakkinda ilk yapilan smiflandirmalardan biri olan Lim’in (2002:676), yaptigi siniflama sanal
kaytarma davranisini 2 ana gruba ayirmustir: Birincisi, “Internet basinda bosa zaman gegirme yani
siber aylaklik; gazete ve haberleri okumak, ¢evrimici alisveris yapmak ve diger benzer aktiviteler”;
ikincisi ise “ig dis1 mail almak gondermek ve is dis1 mesajlasma” olarak belirtilmektedir. Lim
(2002:677), calisanlarin goniillii olarak gergeklestirdikleri hareketler olarak tanimladigi sanal
kaytarma davranigini, Li ve Chung (2006) “Sosyal amagli”, Bilgi edinme amacgl”, “Bos zamani
degerlendirme amaclh kullanim”, “Sanal duygular” olarak 4 farkli sinifa aymrmistir (Malhotra,
2013:3).Doorn (2011:5-7), sanal kaytarma davranigsini davraniglar ve aktiviteler olarak ayirmustir.
Aktiviteler kisminda, sanal kaytarma aktivitelerini sosyal amagli kullanim, sanal duygular, bilgi
amagch kullanim ve bos zaman degerlendirme amaciyla kullanim olarak 4 baslik altinda toplarken,
davraniglar kisminda, gelisme, sapkin, bagimli ve iyilesme davranislari olarak belirlemistir.
Yukarida yer alan siniflamalarin disinda; Anandarajan vd. (2004:95), Blau vd. (2006:10), Blanchard
ve Henle (2008:1071) in yaptig1 sanal kaytarma siniflamalar1 da alan yazinda yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar g6z onilinde bulunduruldugunda sanal kaytarma davraniglari; bilgi
edinme, kisisel is yapma, iletisim, bos zaman geg¢irme, internetten video, miizik indirme, gazete
okuma, e-mail aktiviteleri, interaktif faaliyetler, aligveris yapma, sosyal medya kullanimi, 6nemli,
Onemsiz sanal kaytarma etkinlikleri gibi ¢ok farkli davranislar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismada, Blanchard ve Henle’nin (2008)  6nemli(ciddi) — 6nemsiz(mindr) sanal kaytarma
etkinlikleri goz oniinde bulundurulmustur. Yazarlar sanal kaytarma davraniglarini iki farkli sinifta

onemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranislart olarak ele almaktadirlar (Blanchard ve Henle,
2008;1077,1082).

2.2.3 Is Performans1 Kavram

Fransizcadan dilimize ge¢mis olan performans kavraminin karsiligi, Tirk Dil Kurumu
sozliigiinde “basarim” yer almaktadir. Basarim sozciigiiniin kelime anlami “elde edilen basari,
herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii, kisinin yapabilecegi en iyi derece,” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).Akdemir (2004:140)’e gore performans, “dnceden belirlenen
yahut sonradan revize edilen amaclara ulasmak i¢in planlama, organize etme, kadrolama, yoneltme
denetlemeye iliskin teori, model, yaklasim ve ilkelerin maharetle uygulamaya geg¢irilme siireci”
seklinde tanimlanmaktadir (Ozmutaf, 2007:43).Is performans1 uzun zamandir arastirmacilarin
tizerinde siklikla durdugu ve bircok degiskenle iliskilendirdigi insan kaynaklari yonetimi i¢in ¢ok
onemli bir kavramdir. Is performans: ile ilgili arastirmacilar tarafindan bircok tanim yapilmistir
(Kurt, 2013:5). Borman (2004)’e gore is performansi, is tanimindaki gorevlerin 6nemi igerisinde
calisanin gosterdigi etkinlik olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanim ise, is yerinin amaglarini
gerceklestirmesi i¢in, personelin iicret beklentisine karsi isletme i¢in gOstermesi gereken caba
olarak tanimlanabilir (Tastemur, 2018:84). Is performansi, gérev ve baglamsal performans olmak
tizere iki ana boyuttan olugmaktadir. Gorev performansi (Rol i¢i performans), orgiitiin calisgandan
bekledigi daha onceden belirlenmis gorevlerin yerine getirilmesidir. Baglamsal performans (Rol
dis1 performans) ise is tanmimlar1 igerisinde yer alamayan gorevlerin gonilliilik esasiyla
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gerceklestirilmesi, takim arkadaslar1 ya da astlarla bir isin basariya ulasmasi i¢in isbirligi icinde
yapilmasidir (Tastemur, 2018:84; Gok, 2018:68).

Yilmaz ve Tanriverdi (2017:35)’te is performansi kavraminin “bir isin belirli bir siire

*99 ¢

icinde, belirli bir kaynak kullanimi ile yerine getirilmesi”, “isgorenlerin igletme hedeflerine yonelik

2 ¢

nicel ya da nitel katkilarr”, “amaci elde etme diizeyi”, “harcanan emek karsiiginda saglanan basari

diizeyi”, “goreve iliskin beklenenler ile elde edilen sonuc¢lar arasindaki iligkinin bir fonksiyonu”
seklinde ifade edildigini ¢esitli kaynaklara dayandirarak ifade etmektedir.

Yapilan agiklamalar baglaminda is performansini; “calisanin rol geregi ve goniillii olarak
kendisinden beklenen gorevlerini yerine getirmesinin ve isletmenin amag¢ - hedeflerine katkida
bulunmasinin bir derecesi” olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

2.3 Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, Sanal Kaytarma Davramsi, Is Performansi ve
Hipotezler

Sanal kaytarma davranigi ile ilgili; ise adanmislik, psikolojik sozlesme, orgiit iklimi ve
orgiitsel baglilik gibi konularda farkli ¢aligmalar yapilmustir (Iyigiin vd ,2014; Arik, 2016; Giingor,
2016; Yilmaz vd, 2014). Bu ¢alisma, kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma, kisilik ve is performansi,
sanal kaytarma ve is performansi arasindaki etkilesimleri ele almaktadir. Oriicii ve Aksoy’a gore
(2018), norotizm seviyesi arttikca sanal kaytarma davraniginin da arttigi sonucuna ulagmistir.
Norotiklik ve sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonli zayif ve anlamli bir iliski s6z
konusudur. Disa doniikliik alt boyutuyla da yine aymi sekilde pozitif ve anlamli bir iligki s6z
konusudur. Yani, disa doniik insanlar daha fazla sanal kaytarma davranisi sergilemektedir. Jia ve Jia
disa dontikliik ve aciklik alt boyutlari ile sanal kaytarma davranist arasinda pozitif ve anlaml bir
iligki; sorumluluk, duygusal denge ve uyumluluk alt boyutlar1 ile sanal kaytarma davranisi arasinda
ise negatif ve anlamli bir iliski bulmustur (Jia ve Jia, 2015;62-63).Tan ve Demir (2018)’in, Antalya
ili i¢indeki tiim konaklama isletmelerinde yapilan aragtirmasinda, bes biiyilik kisilik 6zellikleri ve
sanal kaytarma davranigi arasinda gézlemlenen iliskiler agagidaki gibidir.

e Disa doniikliik alt boyutu ile 6grenme amacli sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif ve
anlamli zayif bir iligki vardir. Bagimhilik diizeyinde sanal kaytarma davranisi ile disa
dontikliik alt boyutu arasinda pozitif ve giiclii bir iliski vardir.

e Sorumluluk alt boyutu ve sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif ancak ¢ok zayif diizeyde
bir iligki vardir.

e Uyumluluk alt boyutu ve Ogrenme amacgli ve sosyal amacli sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki vardir.

e Agiklik alt boyutu ve sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki
vardir.

e Norotizm alt boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif ve diislik diizeyde bir iliski
vardir.

Civilidag, kisiligin ige doniikliik- disa doniikliik ve nevrotiklik alt boyutlari, cinsiyet, yas ve
egitim diizeyi degiskenleriyle birlikte; sanal kaytarmanin hem o6nemli hem de Onemsiz sanal
kaytarma davranig alt boyut puanlari arasinda orta diizeyde anlamli bir iligkinin bulundugunu
belirtmektedir (Civilidag, 2017;262).

Literatiirde yer alan calismalar g6z Oniinde bulundurularak; konaklama isletmeleri i¢in
kisilik ozellikleri alt boyutlarinin sanal kaytarma davranisinin yordayicist olup olmadigi hususunda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez la: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
davranigina etkisi vardir.
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Hipotez 1b: Kisilik &zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun Onemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Jia ve Jia (2015:63), calismalarinda sorumluluk alt boyutunun sanal kaytarma davranigi
tizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Bunun yani sira, Tan ve Demir (2018:59)’in
Antalya ilinde konaklama isletmelerinde ¢alisanlar iizerine yaptigi arastirmada, sorumluluk alt
boyutunun 6grenme amagli sanal kaytarma davranisi ilizerine pozitif iliski oldugu sonucuna
varmigtir.

Hipotez 2a: Kisilik ozelliklerinden norotizm alt boyutunun Onemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Hipotez 2b: Kisilik 6zelliklerinden norotizm alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranisina
etkisi vardir.

Jia ve Jia (2015:63), norotizm (duygusal denge) alt boyutuyla sanal kaytarma davranisi
arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Yani duygusal denge azaldik¢a sanal kaytarma
artmaktadir .

Hipotez 3a: Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Hipotez 3b: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Tan ve Demir (2018:60)’in ¢alismasinda uyumluluk alt boyutu ile sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski incelenmistir. Ancak regresyon analizinde uyumluluk
alt boyutunun sanal kaytarma davraniglarina anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Jia ve
Jia (2015:64)’nin ¢alismasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Hipotez 4a: Kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Hipotez 4b: Kisilik 6zelliklerinden disa doniiklik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Yazinda yapilan benzeri caligmalar disa doniikliik alt boyutuyla sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif ve giiclii diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur (Oriicii ve Aksoy, 2018:270; Tan ve
Demir, 2018:59; Jia ve Jia, 2015:63).

Hipotez 5a: Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun 6nemsiz sanal
kaytarma davranisina etkisi vardir.

Hipotez 5b: Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun ciddi sanal
kaytarma davranisina etkisi vardir.

Aciklik alt boyutu ve sanal kaytarma arasinda, Jia ve Jia (2015:63) ve Tan ve Demir
(2018:60) galismalarinda pozitif yonlii bir iligki bulmustur.

Is yerinde calisanlarin davranislarini  anlamlandirmak ve ydnetebilmek igin kisilik
degiskenlerini sayisal olarak 6l¢iimii nemlidir (Hogan ve Holland, 2003:100). Kisilik 6zellikleri ve
is performansi arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigi konusunda arastirmalar yapilmistir.
Salgado (1997:271) bes faktor kuraminda sorumluluk ve duygusal denge alt boyutunda, is
performansi iligkisini yiiksek ve anlamli bulmustur.

Hipotez 6: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun is performansina etkisi vardir.

Hipotez 7: Kisilik 6zelliklerinden norotizm alt boyutunun is performansina etkisi vardir.

44



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

Barrick ve Mount’un yaptig1 ¢alismada ise, kisiligi bes faktor kuramina gore ele alarak, is
performansi ile iligskilendirmis ve disa doniikliikk ve uyumluluk alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulmustur (Barrick ve Mount;199:15-17). Hurtz ve Donovan ise uyumluluk, duygusal denge
ve disa doniikliik alt boyutlar: ile is performansi arasinda anlamli bir iliski bulmustur (Hurtz ve
Donovan; 869-879). Duygusal denge, disa doniikliik (hirs, basarma ¢abasina egilim) ve deneyimlere
aciklik (zeka, yaratici fikir sahibi olmak) alt boyutlar1 performansi dogrudan etkilemektedir (Hogan
ve Holland, 2003:101).

Hipotez 8: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun is performansina etkisi
vardir.

Hipotez 9: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun is performansina etkisi vardir.

Hipotez 10: Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun is performansina
etkisi vardir.

Yapilan ¢alismalardan anlasildigi gibi kisilik ile is performansi arasinda anlamli bir iligki
vardir. Yelboga, 2006 yilinda yaptigi “Kisilik Ozellikleri ve s Performansi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda McCrae ve Costa’nin NEO bes faktdr envanterine gore is
performansi iliskisini incelemistir. Bu ¢alismasinda kisilik 6zelliklerinin is performansi iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Yelboga, 2006;206).

Findikl1 (2016), “Sanal Kaytarma ve Is Performans: Iliskisi: Saglik ve Tekstil Sektorii
Calisanlariin Karsilagtirilmasi” isimli arastirmada is performansi ve sanal kaytarma davranisi
iligkisi iki farkl sektdrde karsilastirilarak incelenmistir. Sanal kaytarma davranisi saglik sektorii
calisanlarinin is performansi iliskisi negatif ve anlamliyken, tekstil ¢alisanlari i¢in pozitif ve anlaml
bir iliski s6z konusudur.

Hipotez 11a: Onemsiz sanal kaytarma davranisinin is performansina etkisi vardr.
Hipotez 11b: Ciddi sanal kaytarma davraniginin is performansina etkisi vardir.
3. METODOLOJI

Calismanin bu béliimiinde, arastirmanin amaci ve dnemine, modeline ve yontemine yer
verilmistir. Ayrica arastirmanin gecerlilik giivenilirlik ve kullanilan veri toplama araglarina iliskin
bilgiler de bu béliimde yer almaktadir. Arastirma performans yonetimini etkin kilma ve performans
kayiplarinin 6niine gegilebilme agisindan 6nem arz etmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, glinlimiiziin problemi olarak goriilebilecek ve isletmeler i¢in maddi kayiplara
sebep olabilecek sanal kaytarma davraniginin sebepleri arasinda gosterilen kisilik ozellikleri ve
sanal kaytarma davraniginin bir sonucu olarak goriilen is performansi kavramimi ve kisilik
Ozelliklerinin is performansina olan etkisi ele alinarak otel isletmeleri i¢in performans yonetimini
etkin kilmak hedeflenmistir.

Calisanlarin performansinin en iist diizeyde tutulmasi emek yogun sektorlerde stirdiirtilebilir
rekabet ve amaclara erisim agisindan onemli goriilmektedir. Sanal kaytarma davranigi gosteren
bireylerin yiiksek performans gostermesi beklenmemelidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin performansini
etkileyecek sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkilerin bilinmesi yoneticilere isgdren
seciminde katk1 saglayacak ve performans kayiplarinin oniine gecilebilecektir.

Bu arastirma, turizmin en ¢ekici illerinden biri olan Mugla ili ve Marmaris ilgesinde bulunan
3,4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlarinin kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin sanal kaytarma
davranig1 lizerindeki etkisini, kisilik ozellikleri alt boyutlarinin is performansi iizerine etkisini ve
sanal kaytarma alt boyutlarinin is performansi iizerine etkisini incelemektir. Bolge gelirinin 6nemli
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bir kismin1 turizmden elde etmektedir. Turizmin tam olarak dort mevsime yayilamadigi bolgede
calisanlarin kisa siireli de olsa gosterecekleri performans diisiikliikleri uzun dénemde turizmin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilecektir. Kisilik 6zelliklerine bagli olarak yapilan inceleme
soncunda isletmelerde istthdam edilecek bireyler isletmelerin amaglarina daha kolay varmalarinm
saglama acisindan dnemlidir.

Bu arastirma, otel isletmelerinde is performansi lizerine etkisi oldugu diisiiniilen sanal
kaytarma ve kisilik 6zelliklerini belirlemek iizere, otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmani
i¢in ise alim siirecinde is performansinin 6nceden tahmin edilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

3.2. Arastirma Modeli

Yazindan elde edilen verilere ve arastirmanin hipotezlerine gore arastirma modeli Sekil 2’
deki gibi olusturulmustur.

Sanal Kaytarma
¢ Ciddi Sanal Kaytarma
e Onemsiz Sanal Kaytarma

Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi
e Sorumluluk

Nérotizm

Uyumluluk

Acikhk

Disa Déniiklik 4

is Performansi

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Bes biiyiik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemek icin bes biiyiik
kisilik 6zelligi bagimsiz degisken, sanal kaytarma davranisi bagimli degisken olarak belirlenmistir.
Bes biiyiik kisilik 6zelliginin is performansi lizerindeki etkisini incelemek icin is performansi
bagimsiz degisken, kisilik Ozellikleri bagimli degisken olarak belirlenmistir. Sanal kaytarma
davraniginin is performansi iizerindeki etkisini incelemek i¢in, is performansi: bagimsiz degisken,
sanal kaytarma bagimli degisken olarak belirlenmistir. Kisiligin sanal kaytarma davranisini ve is
performansini hangi yonde ve ne diizeyde etkiledigi diisiincesinden yola ¢ikilarak bdyle bir model
gelistirilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin, evren ve 6rneklemi, veri toplama ara¢ ve yontemi
ile ilgili agiklamalar yapilarak analiz sonuglarmi yer verilmistir. Aragtirmada veri toplama aract
olarak “Sanal kaytarma 6lcegi”, “Bes Bilyiik Kisilik Ozelligi Olgegi” ve “Is performansi dlcegi
kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri, gecerlilige iliskin aciklamalar ve veri analizine iliskin
bilgiler ve yapilan analizlere iliskin agiklamalar arastirmanin bu kisminda yer almaktadir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Marmaris-Mugla bolgesindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
mavi ve beyaz yaka calisanlar1 olusturmaktadir. Turizm ¢alisanlarinin yogunlukta oldugu ve ¢ok
sayida turistin yaz aylarinda yogun olarak ziyarette bulundugu turizm destinasyonlarindan biri olan
Marmaris ilgesi arastirma i¢in uygun olarak goriilmiistiir. Marmaris ilcesinde Mugla 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii giincel verilere gore, Isletme ve Yatirim Belgeli Tesisler toplamda 80 adet 3, 4
ve 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir (www.muglakulturturizm.gov.tr). Sezon basinda veriler
toplandig1 i¢in bazi isletmelerde tadilat ve personel eksikligi sorunu yasanmaktadir. Bu yiizden
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calisan sayisiyla ilgili net bir sayiya ulasilamamistir. Ozdamar’in  (2001:257) smirsiz evrenler
(N>10.000) i¢in 6nerilen 6rneklem hesaplama formiilii kullanilarak 6rneklem biiyiikliigiiniin en az
384 olmasi gerektigi belirlenmistir.

Anket formlari, 01.04.2018-15.06.2018 tarihleri arasinda yaklagik 3 aylik bir siirede
Marmaris otellerinde gorev yapan beyaz ve mavi yaka calisanlara uygulanmistir. 600 anket
hazirlanmigtir. 405 anket i¢in geri bildirim alinmistir. Eksik cevaplar oldugu i¢in 13 anket ¢alisma
icin kullanilmamaistir. Toplamda 392 anket ¢alismaya dahil edilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada kullanilan ankete ekler boliimiinde yer verilmistir. Sanal kaytarma, bes biiyiik
kisilik 6zelligi ve is performansi 6lgekleri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler asagidaki
gibidir:
3.3.2.1.Sanal Kaytarma Olcegi

Blanchard ve Henle (2008:1082) tarafindan sanal kaytarma davranisini O6lgmek igin
gelistirilen sanal kaytarma 6l¢egi arastirma i¢in tercih edilmistir. 5°1li likert ile katilim 6l¢tilmiistiir.
Giivenilirlik kat sayilari, onemsiz sanal kaytarma .79, ciddi sanal kaytarma .75’ tir. Dogrulayici
faktor analizi, .47’ dir.
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3.3.2.2.Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Olcegi (Bes Faktor Kisilik Kuranu-BFI)

McCrae ve Costa (1985) tarafindan gelistirilen 44 maddeden olusan Bes Biiyiik Kisilik
Ozelligi’ ni Tiirkgeye cevirip giivenirlik ve gecerlik ¢caligmasim Alkan (2007) yapmustir. 5°1i Likert
ile katilim dl¢iilmiistiir. Olgek, Alkan (2007) tarafindan dilimize uyarlanmis ve giivenirlik ¢alismasi
yapilmistir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayis1 .87 olarak bulunmus ve faktdr ¢dziimlemesi orijinal
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Olcegin faktor yapisina tamamen uygun olarak 5 faktor (alt dlgek) ortaya koymustur. Alt 6lcek i¢
tutarlilik katsayilar1 disadoniikliik, .89; uyumluluk .67, sorumluluk, .79, nérotiklik, .79 ve agiklik,
.79 olarak bulunmustur (Giimiig, 2009:141).

3.3.2.3.is Performansi

Arastirmada is performansini 6l¢mek i¢in, Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler
ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi kullanilmistir. Dort sorudan olusan
Olcegin giivenirlik katsayisinin  her iki ¢alismada da 0.70’in iistiinde oldugu belirtilmektedir.
Tiirkiye’de Co6l (2008) tarafindan akademisyenler {iizerinde uygulanan O6lgegin giivenirlik
katsayisinin Cronbach 0=.82 olarak tespit tespit edildigi belirtilmektedir (Celik ve Cira 2013;15).

3.3.3. Veri analizi

Arastirmada  elde edilen verilerin  deZerlendirilmesinde “SPSS”  paket programi
kullanilmistir. Ilk olarak kullanilan dlgegin giivenirligine iligkin incelemeler yapilmistir.

Giivenirligin tespitinde o6lgegin igsel tutarliii dikkate almmustir. Igsel tutarlihgm
incelenmesi noktasinda en yaygin kullanilan Cronbach alpha degerleri incelenmistir (Gerber,
2005:43). Cronbach alpha katsayisinin degerinin 0,60°1 gegmesi ile iyi bir giivenilirlik seviyesine
ulastig1 sdylenebilir. Ayrica bu degerin 0,80 lizerinde olmasi 6lgegin giivenilirlik diizeyinin ¢ok iyi
oldugunu gosterir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265).

Tablo 2: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Chronbach’s Alfa
Sanal Kaytarma Olgegi 0,885
Onemsiz (minér) Sanal Kaytarma 0,799
Onemli(ciddi) Sanal Kaytarma 0,752
5 Faktor Kisilik Testi 0,901
Disadoniiklitk 0,789
Uyumluluk 0,823
Sorumluluk 0,896
Norotizm ve duygusal denge 0,798
Yeni deneyimlere agiklik 0,699
Is performans 0,705

Olgeklerin giivenilirlik analizine bakildiginda, oldukg¢a giivenilir (0.69 < o < 0.80) oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Mevcut arastirmada kullanilan 6l¢ekler farkli calismalarda kullanilmasinin yaninda, ilgili
calismalarda olceklerin gecerligine iliskin kanitlar sunulmustur. Bu nedenle mevcut arastirmada
gecerlige iliskin ek incelemeler yapilmamistir. Yalnizca ylizeysel gecerlik yapilmistir. Yiizeysel
gecerlik i¢in alaninda uzman olan kisilerin 6l¢ekteki ifadeler hakkindaki goriisleri alinmistir.

Son olarak bes faktor kisilik oOzellikleri, sanal kaytarma boyutlar1 ve is performansi
arasindaki iligkileri incelemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Buna ek olarak bes faktor kigilik
Ozelliklerinin sanal kaytarma boyutlar1 ve is performansi ilizerindeki etkisini ve sanal kaytarma
boyutlarinin is performansi iizerindeki etkisinin incelenebilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi
uygulanmstir.

4. Arastirma Bulgu ve Yorumlan

Onemsiz ve ciddi sanal kaytarma alt boyutlarinin sirastyla bagimli, kisilik 6zelliklerinin ise
bagimsiz degisken olarak alinan iki adet regresyon modeli kurulmus ve test edilmistir. Kisilik
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ozellikleri ile sanal kaytarma arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis
ve korelasyon katsayisi elde edilmistir.

Tablo 3 : Kisilik Ozellikleri Ile Sanal Kaytarma Korelasyon Analizi

Onemsiz Sanal Ciddi Sanal
Kaytarma Kaytarma
Disadoniikliik R ,029 -,038
P ,561 ,456
Uyumluluk R -,022 -,195™
P ,665 ,000
Sorumluluk R -,027 -,103"
P ,599 ,042
Norotizm_duygusal denge R ,055 ,138™
P ,280 ,006
Yeni deneyimlere agiklik R ,106" ,054
P ,036 ,283

Buna gore kisilik ozelliklerinden yeni deneyimlere agiklik ile dnemsiz sanal kaytarma
arasinda %10,6 (r=0,106) diizeyinde pozitif yonli anlamli diizeyde zayif bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Diger kisilik o6zellikleri ile onemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli diizeyde iligki
bulunmamaktadir (p>0,05). Yeni deneyimlere agik olan bireylerin Onemsiz sanal kaytarma
davranigini daha fazla sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.

Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile ciddi sanal kaytarma arasinda %19,5 diizeyinde
negatif yonlii (r=-0,195), sorumluluk ile ciddi sanal kaytarma arasinda %10,3 diizeyinde negatif
yonli (r=-0,103), Norotizm/duygusal denge arasinda ise %13,8 diizeyinde pozitif yonlii (r=0,138)
anlamli diizeyde iligki bulunmaktadir (p<0,05). Disa doniikliikk ve yeni deneyimlere agiklik kisilik
ozellikleri ile ciddi sanal kaytarma arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Bagka bir deyisle, uyumluluk diizeyi yiiksek puan alan bireylerin ciddi sanal kaytarma
davranisin1 daha az sergiledikleri soylenebilir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin de ayni
sekilde ciddi sanal kaytarma davraniglarin1 daha az sergiledikleri sdylenebilir. Bir diger sonug ise
norotiklik ile ciddi sanal kaytarma arasindaki negatif yonlii iligkidir. Yapilan arastirmaya gore
norotik bireylerin ciddi sanal kaytarma davranigini daha fazla sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 4: Kisilik Alt Boyutlari, Ciddi ve Onemsiz Sanal Kaytarma Regresyon Analiz sonucu

Model Standart Olmayan Standart VIF t P
Katsayilar Katsayilar
B Std.Hata Beta

Onemsiz Sabit 2,116 0,556 - - 3,806 0,000
Sanal Disadoniikliik 0,018 0,073 0,014 1,239 0,242 0,809
Kaytarma Uyumluluk -0,024 0,102 -0,016 1,731 -0,235 0,814
R?=0,021; Sorumluluk -0,080 0,091 -0,057 1,705 -0,873 0,383
F=1,636; Norotizm/Duygusal 0,083 0,081 0,059 1,301 1,024 0,307
p>0,05 denge
DW=1,622  yenj deneyimlere agiklik 0,208 0,082 0,144 1,285 2,524 0,012
Ciddi Sanal Sabit 2,446 0,555 - 4,405 0,000
Kaytarma Disadoniikliik 0,014 0,073 0,010 1,239 0,186 0,853
R?=0,059; Uyumluluk -0,313 0,102 -0,200 1,731 -3,076 0,002*
F=4,832; Sorumluluk -0,026 0,091 -0,018 1,705 -0,282 0,778
p<0,05* Nérotizm/Duygusal 0,113 0,081 0,079 1,301 1,398 0,163
DW:1,414 denge

Yeni deneyimlere agiklik 0,207 0,082 0,141 1,285 2,512 0,012*

*p<0,05

Onemsiz sanal kaytarma olgeginin bagiml, kisilik dzelliklerinin ise bagimsiz degisken
olarak alinan regresyon modeli anlamli bulunmamistir (p>0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli

49



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

degiskeni aciklama oram1 %?2,1’dur. Modelde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi
incelendiginde; kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun model igerisinde
anlamli oldugu, diger parametrelerin ise Onemsiz sanal kaytarma iizerinde etkisinin olmadigi
goriilmiistiir.

Ciddi sanal kaytarma Olgeginin bagiml, kisilik 6zelliklerinin ise bagimsiz degisken olarak
alinan regresyon modeli anlamli bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama orani %35,9’dur. Modelde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; kisilik
Ozelliklerinden uyumluluk ve yeni deneyimlere aciklik alt boyutlarinin model igerisinde anlamli
oldugu, diger parametrelerin ise ciddi sanal kaytarma iizerinde etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
Uyumluluk 6zelliginin ciddi sanal kaytarma iizerinde negatif, yeni deneyimlere agiklik 6zelliginin
ise ciddi sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Tablo 5: Kisilik Ozellikleri ile s Performansi Korelasyon Analizi

is performans

Disadoniikliik R 281"
P ,000
Uyumluluk R ,250™
P ,000
Sorumluluk R ,339™
P ,000
Norotizm/ Duygusal denge R -,099
P ,051
Yeni deneyimlere agiklik R ,365™
P ,000

**p<0,001

Kisilik ozellikleri ile is performansi arasindaki iligki incelendiginde; is performansinin disa
doniikliik ile %28,1 diizeyinde pozitif yonlii (r=0,281), uyumluluk ile %25 diizeyinde pozitif yonlii
(r=0,250), sorumluluk ile %33,9 diizeyinde pozitif yonli ( r=0,339) anlamli diizeyde iliskisi
bulunmaktadir (p<0,001). Is performansinin yeni deneyimlere aciklik ile %36,5 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli iligkisi bulunurken (p<0,05), norotizm/duygusal denge ile anlamh diizeyde iliskisi
bulunmamaktadir (p>0,05).

Kisilik ozellikleri ile is performansi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, disa
doniikliik diizeyi yiliksek olan bireylerin is performansi diizeyinin yiiksek oldugunu sdylenebilir.
Uyumluluk 6zelligi ile 1§ performansi arasindaki pozitif yonli iligki ile ilgili, uyumluluk diizeyi
yiiksek olan bireylerin daha yiiksek is performans: sergiledikleri sdylenebilir. Anlamli diizeyde
iligki bulunan bir diger 6zellik sorumluluk 6zelligidir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin is
performansinin da yiiksek oldugunu sdylenebilir. Bu durumda uyumluluk, sorumluluk ve disa
dontikliik 6zellikleri diizeyi arttikga 15 performansinin arttigini sdylemek miimkiindiir.

Is performansinin bagimli, kisilik 6zelliklerinin ise bagimsiz degisken olarak alindig
regresyon modeli kurulmus ve test edilmistir. Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani %20°dir. Model igerisinde bulunan
parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; disadoniikliik, sorumluluk ve yeni deneyimlere
aciklik 6zelliklerinin is performansi iizerinde etkisinin anlamli oldugu goriiliirken, diger 6zelliklerin
1§ performansi iizerinde anlaml etkisinin olmadig goriilmiistiir. Disadoniikliik, sorumluluk ve yeni
deneyimlere agiklik ozelliklerinin is performansi iizerinde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. En
fazla yeni deneyimlere aciklik, sonra sorumluluk daha sonra da disadoniikliik 6zelliginin etkisi
bulunmaktadir. Ozetle, disa doniikliik, sorumluluk ve agiklik alt boyutlarinin diizeyi arttikca is
performansi da artmaktadir.
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Tablo 6: Is Performansi ve Kisilik Alt Boyutlar1 Regresyon Analizi Sonucu

Model Standart Olmayan Standart VIF t P
Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta
Hata
Is performansi Sabit 1,868 0,327 - - 5,720 0,000
5?130508 Disadoniikliik 0,124 0,043 0,147 1,239 2894  0,004*
p<0,05 Uyumluluk 0,028 0,060 0,028 1731 0466 0,642
DW=1,77 Sorumluluk 0,193 0,054 0,214 1,705 3,606 0,000*
Norotizm/Duygusal 0,069 0,048 0,075 1,301 1,446 0,149
denge
Yeni  deneyimlere 0,223 0,048 0,238 1,285 4,604 0,000*
aciklik
*p<0,05

Sanal kaytarma alt boyutlar1 ve is performansi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Sanal Kaytarma ve Is Performans1 Korelasyon Analizi
Is performansi

Onemsiz Sanal R ,055
Kaytarma P 277
Ciddi Sanal R ,016
Kaytarma P 157

Onemsiz ve dnemli sanal kaytarma diizeyi ile is performansi arasinda anlamli diizeyde bir
iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Yapilan calismada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglari ile is performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Tablo 8: Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglar

Hipotezler Sonu¢

Hla Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranigina etkisi vardir.  Red

H1lb Kisilik ozelliklerinden sorumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranigina etkisi Red
vardir.

H2a Kisilik 6zelliklerinden ndrotizm alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranigina etkisi vardir =~ Red

H2b Kisilik 6zelliklerinden ndrotizm alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranigina etkisi vardir. Red

H3a Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranigina etkisi Red
vardr.

H3b Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranisina etkisi vardir. Kabul

H4a Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranisina etkisi Red
vardir.

H4b Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davramisina etkisi Red
vardir.

Hb5a Kisilik o6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun Onemsiz sanal kaytarma Kabul
davranigina etkisi vardir.

H5b Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranigina  Kabul
etkisi vardir.

H6 Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun is performansina etkisi vardir. Kabul

H7 Kisilik 6zelliklerinden ndrotizm alt boyutunun is performansina etkisi vardir. Red

H8 Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun is performansina etkisi vardir. Red

H9 Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun i performansina etkisi vardir. Kabul

H10 Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun is performansina etkisi vardir. Kabul

Hlla Onemsiz sanal kaytarma davranisinin is performansina etkisi vardir. Red

H1lb Ciddi sanal kaytarma davraniginin ig performansina etkisi vardir. Red
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Teknolojik gelismelerle birlikte internet, hayatimizin vazgegilmez bir parcasi haline
gelmistir. Is hayatinda isletmeler icin sayisiz fayda saglarken, kiiciilen cep telefonlar: ile birlikte
personellerin de vazgecilmezi olmustur. Ancak, internetin bu denli aktif olarak kullanilmasi
faydalarinin yani sira, ¢alisanlarin verimliligini diisiirdiigii ve isletmelerde istenmeyen maliyetlere
yol agabildigi goriilmektedir. Sanal kaytarma davranisi olarak kavramsallastirilan verimlilik ve
performans distiriicii faaliyetler isletmelerin {lizerinde durmalar1 gereken bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik sanal kaytarma davranis1 gosterme agisindan 6nemli bir etken olarak
degerlendirilebilir.

Kisilik 6zelliklerinin is performans: tizerindeki etkisi bir¢ok arastirmaya konu olmustur
(Yelboga, 2006:198; Barrick vd. 2001:10). Bu calismada is performansi bagimli degisken olarak
belirlenerek bes biiyiik kisilik kurami alt boyutlarina gore aralarindaki etkilesim incelenmistir.
Yapilan ¢aligma kapsaminda, kisiligin sorumluluk, disa doniikliik ve agiklik Alt boyutlarinin is
performansi iizerinde pozitif yonde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
orant %20°dir. Bagimli degisken {izerinde disa doniikliik, sorumluluk ve agiklik alt boyutlarinin
pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, disa doniik, sorumluluk sahibi ve yeni
deneyimlere agik bireylerin is performansi olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica, agiklik alt boyutu
ve is performansi arasinda (%36,5) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Yeni deneyimlere agik
bireylerin is performansinin da yiik oldugu goriilmiistiir. Bulunan sonuglar literatiirdeki benzer
calisma sonuglarini destekler niteliktedir (Barrick ve Mount, 1991; Hurtz ve Donovan, 2000; Hogan
ve Holland, 2003; Yelboga, 2006). Isletmelerin isgdren secme ve yerlestirme siireclerinde disa
doniik, sorumluluk sahibi ve yeni deneyimlere agik bireyler yoOniinde tercihte bulunmalari
performansin yiiksek olmasini saglayabilecektir. Arastirma sonucuna gore kisilik 6zelliklerinin
farklilagsmasi performansla birlikte sanal kaytarma davranigini da etkilemektedir. Hangi kisilik
ozelliklerine sahip personellerin sanal kaytarma davranigini sergiledikleri ve birbirleri arasinda iligki
ya da etki olup olmadigi konusu da arasgtirmanin kapsami iginde yer almaktadir. Otel isletmelerinde
kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma davranisi diizeyini tespit etmek i¢in yapilan ¢alismalarda kisilik
ozelliklerinin, sanal kaytarma davranis1 etkiledigi goriilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Cinar ve
Karcioglu, 2015; Oriicii ve Aksoy, 2018).

Bu calismada yapilan kisilik ve sanal kaytarma korelasyon analizi sonucuna gore; yeni
deneyimlere agiklik alt boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii (%10.6) bir iliski
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, agiklik alt boyutundan yiiksek puan alan ¢alisanin 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglar1 fazladir. Jia ve Jia (2015), Tan ve Demir (2018)’in ¢alismalarini destekler
niteliktedir. Uyumluluk alt boyutu ile ciddi sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Uyumluluk 6zelliginin yiiksek oldugu calisanlar ciddi sanal kaytarma davranisini
daha az sergilemektedir. Bulunan sonu¢ benzer ¢alismalar1 desteklemektedir (Jia ve Jia, 2015; Tan
ve Demir, 2018). Sorumluluk alt boyutu ile ciddi sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Sorumluluk 6zelliginin yiliksek puan aldig1 c¢alisanlarin ciddi sanal kaytarma
davranigini daha az sergiledikleri goriilmiistiir. Sorumluluk arttikga sanal kaytarma davranisi
azalmaktadir. Elde edilen bu sonug literatiirde yer alan benzer ¢alismalar1 desteklemektedir (Jia ve
Jia, 2015). Norotizm alt boyutu ile ciddi sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski
saptanmigtir. Diger bir ifadeyle, norotiklik diizeyi yiiksek, depresif, soguk, endiseli, stresli,
duygusal kontrolii az olan bireyler olarak tanimlanan ndérotik bireyler ciddi sanal kaytarma
davranigin1 daha fazla sergilemektedir. Bulunan sonuglar benzer ¢alismalar1 destekler niteliktedir
(Oriicii ve Aksoy, 2018; Tan ve Demir, 2018).

Calismada yapilan kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma regresyon analizi sonucunda; Ciddi
sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin
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bagimli degiskeni acgiklama orant %5,9’dur. Bes biiyiik kisilik o6zellikleri alt boyutlarindan
uyumluluk, ac¢iklik alt boyutlarmin ciddi sanal kaytarma davranisi iizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Uyumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin, ciddi sanal kaytarma davranisi
aktivitelerinde azalma meydana gelmektedir. Uyumlu bireyler, sanal kaytarma davranisin1 daha az
sergilemektedir. Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde otel isletmelerinin amaglarini elde
edebilmesi ¢alisanlarinin uyumlu olmasina ve sanal kaytarma davranisini daha az sergilemelerine
bagli oldugundan; isgéren secimi ve ise yerlestirme calismalarinda elde edilen bu sonucun goz
oniinde bulundurulmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda, sanal kaytarma ve 1is performanst arasindaki iligkiler de
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore sanal kaytarma ve is performansi arasinda anlamli iligki
bulunmamistir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin sergiledikleri sanal
kaytarma davraniglarinin is performansina anlamli diizeyde bir etkisi bulunmamaktadir. Findikli
(2016:53), iki farkli sektorde sanal kaytarma davranisi ile is performansi iliskilerini karsilagtirmistir.
Iki farkli sektdr igin farkli sonuglar elde etmistir. Bir sektdrde sanal kaytarma davranisinin is
performansini diistirdigi goriiliirken, diger sektdrde sanal kaytarma davraniglarinin ¢alisanlarin is
performansinmi artirict etkisi oldugunu bulmustur. Bu ¢alisma sonucunda ise otel isletmelerinde
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin is performanslarina etkisi tespit edilememistir. Elde
edilen sonucun arastirmanin daha farkli genis alanlarda yapilmasiyla olumlu ve olumsuz yonde
degisebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, sanal kaytarma davranisina etki edebilecek birgok orgiitsel
ve kisisel faktor bulunmaktadir. Gelecekte sanal kaytarmaya etki edebilecegi diisiiniilen orgiit
yapisi, isin Ozellikleri, faaliyette bulunulan sektor, yonetici davranislart ve benzeri ¢alismalarin
yapilmasinin literatiire nemli katkilar saglayacag diistintilmektedir.
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